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 رٌٍ الأداء الإداسُـــيسع ين ــح نهشفــــنكرشًنْ  يرطهثاخ انحٌكًح الإ

 . تانجايعاخ انهْثْح ِـــــًإسساخ انرعهْى انعانن

 ١ٌز١خ –حٌؼ١ٍخ خص ـــــسحعحلأوخد١ّ٠ش ح١ٌٍز١ش ٌٍذ  ـــ  ١فٟـــــِخي ػزذ الله حٌزٛعآد 
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  :ص ـــــــــهخ  ً  ان

ٌظؼشف ػٍٝ ِظطٍزخص حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش ٌٍشفغ ِٓ أدحء ش حــحٌٛسل هىز دىذف     

ِزشسحص حٌظلٛي ٔلٛ  ػٍٝ أُ٘ وزٌه ،رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ

ي حٌشث١ظ إحٌظغخ ص ِشىٍش حٌزلغ فٟطلذد رٌهِٚٓ خلاي  ،شـــحٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚ

 :حٌظخٌٟ 

 فغ ِٓ أدحء ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ؟ش  ــش ٌٍـــِخ أُ٘ ِظطٍزخص حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚ -

ِٓ خلاي  ٌٍٛطٛي اٌٝ أُ٘ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ طُ حعظخذحَ

 .حٌزلغ ٗ ِغ ؽز١ؼشظلاثٌّّٚحٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ ٘زح حٌّـخي  حلأدد حٌٕظشٞ

 طٛطً حٌزلغ اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظٛط١خص ِٕٙخ :

 .ىظش١ٔٚشٌلاحظلظ١ش ٌٍلىِٛش حٌز١ٕش حٌرٕخء ػٍٝ  ػشٚسس حٌظشوٟ  -1

ٌّئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  حلإدحس٠ش خذِخصحٌظمذ٠ُ ٌأشخء شزىش حطظخلاص كٛو١ّش    -2

 .ػزش ٘زٖ حٌشزىخص

ٚحٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش فٟ اسعخي ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ  حٌشرؾ حلإٌىظشٟٚٔ ر١ٓ  -3

 .حٌّؼٍِٛخص ٌٍشفغ ِٓ حلأدحء حلإدحسٞ 

حلأدحء حلإدحسٞ –: حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش ح ـــــــــــــانكهًاخ انًفراحْ  

- Abstract of the research: 

   This paper aimed to identify the requirements of e-governance to improve the 

performance of higher education institutions in Libyan universities, as well as the 

most important justifications for the transition to e-governance. Through this, the 

research problem was defined in the following main question: 

- What are the most important requirements of e-governance to improve the 

performance of higher education institutions؟ 
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The descriptive analytical approach was used to reach the most important results 

and recommendations through theoretical literature and previous studies in this 

field to suit the nature of the research. 

The research reached many recommendations, including: 

1- The need to focus on building the infrastructure for e-government. 

2- Establishing a governance communications network to provide administrative 

services to higher education institutions through these networks. 

3- Electronic linkage between the Ministry of Higher Education and Libyan 

universities in sending information to improve administrative performance. 

Keywords: e-governance - administrative performance 

 :ح ــــــــــــــــــيقذ  ً  ان

ٛ   اش  ـــنظ   ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص سحص حٌغش٠ؼش ٚحٌّظلاكمش ٌٍظط

، ، ِٕٚٙخ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ ؿ١ّغ لطخػخص ِٚئعغخص حٌذٌٚش  ٚحعظخذحِخطٙخ

 ٚططٛسحطٌٗىظش١ٔٚش طظلمك ِٓ خلاي ادسحن كم١مش أْ حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ حٌلىِٛش حلإأطزلض 

حٌزو١ش حٌّغخثٍش رخٌذ٠ّمشحؽ١ش ٚظ١ّض طٚ شىْٛ ِظمذِطرؤْ ٘زٖ حٌّئعغخص  ٠لظُ  ػٍٝ

ِٓ أؿً حٌشفغ ِٓ ِغظٜٛ  حٌشش١ذ ٚحٌّشٚٔش ٚحٌلىُ حٌظخٌقٚحلاطظخي حلإدحسٞ حٌـ١ذ 

٘زٖ حٌّئعغخص  ػًّ لإطلافوزٌه حٌلىِٛش حلاٌىظش١ٔٚش،  ٌذػُٚ حلأدحء حلإدحسٞ

خٌلىِٛش ، فخء رٙخ ٚحٌشفغ ِٓ أدحثٙخ حلإدحسِٞؼخٌـظٙخ ٚحلاسطمحٌزلغ ػٓ عزً ٚ

ٔذ ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِٕؼٗ ِٓ حلاٌىظش١ٔٚش أكذ حٌؼلاؿخص حٌٛحل١ش ِٓ حٔظشخس حٌفغخد ِٓ ؿخ

رّٕؾ  حٌظؼ١ّ١ٍشٍضَ حٌّئعغخص ط  ٚ حلإدحسٞ سفغ حلأدحء ٙخ طؼًّوّخ أٔ ؿخٔذ آخش،

 .حٌّشٚٔش ٚحٌٛػٛف فٟ ِٕٙؾ ػٍّٙخ

حلأظمخي ِٓ حٌؼًّ حٌظم١ٍذٞ اٌٝ ِٚٚٓ ٕ٘خ طزشص حٌلخؿش اٌٝ حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش،     

ططز١مخص ِؼٍِٛخط١ش رّخ ف١ٙخ شزىخص حٌلخعذ ح٢ٌٟ؛ ٌشرؾ حٌٛكذحص حٌظٕظ١ّ١ش ِغ 

شحسحص ٌظغ١ًٙ حٌلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص لاطخخر حٌمٚرؼؼٙخ حٌزؼغ؛ 

طمذ٠ُ حٌخذِخص ٌٍّغظف١ذ٠ٓ رىفخءس ٚرؤلً طىٍفش ٚأعشع حٌّٕخعزش ٚأـخص حلأػّخي، وزٌه 

٠ظشطذ ػ١ٍٗ فٛحثذ، وخٌغشػش فٟ أـخص حٌؼًّ،  -رطز١ؼش حٌلخي -ِّىٓ، ٚ٘زحٚلض 

ِغ  ٌٍّؼٍِٛخص ر١ٓ ٠ذٞ ِظخزٞ حٌمشحس ٚحٌّغخػذس فٟ حطخخر حٌمشحس رخٌظٛف١ش حٌذحثُ

ٚطـخٚص ِشىٍش حٌزؼذ٠ٓ حٌـغشحفٟ  حلأدحءخفغ طىخ١ٌف حٌؼًّ حلإدحسٞ، ٚسفغ 

ذحع اطلاكخص فٟ ح١ٌٙىً حلإدحسٞ ٚحٌضِٕٟ، ِٚؼخٌـش حٌز١شٚلشحؽ١ش ٚحٌششٛس، أٞ اك

ِشخوً حٌؼًّ  فٟ حٌّـظّغ ٚطط٠ٛش آ١ٌش حٌؼًّ ِٚٛحوزش حٌظطٛسحص، اػخفش اٌٝ طـخٚص

 ش طلظ١ش ِؼٍِٛخط١ش إِٓش ٚل٠ٛش ِٚظٛحفمش ف١ّخ ر١ٕٙخ.ح١ِٛ١ٌش ِغ ٚؿٛد ر١ج
(1)

وّخ أشخس ،   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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 القرطاس . العدد الخامس  والعشــــــرون                      
ُ
  المجلد  ال                                              مجلة

 0202شهر سبتمتر .   ثان 

 
 

طـٕزٙخ ٚ،  ٓ ٚطط٠ٛش أدحء حٌّئعغش حٌظؼ١ٍّٟاٌٝ أْ حٌلٛوّش طغخػذ فٟ طلغ١ ح١ٌٍّـٟ

 ١لاطٙخؼٌّأ٠ش ِخخؽش أٚ طشحػخص طؼٛق ؿٛدس أدحثٙخ، رّخ ٠لمك ِشوضحً طٕخفغ١خ رخٌٕغزش 

 فٟ عٛق حٌظؼ١ٍُ حٌؼخ١ٌّش.
(2)

 

 ٠ؼظّذ ػٍٝ طزٕٝ ادحسطٙخ ٌٍلٛوّش ح١ٌٍز١شفظمذَ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص     

ِخ ٘ٛ حلإٌىظش١ٔٚش ِٚلاكمش حٌظطٛسحص حٌؼخ١ٌّش فٟ ِـخي طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٌّٛحوزش وً  

 .ؿذ٠ذ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش

 :ًذساؤلاذو كهح انثحثــــــيش

٠ؼظّذ ٔـخف ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش فٟ لذسطٙخ ػٍٝ ادحسس    

ش ١ٚحٌؼخ١ٌّش ِٚٛحوزش حٌظغ١١شحص حٌز١جِئعغخطٙخ رّخ ٠ظلاثُ ِغ حٌظطٛسحص حٌؼ١ٍّش 

رظطز١ك حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش ، ٚو١ف١ش ادحسطٙخ ػ١ٍٙخ ظٙٛس أصِخص ؿذ٠ذس حٌّظشطذ

ٚ٘زح ِخ أوذطٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ  ،وؼلاؽ ٠لذ ِٓ ظٙٛس ػمزخص ادحس٠ش رخٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش

حٌظٟ طزطت  رٛؿٛد  حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٛحثك ( رٓ لخ٠ذ )  ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش ِؼً دسحعش

ِٓ طزٕٟ حٌلٛوّش حلا١ٌىظش١ٔٚش فٟ ادحسحص حٌـخِؼش ِٕٙخ ػؼف حلاػظّخدحص حٌّخ١ٌش 

ٚكخؿش حٌّٛظف١ٓ اٌٝ حٌظذس٠ذ ػ١ٍٙخ؛ أ٠ؼخً  حٌّخظظش ٌؼ١ٍّش حٌظلٛي اٌٝ ٔظُ حٌظم١ٕش

 ؛حٌـخِؼخص لظٛس فٟ فُٙ ٚأدسحن ِفَٙٛ حٌلٛوّش حلا١ٌىظش١ٔٚش ِٓ لزً ادحسحص

. دْٚ حٌظٛؿٗ ٌظطز١ك حٌلٛوّش حلا١ٌىظش١ٔٚش حٌظغ١١ش ٠لٛيِٚمخِٚظٙخ 
(3)

وّخ طٛطٍض  

لظٛس حٌز١ٕش حٌزلؼ١ش عٛحء حٌّخد٠ش أٚ حٌظم١ٕش أٚ حٌف١ٕش اٌٝ فٟ ٔظخثـٙخ ع١ٍّخْ( دسحعش )

ص٠خدس اٌٝ ، ِّخ أدٜ رّخ ٠ؼٛق طشخسن حٌّؼشفش ٚطزخدٌٙخػٍٝ ِغظٜٛ حلإدحسحص حٌظؼ١ّ١ٍش 

ػٓ ؿٛ٘ش حٌؼًّ .أػزخء حٌؼًّ رخلألغخَ حٌّخظٍفش طزؼذُ٘ 
(4)

وّخ أشخسص دسحعش  

ـخِؼخص حٌّشلذ، حٌششرـٟ( اٌٝ ػؼف ِغظٜٛ ططز١ك ِؼظُ ِزخدة حٌلٛوّش ر)

ٚطّؼٍض فٟ  ْ، عشص ِٓ ٚؿٙش ٔظش أػؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظ رٙخحلاعّش٠ش، ِظشحطش

ِٚزذأ طؼض٠ض ِزذأ حلاعظـخرش ٚحٌّشخسوش، ِٚزذأ حٌّغخءٌش ٚحٌّلخعزش، ِٚزذأ حٌشفخف١ش، 

ِزذأ حٌفؼخ١ٌش ٚحٌظ١ّض.ٚ، مخْٔٛع١خدس حٌ
(5)

ِٚٓ ٕ٘خ طلذدص ِشىٍش حٌزلغ فٟ حٌظغخإي   

 : حٌشث١ظ حٌظخٌٟ

خ أُ٘ ِظطٍزخص حٌلٛوّش حلاٌىظش١ٔٚش ٌٍشفغ ِٓ ِغظٜٛ حلأدحء حلإدحسٞ ٌّئعغخص ـــِ -

 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش؟

 :ٟطحٌغئحي حٌفشػٟ ح٢ ٟٚطفشع ِٓ حٌظغخإي حٌشث١غ

 أُ٘ ِزشسحص حٌظلٛي ٔلٛ حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش رّئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ؟  ِخ -
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 القرطاس . العدد الخامس  والعشــــــرون                      
ُ
  المجلد  ال                                              مجلة

 0202شهر سبتمتر .   ثان 

 
 

 أىذاف انثحث: -

حٌظؼشف ػٍٝ أُ٘ ِظطٍزخص حٌلٛوّش حلاٌىظش١ٔٚش ٌٍشفغ ِٓ ِغظٜٛ حلأدحء حلإدحسٞ ــ 

 ٌّئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش.

  .غخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟحٌظؼشف ػٍٝ ِزشسحص حٌظلٛي ٔلٛ حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش رّئعــ 

 أىًْح انثحث: 

 :أ١ّ٘ش حٌزلغ فٟ ح٢طٟ طّؼٍض

 الأىًْح اننظشّح: -أًلا  

طؼض٠ض ِفَٙٛ حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش ٚدٚس٘خ فٟ حٌشفغ ِٓ ِغظٜٛ حلأدحء حلإدحسٞ  -1

 .ؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١شغخػذ ِئعغخص حٌظرّخ ٠

حلإدحس١٠ٓ رّئعغخص حٌظؼ١ٍُ طلغ١ٓ ِٙخسحص ِٓ ٔظخثؾ حٌزلغ فٟ  حلاعظفخدس -2

 حٌـخِؼٟ ٚطط٠ٛش حٌخذِخص حلاٌىظش١ٔٚش ِٚىخفلش حٌفغخد.

أطشحء حٌّىظزخص حٌّل١ٍش ٚحٌؼشر١ش فٟ ِـخي حٌلٛوّش حلإدحس٠ش، ٚحٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘  -3

 ِظطٍزخطٙخ .

 :الأىًْح انرطثْقْح -ثانْا

ٟ ِظطٍزخص حٌلٛوّش حلاٌىظش١ٔٚش ٚٚؿٛد٘خ دحخً ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌ طؼظزش -1

 ؽخس لخٟٔٛٔ ٠لىُ حٌخذِخص حلاٌىظش١ٔٚش.ارخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش  

 .حٌلٛوّش حلاٌىظش١ٔٚش طم١١ُ حلأدحء حلإدحسٞ رّئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ٚفك -2

 حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش ٚطؼضص ِٓ حٌّغخءٌش ٚسفغ دسؿش حٌؼمش ف١ٙخ.طغخُ٘  -3

 يصطهحاخ انثحث:

ػٍٝ طزخدي حٌّؼٍِٛخص ٚطمذ٠ُ حٌخذِخص ٟ٘ لذسس حٌمطخػخص  : حـــــنكرشًنْلإانحٌكًح ا

ف١ّخ ر١ٕٙخ ٚر١ٓ حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚلطخع حلأػّخي رغشػش ٚدلش ػخ١ٌظ١ٓ، ٚرؤلً طىٍفش ِّىٕش 

"ٟ٘ ٔظخَ  ِغ ػّخْ حٌغش٠ش ٚحلأِٓ فٟ حٌّؼٍِٛخص حٌّظذحٌٚش فٟ أٞ ٚلض ِٚىخْ."

١ذ٠ٓ حفظشحػٟ ٠ّىٓ حلأؿٙضس حلإدحس٠ش ٌٍّئعغخص ِٓ طؤد٠ش حٌظضحِخطٙخ ٌـ١ّغ حٌّغظف

رخعظخذحَ حٌظم١ٕخص حلاٌىظش١ٔٚش حٌّظطٛسس ِظـخٍ٘ش حٌّىخْ ٚحٌضِخْ ِغ طلم١ك ؿٛدس 

ٚحٌغش٠ش ٚحلأِٓ فٟ حٌّؼٍِٛخص."
(6)

 

ططز١ك ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  ئجشائْا تأنيا: انحٌكًح الإنكرشًنْح ذعشف انثاحثح

، ٌظٕف١ز   ح١ٌٍز١شحٌؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ٚحلاطظخلاص فٟ وخفش ١٘خوً حلإدحسس رّئعغخص 
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 القرطاس . العدد الخامس  والعشــــــرون                      
ُ
  المجلد  ال                                              مجلة

 0202شهر سبتمتر .   ثان 

 
 

اٌىظش١ٔٚش ِظىخٍِش  ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِٕظِٛش ف١ٙخ حٌىظش١ٔٚخ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش، حلأػّخي

ادحسس  طٙذف اٌٝ طل٠ًٛ حٌؼًّ حلإدحسٞ حٌظم١ٍذٞ حٌؼخدٞ ِٓ ادحسس ٠ذ٠ٚش ٚسل١ش اٌٝ

رخعظخذحَ حلأؿٙضس حلإٌىظش١ٔٚش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚرٌه رخلاػظّخد ػٍٝ ٔظُ ِؼٍِٛخط١ش 

 ػم١ٍش ػ١ٍخ ل٠ٛش طغخػذ فٟ حطخخر حٌمشحس حلإدحسٞ رؤعشع ٚلض ٚرؤلً ؿٙذ ٚ ِٚؼشف١ش

 ٚطىخ١ٌف. 

  أـخص حٌفشد ِخ ٠غٕذ ا١ٌٗ ِٓ ِّٙخص شف الأداء الإداسُ تأنو:ـــّع : الأداء الإداسُ

رىفخ٠ش ٚفخػ١ٍش .
(7) 

 

: لذسس حٌؼخ١ٍِٓ دحخً ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ ذعشف انثاحثح الأداء الإداسُ ئجشائْا تأنوً

طىٌٕٛٛؿ١خ ططز١ك  رؤدحء ِشطفغ ِٓ خلاي أـخص ِٙخُِٙ ػٍٝ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش 

   حٌّؼٍِٛخص رىفخءس ٚفخػ١ٍش .

 :انثحثينيج  -

حعظخذِض حٌزخكؼش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ أُ٘ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص ِٓ  

ح حٌّـخي ٌّلاثّظٗ ِغ ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ ٘ز حٌٕظشٞحلأدد اٌٝ حٌشؿٛع خلاي 

 .ؽز١ؼش حٌزلغ

 هثحث:شُ نــــــــــــــالأدب اننظ

طؼذ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌّشكٍش حٌـخِؼ١ش كـش  ح:ــانحٌكًح الإنكرشًنْ -أًلا  

طؼظّذ  حٌظٟحلأعخط ِٚؼمً حٌفىش ٌىً طغ١١ش ٚطط٠ٛش فٟ أٞ ِـظّغ ِٓ حٌّـظّؼخص؛ 

ِٓ حٌزٍذحْ  حٌؼذ٠ذفٕـذ  ٚرشىً سث١ظ ػٍٝ حعظخذحَ حٌلخعزخص ٚشزىخص حلإٔظشٔض.

حٌؼشر١ش أظٙشص دلاثً ح٠ـخر١ش ٍِّٛعش ػٍٝ طط٠ٛش خذِخص حٌلىِٛش حلإٌىظش١ٔٚش ػٍٝ 

حٌشغُ ِٓ حعظّشحس حٌلخؿش اٌٝ حٌّض٠ذ ِٓ حٌظٛػ١ش ٚرزي حٌـٙٛد لاػظّخد ِّخسعخص 

وبؽخس ِظٛحطً ٌٍخذِخص رذلا ِٓ حػظزخس٘خ ِـشد ؿضء حٌلٛوّش حلاٌىظش١ٔٚش وؼ١ٍّش ٚ

حٌلىِٛش  ٚشٙذص رٍذحْ ػشر١ش أخشٜ طمذِخ ٍِلٛظخ فٟ ِـخي، ِٓ خذِخص حٌلىِٛش

 ٚ٘ٛ ِخ حطؼق فٟ طلم١ك رؼؼٙخ ِشحطذ ِظؤخشس اٌٝ كذ وز١ش فّئشش ،حلاٌىظش١ٔٚش

(، 137)عٛس٠خ ،(117)١ٌز١خ  ، (107)طط٠ٛش حٌلىِٛش حلاٌىظش١ٔٚش ِؼً ِظش حٌّشوض 

 (.174)ح١ٌّٓ ،(161)حٌغٛدحْ ،(150)حٌـضحثش(، 141)حٌؼشحق 
(8)

 

  :حـــــــــيفيٌو انحٌكًح الإنكرشًنْ -أًلا

 ٙخ:ٚف١ّخ ٠ٍٟ رؼؼ، ٚلذ حخظٍفض ح٢سحء كٛي طؼش٠ف حٌلىِٛش حلإٌىظش١ٔٚش    
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طش ٚعخثً اٌىظش١ٔٚش ٌظلم١ك حٌلىِٛش حلإٌىظش١ٔٚش ٟ٘ ادحسس حٌشئْٚ حٌؼخِش رٛحع -1

ٚط١ٕ١ش ٚحٌّشوض٠ش حؿظّخػ١ش ٚحلظظخد٠ش ٚع١خع١ش ٚحٌظخٍض ِٓ حلأػّخي حٌشأ٘ذحف 

ٚحٌخذِخص حٌلى١ِٛش ر١ٓ حٌـٙخص حٌّخظٍفش ِؼً حٌؼلالش ر١ٓ حٌلىِٛش ٚأـخص حلأػّخي 

ٚحٌلىِٛش ، حٌؼلالش ر١ٓ حٌلىِٛش ٚحلأفشحد ، ٚحٌؼلالش ر١ٓ حٌلىِٛش ٚحٌششوخص ، 

 .ش ر١ٓ حٌلىِٛش ٚحٌّٛظفٚحٌؼلال

 ِؼً شزىش حٌّؼٍِٛخص ) ٟ ػ١ٍّش حعظخذحَ حٌّئعغخص حٌلى١ِٛش ٌظىٌٕٛٛؿ١خــــــ٘ -2

( ٚحٌظٟ خ١ٌذ حلاطظخي ػزش حٌٙخطف حٌّلّٛي، ٚأعحٌؼش٠ؼش، شزىش حلإٔظشٔضحٌّؼٍِٛخص 

ٌذ٠ٙخ حٌمذسس ػٍٟ طغ١١ش ٚطل٠ًٛ حٌؼلالخص ِغ حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚسؿخي حلأػّخي ِٚخظٍف 

 . حٌلى١ِٛش حٌّئعغخص

ؿ١ّغ ِٙخَ ٚأٔشطش حٌّئعغخص حلإدحس٠ش رخلاػظّخد ػٍٝ ؿ١ّغ طم١ٕخص آ١ٌش ٟ٘ ػ١ٍّش  -3

حٌّؼٍِٛخص حٌؼشٚس٠ش، ٌٍٛطٛي اٌٝ طلم١ك أ٘ذحف حلإدحسس حٌـذ٠ذس فٟ طم١ًٍ حعظخذحَ 

حٌٛسق ٚطزغ١ؾ حلإؿشحءحص ٚحٌمؼخء ػٍٝ حٌشٚط١ٓ ٚحلإٔـخص حٌغش٠غ ٚحٌذل١ك ٌٍّٙخَ 

وً أدحس ؿخ٘ضس ٌشرطٙخ ِغ حٌلىِٛش حلاٌىظش١ٔٚش لاكمخ. ٚحٌّؼخِلاص ٌظىْٛ
(9)

  

  : حــــــأىذاف انحٌكًح الإنكرشًنْ

 (10) فٟ ح٢طٟ:، أ٘ذحف حٌلٛوّش حلاٌىظش١ٔٚش  طلذدص   

طزغ١ؾ حلإؿشحءحص دحخً حٌّٕظّخص ٠ٕٚؼىظ رٌه ا٠ـخر١خ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌخذِخص  .1

  .حٌّمذِش أوؼش ؿٛدسحٌظٟ طمذَ ٌٍّغظف١ذ٠ٓ، وّخ طىْٛ ٔٛع حٌخذِخص 

وزٌه حٌذلش ٚحٌٛػٛف فٟ .حخظظخس ٚلض طٕف١ز أـخص حٌّؼخِلاص حلإدحس٠ش حٌّخظٍفش  .2

  ص حلإدحس٠ش حٌّخظٍفش دحخً حٌّٕظّش.حٌؼ١ٍّخ

طل٠ًٛ حلأ٠ذٞ حٌؼخٍِش حٌضحثذس ػٓ حٌلخؿش اٌٝ أ٠ذٞ ػخٍِش ٌٙخ دٚس أعخعٟ فٟ  .3

 ٌغشع ِٛحوزش حٌظطٛسحص حٌـذ٠ذس.ططز١ك حلإدحسس حلاٌىظش١ٔٚش ػٓ ؽش٠ك اػخدس حٌظؤ١ً٘ 

  .ادحسس ِٚظخرؼش حٌٛكذحص حٌّخظٍفش ٌٍّٕظّش ٚوؤٔٙخ ٚكذس ِشوض٠ش  .4

  .طـ١ّغ حٌز١خٔخص ِٓ ِظخدس٘خ حلأط١ٍش رظٛسس ِٛكذس  .5

 .حٌٛػٛف ٚعٌٙٛش حٌفُٙ ِٓ لزً حٌّغظف١ذ٠ٓ ٌّخ ٘ٛ ِطٍٛد ُِٕٙ ِٓ ٚػخثك  .6

  .خعشػش أدحء حٌخذِخص ٌٍّغظف١ذ٠ٓ ِغ حٌلفخظ ػٍٝ ؿٛدطٙ  .7

طم١ًٍ حٌظىٍفش ٔظ١ـش طزغ١ؾ حلإؿشحءحص ٚطم١ًٍ حٌّؼخِلاص حٌٛسل١ش ٚطخف١غ ٚلض   .8

 حلأدحء.
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 القرطاس . العدد الخامس  والعشــــــرون                      
ُ
  المجلد  ال                                              مجلة

 0202شهر سبتمتر .   ثان 

 
 

حٌّلخفظش ػٍٝ عش٠ش حٌٛػخثك ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ أطزلض ػشػش ٌٍظٍف رفؼً   .9

  ٚحٌظآوً ٚوؼشس حلاعظخذحَ رخٌٕغذ. حٌىٛحسع حٌطز١ؼ١ش

 ، ِٚخ ٠ّىٓحلإٌىظش١ٔٚشٓ اٌٝ أ٘ذحف حٌلٛوّش ططشق رؼغ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّفىش٠وزٌه  

أْ طلممٗ ٌٍـّٙٛس، ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ: 
(11)

 

: ػٓ ؽش٠ك طـخٚص حلأخطخء حٌظٟ لذ ٠مغ ف١ٙخ حٌّٛظف ذحسْن يسرٌٍ انخذياخ -1

 .خ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخلإدحسس حٌظؼ١ّ١ٍشػٕذ ل١خِٗ رؼٍّٗ، ٚخظٛط حٌؼخدٞ

ٚرٌه ِٓ خلاي حٌظم١ًٍ ِٓ حٌز١شٚلشحؽ١ش فٟ  : انرقهْم ين انرعقْذاخ الإداسّح -2

 .ش ٚحخظظخس ِشحكً أـخص حٌّؼخِلاصحٌظؼ١ّ١ٍ حلإدحسس

 ِٚٓ رٌه اِىخ١ٔش كظٛي حلأفشحد ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص  ذخفْض انركانْف: -3

 حٌظٟ طٍضُِٙ ٌٍلظٛي ػٍٝ خذِش ِؼ١ٕش ػٓ ؽش٠ك شزىش حلإٔظشٔض دْٚ أْ ٠ىٍف ٔفغٗ

 .١ّ١شِشحؿؼش حلإدحسس حٌظؼٍ

أعٍٛد  اطزخع: ِٚٓ رٌه ذحقْق الإفادج انقصٌٍ نهعايهْن فِ الإداسج انرعهًْْح -4

ٚوزٌه  رّخ ٠لمك حٌّغخٚحس فٟ طمذ٠ُ حٌخذِش، ٌٍظؼخًِ ِغ ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ ف١ٙخ، ِٛكذ

 ل١خَ ٔظخَ حٌخذِخص حلإٌىظش١ٔٚش رخٌؼًّ ػٍٝ ِذحس حٌغخػش.

 ًْْح:أىذاف انحٌكًح الانكرشًنْح فِ انًإسساخ انرعه-

ٚحلاعظفخدس ِٓ طم١ٕش  ١ٔٚش اٌٝ ص٠خدس حٌمذسحص حلإدحس٠شطٙذف حلإدحسس حٌظؼ١ّ١ٍش حلاٌىظش     

حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص رٙذف حٌظ١ّٕش، ٚطظّؼً أ٘ذحف ططز١ك حلإدحسس حٌظؼ١ّ١ٍش 

 حلاٌىظش١ٔٚش ف١ّخ ٠ٍٟ:
(12)

 

طط٠ٛش حلإدحسس حٌظؼ١ّ١ٍش رشىً ػخَ، ٚحٌظٟ طىْٛ رخعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش حٌلذ٠ؼش  -1

شؤٔٙخ طط٠ٛش حٌؼًّ حلإدحسٞ، ٚرخٌظخٌٟ سفغ وفخءس  ِٓ كٍٛي ٚأٔظّش، ٚحٌظٟ ِٓ

حٌىٛحدس حٌمخدسس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌظم١ٕخص  ٚأظخؿ١ش حٌّٛظف، ٚخٍك ؿ١ً ؿذ٠ذ ِٓ

 حٌلذ٠ؼش.

 ٚحٌمؼخء ػٍٝ طؼم١ذحص حٌؼًّ ح١ِٛ١ٌش. ِلخسرش حٌز١شٚلشحؽ١ش -2

طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص لأطلخد حٌمشحس رخٌغشػش ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخعز١ٓ، ٚسفغ  -3

 حٌؼ١ٍّش حٌشلخر١ش. ِغظٜٛ

طم١ًٍ طىخ١ٌف حٌظشغ١ً ِٓ خلاي خفغ و١ّخص حٌٍّفخص ٚحٌخضحثٓ ٌلفظٙخ، ٚو١ّخص  -4

 حٌّغظخذِش، ٚحلإٔـخص حٌغش٠غ ٌٍّؼخٍِش. حلأٚسحق



ونيّــــة للرفـ متطلبات  ـع من مســـتوى الأداء الإداري لمؤسسات التعليم العالـــــي بالجامعات الليبية. ـالحوكمة الإلكتر
_________________________________________________________________________ 

333 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 القرطاس . العدد الخامس  والعشــــــرون                      
ُ
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 0202شهر سبتمتر .   ثان 

 
 

طٛحطً أفؼً ٚحسطزخؽ أوزش ر١ٓ ادحسحص حٌّئعغش حٌٛحكذس ِٓ شؤٔٗ طمذ٠ُ خذِخص  -5

 أفؼً.

 ادحسس ِٚظخرؼش حٌّمخس ٚحٌفشٚع حٌّخظٍفش رخلإدحسس حٌظؼ١ّ١ٍش ٚوؤٔٙخ ٚكذس ِشوض٠ش. -6

طشو١ض ٔمطش حطخخر حٌمشحس فٟ ٔمخؽ حٌؼًّ حٌخخطش رٙخ ِغ اػطخء دػُ أوزش فٟ  -7

 ِشحلزظٙخ.

 خٔخص ِٓ ِظذس٘خ حلأطٍٟ رظٛسس ِٛكذس.طـ١ّغ حٌز١ -8

 طم١ٍض ِؼٛلخص حطخخر حٌمشحس ػٓ ؽش٠ك طٛف١ش حٌز١خٔخص ٚسرطٙخ. -9

 طم١ًٍ أٚؿٗ حٌفشق فٟ ِظخرؼش ػ١ٍّخص ادحسحص حٌظؼ١ٍُ حٌّخظٍفش. -10

 طٛظ١ف طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. -11

 طٛف١ش حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٌٍّغظف١ذ٠ٓ رظٛسس فٛس٠ش. -12

 :حـــــح الإنكرشًنْيكٌناخ انحٌكً

 اْ ادخخي طم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص ٘ٛ ػٛسس :  حـــــــــالإداسج الإنكرشًنْـ 1

كم١م١ش فٟ حلإدحسس؛ ٌّخ ٠لذػٗ ِٓ طغ١١ش فٟ أعٍٛد حٌؼًّ حلإدحسٞ ٚفخػ١ٍظٗ ٚأدحثٗ، ــ 2

ٚطلظُ ػ١ٍٕخ ظشٚف حٌؼظش حٌظٟ ٔؼ١شٙخ ح١ٌَٛ رزي ِـٙٛدحص وز١شس فٟ عز١ً أـخص 

 حلأػّخي رحص حٌّظطٍزخص حٌىؼ١شس فٟ ٚلض لظ١ش.

حٌٙذف ِٕٙخ طفؼ١ً حٌظٛحطً ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغش  :انخذياخ الإنكرشًنْح -3

اٌىظش١ٔٚخً ٚحٌظغٍذ ػٍٝ حٌلٛحؿض حٌّىخ١ٔش ٚحٌض١ِٕش دحخً حٌّئعغش ٚا٠ـخد ٚع١ٍش 

 وخفش حلأكذحع. فٟعش٠ؼش ِٚزظىشس ٌّشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ 

دحخً حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ ٠ّٚىٓ ٌـّٙٛس حٌّغظف١ذ٠ٓ :  الإنكرشًنْحانًشاسكح ــ 4

فٟ  ٚحٌّشخسوش ،حٌّشث١خص ٚحٌظؼ١ٍمخص ٚحٌّمظشكخص ٘زٖ ح١ٌ٢ش ارذحء حٌشأٞ ٚطمذ٠ُ خلاي

 حعظطلاػخص حٌشأٞ حٌّظخكش كٛي أُ٘ حٌّغظـذحص فٟ حٌّـخي حٌؼٍّٟ.

 : حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش طٙذف اٌٝ ػّخْ حٌىفخءس ٚحٌّغخءٌش انشفافْح الانكرشًنْح -5

 ٚحٌشفخف١ش فٟ ػًّ حٌّٕظّخص ٚاظٙخس ؽش٠مش حٌلىُ حٌـ١ذ ٚرٌه ِٓ خلاي حعظخذحَ

 فؼخي.طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٌٍؼ١ٍّش حلإدحس٠ش، ِخ ٠ٕظؾ ػٕٗ طغ١ًٙ حلأدحء رشىً 

  :الإنكرشًنْح نهحكٌيحانًكٌناخ انًساعذج  -

ٌذػُ طٕف١ز ِشخس٠غ  حٌلىِٟٛ حلاعظؼّخس٠ٚشًّ ػ١ٍّش  :شاءاخــــانسْاساخ ًالإجـ 1

ٚطؼض٠ض ع١خعخص ٚطشش٠ؼخص  فٟ ِـخي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظٟ عخّ٘ض فٟ ػ١ٍّش طٕف١ز

 حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش ٚرٕخء حٌمذسحص حٌذحخ١ٍش حٌظٟ طخظض رٛػغ حٌغ١خعخص ِٚشحلزظٙخ.



ونيّــــة للرفـ متطلبات  ـع من مســـتوى الأداء الإداري لمؤسسات التعليم العالـــــي بالجامعات الليبية. ـالحوكمة الإلكتر
_________________________________________________________________________ 

333 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 القرطاس . العدد الخامس  والعشــــــرون                      
ُ
  المجلد  ال                                              مجلة

 0202شهر سبتمتر .   ثان 

 
 

فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌٍمطخع  حلاعظؼّخس٠ٚشًّ ػ١ٍّش  انٌصٌل نركنٌنٌجْا انًعهٌياخ:ــ 2

ِٓ حؿً طؼض٠ض حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ  رخلأٔظشٔضحٌشرؾ حٌؼخَ ٚحٌخخص ٚػّخْ ػ١ٍّش 

 ؼٍِٛخص ِٓ لزً حٌّٛحؽ١ٕٓ، ِٚٓ ػّٕٙخ حٌّٕخؽك حٌٕخث١ش.حٌّ

فٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ أؿً طؼض٠ض  حلاعظؼّخس٠ٚظؼّٓ ػ١ٍّش  اننفار ئنَ الانرشند:ـ 3

ػ١ٍّخص حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌلى١ِٛش ِٓ لزً حٌّٛحؽٓ، ٚطشطزؾ رخٌظشش٠ؼخص 

  حٌٛؽ١ٕش حٌّخظظش رؼ١ٍّخص حٌٕفخد اٌٝ حٌّؼٍِٛخص حٌلى١ِٛش .

طش أُ٘ ِمِٛخص ٚػٕخحٌؼٕظش حٌزششٞ  ٠ ؼذ : اصش ً أدًاخ انحٌكًح الانكرشًنْحعن -

، ٚرٌه رخلإػخفش اٌٝ حٌؼٕخطش ٚحلأدٚحص حٌف١ٕش، حٌشث١غ١شحٌلٛوّش حلاٌىظش١ٔٚش 

ٚحٌّظّؼٍش فٟ أؿٙضس حٌلخعذ ح٢ٌٟ ِٚخ ٠ظؼٍك رٙخ؛ ٌمذسطٗ ػٍٝ طشغ١ً أدٚحص حلإدحسس 

حلاٌىظش١ٔٚش ٚفُٙ ِٕظِٛظٙخ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ حكظٛحء حٌّؼٍِٛخص رشىً سلّٟ، ٚعٌٙٛش 

 خْ ٢خش.طلش٠ىٙخ، ٚاػخدس ط١خغظٙخ، ٚحعظخذحِٙخ حٌىظش١ٔٚخً ِٓ ِى

 طظّؼً فٟ، ش١ٔٚش ٠ؼظّذ ػٍٝ ػذد ِٓ حٌؼٕخطش٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ ٔـخف حلإدحسس حلاٌىظ 

 :ح٢طٟ

ً ِٚظخظض فٟ ِـخي طم١ٕش حٌلخعزخص ح١ٌ٢ش،  -1 ٚؿٛد ػٕظش رششٞ ِئً٘ ف١ٕخ

 ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص حٌشل١ّش.

 حٌّىٛٔخص حٌّخد٠ش ٌٍلخعٛد ٚشزىخطٗ ٍِٚلمخطٗ. -2

حٌشك حٌزٕٟ٘ ِٓ ٔظُ ٚشزىخص حٌلخعٛد، ِؼً ِغظؼشػخص رشحِؾ حٌلخعٛد ٟٚ٘  -3

ح٠ٌٛذ، ٚرشحِؾ حٌزش٠ذ حلاٌىظشٟٚٔ، ٚحٌـذحٚي حلاٌىظش١ٔٚش، ٚرشحِؾ طخط١ؾ ِٛحسد 

( كضَ حٌزشحِؾ حٌّخ١ٌش ٚلٛحػذ Resource Planning Enterpriseحٌّششٚع )

ػظخد وّز١ٛطش، حٌز١خٔخص. ٚطؼًّ حلإدحسس حلاٌىظش١ٔٚش رخٌظمخء ؿ١ّغ حٌؼٕخطش حٌغخرمش ِٓ 

ٚشزىخص، ٚرشِـ١خص، ٚلذسحص حلإدحسس حٌلذ٠ؼش ػٍٝ حٌزٕخء ٚحلارظىخس كٛي ٘زٖ حٌلضِش 

حٌّظىخٍِش ِٓ ػٕخطش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص.
(13)

 

 ًانشكم انرانِ ٌّضح عناصش انحٌكًح الانكرشًنْح
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 الأداء الإداسُ: -ثانْا

 ِٕٙخ : كغذ ٚؿٙش ٔظش حٌزخكؼش ؼ١ٍّشحٌحلإدحسٞ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّفخ١ُ٘  ٌلأدحء    

طم٠ُٛ حلأدحء حلإدحسٞ ٠ؼذ ِئششح ؿ١ذح ٌٍلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش ِٓ خلاي حٌلظٛي ػٍٝ    

حء ِئعغخص كمخثك أٚ ر١خٔخص ِلذٚدس، ِٓ شؤٔٙخ أْ طغخػذ ػٍٝ طل١ًٍ ٚفُٙ ٚطم٠ُٛ أد

ُ حٌمذسحص ، ِّخ ٠ظطٍذ طل١ًٍ ٚفُٙ ٚطم٠ٛحٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٌؼٍُّٙ فٟ ِذس ص١ِٕش ِلذدس

ٜ أػٍٝ ِٓ ِغظٜٛ حٌؼ١ٍّش ٚحلإٔغخ١ٔش فٟ اشغخي ٚظخثف فٟ حٌّغظمزً رحص ِغظٛ

٠لمك أ٘ذحف  ، ٚحعظغلاي حٌطخلخص حٌزشش٠ش رخٌشىً ٚرخلأعٍٛد حٌزٞٚظخثفُٙ حٌلخ١ٌش

فٟ ل١خدس حٌّئعغخص حٌظشر٠ٛش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٚرخٌظلذ٠ذ ِئعغخص  حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش

١ٌٍز١ش، أّخ ٠ظُ فٟ وؼ١ش ِٓ حلأك١خْ رمظذ حٌظؤوذ ِٓ كغٓ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ح

حعظخذحِٙخ ٌّظطٍزخص حٌلٛوّش حلإدحس٠ش ٌٍٚظؤوذ ِٓ اِىخ١ٔش طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّشؿٛس 

 ٠ّٚىٓ طؼشفٗ وخ٢طٟ: .ِٕٙخ ٚلذسطٙخ ػٍٝ طلم١ك كخؿخص حٌّـظّغ ٚطٍز١ش ِظطٍزخطٗ

ٚاطذحس حٌلىُ ػٍٝ حلأدحء حلإدحسٞ ٘ٛ ػ١ٍّش ػ١ٍّش ِٕظّش ِٚغظّشس ٌم١خط  -1

 حٌٕظخثؾ حٌّظلممش ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش .

حلأدحء حلإدحسٞ ٘ٛ ػ١ٍّش ػ١ٍّش ِٕظّش ِٚغظّشس ٌم١خط أرؼخد حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش  -2

 ٚاطذحس حٌلىُ ػٍٝ ِذٜ ٔـخف ططز١مخطٙخ ِٚٛحوزظٙخ ٌٍظطٛسحص حٌؼخ١ٌّش 

ؿً طلم١ك فخػ١ٍش لأ ح الأداء الإداسُ:ـــــنرحقْق فاعهْ يشاعاذياالأيٌس انرِ ّجة  

 (14) : ح٢طٟأدحء ادحسٞ ِشطفغ فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ لارذ ِشحػخس 

عنصر بشري 
مؤهل فنياً 
 ومتخصص

المكونات المادية 
للحاسوب 
وشبكاته 
 وملحقاته

:  برامج الحاسوب
الويب، البريد 
الالكتروني، 
الجداول 
 الالكترونية
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شحً ػٍٝ ـــــ، ٠ؼذ ِئشذف حٌّئعغش أٚلاً ِٚٓ طُ حٌؼًّ ػٍٝ طلم١مٙخــــطلذ٠ذ ٘ -1

 فخػ١ٍش حلأدحء.

عغش ٚأخذ٘خ رخٌلغزخْ ػٕذ : ِؼشفش حٌم١ُ ٌذٜ ِىٛٔخص حٌّئ حٌّئعغش ػمخفشِؼشفش  -2

 ، ٚحٌظٕف١ز ٚحٌظظ١ُّ، ٚ٘زٖ حٌّؼشفش طغخػذ فٟ طلم١ك فخػ١ٍش حلأدحء.حٌظخط١ؾ

حٌذحخ١ٍش حٌظٟ طشًّ حٌّىٛٔخص ٚحٌظٟ طشًّ حٌّىٛٔخص  طؼذد ِىٛٔخص حٌّئعغش: -3

فٟ أدحسٖ حٌّئعغش ٚافشحد٘خ فٟ ِغظ٠ٛخطُٙ حٌّخظٍفش ٚحٌّىٛٔخص  حٌّظّؼٍش حٌذحخ١ٍش

حٌخخسؿ١ش ٚحٌظٟ طشًّ أػؼخء حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ٚحٌّئعغخص ٚحٌز١جش حٌظٟ طل١ؾ رٙخ 

ٚطئػش ف١ٙخ وّخ طغظط١غ حٌّئعغش طلغ١ٓ أدحء ِٛظف١ٙخ ِٓ خلاي ططز١ك ٔظخَ طؼض٠ض 

ػلش رؼ١ذٖ ػٓ حٌغّٛع ٚطٛف١ش ح٠ـخرٟ ٌض٠خدس دحفؼظ١ُٙ ٌٍؼًّ أٚ اػذحد رشحِؾ ػًّ ٚح

 رشحِؾ ِغخػذٖ طّٕغ كٛحفض ِخد٠ٗ ِٚؼ٠ٕٛش ٚػمذ دٚسحص طذس٠ز١ٗ ٌُٙ.

 ج انثحث:ــــنرائ

فٟ أدر١خص حٌزلغ ٚلإشخسس اٌٝ رؼغ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش ِٓ خلاي ِخ طُ ػشػش   

ِٕٚٙخ دسحعظٟ )سأفض( 
(15)

 ٚ)حٌّز١ؼ١ٓ( 
(16)

ِظطٍزخص أُ٘ أْ حٌزخكؼش  حعظٕظـض 

لارذ ِٓ طٛحفش٘خ ٌّلاكمش  فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش حٌلٛوّش

حٌظطٛسحص حٌؼخ١ٌّش فٟ رشحِؾ طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص رّخ ٠ظٛحفك ِغ ر١جش حٌظلٛي 

دْٚ اّ٘ـخي  ٌٍىُ حٌٙخثـً ِـٓ حلاطظـخلاصحٌظٟ طغظذػٟ شزىش ٚحعؼش، ِٚغظٛػزش 

، ٚطٛف١ش٘خ ٘ٛ اطخكظٗ ٚكخعزخص آ١ٌشٚأؿٙـضس  ـٓ ِؼـذحصضحص حٌظم١ٕـش حلأخـشٜ ِحٌظـ١ٙـ

حٌفشطش ٌلأفشحد دحخً ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش ٌٍؼًّ رىً دلش ٚفك 

 :وّخ ٠ٍٟ ٟٚ٘ ،٘زٖ حٌظم١ٕخص ٌٍشفغ ِٓ حلأدحء حلإدحسٞ رىً وفخءس ٚفخػ١ٍش

 نكرشًنْح:حْث انٌسائم الإين  -1

ططز١ك ٔظخَ حٌلىِٛش حلاٌىظش١ٔٚش رٕـخف فٟ كخؿش اٌٝ اْ  : حـــــانًٌاسد انثششّ -أ

ٚحٌّذسرش ػٍٝ حٌؼًّ فٟ ٘زح حٌّـخي ٚ٘زح ِخ ٠ظطٍذ  اػذحد حٌىٛحدس حٌزشش٠ش حٌّئٍ٘ش

حٌظغ١١ش  دحخً ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش ادخخيِٓ وخفش حلإدحسحص 

ِئعغخطُٙ رشه  دحسسآِ  ٛحكظٝ ٠ظّىٕ)حٌؼخ١ٍِٓ (حٌؼٕظش حٌزششٞ  ٚحٌظط٠ٛش ػٍٝ

حلإدحس١٠ٓ طظٛفش فٟ  أْحٌظفخص حٌظٟ لارذ  أُ٘فؼخي ٌٚٙزح طئوذ ِؼظُ حٌذسحعخص ػٍٝ 

 حٌلىِٛش حلاٌىظش١ٔٚش ِٕٙخ: فٟ أٚ حٌؼخ١ٍِٓ 

 . ٟ٘ حٌٛعخثً حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ ٚأدٚحطٙخحٌّؼٍِٛخص  أْ: ع١ّخ حلارظىخس ٚحٌظـذ٠ذ  -

 م١ٕخص حٌلذ٠ؼش كخػشس ٌذ٠ٗ.حٌّؼٍِٛخط١ش: أٞ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛش ٚفمخ ٌٍظ -
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  : رّؼٕٟ اْ طىْٛ ِؼخسفٗ رحص ِظخدس ِظؼذدس.حٌظغز٠ش  -

 ٠ظظف رٙخ دحثّخ.  أْحٌل٠ٛ١ش: ٚحٌظٟ ٠ـذ  -

ِٓ ِظطٍزخص ٔـخف حٌلىِٛش حلاٌىظش١ٔٚش  ح٢ْٚغ١ش٘خ ِٓ حٌظفخص حٌظٟ ٠ـذ طٛفش٘خ    

 ػٕظش رششٞ رٚ خزشس طىٌٕٛٛؿ١خ ػخ١ٌش. ٚؿٛد

  انثنْح انرحرْح:-ب

طٛفش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌٍلىِٛش حلاٌىظش١ٔٚش : ار لارذ ِٓ حٌؼًّ ػٍٝ طط٠ٛش ِخظٍف      

شزىخص حلاطظخلاص ،رّخ ٠ظٛحفك ِغ ر١جش حٌظلٛي حٌظٟ طغظذػٟ شزىش ٚحعؼش، 

ٌٍىُ حٌٙخثـً ِـٓ حلاطظـخلاص، دْٚ اّ٘ـخي حٌظـ١ٙـضحص حٌظم١ٕـش حلأخـشٜ  ِٚغظٛػزش

، ِٚلخٌٚش طٛف١ش٘خ ٘ٛ اطخكظٗ حٌفشطش ٌلأفشحد  ٚكخعزخص آ١ٌش ِـٓ ِؼـذحص، ٚأؿٙـضس

 .دحخً ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش ٌٍؼًّ رىً دلش ٚفك ٘زٖ حٌظم١ٕخص 

  حماية الأمنية:المن حيث القوانين و

حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌّزخدٞ حٌظشش٠ؼ١ش : ٔشؤص ِؼظُ حٌظشش٠ؼخص ٚحٌمٛح١ٔٓ فٟ ر١جش طم١ٍذ٠ش، ٌزح أــ 

ً ٌّؼخ١٠ش حلأظمخي ٚحٌٍمخء حٌّزخشش ر١ٓ حٌّٛظف فبٔٙخ لذ أعغض  لأدحء حٌؼّـً ٚفمخ

ٚؽخٌذ حٌخذِـش، ٚوـزح حلاػظّـخد ػٍـٝ شـٙخدحص حلإػزخص حٌّٛػمش، ٚرخٌطزغ فبْ حٌظلٛي 

اٌٝ حٌلىِٛـش حلإٌىظش١ٔٚـش ٠لظـخؽ ر١جـش لخ١ٔٛٔـش ٚطشـش٠ؼ١ش ِخظٍفش، ٚرخٌشغُ ِٓ أ١ّ٘ش 

حٌّىٛٔـخص حلأعخعـ١ش ٌٍظلـٛي اٌٝ حٌلىِٛش  لخْٔٛ حٌظٛل١غ حلإٌىظشٟٚٔ وؤكـذ

حلإٌىظش١ٔٚش؛ الا أْ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌمٛح١ٔٓ حلأخشٜ طلظخؽ رخعـظّشحس اٌٝ ِشحؿؼـش ٌظـظلاءَ 

ِـغ ٘زٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌـذ٠ذس، ٚوزح فـبْ ٕ٘ـخن كضِـش ؿذ٠ـذس ِـٓ حٌظشـش٠ؼخص 

ـشحثُ حلإٌىظش١ٔٚش، حٌّطٍـٛد ادخخٌٙـخ ٚحٌّظؼٍمش رخٌخظٛط١ش، ٚطؤ١ِٓ حٌز١خٔخص، ٚحٌ

وّخ ٠لظخؽ حلأِش اٌٝ أػـخدس ١٘ىٍـش ٌٛحثق حٌؼًّ فٟ حٌمٛح١ٔٓ حٌغخس٠ش رظٛسس طىشف 

 حلاٌظزخط.
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   نكرشًنِ:ن الإـــــالأي -ب

ح لأ١ّ٘ظٗ فٟ خٍك ػمش شً ـــٔظ؛ خ فٟ حٌلىِٛش حلاٌىظش١ٔٚشؼظزش حلأِٓ ػٕظش أعخع١ً ٠       

ٚأػؼخء ١٘جش طذس٠ظ ٚؽلاد رّئعغخص حٌظؼ١ٍُ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ ِٛظف١ٓ 

حٌؼخٌٟ رخٌلىِٛش حلاٌىظش١ٔٚش، فخٌؼمش طؼظزش ػٕظشح ك٠ٛ١خ ِـٓ ػٕخطـش ِشـخس٠غ 

حٌلىِٛـش حلاٌىظش١ٔٚـش، ٚرذْٚ حٌؼمش فؤُٔٙ ٠ظـشددْٚ فٟ حعـظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١ـخ، 

دحسس خظٛطـخ طٍـه حٌخـذِخص حٌـظٟ ٠ظطٍـذ حٌلظـٛي ػ١ٍٙـخ ِٓ خلاي  طض٠ٚـذ حلإ

 رّئعغخص حٌظؼ١ٍُ رّؼٍِٛـخص شخظـ١ش، ٌٚٙزح ٔـذ رؼغ حٌظٛط١خص رخظٛص حلأِٓ:

 حٌٛلخث١ش حلأ١ِٕش رشـىً ع١ٍُ. ر١شححٌظم١١ُ حٌّغظّش ٚحٌظٛحطً ٌٍٕظُ ٌٍظؤو١ذ ِٓ طٕف١ز حٌظذ -

طـذس٠ذ حٌؼـخ١ٍِٓ ػٍـٝ حٌمؼـخ٠خ حٌّظؼٍمـش رـؤِٓ حٌّؼٍِٛـخص ٚحٌلخعـٛد ٚرٌـه رشـىً  -

 ظظُ.ِظٛحطً ِٕٚ

 -أ٠ؼخ ــ ،  ٚ ِٓ حٌلخعٛدأغجٛلا رشىً ِزخشش ػٓ طؼ١١ٓ ِٛظف وز١ش ٠ىْٛ ِ -

  ٛ ٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش، وّخ ٠شح٘خ ي اٌٝ حٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّظطٍزخص حٌؼشٚس٠ش ٌٍظل

 : طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ ُٙ رؼؼ
(17)

 

 شٚع حلإدحسس رخٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش.ـــــ١ٍخ رذػُ ٚطزٕٝ ِشحٌظضحَ حلإدحسس حٌؼ   -1

 حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٌؼ١ٍّش حٌظلٛي ٔلٛ ػخٌُ حٌشل١ّخص. -2

 ٚػغ خطش ِظىخٍِش ٌلاطظخلاص حٌشخٍِش ر١ٓ ؿ١ّغ حلإدحسحص ٚحٌـٙخص. -3

 حٌظشو١ض ػٍٝ دسحعش كخؿخص حٌؼّلاء ٚاشزخػٙخ. -4

 حلا٘ظّخَ رخٌؼخ١ٍِٓ حٌمخث١ّٓ رظمذ٠ُ خذِخص حلإدحسس حلاٌىظش١ٔٚش. -5

 دحء.حٌذسحعش حٌّظىخٍِش ٌلإؿشحءحص ِٚؼذلاص حلأ -6

 حٌظشو١ض ػٍٝ طشحرؾ ٔظُ حٌخذِخص.  -7

 حٌظشو١ض ػٍٝ حٌمذسحص حٌف١ٕش ٚحٌظم١ٕش ٌّخظٍف حٌمطخػخص -8

ل نحو الحوكمة لت الباحثة إلى أهم النتائج الخاصة بمبررات التحو  توص  كما  

 : ة بمؤسسات التعليم العالي، كالآتيــــالإلكتروني

فٟ ِئعغخص  حٌلٛوّش حلاٌىظش١ٔٚش ِٓ أُ٘ حٌّزشسحص حٌظٟ طذػٛٔخ اٌٝ ططز١كٚ    

  خ١خس حعظشحط١ـٟ ػظشٞ ٠مف٘خ رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش رخػظزخسٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ح

 :  ػذ٠ذس ِٓ ر١ٕٙخ ِزشسحص ٚسحءٖ
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 . ٚطط٠ٛش رشحِؾ حلاطظخي حٌظٟ طغظخذِٙخ ِٛحوزش حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ -1

طىٌٕٛٛؿ١خ ٔشش حٌّؼشفش رظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص ٚطؤ١ً٘ ادحسس  -2

 حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص رٙخ.

سفغ وفخءس أدحء حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحخظظخس حلإؿشحءحص حلإدحس٠ش، ٚص٠خدس دلش حٌز١خٔخص  -3

 ٚعٌٙٛش.

طشع١خ ِزذأ ٌشفخف١ش ٚحٌّشخسوش ٚحٌّغخءٌش فٟ ػٛء حٌخذِخص ٚحٌّٙخَ حٌظٟ طئدٜ   -4

 ػٍٝ ِغظٜٛ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش. 

ٌظلظ١ش ٌٍـخِؼخص رّخ فٟ رٌه أؿٙضٖ حلاطظخي ٚحٌّؼٍِٛخص ٚطذس٠ذ ط١ٙجش حٌز١ٕش ح -5

حلإدحس١٠ٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش ٚرٌه رظخظ١ض ؿضء ِٓ حٌّٛحصٔش ٌذػُ حٌظؤ١ً٘ 

حٌّٕٟٙ فٟ ِـخي حٌظم١ٕخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص ٚططز١مخص حلإدحسس حلاٌىظش١ٔٚش فٟ 

 ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ.

 ىً ِغظّش لأ١ّ٘ش حعظخذحَ حٌلٛوّش حلإٌىظش١ٔٚش .طٛػ١ش حٌؼخ١ٍِٓ رش  -6

طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌشل١ّش حٌىخف١ش ٌٍّغظٕفذ٠ٓ دحخً ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ   -7

 رخٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش .

 طٛػ١ق حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظشش٠ؼخص حٌخخطش رخعظخذحَ شزىخص حلأظشٔض.  -8

 رٌصْاخ :ان

 حلاٌىظش١ٔٚش.ػشٚسس حٌظشو١ض ػٍٝ رٕخء حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌٍلىِٛش ـ 1

أشخء شزىش حطظخلاص كٛو١ّش  ٌظمذ٠ُ حٌخذِخص حلإدحس٠ش ٌّئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ــ 2

 ػزش ٘زٖ حٌشزىخص.

حٌشرؾ حلإٌىظشٟٚٔ ر١ٓ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ٚحٌـخِؼخص ح١ٌٍز١ش فٟ اسعخي ــ 3

 حٌّؼٍِٛخص ٌٍشفغ ِٓ حلأدحء حلإدحسٞ.
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