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 المصرفية  التكنولوجيةمخاطر الدارة إ في دور التحول الرقمي 

 التجارية الليبية  المصارفعلى عينة من  ميدانيةدراسة 

  قتصاد والعلوم لاكلية ا   ـقسم المحاسبة   ــ بسمه سليمان عطيه سليمان.  أ

  السياسية

والمراجعة المساعد بقسم   المحاسبة   ــ  مصطفى جمعة محمد على.   د

 طبرق  العليا ة للدراساتي بالأكاديمية الليب   المحاسبة ومتعاون 

كلية الاقتصاد والعلوم السياسية  ــ  المحاسبةــ  قسم  نجاة إبراهيم مفتاح.  أ

 جامعة طبرق 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 :  صل خالمست

التكنولوجية  ت أحدث العالمية،   الثورة  المصرفية  الصناعة  في  تغييرات جذرية 

المصارف   الوسائل   إلىمما حفز  الرقمي والتوسع في استخدام  التحول  تبني سياسات 

وعزز   الرقمية،  بالأمن  ذلك  التكنولوجية  التنبؤ  في  المخاطر  إدارة  زمات دور 

التحقق التكنولوجية وتحسين أدوات التحكم والرقابة، وفي ضوء ذلك هدف البحث إلى  

المصرفية التكنولوجية  المخاطر  على  الرقمي  التحول  تأثير  من خلال    من  التعرف ، 

مفهوم   المصرفيعلى  الرقمي  المخاطر ومحدداتههميته  وأ  ،التحول  مفهوم  وتحديد   ،

المصرفية من أ و  ،التكنولوجية  الدراسة  مجتمع  وتكون  مواجهتها،  وسبل  نواعها 

بالمصارف   المخاطر  إدارة  في  الليبية العاملين  أسلوب   ، واستخدمت التجارية  الدراسة 

البالغ   الدراسة  لمجتمع  الطبقية  المنهج   54العينة  على  الدراسة  واعتمدت  فرداً، 

التحليلي والوصفي  الإحصاءالاستقرائي  أدوات  بعض  واستخدمت  مثل   ؛الوصفي  ، 

المعياري،   والانحراف  الحسابي،  والمتوسط  الإ وبعض  التكرار،   حصاءأدوات 

واختبار  مثل    ؛ليالاستدلا المتعدد؛  الخطي  الانحدار  برنامج   T testنموذج  باستخدام 

SPSS. 24 نتا وأظهرت  إ،  دلالة  ذو  تأثير  وجود  الدراسة  للمتغيرات ئج  حصائية 

( التابع  المتغير  على  الرقمي(  التحول  )محددات  التكنولوجية إالمستقلة  المخاطر  دارة 

التحول   ،(المصرفية سياسات  تبني  أهمها  من  التوصيات،  بعض  الدراسة  وقدمت 

التحت البنية  كفاءة  ورفع  الأ الرقمي،  للمصارف، ووضع  التكنولوجية  التشريعية ية  طر 

 والقانونية الضابطة لاستخدام التكنولوجيا الرقمية في المعاملات المصرفية.
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الدال الرقمية:  ــــــالكلمات  المخاطر  إ  –  التحول  المخاطر   -المصرفية  دارة 

 . المصارف التجارية الليبية – التكنولوجية

The role of digital transformation in banking technological risk management: An 

applied study on a sample of Libyan commercial banks 

Abstract 

The technological revolution has brought about radical changes in the 

global banking industry, which has motivated banks to adopt digital transformation 

policies and expand the use of digital technological means. This has enhanced the 

role of risk management in predicting technological crises and improving control 

and oversight tools. In light of this, the research aimed to verify the impact of 

digital transformation on banking technological risks, by identifying the concept of 

banking digital transformation, its importance and determinants, and defining the 

concept of banking technological risks, their types and ways to confront them. The 

study population consisted of those working in risk management in Libyan 

commercial banks. The study used a stratified sampling method for the study 

population of 54 individuals. The study relied on the inductive and descriptive 

analytical approach, and used some descriptive statistics tools. Such as frequency, 

arithmetic mean, standard deviation, and some inferential statistics tools; Such as 

multiple linear regression model; And T test using SPSS program. 24. The results 

of the study showed a statistically significant effect of the independent variables 

(determinants of digital transformation) on the dependent variable (banking 

technological risk management). The study presented some recommendations, the 

most important of which are adopting digital transformation policies, raising the 

efficiency of banks’ technological infrastructure, and establishing legislative and 

legal frameworks governing the use of digital technology in banking transactions. 

Keywords: Digital Transformation - Banking Risks Management - 

Technological Risks - Libyan Commercial Banks. 

 : المقدمة 

الأخيرة     السنوات  في  المصرفية  الصناعة  تطبيقات شهدت  في  جذرية  تحولات 

رقمنة الخدمات سراع في  لإالبنك الدولي إلى ادعا    إذ ،  (1)  الحديثةالرقمية  ا  تكنولوجي ال

مما حفز المصارف على باعتبارها الركيزة الأساسية لتأسيس الشمول المالي ؛    المالية

واستخدام ،  (2)التحول الرقمي في أنشطتها وخدماتها المالية التي يتم تقديمها للعملاء  

 ( الرقمية  المالي  والتحويل  الدفع  في (،  3أنظمة  الرقمية  التطورات  هذه  أدت  وقد 

  التكنولوجية   في إدارة المخاطر  الصناعة المصرفية إلى ارتفاع ملحوظ في الاستثمار

 (. 4) ةالمالي

إلى الحالي  الوقت  في  المصارف  تتجه  و  لذلك  الرقمي،  في  التحول  التوسع 

مع  الشراكات  وعقد  التحتية،  بنيتها  وتطوير  الرقمية،  التكنولوجيا  على  الاعتماد 
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الرقمية   التنافسية  قدرتها  لدعم  الناشئة  التكنولوجية  أزمة   خاصة،  (5)المؤسسات   بعد 

)كوفيد  كورونا  التي  19جائحة  لرفع ت  استوجبت (  الرقمية  المصرفية  الخدمات  فعيل 

الأعمالالا بيئة  في  المفاجئة  للتحولات  والاستجابة  سلوك   ،ستعداد  وتغيرات 

ف6عملاء)ال تسارعت  لذلك  الا(،  الاونة  المصرفية    توجهات خيرة  ي    نحو المؤسسات 

(، 7بشكل مباشر وحاد على استقرارها المصرفي والمالي )   أثرمما    ؛التحول الرقمي

حوالي   انفاق  إلى  العالمية  المصارف  دفع  الذي  عام    170الامر  حتى  دولار  مليار 

على  2022 المخاطرم  و  إدارة  للالتكنولوجية،  الإالتصدي  ثم  ،  لكترونيةهجمات  ومن 

الدفاعية  القدرات  وبناء  التخطيط  على  المصارف  مساعدة  في  الرقمي  التحول  يسهم 

 (. 8التي تواجه القطاع المصرفي ) زمات لإوالاستعداد لمواجهة ا

 : للبحث العام طار الإ - أولا 

 : البحث مشكلة - 1

مواكبة التطورات  لتحديات هائلة    الآونة الأخيرةفي  يواجه القطاع المصرفي  

ن استخدام أإذ  ،    هاالمخاطر المرتبطة باستخدامالعالمية في قطاع التكنولوجيا المالية و

المخاطر إذا لم تكن المصارف   العديد منيؤدي إلى نشوء    ةالمصرفي التقنيات الرقمية  

ا مع  لإوإداراتها  بجدية  للتعامل  مستعدة  والرقابية  بالتحول المتعزمات  الأشرافية  لقة 

 ،(19لاسيما في ظل مرحلة التعافي من جائحة كورونا )كوفيد (،  9الرقمي المصرفي )

المصارف   معظم  دفعت  تبني  التي  الرقميإلى  التحول  تجنب إحيث  ،  سياسات  ن 

السوقية    وحصتهاعملاء  لالمصارف لاستخدام التكنولوجيا الرقمية يؤدى إلى خسارتها  

المصرفية قد ألقت   المخاطردارة  التحول الرقمي لإغير أن غياب استراتيجيات  ،  (10)

، لذلك خصصت  (11المالية والمصرفية ) ةالتكنولوجيالتطبيقات مستقبل بظلالها على 

موضوعها   2020في عام    (GSR-20)الندوة العالمية العشرون لمنظمي الاتصالات  

في   الرقمي  التحول  لتحديات  التصدي  حول  اأالرئيس  لتحقيق لأعقاب  العالمية  زمات 

القطاعات، وتأهيل الأسواق الرقمية لمواجهة الأزمات  فوائد التحول الرقمي في كافة 

 ( المتوقعة  غير  الطوارئ  ً   (،12وحالات  مشروعا الأفريقي  الاتحاد  وضع    كما 

لبناء استراتيجية رقمية شاملة   (2030-2020فريقيا )لاستراتيجية التحول الرقمي في أ

(، 13) الثورة الصناعية الرابعةالثورة التكنولوجية التى شكلت ومشتركة للاستفادة من 

ما :  الاتي   جابة على التساؤلفي الإتتمثل    البحث مشكلة  ومن خلال ما سبق يتضح أن  

التجارية الليبية في مواجهة المخاطر التكنولوجية   المصارفدور التحول الرقمي في  

 المصرفية؟ 
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 فرضيات البحث:  - 2

تأثير    1/ 3 حول  الدراسة  عينة  أراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 ولوجية المصرفية. التحول الرقمي على إدارة المخاطر التكن 

المخاطر   2/ 3 إدارة  على  الرقمي  للتحول  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

 التكنولوجية المصرفية. 

 أهداف البحث:  - 3

التكنولوجية إدارة المخاطر  دور التحول الرقمي في  يتمثل الهدف الرئيس للبحث في بيان  

الليبية  المصرفية التجارية  المصارف  الأهداف   ويتفرع،   في  للبحث  الرئيس  الهدف  من 

 الفرعية التالية: 

 هميته. التحول الرقمي المصرفي وأتحديد مفهوم  1/ 2

 التحول الرقمي المصرفي. محددات استكشاف  2/ 2

 . وأنواعهاالمخاطر التكنولوجية المصرفية إدارة التعرف على مفهوم  3/ 2

 . التكنولوجية المصرفيةسبل مواجهة المخاطر التحقق من  4/ 2

 :مخطط البحث الفرضي - 4

العلاقات    يوضح الفرضي  البحث  المتغيرات مخطط  بين  تربط  التي  المنطقية 

والتابعة   لأالمستقلة  الدراسةوفقاً  الشكل الاتي    البحث متغيرات    تتضمنحيث    ، دبيات 

(1 ) : 

،  الرقمية  التقنيات)  التحول الرقمي المصرفي :  المتغير المستقل  4/1

 (. من المعلومات ، أ، الموارد البشريةالرقمية ، العمليات الرقمية البيانات

التابع  2/ 4 )إدارة    :المتغير  المصرفية  التكنولوجية  الاستراتيجية،  المخاطر 

 . (وسائل الاتصالالامتثال، التنظيمية، التشغيلية، 
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 ( مخطط البحث الافتراضي 1شكل )

 : البحثأهمية  - 5

 لتحول الرقمي لحديثة لتوجهات االتقوم به من الدور المهم الذي  تنطلق   :العلميةالأهمية  1/ 5

 ثارها على القطاع آالتي انعكست  المعاصرة، الصناعة المصرفية في حقبة الثورة الرقمية في 

 لتقليل الوقت وتخفيض  ؛من خلال سعى المصارف إلى رقمنة عملياتها المصرفية ،المصرفي

 الخدمة،تميز داء وية المصرفية، بما يحقق فاعلية الأخطار التكنولوجلاالتكلفة ومواجهة ا

 وتوسيع الحصة السوقية، ورفع القدرة التنافسية في السوق المالي المحلى والعالمي.

التطبيقية   2/ 5 من  :الأهمية  الليبية،  المصارفعلى    البحث تطبيق    تنبثق   نظراً   التجارية 

ن طريق ع  الاقتصاد الرقمي  وإرساء أسس هذا القطاع في التنمية الاقتصادية،  همية  لأ

الرقمي   التحول  التكنولوجية  المصرفي  تفعيل  التطورات  قطاع في  العالمية  لمواكبة 

 رتقاء بالخدمة المصرفية.لاالمصارف، وا

 :  منهجية الدراسة

فهم قضية التحول الرقمي وتأثيره من زاوية كمية   إلىنظراً لأن الدراسة الحالية تهدف  

الوضعية  الفلسفة  هي  الحالية  للدراسة  المناسبة  البحث  فلسلفة  فإن  رقمية،    أو 

Positivism Paradigm   منهج فإن  الفلسفة  لهذه  الفعلي  التطبيق  لغرض  لذا   .

ث ، حي Quantitative Methodالدراسة المناسب للدراسة الحالية هو المنهج الكمي  

طريقة  عن  المجمعة  البيانات  في  المتمثلة  الكمية  البايانات  الباحثة  تستخدم  سوف 

المصرفية. استمارة الاستبيان لغرض معرفة تأثير التحول الرقمي على إدارة المخاطر  

14) ) 

 :  الستبيانتصميم  – 6

البحث   بمتغيرات  خاص  استبيان  تطوير  مراجعة  تم  السابقة بعد    الدراسات 

الدراسات التى ، و(  15)  :مثلالمصرفي  التي تناولت التحول الرقمي  دراسات  ال  لاسيما

مثل   المصرفية  التكنولوجية  المخاطر  و 16)تناولت  تعديل صياغة (،  17) (،  تم  حيث 

( 42من ) في صورته النهائية    الاستبيان  وتكون،  البحث الأسئلة للتوافق مع متغيرات  

عدد  ،  الدراسي، المؤهل  العمر  ،الجنس)  الشخصيةالبيانات  القسم الأول    تناول  ،سؤالاً 

الخبرة الموضوعية  وشمل ،  (سنوات  البيانات  الثاني  )القسم  من  وتكون  سؤالاً 38،   ) 

الى   محاورقسمت  الاول    تضمن  ،ثلاث  المصرفي المحور  الرقمي  التحول   محددت 
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( سؤالا، 15)فية  محددات المخاطر التكنولوجية المصروالمحور الثاني    ( سؤالا،15)

 ( اسئلة. 8المصرفية ) التكنولوجية  المخاطردارة والمحور الثالث إ

عينة الدراسة الجدول  لقياس إستجابات    الخامسي  Likert  استخدام مقياستم  و 

(1 ) 

 الاستبيان فقرات ل الاستجابة ( مقياس 1جدول )

 الستجابة
موافق   غير 

 بشدة 
 موافق جدا موافق محايد  غير موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

1.80≥1.00 المدى  1.80≤2.60  2.60≤3.40  3.40≤4.20  4.20≤5.00  

 الستبيان:  وصدقاختبار ثبات  – 7

القياس تكون الفا إذا  ملائمة أداة  التي تدل على    0.80≤   كرومباخ كانت قيمة 

جميع لن معامل الفا كرونباخ ( أ2الجدول )ويتضح من ، بدرجة قوية جداثبات المقياس 

تكونت من    الاستبيانفقرات   بلغ    38التى  درجة يدل على  ، مما  0.919فقرة  ارتفاع 

 . الاستبيانثبات فقرات 

 الاستبيان فقرات لوالصدق الذاتي   (الفا كرونباخ)معامل الثبات قياس ( 2جدول )

عدد   العنوان المحور

 الفقرات 

الفا  معامل 

 كرونباخ 

التساق   صدق 

 الذاتي

الرقمي محددات   الأول التحول 

 المصرفي

15 0.849 0.921 

التكنولوجية محددات   الثاني  المخاطر 

 المصرفية

15 0.842 0.917 

التكنولوجية   المخاطردارة  إ الثالث 

 المصرفية

8 0.800 0.894 

 0.958 0.919 38 جملة الستبيان

 ر التربيعي لمعامل الثبات. الجذ صدق الاتساق الذاتي = 

صدق   لقياسه،  يدل  أعدت  ما  لقياس  الاستبيان  فقرات  ملائمة  على  الاتساق 

، ويتضح 0.707كانت قيمة صدق الاتساق أعلى من   إذا حيث تكون الاستبانة ملائمة 

  38لجميع فقرات الاستبيان التى تكونت من   صدق الاتساق الذاتي أن (  2الجدول ) من  

بلغ   على،  0.958فقرة  يدل  درجة   مما  من  مرتفعوجود  لفقرات  الذاتي الاتساقة 

 . الاستبيان

ا   : للبحث طار النظريالإ -  ثانيا
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 : التحول الرقمي في المصارف – 1

 : التحول الرقمي المصرفيمفهوم  1/ 1

المصرفي الرقمي  بالتحول  الأطر   يقصد  خلال  المالية  الخدمات  تقديم  عملية 

وهى نظام (، 18والاتصالات )كنولوجيا المعلومات التقليدية بالفروع البنكية باستخدام ت

مصرفي يتضمن امكانية وصول العملاء الى المنتجات والخدمات المصرفية وإجراء 

المعاملات المالية وغير المالية من خلال وسائط الكترونية غير محددة مكانياً أو زمنياً 

باستخدام نجاز كافة المعاملات المصرفية  إ  يعرف التحول الرقمي المصرفي بأنه، كما  

ونظم  التكنولوجية  التحتية  البنية  على  القائمة  المبتكرة  الرقمية  الأعمال  نماذج 

 (. 19، )الاتصالات وشبكة الانترنت لتحقيق مختلف الاهداف واستدامتها

 : التحول الرقمي المصرفيأهمية  2/ 1

المصارفـ   في  الكفاءة  العمليات   ،تعزيز  اداء  الخدمات   المصرفية،  ورفع  وتحسين 

 (. 20المقدمة )

توسيع قاعدة العملاء وتمكينهم من إجراء كافة المعاملات المصرفية بسرعة وسهولة ـ  

 (. 21التابلت( )  -وفعالية عبر الاجهزة الالكترونية مثل )الهاتف الذكي 

دعم عمليات إدارة المخاطر المصرفية، وتعزيز الاتصالات والعلاقات والمعلومات ـ  

 (. 22والدقة المطلوبة، والمساعدة في تجنب مخاطر الفساد والاحتيال )  بالسرعة

جودة  ـ   المصرفيالتحسين  تكلفتها  ،ةعمليات  الوقت   ،وتخفيض  ، والجهد   وتقليص 

 . (23) اعليتها وف

المال   استخدامـ   الى راس  الوصول  المصارف في  التي تساعد  المنصات الالكترونية 

من خلال عمليات اقراض النظير للمؤسسات غير القادرة على الوصول الى القروض 

 (. 24)المصرفية 

المعلومات وتداولها عبر  ـ   الرقمية في عمليات تخزين  التكنولوجيا   الانترنت استخدام 

(25.) 

دعم البرامج الرقمية للشمول المالي التي توفر الوقت في انجاز عمليات تقييم مخاطر ـ  

 . (26)الائتمان؛ مما يسرع من إجراءات تقديم خدمات الاقراض المصرفي 

العمل المصرفي وتطوير الصناعة المصرفية وجذب الابتكارات الجديدة في    تشجيعـ  

 . (27الاستثمارات في التكنولوجيا الرقمية المالية )

المصرفي  محددات  3/ 1 الرقمي  أهم  :التحول  الرقمي   محددات   تشمل  التحول 

 ما يلي:  المصرفي
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الرقمي   الأنظمةهى  :  الرقمة  التقنيات  1/ 3/ 1 التحول  عملية  في  المستخدمة 

تقنيات   تشمل  والتي  االمصرفي  ولأانترنت  والذكاء شياء  السحابية  الحوسبة 

وا  الضخمة  والبيانات  والمنصات لأالاصطناعي  الذكية،  والهواتف  اللوحية  جهزة 

 (.28ترونية ووسائل التواصل الاجتماعي ) لكلإا

وتخزينها وتحليلها  المالية  دارة البيانات  إنظم    تتضمن  :الرقمية   البيانات  2/ 3/ 1

وموثوقية  ،بكفاءة بفعالية  وإدارة   ،وتداولها  والتنبؤ  للبحث  الحديثة  الأدوات  وتطوير 

 (. 29)المخاطر 

مجموعة الأنشطة المصرفية الرقمية المتكاملة  تعني    :الرقمية   العمليات  3/ 3/ 1

التدقيق والرقابة الداخلية   نظم والمترابطة والتي تنتج خدمة وقيمة للعملاء بما يتفق مع  

 (. 30) المصرفي لتحقيق الاستفادة المثلى من التحول الرقميوالخارجية 

البشرية   4/ 3/ 1 على    :الموارد  والمدربة  المؤهلة  البشرية  الكوادر  تشمل 

بفعالية ا المصرفي  بالنظام  المرتبطة  القرارات  اتخاذ  في  الرقمية  التكنولوجيا  ستخدام 

 (. 31)وديناميكية 

الحفاظ على سرية    تشير إلى الأليات المستخدمة في:  من المعلومات/ أ5/ 3/ 1

البيانات وحفظها وتداولها بشكل رقمي أمن، والتصدى للقرصنة والجهمات السيبرانية  

 (. 32والتلاعيب بحسابات العملاء )

 : المخاطر التكنولوجية المصرفية إدارة  – 2

 : المصرفية دارة المخاطر التكنولوجيةإمفهوم  1/ 2

في  تعد   الحديثة  الفروع  أحد  المخاطر  الإإدارة  تنطوى على    ،دارة علم  والتي 

وتقلل الخسائر   ،للتعامل معها  والتخطيط  ،نشطة التنبؤ بالازمات والتهديدات المحتملةأ

عنها   ب(33) الناجمة  ويقصد  التكنولوجية  ،  المخاطر  بموجبها ادارة  يتم  التي  العملية 

التصدي   ومحاولة  المؤسسات،  تواجه  التي  الالكترونية  التهديدات  وتقييم  أو قياس  لها 

التي تنظم استخدام الوقائية التدابير والاجراءات كما تعني  ،  التقليل من تاثيراتها السلبية

للحد من المخاطر التكنولوجية والاختراقات التي قد تتعرض الرقمية  المالية    المعاملات 

 (. 34لها المعلومات والبيانات المصرفية الخاصة بالمصرف او العملاء )

 : المصرفية المخاطر التكنولوجية أنواع 2/ 2

التكنولوجيا   على  الاعتماد  تزايد  جراء  المصرفية  التكنولوجية  المخاطر  تنتج 

ا الالكترونية  لأ الرقمية، وتضاعف عدد  المعاملات  المستخدمة في  التقنيات  جهزة وحجم 

وزيادة  والرقمية،  التقليدية  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  بين  الدمج  وعمليات  المصرفية، 
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يفوق   بشكل  الرقمية  الابتكارات  وتسارع  السيبرانية،  الهجمات  ا جراءإحدة  من  لأات 

التكنولوجية المتربطة بالقطاع المصرفي تتضمن المخاطرا(، وبشكل عام  35) لكترونيلإا

 : عدة أنواع  

بما   الحديثة  اذا لم تتبنى المصارف نظم التحول الرقمي  :المخاطر الستراتيجية  1/ 2/ 2

ف العملاء  توقعات  وفق  الخدمة  جودة  من  ويرفع  والتكلفة  الوقت  من  ربحية  إيقلل  ن 

الاستراتيجية   للمخاطر  تتعرض  سوف  الحصة المصارف  على  المنافسة  شدة  ظل  في 

 .السوقية وتجزئة الخدمات المصرفية 

لى تعقد النظم المالية في إيؤدى التحول الرقمي المصرفي    :المخاطر التنظيمية   2/ 2/ 2

الدفع،   خدمات  تطبيقات  برمجة  عبر  المفتوحة  المصرفية  الخدمات  بيئة   ووجود ظل 

رصدة وحسابات لألى اإالوصول  في    يمتلك الحقطرف ثالث )غير المصرف والعميل(  

 ا ويعطي للمصارف دور  ،مما يؤثر في ترتيب سلسة قيمة الخدمات المصرفية  العملاء،

 (. 36)الدفع خدمات عادة الوساطة بين العملاء ومقدمي لإ اجديد 

التشغيلية   3/ 2/ 2 ا  : المخاطر  بنظم  المعلومات لأالداخلية  المصرفية  دارة  لإتتعلق  من 

خارجية، وتقييم المخاطر بيانات العملاء، والعوامل المؤثرة من البيئة الوحماية خصوصية  

 (. 37للتكنولوجيا المالية ) 

المتثال   4/ 2/ 2 غسيل   :مخاطر  جرائم  مكافحة  في  والدولية  المحلية  بالقوانين  ترتبط 

ا  ،والحوكمة الاحتيال  موال  لأا وحماية  لإودرجة  والشفافية  دون  حقوق  فصاح  العملاء 

 (. 38)خلال بخصوصية بياناتهم لإا

ترتبط بمخاطر الهجمات السيبرانية واختراق البيانات :  وسائل التصالمخاطر    5/ 2/ 2

المصرفية   القنوات  عبر  العملاء  وخصوصية  لامن  موثوقية  الالكترونية  في  يؤثر  مما 

 (. 39)العملاء في الخدمات المصرفية 

 المخاطر التكنولوجية المصرفية:  أساليب مواجهة 3/ 2

إ اتعتمد  المخاطر  أدارة  اعتبار  على  المصرفية  كل  لتكنولوجية  مؤسسة  ن 

بإ  تقوم  قيمة  مصرفية  عدداً  محددة  نتاج  الفوائد  تحقق  المصرف من  من  لكل  المالية 

أ  ،والعملاء تأكما  أن  يجب  مؤسسة مصرفية  الاعتبار  ن كل  بعين  الأخذ  ة  مني التدابير 

دارة العليا يتطلب ذلك قيام الإ، وتناسبها لمواجهة المخاطر التكنولوجية المحتملةالتي  

تتبناها   متكاملة  استراتيجية  بوضع  المصارف  الأ  المخاطردارة  إفي  زمات لمواجهة 

السياق   هذا  وفي  الطوارئ،  الراعية صدرأوحالات  المهنية  المنظمات  لجنة   Theت 

Committee sponsoring Organizations of the Treadway 
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commission  (COSC)    والمحاسبة والرقابة  التدقيق  في  عام طار  إالمتخصصة 

المؤسسلإ المخاطر  عام    Enterprise Risk Management  (ERM)ة  يدارة  في 

، وتقييم درجة خطورتها  ،والتهديدات المحتملة  يفيد في رصد المخاطرالذي  م و2013

  ثمانية صدار  حيث تضمن هذا الإ(،  40للتعامل معها )مثل  وتحديد أسلوب المعالجة الأ 

أ تشمل بنود  الداخلية  :ساسية  واInternal Environment البيئة   هداف  لأ ، 

Objectiveوالأ المخاطر Events   حداث ،  وتقييم   ،Risk Assessment ودرجة  ،

والأ Risk Response الاستجابة   الرقابية  ،  ، Control Activitiesنشطة 

والاتصالات   المعلومات  وICTوتكنولوجيا  الرصد  أ،   Monitoringنشطة 

Activitiesو الإ،  من  مجموعة  منها  كل  تتضمن  بمواجهة التي  الكفيلة  جراءات 

 . (41( المخاطر التكنولوجية المصرفية

ا    : للبحث طار التطبيقيالإ -  ثالثا

 : تهعينمجتمع الدراسة ووصف  – 1

من   الدراسة  مجتمع  إيتكون  في  بالعاملين  المخاطر  التجارية  دارة  المصارف 

والتي   السنوات الأ  شهدت الليبية  أكبيرة في سبيل    خيرة جهوداً في  دائها ورفع تحسين 

خدماتها،   إمستوى  بعد  ليبلاسيما  الضوابط صدار مصرف  من  مجموعة  المركزي  يا 

ومعبشأ الائتماني  التركز  حدود  إن  الايير  والاستخدادارة  الائتمان  وتوظيف  م مخاطر 

للموارد الأ ومثل  عدد ،  الليبية  يبلغ  التجارية  ً   16  المصارف  ً   523تضم    مصرفا   فرعا

 دراة إفي  لتحديد عينة الدراسة من العاملين    الطبقيةالعينة  وتم استخدام أسلوب  ،ووكالة  

نظراً لأنها تضم المقرات الرئيسة  في العاصمة طرابلس لتجاريةبالمصارف االمخاطر 

ً   54  بلغ حجم عينة الدراسةو،  للمصارف التجارية وتم توزيع الاستبيان خلال ،  موظفا

إلى  6/2023/ 20الفترة   استبعاد  م،  2023/  7/ 5م  مكتملة   رات ااستم  6وبعد  غير 

استرداد    ،البيانات  تم  نسبة    48فقد  تمثل  من  88.9استمارة،  لحجم  ال%  مجتمع الكلي 

 . الدراسة

 عدد الاستبيانات الموزعة والمستبعدة والصالحة للتحليل الاحصائي   (3جدول )

التجارية    المصارف 

 في طرابلس 

الستبيانات  

 الموزعة

غير   الستبيانات 

 المكتملة 

الستبيانات  

 الصالحة للتحليل 

النسبة 

 )%( 

 %100 4 0 4 الجمهورية

 %75 3 1 4 المتحد
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 %100 3 0 3 الواحة

 %100 3 0 3 الصحاري 

 %75 3 1 4 شمال افريقيا 

 %100 3 0 3 الأمان 

 %66.6 2 1 3 السرايا 

 %75 3 1 4 الأولالخليج 

 %100 3 0 3 الوفاء 

 %100 4 0 4 التجاري العربي 

 %50 2 2 4 الليبي الخارجي 

 %100 3 0 3 النوران

السلامي   المصرف 

 الليبي 

3 0 3 100% 

 %100 3 0 3 التنمية

 %100 3 0 3 الندلس

 %100 3 0 3 اليقين 

 %88.9 48 6 54 الإجمالي

 

 :الشخصيةبيانات الحصاء الوصفي لل – 2

 الشخصية البيانات   حولعينة الدراسة  لاراء التحليل الاحصائي( 4جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الستجابة المتغير
المتوسط 

 الحسابى 

 الجنس 
 85.4 41 ذكر 

1.14 
 14.6 7 أنثى

 العمر
 0 0 عام 30اقل من 

3.27 
 2.1 1 عام 40لقل من  30من 
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 66.7 32 عام 50لقل من  40من 

 31.3 15 فاكبر  عام 50

 المؤهل الدراسي

 60.7 29 بكالوريوس 

 16.7 8 ماجستير  1.93

 22.9 11 دكتوراه 

 عدد سنوات الخبرة 

 0 0 عام 5أقل من 

4.04 
 2.1 1 عام 10لأقل من  5من 

 89.6 43 عام 15لقل من  10من 

 8.3 4 فأكثر  عام 15

) من  ضح  يت بنسبة    موظفا  41  بلغ  الذكورالموظفين  عدد    ان(  4الجدول 

، 1.14وبلغ المتوسط الحسابي    % 14.6بنسبة    موظفات   7% وبلغ عدد الاناث  85.4

من    ان  وتبين السائدة  العمرية  من    40الفئة  بنسبة موظفا    32بعدد    عاما  50لاقل 

العمرية    % 66.7 الفئة  بلغت  والفئة  %،  31.3بنسبة    موظفا  15فاكثر    عاما  50بينما 

واحدا  40قل من  لأعاما    30من  العمرية   المتوسط %،  2.1بنسبة    عاما موظفا  وبلغ 

 29عدد الحاصلين على البكالوريوس ، ومن حيث المؤهل الدراسي بلغ 3.27الحسابي 

بنسبة   الدكتوراه  60.7موظفا  درجة  على  الحاصلين  وعدد  بنسبة    %11،  موظفا 

الماجستير  22.9 درجة  على  الحاصلين  وعدد  بنسبة    %8،  من 16.7موظفا  اما   ،%

عاما بعدد    15قل من  لأ  10ولى من  لأحيث عدد سنوات الخبرة فقد جاء في المرتبة ا

بنسبة    43 الثانية  89.6موظفا  المرتبة  بنسبة    4كثر بعدد  أعاما ف  15%، وفي  موظفا 

 . 2.1سنوات بعدد موظفا واحدا بنسبة  10قل من لأ 5خيرا من  أ%، و8.3

 : ةحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسلإا - 3

 : محددات التحول الرقمي المصرفي  –ول  لأالمحور ا

( الوصفي  5جدول  الاحصاء  الدراسة    راءلإ(  الرقمي   حولعينة  التحول  محددات 

 المصرفي

  العبارة 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

مواف 

 ق

محاي 

 د 

مواف 

 ق

مواف 

ق 

 بشدة 

المتوس 

ط 

الحساب 

 ى

النحرا 

ف  

المعيار 

 ى
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 التقنيات الرقمية ول: لأ البعد ا

خطة   المصرف  لدى  يوجد 

ل  تطبيق  لتوسع في  واضحة 

التكنولوجية   التقنيات 

 المصرفية 

التكرا 

 ر
2 14 2 27 3 

3.31 1.09 

% 4.2 29.2 4.2 56.3 6.3 

المصرف   ادارة  تشجع 

لتسهيل   الداعمة  السياسات 

 العمال المصرفية الرقمية 

التكرا 

 ر
5 4 14 8 17 

3.58 1.33 

% 10.4 8.3 
29.

2 
16.7 35.4 

البنية   المصرف  يوفر 

الكاملة   اللازمة  التحتية 

 العمليات المصرفية  لرقمنة

التكرا 

 ر
10 2 8 6 22 

3.58 1.59 

% 20.8 4.2 
16.

7 
12.5 45.8 

 3.49المتوسط العام:

 البعد الثاني: البيانات الرقمية 

في   الرقمي  التحول  يساعد 

البيانات   تخزين  كفاءة 

 وسرعة تحليلها وتداولها 

التكرا 

 ر
3 8 8 18 11 

3.54 1.20 

% 6.3 16.7 
16.

7 
37.5 22.9 

اداة   الرقمية  التقنيات  توفر 

والتنبؤ   للبحث  فعالية 

 وإدارة المخاطر 

التكرا 

 ر
2 4 8 15 19 

3.93 1.13 

% 4.2 8.3 
16.

7 
31.3 39.6 

البيانات   توفير  يسهم 

في   الصحيحة  الرقمية 

الداء   وفعالية  كفاءة  زيادة 

 المصرفي  

التكرا 

 ر
2 7 6 12 21 

3.89 1.24 

% 4.2 14.6 
12.

5 
25.0 43.8 

 3.79 المتوسط العام

 البعد الثالث: العمليات الرقمية

عميل   لكل  المصرف  يتيح 

بياناته   الى  الوصول 

واجراءات   الشخصية 

من   المصرفية  العمليات 

 خلال تطبيق الكتروني 

التكرا 

 ر
5 7 6 8 22 

3.72 1.44 

% 10.4 14.6 
12.

5 
16.7 45.8 

يهتم المصرف برقمنة كافة  

المصرفية   المعاملات 

التكرا 

 ر
3 15 5 20 5 3.18 1.17 
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الخدمات   جودة  لتحسين 

 المقدمة 
% 6.3 31.3 

10.

4 
41.7 10.4 

المعاملات   المصرفية  تتم 

وفق   والخارجية  الداخلية 

متكامل   الكتروني  نظام 

 خاضع للتحكم والرقابة 

التكرا 

 ر
5 2 8 6 27 

4.00 1.36 

% 10.4 4.2 
16.

7 
12.5 56.3 

 3.63 المتوسط العام

 البعد الرابع: الموارد البشرية 

بتعيين   المصرف  يهتم 

المؤهلة   البشرية  الموارد 

مع   التكنولوجيا  للتعامل 

 المصرفية 

التكرا 

 ر
6 6 11 7 18 

3.52 1.42 

% 12.5 12.5 
22.

9 
14.6 37.5 

وفق   العاملين  تقييم  يتم 

على   وقدراتهم  مهاراتهم 

 تطبيق التكنولوجيا الرقمية 

التكرا 

 ر
6 2 6 3 31 

4.06 1.44 

% 12.5 4.2 
12.

5 
6.3 64.6 

دورات   المصرف  يقدم 

تخص   للعاملين  تدريبية 

في   الرقمي  التحول  تقنيات 

 العمال المصرفية

التكرا 

 ر
10 2 10 3 23 

3.56 1.60 

% 20.8 4.2 
20.

8 
6.3 47.9 

 3.71 المتوسط العام

 من المعلومات أالبعد الخامس: 

بقاعدة   المصرف  يحتفظ 

مؤمنة   رقمية  معلومات 

 ومحمية للبيانات المصرفية 

التكرا 

 ر
4 3 11 15 15 

3.70 1.21 

% 8.3 6.3 
22.

9 
31.3 31.3 

النظم   المصرف  يستخدم 

الكفيلة  لأا اللكترونية  منية 

البيانات   سرية  بحفظ 

 والمعلومات المصرفية 

التكرا 

 ر
13 3 5 1 26 

3.50 1.77 

% 27.1 6.3 
10.

4 
2.1 54.2 

يعزز استخدام نظم الحماية  

ثقة  لأا اللكترونية من  منية 

 العملاء بالمصرف 

التكرا 

 ر
6 6 10 6 20 

3.58 1.45 

% 12.5 12.5 
20.

8 
12.5 41.7 

 3.59 المتوسط العام  
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الدراسة حول    أراء(  5الجدول ) يوضح   المصرفي  عينة  الرقمي  التحول  حيث محددات 

بمتوسط حسابي  (  موافقبدرجة مرتفعة )  التقنيات الرقميةحول  أراء عينة الدراسة  جاءت  

بمتوسط    ( موافقبدرجة مرتفعة )  البيانات الرقمية حول  أراء عينة الدراسة  وجاءت  ،  3.49

 . العمليات الرقميةحول أراء عينة الدراسة ، كما جاءت 3.79حسابي  

 : المخاطر التكنولوجية المصرفية محددات  –المحور الثاني 

المخاطر التكنولوجية  عينة الدراسة حول محددات  راءلأحصاء الوصفي لإ( ا6جدول )

 المصرفية

  العبارة 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

مواف 

 ق

محاي 

 د 

مواف 

 ق

مواف 

ق 

 بشدة 

المتوس 

ط 

الحساب 

 ى

النحرا 

ف  

المعيار 

 ى

 المخاطر الستراتيجية ول: لأ البعد ا

رؤية   المصرف  يمتلك 

واضحة   دارة  لإ استراتيجية 

 التكنولوجية  المخاطر 

التكرا 

 ر
1 9 10 11 17 

3.70 1.20 

% 2.1 18.8 
20.

8 
22.9 35.4 

بالمصرف   خاص    قسميوجد 

  المالية بادارة وتقييم المخاطر  

 التكنولوجية 

التكرا 

 ر
0 10 7 16 15 

3.75 1.12 

% 0 20.8 
14.

6 
33.3 31.3 

زيادة    يدعم الرقمي  التحول 

للمصرف   السوقية  الحصة 

 التنافسي  هموقعمن ن ويتحس 

التكرا 

 ر
1 4 8 9 26 

4.14 1.11 

% 2.1 8.3 
16.

7 
18.8 54.2 

 3.86 المتوسط العام

 المخاطر التنظيمية البعد الثاني:  

استخدام   الرقمي  التحول  يتيح 

الرقمية   التقنيات  من  العديد 

من   يسهل  مما  المصرفية 

المصرفية  لإا جراءات 

 التنظيمية 

التكرا 

 ر
2 7 6 9 24 

3.95 1.27 

% 4.2 14.6 
12.

5 
18.8 50.0 

في   الرقمي  التحول  يساعد 

عادة الوساطة المصرفية بين  إ

الدفع   خدمات  مقدمي 

 اللكتروني والعملاء 

التكرا 

 ر
3 5 7 11 22 

3.91 1.26 

% 6.3 10.4 
14.

6 
22.9 45.8 
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التحول   من  يقلل  الرقمي 

ا غير  الوصول  من  لآمخاطر 

 للعمليات المصرفية 

التكرا 

 ر
9 3 5 13 18 

3.58 1.51 

% 18.8 6.3 
10.

4 
27.1 37.5 

 3.81 المتوسط العام

 البعد الثالث: المخاطر التشغيلية 

الرقمية   التكنولوجيا  تحسن 

الخدمات   جودة  من  المصرفية 

 مما يزيد من رضا العملاء 

التكرا 

 ر
3 7 5 12 21 

3.85 1.30 

% 6.3 14.6 
10.

4 
25.0 43.8 

سرعة   الرقمي  التحول  يدعم 

المعاملات   تنفيذ  وكفاءة 

 المصرفية 

التكرا 

 ر
1 8 12 12 15 

3.66 1.15 

% 2.1 16.7 
25.

0 
25.0 31.3 

يزيد التحول الرقمي من درجة  

 ثقة العملاء في المصرف 

التكرا 

 ر
1 15 7 14 11 

3.39 1.21 

% 2.1 31.3 
14.

6 
29.2 22.9 

 3.63 المتوسط العام

 البعد الرابع: مخاطر المتثال 

الرقمي   التحول    في يساعد 

للقوانين   المصرف  امتثال 

للعمل   الدولية  والقواعد 

 المصرفي 

التكرا 

 ر
0 9 9 17 13 

3.70 1.07 

% 0 18.8 
18.

8 
35.4 

ز 27

1 

امتثال   الرقمي  التحول  يدعم 

لمبادئ   الحوكمة  المصرف 

 المصرفية 

التكرا 

 ر
0 4 14 14 16 

3.87 0.98 

% 0 8.3 
29.

2 
29.2 33.3 

اداة   الرقمي  التحول  يوفر 

الحتيال   مكافحة  في  مهمة 

 موال لأوغسيل ا 

التكرا 

 ر
3 6 8 12 19 

3.79 1.27 

% 6.3 12.5 
16.

7 
25.0 39.6 

 3.79 المتوسط العام

 وسائل التصال البعد الخامس: مخاطر 

درجة   بتقييم  المصرف  يهتم 

التكنولوجية   المخاطر 

التكرا 

 ر
2 13 9 10 14 3.43 1.28 
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المرتبطة بالعمليات المصرفية  

 نترنت لإعلى ا 
% 4.2 27.1 

18.

8 
20.8 29.2 

داة قوية  أيوفر التحول الرقمي 

بحسابات   التلاعيب  لمنع 

 العملاء 

التكرا 

 ر
5 12 3 15 13 

3.39 1.39 

% 10.4 25.0 6.3 31.3 27.1 

نظام   المصرف  مني  أيمتلك 

التهديدات   لمواجهة  فعال 

 السيبرانية 

التكرا 

 ر
0 19 6 23 0 

3.08 0.94 

% 0 39.6 
12.

5 
47.9 0 

 3.30 المتوسط العام  

التكنولوجية المصرفية أراء عينة الدراسة  (  6يوضح الجدول )  حول محددات المخاطر 

جاءت   الدراسة  حيث  عينة  )موافق( أراء  مرتفعة  بدرجة  الاستراتيجية  المخاطر  حول 

حسابي   وجاءت  3.86بمتوسط  الدراسة  ،  عينة  بدرجة أراء  التنظيمية  المخاطر  حول 

حسابي   بمتوسط  )موافق(  جاءت  3.81مرتفعة  كما  الدراسة  ،  عينة  المخاطر أراء  حول 

حسابي   بمتوسط  )موافق(  مرتفعة  بدرجة  ايضا  3.63التشغيلية  وجاءت  عينة  ،  أراء 

 . 3.79حول مخاطر الامتثال بدرجة مرتفعة )موافق( بمتوسط حسابي الدراسة 

 : المصرفيةالمخاطر دارة إ –المحور الثالث 
 المصرفية  المخاطردارة إعينة الدراسة حول  لاراء ( الاحصاء الوصفي 7جدول )

  العبارة 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة 

المتوسط  

 الحسابى 

النحراف  

 المعيارى

توجد  البيئة الداخلية:  

بالمصرف لجنة مختصة  

المخاطر تعمل وفق   بادارة

 قواعد قانونية واخلاقية 

 26 8 6 1 7 التكرار 

3.93 1.44 
% 14.6 2.1 12.5 16.7 54.2 

تتضمن  تحديد الهداف: 

استراتيجية المصرف  

اهداف تشغيلية محددة  

المتثال   معاييرتتفق مع 

 المخاطرة وقواعد 

 1 28 5 14 0 التكرار 

3.33 0.93 
% 0 29.2 10.4 58.3 2.1 

يتم تحديد  حداث: لأتحديد ا

حداث السلبية التي  لأا

حداث  لأتمثل المخاطر وا 

اليجابية التي تمثل  

 الفرص 

 0 25 6 17 0 التكرار 

3.16 0.93 
% 0 35.4 12.5 52.1 0 

يتم تقييم  تقييم المخاطر: 

انواع المخاطر اذا كانت  

متأصلة أو متبقية  

 4 23 13 8 0 التكرار 

3.47 0.87 
% 0 16.7 27.1 47.9 8.3 
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على اتخاذ    وتاثيرها

 القرارات 

يتبع  الستجابة للمخاطر: 

المصرف سياسة تجنب  

او قبول  المخاطر 

المشاركة مع اخذ  

 الحتياطات اللازمة 

 1 29 8 10 0 التكرار 

3.43 0.84 
% 0 20.8 16.7 60.4 2.1 

توجد  نشطة الرقابية: لأا

جراءات رقابية محددة  إ

للتفويض والفصل بين  

 دارة التغيير إ السلطات و

 0 29 6 13 0 التكرار 

3.33 0.88 
% 0 27.1 12.5 60.4 0 

انشطة الرصد: يتم اجراء  

نشطة  لأمراجعات دورية  

رصد المخاطر وفق 

 دارة المخاطر إبرامج 

 0 19 2 27 0 التكرار 

2.83 0.97 
% 0 56.3 4.2 39.6 0 

المعلومات والتصالت:  

يوجد نظام اتصالت  

داخلي كفؤ وسلس يسمح  

بتداول المعلومات لتحديد  

 المخاطر وتقييمها 

 18 7 12 6 5 التكرار 

3.56 1.38 
% 10.4 12.5 25.0 14.6 37.5 

 3.38 المتوسط العام

حيث جاءت المصرفية    المخاطردارة  إحول  أراء عينة الدراسة  (  7يوضح الجدول )

الدراسة   عينة  الداخليةحول  أراء  حسابي   البيئة  بمتوسط  )موافق(  مرتفعة  بدرجة 

وجاءت  3.93 الدراسة  ،  عينة  الاهدافحول  أراء  )  تحديد  مرتفعة  ( محايد بدرجة 

حسابي   جاءت  3.33بمتوسط  كما  الدراسة  ،  عينة  احول  أراء  بدرجة   حداث لأتحديد 

  تقييم حول  أراء عينة الدراسة  ، وجاءت ايضا  3.16سط حسابي  ( بمتومحايد مرتفعة )

حسابي  المخاطر   بمتوسط  )موافق(  مرتفعة  جاءت  3.47بدرجة  وكذلك  عينة ،  أراء 

، كما 3.43( بمتوسط حسابي  موافقمخاطر بدرجة مرتفعة )الاستجابة لل  حولالدراسة  

الدراسة  جاءت   المأراء عينة  الرقابيةحول  بمتوسط محايد )  بدرجة مرتفعة  الانشطة   )

جاءت  3.33حسابي   كما  الدراسة  ،  عينة  الرصد حول  أراء  مرتفعة   انشطة  بدرجة 

 . 2.83( بمتوسط حسابي محايد )

 :اختبار صحة فرضيات الدراسة – 4

 اختبار صحة الفرضية الولى: 2/ 4

 لفرضية الدراسة الاولى  (t test) ( اختبار 9جدول )
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 المتغير
 المتوسط

 

النحراف 

 المعيارى 

الخطأ  

المعيارى  

 للمتوسط 

 t اختبار 

فترة    95  %

بين   لفرق  الثقة 

 الوسطين 

احتمال 

الدللة 

p   الحد

 الدنى

الحد  

 العلى

الرقمي  التحول 

 المصرفي
3.65 0.783 0.113 32.280 3.42 3.87 0.000 

المخاطر  

التكنولوجية 

 المصرفية

3.68 0.676 0.098 37.696 3.48 3.88 0.000 

  المخاطر إدارة  

 المصرفية
3.39 0.683 0.099 34.335 3.19 3.58 0.000 

( الجدول  من  الدلالة أ (  9يتضح  احتمال  )    pن  متغيرات  0.000=  في   )

( مما يدل على وجود فروق ذات دلالة 0.05صغر من مستوى معنوية ) أوهو    الدراسة

أ  حصائيةإ الفرضية  بين  تم قبول  وبالتالي  الدراسة،  توجد نه  أالبديلة    الأولىراء عينة 

على  الرقمي  التحول  تأثير  حول  الدراسة  عينة  أراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

 .إدارة المخاطر التكنولوجية المصرفية

 : الثانيةار صحة الفرضية  اختب 2/ 4

 المستقلة المتغيرات  لتأثير المتعدد  الخطي الانحدار نموذج( 8جدول )

 Tقيمة  الخطأ المعياري  (Bقيمة النحدار ) النموذج  أبعاد

التكنولوجية  المخاطر  إدارة 

 المصرفية
*1.702 0.390 

4.362 

 0.029 0.102 0.003 التقنيات الرقمية

 1.844 0.132 0.244 الرقميةالبيانات 

 1.753 0.106 0.187 العمليات الرقمية

 0.370 0.087 0.032 الموارد البشرية

 1.285 0.105 0.134 امن المعلومات 

 6.101 المحسوبة F قيمة 

 0.000 المحسوبة Fمستوى دللة 

 0.649 ( Rمعامل الرتباط )

 0.421 ( R²معامل التحديد )

 0.544 المعياري للتقدير الخطأ 

 SPSS, v24 والتحليل باستخدام برنامج  * ثابت الإنحدار.                
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 علاقة خط الانحدار على النحو الآتي:  ظهرت 

Y = 1.702 + 0.003x1 + 0.244x2 + 0.187x3 + 0.032x4 + 

0.134x5 

أن: المصرفية  =  Y   حيث  التكنولوجية  المخاطر  التقنيات  =    X1،  إدارة 

، الموارد البشرية=     X4،  العمليات الرقمية=     X3البيانات الرقمية،=     X2،  الرقمية

X5   = امن المعلومات 

بينوجود   المتعدد الخطي   الانحدارنموذج   وضحأ قوية  محددات   علاقة 

المصرفية،   التكنولوجية  المخاطر  وإدارة  الرقمي  بلغالتحول  قيمةحيث   معامل ت 

المخاطر دارة  إعلى  تاثير التحول الرقمي  قوة  على    يدل(؛ مما  0.649)   (R)الارتباط  

المصرفية و التكنولوجية  ، ((؛0.421)   (R²)الانحدار   لنموذج التفسيرية قيمةالبلغت  ، 

أثير معنوي وجود تيدل على  مما    (،0.05الإحصائية ) الدلالة أصغر من مستوى وهى

تم  وبالتالي  ،  دارة المخاطر التكنولوجية المصرفيةإعلى  تحول الرقمي  لل  دال إحصائيا 

الفرضية   على أنه  البديلة    الثانيةقبول  الرقمي  للتحول  احصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

 .إدارة المخاطر التكنولوجية المصرفية

 : النتائج

المصرفي  ـ   الرقمي  التحول  المصارف أيمثل  صناعة  في  الحديثة  التوجهات  برز 

والعمليات  الرقمية  والبيانات  الرقمية  التقنيات  في  المتمثلة  ابعاده  تؤثر  حيث  العالمية 

الاداء  وكفاءة  جودة  على  كبير  بشكل  المعلومات  وامن  البشرية  والموارد  الرقمية 

 المصرفي.

من  ـ   المصرفية  التكنولوجية  المخاطر  العمليات أتعد  رقمنة  تواجه  التى  التحديات  هم 

والمخاطر  التنظيمية  والمخاطر  الاستراتيجية  بالمخاطر  يتعلق  فيما  لاسيما  المصرفية 

 .وسائل الاتصالالتشغيلية ومخاطر الامتثال ومخاطر  

ر التكنولوجية المصرفية  التنبؤ بالمخاطدارة المخاطر المصرفية بدور مهم في  إتسهم  ـ  

وتقليل   لها  للتصدى  المناسبة  الاستراتيجيات  تحليل آووضع  خلال  من  السلبية  ثارها 

ا الداخلية ووضع  الأالبيئة  وتحديد  المخاطر والاستجابة لأهداف  وتقييم  المؤثرة  حداث 

 . ERMطار  إنشطة الرقابة والرصد ونظم المعلومات والاتصالات وفق أللمخاطر و

الدراسة  ـ   نتائج  حول   الميدانيةاوضحت  الدراسة  عينة  استجابات  درجة  ارتفاع 

دارة المخاطر المخاطر التكنولوجية المصرفية، وإ  ومحددات محددات التحول الرقمي،  

 . في المصارف التجارية 
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 : التوصيات 

التطورات إتشجيع  ـ   لمواكبة  الرقمي  التحول  سياسات  تبني  على  المصارف  دارات 

 .العالمية في الصناعة المصرفية

 لتحسين جودة الخدمات المصرفية.للمصارف  التكنولوجية رفع كفاءة البنية التحتيةـ 

اـ   في لأوضع  الرقمية  التكنولوجيا  لاستخدام  الضابطة  والقانونية  التشريعية  طر 

 المصرفية. ، والامتثال لمبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلومات المعاملات المصرفية

اـ   مع  التعامل  مهارات  امتلاك  على  بالمصارف  العاملين  التكنولوجية  لأتحفيز  دوات 

 الحديثة الخاصة بالعمليات المصرفية مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي. 

ب ـ   العاملين  الحديثة إتدريب  الرقمية  التقنيات  على  المصارف  في  المخاطر  دارة 

في   التكنولوجية  ووالاساليب  الرقمية  بالمخاطر  الرقابة  وتقييمها التكنولوجية  التنبؤ 

 المشكلات.ومعالجة 
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روميساء -4 وشقروش،  وداد،  في  2023)  بوفافة،  المالية  التكنولوجيا  استخدام  افاق   .)
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