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 وة الرقمية ـــــالفجمن الفجوة المعلوماتية إلى 

 جامعة صبراتةـــ    الهوشود ـــمحمإيناس أبوبكر 
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   : ص خّـــــلمال

أحدث مجتمع المعلومات الذي نعيشه الآن والذي برزت فيه التكنولوجيا بشكل كبيـر    

رائهـ  ومتترحـاته  بهـذا المو ـو.     للباحثين بدراسته وبذل آسعا أتاح جدا، جدلا وا

، ومـد  الرـرا. الـذي تعانيـه مـن فجوة الرقميـة بالمجتمعـات الناميـةهذا مع وجود ال

   لى مجتمع المعلومات إ محاولة عبور هذه الفجوة بسلام

يجبرنـا هذا ما تحاول هذه الورقة البحثية إن شاء الله تناوله بالاستعراض والبحث مما   

مـن الجهـد سرسـاء قاعـدة تكنولوجيـة  ابتـة فـم المجتمعـات على التكتل وبذل المزيـد  

ــة  ــذكاء ؛ العربي ــة وال ــك الرقمن ــن رك ــين ع ــالا للمت لف ــر  مج ــ  يت ــتتبل ل لأن المس

                                                                                                         فم حياتنا العلمية والاقتراديةالاصطناعم الذي أصبح متغلغلا

 : مجتمع المعلومات، الرقمنة، الفجوة المعلوماتية، الفجوة الرقمية  كلمات دالة

 ــمقدمال  :ةـــــــــــــ

، لـذا لا لرقمية ل  تعهد البشرية لـه مثـيلان التحدي الذي فر ته وتفر ه الثورة اإ     

زادت درجة تتدمها أو ان فضـ  تجاهلـه، إإ إن اسشـكالية بكاملهـا تعـد يمكن لأية أمة  

مسألة بعد نظر فإإا ما استمر الانكفاء على تاريخ الما ـم والمشـاهد التديمـة محاولـة 

  تشـرا  فـإن إلـع يعنـى الفشـل الحتمـمعبثا إطالته دون الأخذ بالاعتبار لتضـية الاس

واسبــدا.  دا  لبلوغهــا فعنــدها اسدارةولكــن إإا مــا تــ  التحــول إلــى آفــا  جديــدة كأهــ

، وســيكون مــن العســير تطويــع الكيــان المجتمعــم وإخضــاعه والحكمــة تتكفــل بالبــا 

بــين بســهولة ولعــل مــن هــذا المنطلــة تبــرز حاجــة المجتمعــات إلــى تحتيــة التــوازن 

ا  الفكريـة نسـجتمعية الأساسية للمحافظـة علـى الأالاحتياجات الأمنية والمتطلبات الم

، ومن    التمكن من مواجهة أقطـا  السـيطرة والتـوة المحتكـرة لـ دوات (1)يمية  والت

  وكل إلـع بمـا تبثـه وتنشـره ل ن بة صغيرة تحتة أرباحا خياليةالمعلوماتية والتم تمث

ة الأداة لتتويــة المجتمــع بواســطة ال طــا  اسعلامــم الــذي يرــور المعلوماتيــة بمثابــ

ديدة لتعزيز الديمتراطية وإعطاء الفرصة أكثـر حيث تعمل على فتح مجالات ج  المدنم

العام بواسطة مـا تتناولـه مـن لفتح مجالات عديدة لاشترا  المواطنين فم تدبير الشأن  
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، ويعكس إلع إشـكاليات ديمتراطيـة لـ  يسـبة سية إات شفافيةمو وعات فكرية وسيا

ا بهمـا تحـ  لها أن طرح  فم تاريخ اسنسانية بنفس هذه التـوة والحـدة اللتـين طرحتـ

، حيث تعد الشفافية ركيـزة (2)وطرية المعلومات فائتة السرعة   ن   تأ ير تطور اسنتر

بل وأن تستمر إإا ل  تتراد  مع شفافية كافية فم ؛  أساسية فلا يمكن للحرية أن تزدهر  

مما يتطلك توافر بنية تحتية للاترـالات وقـوة    جميع التطاعات وعلى كل المستويات 

عاملـة مــاهرة وإمكانيـات بحثيــة ومعرفيـة تتنيــة جيـدة، إ ــافة إلـى قــوة الطلـك لــد  

ستراتيجية ة الدولية، واالمستفيدين المحليين وكذلع صناعات داعمة قادرة على المنافس

نظـام الاترـالات   ولعل الأه  من إلع عدم اعتبـارللنظ  المؤسسية وقدرتها التنافسية،  

داخل الكيان المجتمعم قطاعا للربح وتحتية المكاسـك الماديـة فـم حـد إاتـه بتـدر مـا 

  الرفاه الاجتماعم  يجك اعتباره وسيلة أو أداة تنموية لتحتية التنمية الاقترادية و

فم خض  الحديث المتسار. عالميا عن مجتمع المعلومات والمعرفة ظهر مرـطلح     

الفجوة الرقمية التم يترد بها وجود أفراد أو فئات أو دول لديها التـدرة علـى توظيـ  

تكنولوجيا الاترالات والمعلومات بم تل  معانيها وأشـكالها ووسـائلها فـم الوصـول 

ت دامها بكفاءة والاستفادة منهـا بشـدة علـى صـعيد إلى المعلومات الرقمية بسهولة واس

  وأفـراد وفئـات أو دول لا يملكـون إلـع تاج والنمو والترفيه والحيـاة ككـلالعمل واسن

ــا أو  ــتفادة منه ــن الاس ــون م ــات ومحروم ــتطيعون الوصــول للمعلوم ــ  لا يس ــن   وم

الفئـات   وهـذه الفجـوة موجـودة بـين  كفـاءة فـم حيـاته  العمليـة وال اصـةاست دامها ب

 (3)  وبين الشعو  وبعضها البعض أبناء الشعك الواحد  لوالطبتات الم تلفة داخ

  : Digital Divideإلى الفجوة الرقمية  Information gapمن فجوة المعلومات  

وهم متدار الجهل بما تحتاج إليه أو ما يمكن الانتفا. به مـن معلومـات، ومـن هنـا     

كان  صعوبة تحديدها والأمر الذي لا يمكن تجنبه مطلتا فم توزيع المعلومات أن هذه 

المعلومات لا يمكن أن تكون كاملة بحال من الأحوال، وكما ي تل  الأفـراد مـن حيـث 

ــاته  واحتياجــاته  ــدراته  وإمكان ــاج  ق واســتعداداته  بالنســبة للحاجــة للمعلومــات وإنت

ــات  ــوارد المعلوم ــع الم ــم توزي ــوازن ف ــدم الت ــات أيضــا، ونتيجــة لع ــ  المجتمع ت تل

والثروات بين دول العال ، وما طرأ على النظام الاقترادي العالمم من تغير فم العتـد 

ث انتسـم  الما م بدأت المعلومات كسلعة تحتل مكانها علـى مائـدة المفاو ـات حيـ

 (4)  ت ودول تتمتع بوفرة فم المعلومات دول العال  إلى فئتين دول تفتتر إلى المعلوما

الفجوة الرقمية، مو و. شغل الكثير من الدول والمهتمين بها، وترددت فم وسائل     

  طبعـا الأمـر يعـود لمـا لكثير من الحتائة عن هذه الظـاهرةالم تلفة اعلان  سالنشر وا
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لوجيـا المعلومـات تبادل غيـر متـوازن بـين طرفـم التطـا.، المنتجـين لتكنوتسببه من  

قامـ  الــدول المتتدمــة برصــد ميزانيــات    فعلــم المســتو  العــالمم،والمسـتهلكين لهــا

  مة لتتليل هذه الفجوة من خلال خدمة مشروعات إقليمية ودوليـة مـن أجـل تحتيـة 

   الات بكثافة عاليةالتنمية الرقمية باست دام تتنية المعلومات والاتر

ت  لتد أدي بزوغ العرر الرقمم الذي أوجده تطور تكنولوجيا المعلومات والاترالا     

، وقد است دم مرطلح الفجوة الرقميـة لأول مـرة فـم إلى بروز ظاهرة الفجوة الرقمية

ــام الولا ــة ع ــدة الأمريكي ــات المتح ــافم1995ي ــر المتك ــي  غي ــراز التتس ــة  ئ، سب لتتني

رادية الم تلفـة داخـل الولايـات والاقتالاترالات بين الفئات الاجتماعية  المعلومات و

سو  بشكل عـام واسنترنـ  بشـكل خاصة فيما يتعلة باست دام الحاالأمريكية المتحدة  

،    اتسـع هـذا المفهـوم قلـيلا ليشـمل تـوافر الهـات  الثابـ  والهـات  المحمـول خاص 

الموقع، والدخل، والسن، والمسـتو  ، والمحتو ، وسنترن  والحواسيك، ومست دمم ا

ــ  يكتســك المرــطلح الانتشــار حتــى صــدور تتريــر إدارة الاترــالات  التعليمــم   ول

تحـ   (5)م 1999والمعلومات الوطنيـة التابعـة لـوزارة التجـارة الأمريكيـة فـم يوليـو 

  انتشـر ومن  Falling Through the Net (6 )عنوان الستوط من فتحات الشبكة 

                                                   المرطلح إلى بتية العال 

                                                             :التعريف والمفهوم

، وهــو تعبيــر قميــة شــائعا خــلال الســنوات الما ــيةلتــد أصــبح تعبيــر الفجــوة الر      

الهوة الفاصلة بين الدول المتتدمة والدول النامية فم النفاإ إلى يست دم للدلالة على تلع  

لـم، بـأن وكمـا عرفهـا نبيـل ع   والمعرفة والتـدرة علـى اسـتغلالها  مرادر المعلومات 

: الهوة الفاصلة بين الدول المتتدمة والنامية فم الوصول إلى   المترود بالفجوة الرقمية

ــادر المعلومـــــات  ــدرة علـــــى اســـــ مرـــ       متـــــاح فـــــم:  تغلالهاوالمعرفـــــة والتـــ

(www.diwanalarab.comspip-php?article7944//:http) 

الفجوة الرقمية هم الفجوة التم خلفتها  ورة المعلومات والاترـالات بـين الـدول        

است دام الشبكة العنكبوتيـة فـم وهم المسافة بين حالة انتشار    المتتدمة والدول النامية،

الدول المتتدمة بما ينطوي عليه إلـع مـن تغييـر أنمـاط التفاعـل فـم مجـالات التجـارة 

  والفجـوة انتشار الشـبكة فـم الـدول الناميـة  والعلاقات اسنسانية وعلاقات العمل وبين

 : فمالرقمية تحمل فم طياتها عدة فجوات التم تتمثل 

   الفجوة التتنية -

    المعرفيةالفجوة  -

http://www.diwanalarab.com/
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   الفجوة الاترالية -

    الفجوة التعليمية -

    الفجوة التشريعية -

    الفجوة الثتافية -

   فجوة العتل -

   ( 7) فجوة الحريات  -

بأنها " الفجوة بين الأفراد والأسر والشـركات والمنـاطة     تعرف الفجوة الرقمية       

الجغرافية على م تل  المستويات الاجتماعية والاقترـادية فيمـا يتعلـة بفرصـه  فـم 

  (8)  "إلى تكنولوجيا المعلومات والاترالات واست دامه  واست دامها الوصول 

التـم يمكـن أن تعـر  بالنسـبة ويعر  بيكر الفجوة الرقمية على أنها " الفجـوة          

تـوفير للمست دم أو المنتج بأنها الو عية الترو  من منظور الربط بالتكنولوجيـات و

ر أو الــوعم المــرتبط بالتيمــة الحتيتيــة مــن منظــو ،المضــامين وال ــدمات والجــدو 

ــات  ــراد والمؤسسـ ــت دمين )الأفـ ــات المسـ ــا المعلومـ ــت دام تكنولوجيـ ــبة لاسـ ( بالنسـ

 (  9)مات المترلة  الاترالات وال د و

الفجوة الاجتماعية والاقترادية بين هؤلاء الذين لديه   بأنها، لفجوة الرقميةتعرف ا    

لـذين لا يتمتعـون ، وهـؤلاء اكنه  است دامها للوصـول للمعلومـات أجهزة حاسو  ويم

  (10)  بذلع

المعلومـات وخـدماتها الفجوة فم النفـاإ إلـى مرـادر :    بأنها،  لفجوة الرقميةتعرف ا   

، جياته اللازمة للاترال باسنترن  بين هؤلاء الذين لديه  وسائل شراء الحاسو  وبرم

 (11)  التم لا يمكنها الاترال بالشبكة والعائلات أو المجموعات إات الدخل المن فض 

الفجوة التـم تفرـل بـين مـن يملـع المعرفـة وأدوات :  بأنها  عرف الفجوة الرقمية  ت    

                                                               (   12)عوزه أدواتها  استغلالها، وبين من لا يملكها وت

المسافة بين حالة انتشار است دام شـبكة اسنترنـ  فـم  ":   عرف الفجوة الرقمية بأنهات

الدول المتتدمة بما ينطوي عليه إلـع مـن تغييـر أنمـاط التفاعـل فـم مجـالات التجـارة 

  فـم البلـدان والعلاقات اسنسانية وعلاقات العمل، وبـين حالـة انتشـار شـبكة اسنترنـ

      ( 13  )النامية بوجه عام "

" المسافة المعلوماتية التم تفرل بين المجتمعات   الفجوة الرقمية بأنهاتعرف          

 ( 14  ) أي بين دول الشمال ودول الجنو  "المتتدمة والمجتمعات النامية 
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بأنها         الرقمية  الفجوة  ل فراد    تعرف  الفعلية  التدرة  قرور  عن  عبارة   "

والمجتمعات على تحريل نريك مناسك من الأدوات والوسائل والأنماط وال برات 

، فضلا عن قرور التدرة على استغلال بتكنولوجيا المعلومات والاترالات المرتبطة  

 ( 15)  تتاء حياة الفرد والجماعة معا " إلع كله على نحو منتج يساعد بدوره فم الا 

وحول مفهوم الفجوة الرقمية ير  البعض النظر إليه من عدة أوجه كما يراها فئات   

   ( 16): رأي فم م تل  مجالات المجتمع وهم متعددة من أصحا  ال

الاقتراد  :  السياسيون ـ  1 قضايا  تندرج  من  إشكالية  بوصفها  الرقمية  الفجوة  يرون 

    السياسم

الفجوة  :  الاقتراديون   –  2 اليرون  لعدم  نتيجة  باقتراد الرقمية  اللحا   على  تدرة 

    المعلومات لتوليد التيمة المضافة، وعلى استغلال موارد المعرفة

تعليميالتربويون   –  3 قضية  الرقمية  الفجوة  يرون  الأول:  المتام  فم  لعدم   ة  ومظهرا 

   اواة فم النفاإ إلى فرص التعلي  المس

، ووسائل أساسا لعدم توفر شبكات الاترالات : يرون الفجوة الرقمية  ن وترالي الا  –  4

    تلفة لرسائل المعلومات الم تلفة، ونتص السعة الكافية لتبادل النوعيات المالنفاإ إليها

عبر الاجتماعيون  –  5 الاجتماعية  المساواة  عدم  من  الرقمية  ربا  الفجوة  يرون   :

   السن، النو.، مستو  التعلي ، والسكندخل، الفواصل الاجتماعية الم تلفة كال

   اقترادية فم المتام الأولسوسيو  يرون الفجوة الرقمية مشكلة: التنمويون  – 6

: يرون الفجوة الرقمية انتهاكا لحة اسنسان فم تنمية إاته نشطاء حتو  اسنسان   –  7

  بحرمانه من النفاإ إلى المعلومات 

 (17) :الفجوة الرقمية في الدول الناميةومن العوامل التي أدت إلى توسيع       

   اللازمة للتكنولوجيا والمعلومات  الترور فم توفير البنم التحتية •

  المؤهلة والمدربةعدم توفر الكفاءات البشرية الوطنية  •

  مجتمع المعلومات عدم ملائمة الأطر التشريعية والتنظيمية مع متطلبات  •

  ارتفا. نسبة الأمية •

  لثتافة العلمية التكنولوجية فيهاغيا  ا •

   ع  التمويل اللازم •

 (  18): في التالي يةأسباب وجود الفجوة الرقم تتمثل أسباب ظهور الفجوة الرقمية:

   :أسباب تكنولوجيةأولا / 

   :التطور التكنولوجمسرعة  •
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 : تنامم الاحتكار التكنولوجم •

   تفاق  الانغلا  التكنولوجم  •

 :  شدة الاندماج المعر  •

   :ثانيا / أسباب اقتصادية

  :كلفة توطين تكنولوجيا المعلومات  ارتفا.ــ 

الرغارتكتل  ــ   على  والضغط  نشطة   :الكبار  حركة  المعلومات  صناعة  حاليا  تشهد 

 للتكتل من قبل الكبار، مما يضية ال نا  غلى الرغار فم كثير  

الــ   الشركات  المحليةالتهام  ل سوا   الجنسيات  بتوزيع  :  متعددة  تتوم  الشركات  هذه 

منتجاتها وخدماتها شاملة السو  العالمية على اتساعها تاركة الفئات لشركات التطوير 

    لتضمر تدريجيا مع تآكل أسواقهاية المحل

الفكرية ــ   الملكية  التنمية  :  كلفة  فاتورة  على  أعباء  تيلة  الفكرية  الملكية  تضي  

 المعلوماتية، خاصة فم ظل الاتفاقيات والتشريعات الملزمة لمنظمة التجارة العالمية، 

ج من  ما وسعها  بكل  المدنم  المجتمع  منظمات  تكافحه  ما  لكم  وهو  المعرفة هد  تظل 

   متاحة للجميع

غالبا    :يا لمرلحة التوي على حسا  الضعي اقتراد   انحياز تكنولوجيا المعلومات ــ  

لها على ح است داما  والأكثر  تتدما  الأكثر  إلى  التكنولوجيا  تنحاز  تتدما ما  الأقل  سا  

   والأقل است داما

 : ثالثا / أسباب سياسية

سياســ   و ع  التنمية  صعوبة  التنمية  :  المعلوماتية ات  سياسات  و ع  عملية  تتس  

تحتاج  السياسات  هذه  عملية و ع  لأن  الشديد  بالتعتيد  النامية  البلدان  فم  المعلوماتية 

   من اسبدا. ودرجة عالية من الوعمإلى قدر كبير 

فالولايات معلوماتى:    سيطرة الولايات المتحدة الأمريكية عالميا على المحيط الجيو ــ  

معلوماتم  لذي يحك  قبضته على المحيط الجيو  الأمريكية هم التطك الوحيد ا  المتحدة

تسيير   بتمسكها بأن تحتكر المؤسسة الأمريكية مسئوليةوخاصة فيما يتعلة باسنترن   

   المهام الأساسية للإنترن  

النــ   الدول  حكومات  محلياسيطرة  المعلوماتم  الو ع  على  الدول   :امية  فحكومات 

    مات تح  دعو  حماية الأمن الوطنمالنامية تسيطر على منافذ المعلو

دولنا  ــ   الريعى محاولة جعل  تنتج :  دول الاقتراد  دولنا دولا  تكون  أن  يعنى  وهو ما 

   لتديمة مبادئ تتسي  العمل عالمياخامات أولية طبتا لمبادئه  ا
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محاولة لتسطيح فكر الشبا  وتحويله  من  اسعلام الموجه  د عتول الشبا  فم ــ 

   لعمل إلى الترهل والتفكير البالما

 :  الرقمية أسباب اجتماعية وثقافية للفجوة /رابعا 

تدنى مستو  التعلي  وعدم توافر فرص الـتعل  :  م التعلي  وعدم توافر فرص التعل تدنـ  

    التم تنتج عنها الفجوة الرقميةمن أه  الأسبا

، فكلمـا ارتفعـ  المؤديـة للفجـوة الرقميـةتعتبر الأمية من الأسبا  الرئيسـية  :  الأميةــ  

  الأمية أد  إلع إلى اتسا. الفجوةنسبة 

يعتبر الدخل من الأسبا  المؤدية للفجوة الرقمية فـالأفراد فـم الـدول الناميـة :  الدخلــ  

لفجـوة الرقميـة بسـبك دخله  محدود بعكس الأفراد فم الدول المتتدمـة وبالتـالم تنشـأ ا

  ول النامية والمتتدمةالفر  بين الدخل فم الد 

تلعك اللغة دورا رئيسيا فم اقتراد المعرفة لذلع يعد الت ل  اللغوي :  الفجوة اللغويةــ  

من الأسبا  الرئيسية للفجوة الرقميـة ولـذلع تسـعى جميـع الـدول حاليـا إلـى الاهتمـام 

ا قتها بتكنولوجيا المعلومـات والاترـالات عمومـبلغتها الوطنية خاصة فيما يتعلة بعلا

  واسنترن  برفة خاصة

تتس  مجتمعـات الـدول الناميـة بضـع  قابليتهـا للتغييـر لأسـبا  :  الجمود المجتمعمــ  

عديدة ترجع إلى منظومة التي  والتتاليد السائدة وبالتالم فهم تجد صعوبة فـم تتبـل أي 

  ي  والتتاليد را لتمسكها بهذه التتغييرات جديدة نظ

مـن أهـ  أسـبا  الفجـوة الرقميـة عـدم تـوافر البيئـة :  الجمـود التنظيمـم والتشـريعمــ  

التمكينية التم تتيح مشـاركة متوازنـة فـم إحـداث التنميـة مـن قبـل قطاعـات المجتمـع 

  تج عن الجمود التنظيمم والتشريعمالحكومم وال اص وهذا نا

ن الأسبا  المؤدية للفجوة الرقمية غيـا  الثتافـة م:  يا  الثتافة العلمية التكنولوجيةغــ  

العلمية التكنولوجية وحتى يت  التغلك على هذه الفجـوة لابـد مـن أن تكـون هـذه الثتافـة 

  ودة لد  جميع شعو  الدول الناميةموج

ن هنا  بعض الأسبا  التم تلعك دورا هاما فم تحديد أوجه عـدم المسـاواة كما أ       

وامل الثتافية : العمل على توسيع الفجوة الرقمية مثلالمؤسسات والمجتمع وقد تعداخل  

  (  19)والعرقية والفردية  

بين البلدان كما أن هناك عدة عوامل أساسية تعمل على توسيع مدى الفجوة الرقمية  

 (20) :ة ودول العالم المتقدم ومن أهمهاالعربي
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، ات قابلية عالية للاحتكار والـدمجوالاترال بحك  طبيعتها إ كون تتنيات المعلومات  ــ  

   وسهولة المناورة بالأصول الرمزيةوإلع لما توفره من وسائل السيطرة المركزية 

  تية لطر  المعلومات فائتة السرعةارتفا. كلفة إنشاء البنية التحــ 

  من خلال الهجرة النزي  المتزايد للعتول العربية الذي يت ــ 

، ويجعـل لتتنمسرعة تغير تتنيات المعلومات والاترال يزيد من صعوبة الت طيط اــ  

  ستراتيجم رهنا بتوصيات ال براءالترار التنموي الا

ة لتياس الفجوة الرقمية وهم  هنا  مؤشرات هام: مؤشرات قياس الفجوة الرقمية 

 (  21)  الرقمية، وتلع المؤشرات ا و يتا بتعريفات الفجوة ترتبط ارتباط

، والمحمولـة لكـل مائـة فـرد : ويتاس بعدد الهوات  الثابتة مؤشر الكثافة الاترالية –  1

   وسعة شبكات الاترالات 

الحواسـيك، وعـدد مسـت دمم اسنترنـ ،   ويتاس بعـدد :  مؤشر التتدم التكنولوجم  –  2

  وما شابه وحيازة الأجهزة اسلكترونية، كأجهزة الفاكس والهوات ،

وعـدد تـراخيص ،  ويتـاس بعـدد بـراءات الاختـرا.:  مؤشر اسنجـاز التكنولـوجم  –  3

   است دام التكنولوجيا

ات فـم ويتاس بمستو  البنيـة التحتيـة لمجتمـع المعلومـ:  مؤشر الجاهزية الشبكية  –  4

   التطاعات الرئيسية الثلا ة: الحكومم وال اص والأهلم

من : ويتاس بدلالة عدد وسائل للإعلام الجماهيري  مؤشر است دام وسائل اسعلام  –  5

   يو والتلفزيونات والرح  والمجلات أجهزة الراد 

يتـاس بعـدد الجماعـات وحلتـات النتـاش عبـر :  متياس الـذكاء المعلومـاتممؤشر    –  6

 اسنترن ، وعناصر الربط بين مواقعها 

و ــعه الاتحــاد الــدولم  : وهــو رقــ  قياســم جديــد الــرق  التياســم للنفــاإ الرقمــم – 7

بلـد مـا علـى النفـاإ إلـى ويتـوم علـى أسـاس عـدة عوامـل تـؤ ر فـم قـدرة للاترالات  

  المعلومات 

ر مباشـر لتيـاس الفجـوة : وهم مؤشر غيشر مد  الان راط فم حركة العولمةمؤ  –  8

ســتثمارات الا ، وحجــ د    الانــدماج فــم الســو  العالميــة، ويتــاس عــادة بمــالرقميــة

  والمبادلات المالية

: وتتاس هذه المؤشرات من خلال نسـبة انتشـار المكتبـات مؤشرات  تافية وعلمية –  9

 (22)  مالرقمية ومد  انتشار قواعد البيانات والاعتماد عليها فم البحث العلم
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   : ومنها ما يلي تتعدد آثار الفجوة الرقمية ــ آثار الفجوة الرقمية

    وانعزال الفكر فم الدول النامية المستو  العلممان فاض ـ 

 والتواصل مع العال  ان فاض الوعم التكنولوجم ــ 

  فتر معرفم وفتر عتلم وفراغ علمم ، أيتزايد حدة الفتر المعلوماتمــ 

  فم المجتمعغيا  الشفافية المعلوماتية ــ 

    التراربادل المعلومات بين صنا. غيا  التنوات العررية لتــ 

غيا  صور الاترال اسنسانم بين الحضارات الم تلفة ممـا يـؤ ر سـلبا فـم اتسـا. ــ  

  (23) ذه الفجوة وتحولها لفجوة حضارية ه

 : توسيع الفجوة الرقمية ومن أهمها وهناك عوامل عديدة تؤدي إلى 

للركــون المجتمــع لــيس مجتمعــا محفــزا للإبــدا. والابتكــار لكنــه مجتمــع محفــز  – 1

 الترحيك بالتلتم وليس بالمشاركة  و

  لتكنولوجيا المتتلبة بسرعة عالية ع  الت طيط فم الأمور الثابتة حيال ا – 2

  ارنة بدول أخر  مثل الهند والرينمت ع  صناعة البرمجيات  – 3

   مويل والاقتراد مشاكل متعلتة بالت – 4

   م التطا. ال اص بالأمروعدم اهتماغيا  السياسة الوطنية للمعلومات  – 5

   نجليزية فم م تل  شرائح المجتمع ع  مستو  اللغة اس – 6

 :  د من العوامل والمتمثلة فيما يليافر العديأجل تخطي الفجوة الرقمية ينبغي تضومن 

  سية بحيث تركز على الجانك التتنمتطوير المناهج الدرا – 1

تنيات المعلومات والاستفادة التدريس كيفية است دام تأعضاء هيئة  بتعلي   الاهتمام    –  2

  منها

   دريك التتنم لأعضاء هيئة التدريسبالتالاهتمام  – 3

توفير البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاترـالات للـربط بـين مؤسسـات   –  4

م التعلي  العالم )الجامعات( مع أن تكنولوجيا المعلومـات والاترـالات وحـدها لا تكفـ

فنجاحها مـرتبط ب طـة متكاملـة للتنميـة الاجتماعيـة ، فتكنولوجيـا المعلومـات لا تولـد 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               بيئة التم تمكن من حدو هالتغيير بل تعمل فتط على توفر ال

ونتلها تعد عملية مشاركة بالدرجة الأولى وتبـادل ال بـرات، ففـم لذا فإن التتنيات       

المشاركة بنشاطات الثتافة يت  نتلها وتطبيتهـا بفعاليـة، وبتبـادل المعلومـات وال بـرات 

الاسـتيراد لا يمكـن أن يشعر كل طر  بأنه شريع فم تـراك  الم ـزون للتتنيـات وأن  

يولد تطورا تتنيا فم الكيـان المجتمعـم المسـتورد، وبهـذا فـإن قضـية التتنيـات ونتلهـا 
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وتوطينها تعد من أخطر التضايا التم تواجه الـنظ  المجتمعيـة فـم عمليـة التتـدم لأنهـا 

بـل ؛  (24)نيـات ارصد الميزيمكن الحرول عليها واقتنائها ب  ليس  مجرد سلعة تجارية

مشكلة متعددة الأبعاد فم أعماقها إات صلة بالتركيـك والأنسـا  المجتمعيـة إاتهـا   إنها

   م تتطلك إطار للاستيعا  والتطويرفه

وبالتالم فإن التبعية والفجوة الرقمية مثلما تمثل خطرا على الدول الأقـل تتـدما أيضـا   

وجعـل   ميزانياتهـا لتتليـل الفجـوةلهـذا قـد رصـدت  شكلة للدول المتتدمة كـذلع،  معد  وت

ــة  ــن خــلال خدم ــدما م ــل تت ــدول الأق ــية لاحتياجــات ال ــات متماش ــن التتني ــا م منتجاته

الأمر الذي يدعو للتفاؤل مـن جانـك ودولية وتحتية التنمية الرقمية    مشروعات إقليمية

 بالتـالم التتليـلالدول الأقل تتدما لأنه ما زال  هنا  فرصة لمحاولـة تتلـيص الفجـوة و

  من درجة التبعية

 : لتجاوز الفجوة الرقمية ينبغيو

معهـا كمشـرو. توفير المعلومات الرحيحة والدقيتة بشأن الفجوة الرقميـة والتعامـل    

   ووفـة المشـرو. الـذي تبنـاه الاتحـاد الـدولم للاترـالات    محدد الوقـ  والأهـدا 

(ITU   )فـإن ال طـة (  1998سد الفجوة الرقمية بين أفراد ومجتمعـات العـال  )فاليتـا،ل

تـع فـم سـ  نتـاط ت(  Valletta Action Plan (VAP) اب طـة فاليتـ   م عرفـالتـ

 وهم:   أساسية

   إصلاح وتعزيز قطا. الاترالات  – 1

 المساعدة فم الوصول إلى التكنولوجيا الحديثة والجديدة   – 2

 تحديد التضايا المتعلتة بالبروفات، كتلع المتعلتة مثلا بنو. الأفراد   – 3

 تنمية الأماكن المحرومة من الوصول إلى المعلومات كالري  والتر    – 4

ت اللازمـة لسـد هـذه تعزيز الموق  المالم والاقترادي للوفاء المعتول بالمتطلبـا  –  5

 الفجوة 

    إشرا  التطا. ال اص فم تنمية قطا. الاترالات وتنمية المهارات البشرية  – 6

رئيس المجلـس  Gin Geghbabوحول م اطر الفجوة الرقمية حذر جين جغبا       

إإا لــ  ترــبح جميــع دول العــال  أطرافــا فاعلــة فــم  ــورة  الــدولم للاترــالات قــائلا "

       .من يملكون المعلومات والاترال، فسو  تتسع الفجوة أكثر، بين

ومن خلال ما تتدم يبتى التـول إن نجاحنـا فـم تضـيية الفجـوة الرقميـة بيننـا وبـين     

ها مـع علـى تضـيية الفجـوة بـين الجامعـات بعضـالدول المتتدمة يعتمد بشكل أساسـم  

امعم على أساس معرفم فـم البعض الآخر، وهذا ما يوحم إلى  رورة إقامة تكتل ج
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، فالمستتبل ليس مكانا نذهك إليه، بل خيارا نرنعه بأنفسنا اعتمادا على كيفية المستتبل

   خريناستثمارنا لطاقاتنا وعلى قدرتنا على الاستفادة منها ومن تجار  الآ

 :  التوصيات 

 : ينبغملتجاوز الفجوة الرقمية   

 تطوير المناهج الدراسية بحيث تركز على الجانك التتنم ــ 

   ةالاهتمام بالتدريك التتنم لأعضاء هيئة التدريس وفة برامج تدريبية مدروســ 

لتكنوــ   التحتية  البنية  توفير  والاترالات  رورة  المعلومات  فتكنولوجيا  لوجيا   ، 

مرتبط   فنجاحها  تكفم  لا  وحدها  والاترالات  للتنمية المعلومات  متكاملة  ب طة 

توفير البيئة التم ، فتكنولوجيا المعلومات لا تولد التغيير بل تعمل فتط على  الاجتماعية

   تمكن من حدو ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفجـــــوة الرقمية من الفجوة المعلوماتية إلى 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

274 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 2024شهر سبتمبر  رابعالمجلد  ال                                                     شــــــرون                 العدد الخامس  والع. مجلةُ القرطاس 

   :ش ـــــــــــــهوامال
الهوش )- 1 ا   التتنية  ( 2003أبوبكر محمود  نحو  المعلومات والمكتبات:  فم  لمستتبل  ستراتيجي الحديثة  ة عربية 

  55-54ص ص   اهرة : دار الفجر للنشر والتوزيع، الت 2ط  - مجتمع المعلومات

من وقائع أعمال المؤتمر العاشر    -  (  دخول اللغة العربية إلى الفضاء اسلكترونم2001نزهة ابن ال ياط ) - 2

  96-95للمكتبات والمعلومات، تونس: الاتحاد  ص ص للاتحاد العربم 

3 - ( غيطاس  محمد  أكثر 2007جمال  مذهل  التادم  المعلومات  عرر  المهنية   -(   ال برات  مركز  التاهرة: 

   262بميع  ص –للإدارة 

4 -   ( حاج  على  فم 2018قاس   قراءة  أفريتيا:  فم  الرقمم  التحول  عملية  فم  الأفريتم  الاتحاد  اسهامات    )

   62  ص ص2030-2020استراتيجية التحول الرقمم لأفريتيا مشرو. 

5 - NTIA,1999   

6 -    .- New  6 - D. Gunkel (2003).Second  Thoughts: Toward A Critique of The 

Digital Divide,vol.5 , no. 4. 

النجار& مهد  مرطفى حسين )- 7 باقر   - الفجوة الرقمية فم الوطن العربم  قياس وتحليل  ( 2008إخلاص 

   191-189ص ص  2، . 6الاقترادية )العرا (، مج مجلة العلوم 

8 Development (2001). 8 -Organization For Economic Co- Operation  

(2007).Policy Bridges For Digital Divide-assessing Land scape  -M. Baker9   

and Gauging the dimensions .- First Monday ,vol.  6, no. 5. P 1. 

10   - ( وآخرون  تشاودوري  المكتبات 2009جم  جم  أمانة  فم  متدمة  التاهرة:    -(   الرمد،  أمانم عبد  ترجمة 

   471ص  مجموعة النيل العربية 

ر المررية  ، التاهرة : الدا 3ط    -(  متدمة فم . ل  المعلومات: نظرة جديدة 2015محمد فتحم عبد الهادي )- 11

   273اللبنانية  ص 

   31الرياض: العبيكان  ص  -(  المكتبات والمعلومات السعودية  1995علم إبراهي  النملة )- 12

13 - ( الشيمم  الرحمن  عبد  والمجتمعات  2001حسنم  الأفراد  بين  والجودة  المعلومات  تتنيات  دراسات    -(  

    11-10  ص ص 1، . 6عربية فم المكتبات وعل  المعلومات، مج 

مجلة المكتبات    -(  مجتمع المعلومات والفجوة الرقمية: أسبابها وسبل تتليرها  2002عبد اللطي  صوفم )- 14

   83  ص 2، . 1والمعلومات )جامع منتوري(، مج 

(   الفجوة الرقمية فم التعلي  الجامعم: دراسة سوسيو  تافية ور تربوي على 2021ممدوح الغريك السيد )  - 15

     38  ص 3، . 22مجلة البحث العلمم فم التربية )جامعة طنطا(، مج    -طلا  كلية طنطا 

16 -  ( حجازي  نادية  علم&  المعرفة 2005نبيل  لمجتمع  عربية  رؤية  الرقمية:  الفجوة  المجلس    -(   الكوي : 

     24-22الوطنم للثتافة والفنون والآدا   ص ص 

المردر السابة إكره،   -ية لمجتمع المعرفة  (  الفجوة الرقمية: رؤية عرب 2005نبيل على& نادية حجازي )  - 17

   27ص 

أطروحة دكتوراه غير منشورة،   -(  الفجوة الرقمية بين الدول النامية والدول المتتدمة  2008حمزة بعلم )  - 18

                جامعة الحاج ل ضر، باتنة / الجزائر 

19 Understanding The Digital Divide (OECD). –  19 

   20(  ص 2002الأم  المتحدة اسنمائم )برنامج  - 20

 (  الفجوة الرقمية: رؤية عربية لمجتمع المعرفة  = مردر سبة إكره  2005نبيل على& نادية حجازي ) - 21

اسسكندرية: دار المعرفة الجامعية  ص   -(  تتنيات مجتمع المعلومات فم البيئة الرقمية 2012نهال فؤاد )  - 22

43   

 المردر السابة إكره   -يات مجتمع المعلومات فم البيئة الرقمية  تتن ) .2012نهال فؤاد ) - 23

24 -  ( محيرية  عمر  الليبية 1999مبروكة  الجماهرية  فم  است دامها  ومشاكل  المعلومات  تتنية  الاتجاهات    -(  

   98-97، ص ص  11.  الحديثة فم المكتبات والمعلومات


