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   ــ  في المنظمة  علاقة الأنماط الشخصية بنمط الاتصال السائد

 دراسة ميدانية على بعض المؤسسات الخدمية العامة بمدينة الزاوية 

  جامعة الزاوية –كلية الاقتصاد   قسم الإدارة. لة ـ  محمود عبدالله أبوشعاد. 
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 ــالملخ    ص: ــ

ديد الأنماط الشخصية لدى المدراء ومعرفة نمـ  الشخصـية ــة إلى  تحــهدفت الدراس 

المؤسسـا  التـي أجريـت علياـا الدراسـة. و معرفـة نمـ  الذي يسود  بين المدراء في  

الاتصــاا الســادد لــدى المــدراء فــي هــذك المؤسســا . كــذلي تحديــد الع قــة بــين نمــ  

الشخصية ونم  الاتصـاا السـادد فـي عياـة الدراسـة. تولـلت الدراسـة إلـى أ  نمـ  

ع الـام  الشخصية الانبساطي المافعـ  هـو الـام  السـاددة  بـين المـدراءق بالممارنـة مـ

الانبساطي المتز ق  حيث حصلت قيم نم  الانبساطي المافع  المشاهدة على  متوسـ  

.(  01( ل نطوادي المتز ق وكانت قيمة) ف( معاوية عاـد )3.08( مماب  )5.92قدرك )

( ممابــ  5.43كمــا ســالت المــيم المشــاهدة للــام  الانبســاطي المافعــ  متوســ  قــدرك )

%(ق وكـذلي 1مافعـ قق وكانـت قيمـة )ف( معاويـة عاـد )(  للام  ل نطـوادي ال3.75)

( 3.75( ممابـ  )5.43سالت الميم المشاهدة  للام  الانبساطي المافع  متوس  قـدرك )

وبيات الاتادج وجود توافـ  بـين نمـ  الشخصـية ونمـ  الاتصـاا   ل نطوادي المتز  .

بة ق وجـد المحسـو  X2.( وبتحديـد قيمـة  46الذي وجد أنـ  )  Q  valueبحساب معام   

(ق وبإياــاد معامــ  التوافــ  3.48الادوليــة ) X2(ق وهــي أكبــر مــن قيمــة 6.62أناــا )

 .( 01باستخدام اختبار كولمااراف/ سميرنوفق اتضح أن  معاوي عاد )
Abstract 

The study aimed to identify the personal types of managers and to know 

the personality type that prevails among managers in the institutions on which the 

study was conducted, And knowing the communication style of managers in these 

institutions. As well as identifying the difference between personality style and 

communication style in this study. The study found that the passive-extroverted 

personality type is a common occurrence among managers, compared to the 

balanced-extroverted type, as the observed passive-extroverted personality type on 

defense obtained an average of (5.92) compared to (3.08) for the balanced 

introvert, with a significant variance of (01). (5.43) compared to (3.75) for the 
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introverted, passive style. The value (F) is significant at (1%). The values observed 

for the passive extrovert type recorded an average of (5.43) compared to (3.75) for 

the balanced introvert. The results showed that there was agreement between the 

personality type and the communication style by calculating the Q value 

coefficient, which was found to be (.46) By determining the calculated X2 value, it 

was found to be (6.62), which is greater than the tabulated It turns out to be 

significant at (.01) 

 ة: ـــــمقدمال

تشير أدبيا  علم الادارة إلى أهمية الاتصالا  الادارية فـي ناـاا الماامـا   

بمختلف أنواعاا وأحاامااق كما أ  الممارسا  العملية تؤكد أ  نااا المااما  يرتب  

بدرجــة كبيــرة بميمــة المعلومــا  التــي يــتم تــداولاا فــي المســتويا  الاداريــة المختلفــة 

للماامةق وتعتمد المرارا  الادارية التي يتخذها المديرين على وساد  الاتصالا  التي 

الاتصـالا   يتم من  خ لاا انسـياب المعلومـا  خـ ا المسـتويا  الاداريـة المختلفـة.

ــار ا  ــا دورا ب ــة لا ــ ولياتام. الاداري ــادفام ومس ــن أداء وم ــديرين م ــين  الم ــي تمن ف

فالاتصالا  تعد بمثابة حار الأساس لممارسة الومـادف الاداريـة التخطـي ق التااـيمق 

التوجي  والرقابةق تتطلب جميعاا التوال  الفعَّاا مع الآخرين حوا ماامام الوميفيـة. 

مـن أجـ  تحميـ  أهـداف تتضمن مسؤوليا  المديرين التوال  بفعالية مع مرؤوسيام  

الماامة. كما أ  تحميـ  الأهـداف ريـر ممنـن بـدو  التوالـ  النتـابي والشـفاي مـع 

يعتمد نم  الاتصاا المتبع لدى المديرين في كثير من الأحيا  على أنمـاطام   الآخرين.

 الشخصيةق  حيث تؤثر أنماط الشخصية على طريمة التفاع  الاجتمـاعي بشـن  كبيـرق

م  الشخصي الاجتماعيق على سبي  المثاا يتمتعو  بالمـدرة علـى فالأشخاص ذوو الا

 التوال  وبااء ع قا  قوية مع الآخرين.

 مشكلة الدراسة:  

المااما       نااا  أ   يتضح  البحثيةق  والااود  الاداري  الأدب  مراجعة  خ ا  من 

يؤكد  حيث  الاتصاا.  لعمليا   الفعاا  بالأداء  وثيما  ارتباطا    يرتب  

(Thomas,2000,150:على الدور البار  ل تصالا  الادارية كالتالي)   

تتحدد  ـ  1 وبالتالي  الاماعةق  توجي  سلوك الأفراد وسلوك  يعم  على  الفعاا  الاتصاا 

 أدوار ك  ماام .

 الاتصاا الفعاا يؤدي إلى تخفيض حالا  عدم التأكد وتحديد مدى التمدم والاناا . ـ 2
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يمنن ـ  3 الاياابي  الوجدانية    الاتصاا  مشاعرهم  عن  التعبير  من  والاماعا   الأفراد 

 وررباتام الذاتية والمشتركة. 

مـ  4 المعلوما   تاتم   الذي  الشريا    الاتصاا  الماامة يعد  أجزاء  ك   في  خ ل   ن 

 ام في استمرار نمو الماامة وبماداا. ويس

 تعم  الاتصالا  الفعالة ع  الساهمة في تحمي  الميزة التاافسية وتميز الماامة.  ـ 5

كما أ  الواقع العملي ومن خ ا التاارب الااجحة في كثير من المااما  يشير إلى أ  

فاعلية   إلى  يادة  يؤدي  الفعاا  الاتصاا  نم   اختيار  في  التافيذيين  المدراء  نااا 

 -الآتي:الماامة من خ ا 

 تامية شعور الأفراد بميميتام وأهمية أدوارهم التي يؤدوناا في الماامة. أـ 

ضما  التفاع  الاياابي بين الأفراد وفي المستويا  الادارية المختلفة من خ ا ب ـ 

تشايع عمليا  التوال  وتدعيم الع قا  الاجتماعية  لتحمي  الماافع المتبادلة فيما 

 ( 1)بياام. 

فراد من تافيذ الأعماا من خ ا أداء المادد للممارسا  الفعالة التي تمنن الأ  تبسي جـ  

 . (2)تحمي  الأداء المستادف

وإثادــ   المرسومة  الأهداف  على  أهدافالتركيز  تحمي   باتااك  المرؤوسين   رة 

 الماموعة ولولا إلى الأداء المتميز. 

مااا   في  الفنرية  الاسااما   من  العديد  حاولت  الشخصية  وقد  نم   تحديد  الادارة 

الفعاا ونم  الاتصاا المتبعق إلا أ  دراسة الع قة فيما بيااما تتطلب إجراء العديد من 

البحوث والدراسا  لمحاولة تحديد الع قة ونوع الارتباطق وهو ما تحاوا هذك الدراسة 

 -لي:الولوا إلي ق وعلى ذلي فإ  مشنلة الدراسة الحالية تتلخص في السؤاا التا

 ه  توجد ع قة بين أنماط الشخصية للمدراء ونم  الاتصاا المتبع في المؤسسة. 

 أهداف الدراسة:

في م  الأدوار التي يؤدياا المدراء في المؤسسـا  الخدميـة بموجـب الماالـب التـي 

يتملدونااق والممارسا  الإداريـة المترتبـة عـن مااماـا ومسـؤولياتام الوميفيـةق ومـن 

ــاطام ا ــ ا أنم ــادة خ ــي إدارة وقي ــتخدموناا ف ــي يس ــاط الاتصــاا الت لشخصــيةق وأنم

مؤسساتام نحـو تحميـ  أهـداف المؤسسـا  وأهـداف العـاملين فياـاق والأطـراف ذوي 

 -الع قةق فإ  أهداف هذك الدراسة تتمث  في محاولة الاجابة على التساؤلا  التالية:
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فـي المؤسسـا  الخدميـة تحديد الع قة بين نم  الشخصـية ونمـ  الاتصـاا السـادد  ـ  1

 العامة

 معرفة الأنماط الشخصية لدى المدراء في المؤسسا  المستادفة بالدراسة.ـ 2

 تحديد نم  الشخصية السادد  بين المدراء في المؤسسا  المختلفة.ـ 3

 معرفة نم  الاتصاا السادد لدى المدراء في المؤسسا  الخدمية. ــ 4

 فرضيات الدراسة: 

توجد ع قة بين نم  الشخصية ونم  الاتصاا لدى الميادا  الادارية لعياة الدراسة ـ  1

 .(.05عاد مستوى معاوية )

تتاوع الأنماط الشخصية للمدراء بين الأنماط الشخصية الأربعـة ) نمـ  الشخصـية ـ  2

نبساطي المافعـ ق نمـ  الشخصـية الانبسـاطي المتـز ق نمـ  الشخصـية الانطـوادي الا

 .(05المافع ق نم  الشخصية الانطوادي المتز ( عاد مستوى معاوية )

 يتصف نم  الشخصية السادد لدى المدراء بالام   الانبساطي المتز . ـ 3

يتسم نم  الاتصـاا الاداري لـدى الميـادا  الاداريـة فـي المسـتويا  العليـا بـالام  ـ  4

 المتشابي.

 الأنماط الشخصية

تمّ  ــــتعُ    الّتي  الفرديّة  والاخت فا   الصّفا   ماموعة  بنوناا  الشخصيةّ  أنماط  رّف 

تمسيم   إثرها  على  تمّ  والّتي  الافسيّين،  الأخصادييّن  من  ماموعة  قب   من  دراستاا 

الشّخصيا  البشريّة إلى عدةّ ماموعا  رديسيّة، بالإضافة لذلي فإ  هذك الصّفا  تعُد  

بمثابة المُحددّ الأساسي للطّريمة الّتي يتصرّف باا الأشخاص، وتتحددّ سلوكيّاتام بااءاً 

أ  (3)  علياا نتياة لاخت ف تعبر  نماط الشخصية عن معاني ومفاهيم متعددة ومختلفةق 

تفسير العلماء لااق  توجد أربعة أنماط لأنواع الشخصيا  في علم الافس والسما  التي 

  :تميز ك  نم  من هذك الأنماط الأربعة كالتالي

الزاددق تملب نم  الشخصية الانبساطي المافع : يتصف بالغضبق التفاؤاق الاشاط  ــ  1

  المزاجق الاندفاع والتاور.

للراحة ـ  2 الحب  الانط قق  بالاجتماعيةق  يتصف  المتز :  الانبساطي  الشخصية  نم  

  والحيويةق التااوب مع الآخرينق حب الميادة والمسؤولية.
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ندرة ـ  3 السنو ق   ق  التشاؤم  بالعبوسق   يتصف  المافع :  الانطوادي  الشخصية  نم  

 الحركةق التحفظ. 

الثبا ق  ــ  4 الانضباطق  السلبيةق  بالتأم ق  يتصف  المتز :  الانطوادي  الشخصية  نم  

 .الدقة

    : الــــــالاتص

الاتصاا هو عملية تم  المعلوما  والحاجا  والمشاعر والمعرفة والتاارب بشن    

اتااهاتام  في  والتأثير  الآخرين  إقااع  بادف  أخرىق  وساد   وباستخدام    شفويق 

تبادلية مستمرة تشم  مرسلين ومستمبلين  وسلوكياتام وعملية الاتصاا عملية تفاعلية 

تحريفاا يتم  قد  تواللية،  و لرساد   والمعلوما  ،  الأفنار  تحديد  إلى  الاتصاا  يادف 

الآراء  باا  تتطور  أو  تتنو   التي  والطرق   ، اجتماعي  ناام  خ ا  من  والتوجياا  

الحموق  جميع  واستيعاب  فام  في  العاملين  يساعد  وبما  والمعارفق  والاتااها  

ماعي كما أ  الاتصاا تفاع  وتأثير اجت،    (4)والواجبا  من ناحية وفاعلية المؤسسةق  

تنو   قد  مصلحة،  تحمي   إلى  خ ل   من  الفرد  يادف  الاتصاا،  عملية  طرفي   بين 

 خرين إحداث تغيرا  مرروبة في سلوك الآ

الاداري الاتصال  بأن :   :  تعريف  الاداري  الاتصاا  تعريف  يمنن  سب   ما  ضوء  في 

اتااها  أو نشاط تفاعلي يتم بين طرفين. بادف نم  معلوما  أو أفنار أو معتمدا  أو  

باستخدام قاوا  إرساا مااسبة  المستمب ق  أو  المتلمي  إلى  المرس ق  رربا  من طرف 

في  تعدي   أو  تغيير  إحداث  بادف  اللفاية،  رير  الرساد   أو  الماطوقة  النلما   مث  

 .السلوك

تعتبـر الاتصـالا  الاداريـة وسـيلة الاداريـين فـي إدارة     أهداف الاتصالات الاداريـة:

اريةق وإدارة وتحمي  أهداف العم ق وذلي باعتبـار أ  الاتصـالا  تسـاعد أنشطتام الاد 

في تحديد الأهداف الواجب تافيذهاق وتسـاعد فـي التعريـف بالمشـاك  وسـب  ع جاـاق 

 ( 5)وتمنن الاداري من تمييم الأداء وإنتاجية العم  للأفراد 

على تامية الع قا  كثير من الدراسا  أ  من طبيعة الاتصاا الفعاا المساعد  أثبتت    

إنااا الأهداف  بأهميتام ودورهم في  العاملين  الاماعة كما يشعر  الاجتماعية وروا 

التي تحددها المؤسسة، لأ  تااه  العام  الإنساني في التاايم من شأن  أ  يؤدي إلى 

والإحباط بالاستياء  ) الإحساس  أجراها  دراسة  أ  Milar,2000توللت  إلى   )
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لاا تأثيرا  إياابية على نااا المؤسسا  ورضا الأفرادق كما أ  الاتصالا  الحديثة  

نوعية الماام في المؤسسة تعتمد بالدرجة الأولى على كيفية الاتصاا والمعلوما  التي 

تختلف بين المؤسسا  الحديثة  ، و  اا أكد  الدراسة أ  مساهمة الاتصايتم تبادلااق كم

إلى   يؤدي  مما  التمليديةق  الاتصالا  والمؤسسا   وأنماط  المؤسسة  ادارة  اخت ف 

المستخدمةق ومن هاا يمنن تحديد جملة من الأهداف التي تسعي الاتصالا  الادارية 

 تحميماا:  إلى

للعم  ـ  1 العاملين  يساعد  الداخلي  الاتصاا  والأفعاا،  التصرفا   بين  التاسي   تحمي  

 لمطوبة. مع بعضام بما يمناام من تحمي  الأهداف بالدقة والسرعة ا

المعلوما  ـ  2 أهداف   مشاركة  لتحمي   المعلوما   مشاركة  في  الاتصاا  يساعد   :

 من خ ا:  الماامة ويساعد 

   توجي  سلوك الأفراد نحو تحمي  الأهداف. -

  تعريفام الأفراد بواجباتام ومسؤولياتام. -

  إع م الأفراد باتادج أدادام  -

إلى    القرارات:  اتخاذ ـ1 العاملو   وهذك يحتاج  معين،  قرار  لاتخاذ  معلوما  

  المعلوما  يمنن الحصوا علياا من خ ا الاتصاا

يساعد الاتصاا العاملين على التعبير عن سعادتام   : التعبير عن مشاعر الوجدانيةـ 2

 وأحزانام ومخاوفام وثمتام بالآخرين. 

 أنماط الاتصال:

الماامـا ، إلا أ  الاهتمـام بتخطـي  وبرماـة بالررم من أهمية الاتصاا في جميـع    

الاتصاا، والأساليب المستخدمة لام  المعلوما  الضرورية إلى جميع أجزاء المؤسسة 

يحتاج لمزيد من الاهتمام. وخالة أ  مشاك   الاتصاا تزداد  في المسـتوى  الاداري 

في  الاتصـالا  الأعلىق لأهمية توفر المعلوما  في هذا المستوى  في الوقت الذي تم  

الأفمية ناراً لتمليص عدد الميادا  في نفس المستوى. لاف  النتـاب أنمـاط الاتصـاا 

 ( 6)إلى أربعة أنماط رديسية  كالتالي

:  شن  العالة ق هذا  الام  يتيح لعضو واحد في المحـور )الـرديس أو   ط الأولـــــالنم

يستطيع أعضاء الماموعة فـي المشرف( أ  يتص  بأعضاء الماموعة الآخرين، ولا  
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هذا الام  الاتصاا المباشر إلا بالرديس، أي أ  الاتصاا يـتم  فيمـا بيـاام عـن طريمـ  

 فم ، واستخدام هذا الأسلوب ياع  سلطة اتخاذ المرار تتركز في يد  الرديس أو المادد.

أي   : شن  الدادرةق هذا الام  ينو   في  ك  عضـو مـرتب  بعضـوين،  ط الثانيـــــالنم

أ  ك  فرد يستطيع أ  يتص  اتصالاً مباشراً بشخصين آخرين، ويمنن الاتصاا ببميـة 

  أعضاء الماموعة بواسطة أحد الأفراد الذي يتص  بام مباشرة.

شن  السلسلةق وف  هذا  الام   ينو  الأعضاء في خ  واحـد، حيـث لا  :  النمط الثالث

أذا كـا  أحـد الأفـراد الـذين يمثلـو  يستطيع أي ماام الاتصاا المباشـر بفـرد آخـر إلا  

مراكز مامة، وي حظ أ  الفرد الذي يمـع فـي وسـ  ) ماتصـف السلسـلة يملـي الافـوذ 

 والتأثير الأكبر في ماصب  الوسطي(

فـي هـذا الـام  يمنـن لنـ  أفـراد التااـيم أو  الشـن  النامـ  المتشـابيق النمط الرابـع:

اـى آخـر إ  الاتصـاا متـاا فـي كـ  المؤسسة  الاتصاا المباشـر بـأي فـرد فياـا، بمع

الاتااها ، رير أ  استخدام  هذا الام  نؤدي إلى الـب ء وبالتـالي يملـ  مـن الولـوا 

 .إلى قرارا  سليمة وفعالة

 أهمية الاتصالات: 

أو     إدارية،  كانت  سواء  الماالا   مختلف  في  ورديسي  ماما  دورا  الاتصاا  يلعب 

ريرها. أو  طبية  أو  بالمااما ق  حيث    تربوية،  والعاملو   والمديرو   المادة  يستخدم 

بالومادف التي  اللفاية كوسيلة لتحمي  أهداف معياة ترتب   الاتصالا  اللفاية ورير 

تعتمد فاعلية عملية الاتصاا على معرفة الفرد بموضوع الاتصاا، وعلى و    يؤدوناا.

الاتصاا المااسبق  خبرات  وقدرات  في ليارة أفنارك، وكذلي على استخدام  الوسيلة  

مؤشرا   من  وأناا  للمااما ،  الأساسية  الأنشطة  من  الإدارية  الاتصالا   وتعد 

المطلوبة.  استااباتام  تحمي   في  وقدرتاا  الآخرين  إلى  الولوا  في   كفاءتاا 

تعزيز في  الإدارية  الاتصالا   تساعد  كما  الدوافع كما  العم ،  نحو  العاملين  لدى 

م التعليما  والتوجياا ، لاذا تسعى معام المااما  تزودهم بالمعلوما  وتوضح لا

إياابية   آثار  من  لذلي  لما  والعاملينق  المديرين  لدى  الاتصاا  ماارا   لتعزيز  جاهدة 

المختلفة  للمااما   أهمية  ذا   فالاتصاا  المختلفةق  عملياتاا  فاعلية  على  تاعنس 

 :  للأسباب التالية
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، ما قد يترتب علي  رفع  التاايم انية داخ ي الاتصاا إلى دعم الع قا  الإنسيؤدّ  ـ  1

العليا  بين الإدارة  البشرية، والع قا   بالموارد  العااية  يتطلب  النفاية الإنتاجية، وهذا 

  والإداريين والمشرفين والمرؤوسين في الماامة

تافيذ   الاتصاا تؤدي ـ  2. ومتابعة  تطبي   مرحلة  في  وحيويا  ماما  دورا  كذلي 

عملية فبعد  اتخاذهاق  يتم  التي  المرار المرارا ق  تحتاج  اتخاذ  التي  التافيذ  مرحلة  تأتي 

يمنن الحصوا علياا من خ ا الاتصالا ، تساهم في متابعة تافيذ تلي  معلوما   إلى

ع المترتبة  الاتادج  وتمييم  تواجااا. المرارا ،  التي  المشاك   على  والتعرف   لياا 

تؤدي  وقد  الإدارية  للعملية  الرديسية  المنونا   من  الاتصاا  عملية  تعتبر  ولاذا 

المرارا  وتغيير المعلوما  لاتخاذ  تتعل  بامع  الاتااها ،   الاتصالا  عدة ومادف 

الفعالة الرؤساء والمشرفين من ممارسة ومادفام في ا لتوجي  كذلي تمنن الاتصالا  

حيث  الاسم  في  بالأعصاب  الاتصالا   عملية  تشبي   ويمنن  فعااق  بشن   والتدريب 

 (  7)تتولى نم  الأوامر من وإلى الدماغ . 

فاما    تلمى  التي  بالصيغة  والتعليما   الأوامر  إلدار  عملية  يسا   الايد  والاتصاا 

والت للاماش  الاميع  أمام  المااا  فتح  المرؤوسين، من خ ا  المباشر وقبولا من  حاور 

الأفراد   بين  الايد  الاتصاا  ويدعم  الأعماا  بأداء  المتعلمة  المامة  المواضيع  حوا 

ويبين  لأعمالام،  أدادام  بنيفية  المتعلمة  المعلوما   كافة  على  التعرف  في  ويساعدهم 

والمس السلطة  حدود  فيــكذلي  وميفة  لن   الوميفي  والولف   .التاايم ؤولية 

كذل الفعاا  الاتصاا  عمليةويفيد  في  للمرؤوسين  ي  والإرشاد  الاصح  وتمديم  التوجي ، 

التأثير الإياابي في سلوكياتام ودفعام نحو تطوير الأداء  في الماامة  بادف إحداث 

   (8) و يادة الإنتاجية. 

 ة: ــــــالدراسة الميداني

الدراس وعينة  في يتنوّ   ة:ـــــمجتمع  العاملين  المدراء  من  الدراسة   ماتمع    

مديرية   الاجتماعيةق  الشؤو   الاامعةق  وهي:  الزاويةق  بمدياة  الخدمية    المؤسسا  

 الأمنق مراقبة التعليمق قطاع الصحة. 

 ( توزيع مفردات العينة بحسب المؤسسة.1جدول رقم ) 

مدياة   في  العاملة  المؤسسا   من  ماموعة  الدراسة  الاامعةق شملت  وهي:  الزاويةق 

( استبانةق 80الشؤو  الاجتماعيةق مراقبة التعليمق قطاع الصحة. حيث تم تو يع عدد )
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( الاستاابة  نسبة  بلغت  المومفينق  وفي 78على  بالدراسةق  المستادفة  العياة  من   )%

 ضوء ذلي كانت الاتادج موضحة على الاحو التالي.

استبيانات غير   استبيانات صالحة للتحليل 

 صالحة 

استبيانات  

 مستردة 

استبيانات  

 موزعة 

 عينة الدراسة 

 العدد  نسبة مئوية 

 مراقبة الاقتصاد  20 15 6 9 .45

 مراقبة التعليم  20 18 2 16 .80

 مراقبة الصحة  20 16 4 14 .70

 الشؤون الاجتماعية  20 14 4 10 .50

 المجموع  80 63 12 49 .61

 الأول: اختبار الفرض 

تتاوع الأنماط الشخصـية للميـادا  الاداريـة بـين الأنمـاط الشخصـية الأربعـة ) نمـ  ـ  

الشخصـية الانبسـاطي المافعـ ق نمـ  الشخصــية الانبسـاطي المتـز ق نمـ  الشخصــية 

 الانطوادي المافع ق نم  الشخصية الانطوادي المتز (.

خصية السادد بين المدراء  وباستخدام تحلي  التباين لحساب معاوية الفروق في نم  الش

 -في المؤسسا  المختلفةق  تم التول  إلي الاتادج  الموضحة في الادوا التالي:
 ( نتائج تحليل التباين للفرق في قيم نمط الشخصية الانبساطي المنفعل والانبساطي المتزن. 2جدول) 

مجموع   

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

الفا  

 الاحصائي 

النسبة  

 الفائية 

 المتوسط 

بين  

 المجموعات 

100.522 1 100.522 34.344 0.01 5.92 

داخل  

 مجموعات 

128.683 44 2.927   3.08 

     48 229.304 المجموع 

 . الانطوائي المنفعل( نتائج تحليل التباين للفرق بين قيم نمط الشخصية الانبساطي المنفعل 3جدول) 

مجموع   

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

الفا  

 الاحصائي 

النسبة  

 الفائية 

 المتوسط 

بين  

 المجموعات 

20.891 1 20.891 5.827 0.02 5.43 

داخل  

 مجموعات 

3.08 44 3.579   3.75 

     48 229.304 المجموع 

 . الانطوائي المتزن( نتائج تحليل التباين للفرق نمط الشخصية الانبساطي المنفعل و4جدول ) 

مجموع   

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

الفا  

 الاحصائي 

النسبة  

 الفائية 

 المتوسط 
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بين  

 المجموعات 

20.891 1 20.891 5.827 0.02 5.43 

داخل  

 مجموعات 

3.08 44 3.579   3.75 

     48 229.304 المجموع 

( ا  نمـ  الشخصـية الانبسـاطي 4( و )3(ق )2أمار   نتـادج التحليـ  فـي الاـداوا )

المافع ق هو الام  الساددة  بين المدراءق بالممارنة مع الام  الانطوادي المتـز ق  حيـث 

( ممابــ  5.92قــدرك )حصــلت قــيم نمــ  الانبســاطي المافعــ  المشــاهدة علــى  متوســ  

.(  كمـا سـالت المـيم 01( ل نطوادي المتز ق وكانت قيمـة) ف( معاويـة عاـد )3.08)

ــدرك ) ــ  متوســ  ق ــام  الانبســاطي المافع ــ  )5.43المشــاهدة لل ــام  3.75( مماب (  لل

ــد ) ــة عا ــة )ف( معاوي ــت قيم ــز قق وكان ــيم 1ل نطــوادي المت ــذلي ســالت الم %(ق وك

( ل نطـوادي 3.75( ممابـ  )5.43المتـز  متوسـ  قـدرك )المشاهدة  للام  الانبساطي  

 المتز  .

 :  تتصف أنماط الشخصية  بالنمط الأكثر فاعلية ــ  الفرض الثاني

ولاختبار لحة هذا الفرضق تم إجراء اختبار تحلي  التباين لمعرفة ما إذا كانت توجـد 

 فروق ذا  دلالة معاوية بين أنماط الشخصية للمدراء:

اسة إلى أ  نمـ  الشخصـية الأكثـر تواجـد  نمـ  الانبسـاطي المافعـ ق تشير نتادج الدر

( هي الأنماط الشخصـية السـاددة بـين المـدراءق   الانطوادي المافع الانبساطي المتز ق  

(. وهـو مـا تشـير إليـ  الاتـادج فـي الانطـوادي المتـز بالممارنة بالأنماط الأق  فاعلية )

ســالت قــيم المشــاهدة للــام  الانبســاطي المافعــ  ( ق حيــث 7( ق )6( ق )5الاــداوا  )

( للام   الانبساطي المتز ق وكانت قيمة )ف( معاويـة 1.8( مماب  )2.6متوس  قدرك )

( للـام  1.6( ممابـ  )2.6ق وسالت قيم الام  الانطوادي المافع  قـدرك )  0.031عاد   

ــد ) ــة عا ــا( معاوي ــة )ف ــت قيم ــز ق وكان ــام    ( وســالت قيمــة0.58الانطــوادي المت ال

( للام  الانطوادي المتز  ق وكانت 1.7( مماب  )2.7الانبساطي المتز  متوس  قدرك )

 .( .232قيمة )فا( معاوية عاد )
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 ( نتائج تحليل التباين للفرق بين قيم نمط الشخصية ونمط الاتصال . 5جدول ) 

مجموع   

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

الفا  

 الاحصائي 

النسبة  

 الفائية 

 المتوسط 

بين  

 المجموعات 

853 . 1 853 . 10.667 0.031 2.6000 

داخل  

 مجموعات 

,320 4 8.000 E-02   1.8 

     5 1.173 المجموع 

 

 ( نتائج تحليل التباين للفرق في قيمة نمط الشخصية الانبساطي المنفعل  ونمط الانطوائي المتزن. 6جدول ) 

مجموع   

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

الفا  

 الاحصائي 

النسبة  

 الفائية 

 المتوسط 

بين  

 المجموعات 

1.200 1 .1.200 9.000 058 . 2.6 

داخل  

 مجموعات 

400 . 3 .133   1.6 

     4 1.600 المجموع 

 

 ( نتائج تحليل التباين للفرق في قيمة النمط الشخصية  والنمط المتزن. 7جدول ) 

مجموع   

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

الفا  

 الاحصائي 

النسبة  

 الفائية 

 المتوسط 

بين  

 المجموعات 

1.281 1 1.281 2.226 232 .. 2.7 

داخل  

 مجموعات 

1.727 3 .576   1.7 

     4 3.008 المجموع 

 

المرض الثالث: لا توجد ع قة تواف  بين نم  الشخصية ونم  الاتصاا السادد بين  

 المدراء. 

المحسوبة ق وجد   X2.( وبتحديد قيمة 46الذي وجد أن  ) Q valueوبحساب معام  

(ق وبإيااد معام  التواف  3.48الادولية )  X2(ق وهي أكبر من قيمة 6.62أناا )

.( وهذا يعاي 01باستخدام اختبار كولمااراف/ سميرنوفق يتضح أن  معاوي عاد )

 وجود تواف  بين نم  الشخصية ونم  الاتصاا. 

 مط الشخصية ن

 نمط الاتصال 

 المجموع  أكثر فاعلية  أقل فاعلية

 8 12 3 سلبي 
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تبين الاتادج التي تم الولوا إلياا أ  الام  السادد بين المدراء يتصف بالإياابي لدى    

المافع ق  الانبساطي   ( فاعلية  الأكثر  الشخصية  الأنماط  يتبعو   الذين  المديرو  

المتز  المافع ق  الانبساطي  بام  الانطوادي  يرتب   الاتصاا  نم   أ   يعاي  وهذا   )

 الشخصية السادد لدى المدير. 

 -في ضوء الاتادج التي تم التول  إلياا بولي الباحث بما يلي: و

موضوع الشخصية  وأهمية الأنماط الشخصية ومحدداتاا في الماامة و وخالة ـ  1

 لغير المتخصصين في مااا الادارة من عمداء النليا . 

ي تامية ماارا  الاتصاا لدى الميادا  الادارية في المستويا  الادارية المختلفة ف ـ  2

 المؤسسا  الخدمية.

الع قة بين الأنماط الشخصية وأنماط الاتصاا ـ  3 إجراء المزيد من البحوث لدراسة 

 لتحديد أي الأنماط الشخصية  أكثر فاعلية ونم  الاتصاا المااسب.

الاياابيـ  4 الاوانب  وتعزيزها  ــدعم  المدراءق  لدى  الاياابية  الشخصية  الأنماط  في  ة 

 الادارية الدنيا.في المستويا  

تاي ة المااخ المااسب الذي يتيح التواف  بين نم  الشخصيةق ونم  الاتصاا بطريمة  ـ  5

ال التعارض بين محددا   الفاعلية وتملي   تحمي   إلى  شخصية  وأنماط الاتصاا تؤدي 

 الاياابية 
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