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Abstract: 

The study aimed to identify the phenomenon of bullying among 

female students at the University of Zawiya: its prevalence and impacts by 

addressing the following aspects: identifying the educational role of the 

University of Zawiya in confronting the phenomenon of bullying, 

identifying the level of prevalence of bullying among female students at the 

University of Zawiya, identifying the most common forms of bullying 

experienced by female students at the University of Zawiya, identifying the 

psychological and social factors contributing to the exposure of female 

students at the University of Zawiya to bullying, and finally identifying the 

impacts of bullying on the academic performance and mental and social 

health of female students at the University of Zawiya. The study followed 

the descriptive approach. 

The study reached the following results: 

-The prevalence of bullying among university students leads to significant 

negative impacts on academic performance and mental and social health, 

necessitating effective measures to reduce this phenomenon and protect 

students. 

 -The most common forms of bullying among female students include 

physical, verbal, social, and cyberbullying, all of which negatively affect 

the psychological, social, and academic well-being of female students. 

-Psychological and social factors contribute to female students' exposure 

to bullying, including low self-confidence, introversion, social anxiety, a 

university environment tolerant of aggressive behavior, lack of social 

support, personal and cultural differences, in addition to cyberbullying, 

which increases psychological pressure. 

 -Bullying negatively affects the academic performance and mental and 

social health of female students, leading to a decline in academic 

achievement, increased rates of anxiety and depression, reduced self-
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confidence, difficulty in building social relationships, and feelings of 

loneliness and isolation. 

Keywords: 

Educational Role – Bullying Phenomenon – Female Students at the 

University of Zawiya – Prevalence – Impacts. 

 :صلخـــــالم

ظدداهرا التن ددر بدديا  البدداا جامعددة الزاويددة  هددد ا الدساسددة الددر التعددر  علددر      

التعدر  علدر الددوس انتشاسها وتأثيراتها وذلك ما خلال التعر  علر ال حاوس الآتية  

التعددر  علددر مسددت ا انتشدداس التربدد ل لمامعددة الزاويددة  ددي م اجهددة ظدداهرا التن ددر  

التعددر  علددر ال ددكال الكعددر  ددي عا   ظدداهرا التن ددر بدديا  البدداا جامعددة الزاويددة ثددم

الع امد  النفسدية  التعدر  علدر الزاوية  وأيضا للتن ر التي تتعرض لها  الباا جامعة

الزاوية للتن ر وأخيرا التعر  علر  هم  ي تعرض  الباا جامعةتسوالاجت اعية التي 

تأثيراا التن در علدر الداا الكدادي ي وال دحة النفسدية والاجت اعيدة ل البداا جامعدة 

 الزاوية. واتبع ال نهج ال صفي .

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

يدديدل انتشدداس التن ددر بدديا  البدداا المامعددة الددر تددأثيراا سددلبية كبيددرا علددر الداا  -

الكادي ي وال حة النفسية والاجت اعية  م ا يستدعي اتخاذ اجدراااا  عالدة للحدد مدا 

 .هذه الظاهرا وح اية ال الباا

ال دددكال الكعدددر  دددي عا  للتن دددر بددديا ال البددداا التن دددر المسددددل  اللفظدددي   تشددد   -

ت ددداعي  واتلكتروندددي  وكلهدددا تددديثر سدددلبا  علدددر ال دددحة النفسدددية والاجت اعيدددة الاج

  .والكادي ية لل الباا

الع ام  النفسية والاجت اعية  ي تعرض ال الباا للتن در حيدت تشد    دع   تساهم -

العقة بالنفس والان  اا والقلق الاجت اعي  الر جانب بيئة جامعية متسامحة مع السل ك 

ب الدددعم الاجت دداعي والاختلا دداا الشخ ددية والعقا يددة  بات ددا ة الددر العدددواني وايددا

 .التن ر اتلكتروني الذل يزيد ما الضغط النفسي

أن التن ر ييثر سلب ا علر الداا الكدادي ي وال دحة النفسدية والاجت اعيدة لل البداا   -

 م ددا يدديدل الددر انخفدداض  ددي التح ددي  الدساسددي وقيددادا معدددلاا القلددق والاكتئدداب

وانخفاض العقدة بدالنفس  ا دا ة الدر صدع بة  دي بنداا العلاقداا الاجت اعيدة والشدع س 

 .بال حدا والعزلة
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  : الكلمات المفتاحية

 تأثيراتها. –انتشاسها  - الباا جامعة الزاوية –ظاهرا التن ر  -الدوس الترب ل     

 المقدمة:

 ي ال يسساا التعلي ية علر  ما الظ اهر الاجت اعية السلبية التي تنتشر يعد التن ر    

يت عد    مختل  مست ياتها  بداا  ما ال داسس الابتدائية وص لا  الر المامعاا والكلياا

التن ر  ي مم  عة ما السل كياا العدوانية ال تع دا وال تكرسا التدي ي اسسدها  درد أو 

  يددا  مم  عددة مددا ال ددراد تمدداه  ددخ  يخددر بهددد  ايذائددا نفسدديا  أو جسددديا  أو اجت اع

وتش   هذه السل كياا التهديد واتهانة والاستهزاا والعزلة والتماه   مدا يتدرك يثداسا  

ع يقددة علددر نفسددية الضددحية ويدديثر علددر قدستددا علددر التفاعدد  الاجت دداعي والتح ددي  

 جامعددة ددي هدذا السدياب  تبدرق أه يددة دساسدة مسدت ا التن ددر لددا  البداا    الدساسدي

الزاوية  حيت يشك  هذا ال    ع مح سا أساسديا لفهدم ديناميداا التفاعد  الاجت داعي 

الزاوية  ك نها ميسسة تعلي ية تساهم  ي اعداد ال عل يا  جامعة  داخ  الحرم المامعي

ال ستقبلييا  تتح   مسيولية كبيرا  ي   ان ت  ير بيئة تعلي يدة يمندة وداع دة لم يدع 

مست ا انتشاس ظاهرا التن ر بيا ال الباا يساهم  ي تحديد  ان التعر  علر  ال الباا

السباب الكامنة وسااها  وو ع استراتيمياا  عالة للت دل لها  وتقديم الدعم الدلاقم 

تشدير البحداإ الدر أن التن در ي كدا أن    لل البداا اللد اتي يعدانيا مدا يثاسهدا السدلبية

ية لل البداا  معد  قيدادا مسدت ياا يك ن لا تأثيراا سدلبية خ يدرا علدر ال دحة النفسد

القلق والاكتئاب  وانخفاض تقدير الذاا  وتراجع الداا الكادي ي بات ا ة الر ذلدك  

ي كا أن ييدل التن ر الر مشاك  صحية جسدية مع  ا  راباا الن م وال داع ويلام 

يدة نحد  ال عدا لذلك   إن  هم مست ا التن ر بيا ال الباا يساعد  دي ت جيدا جهد د الكل

خلدددق بيئدددة تعلي يدددة أكعدددر صدددحة وسدددلامة  وتعزيدددز بدددرامج الت عيدددة والددددعم النفسدددي 

علاوا علر ذلك  تلعب الع ام  العقا ية والاجت اعية دوسا  مه ا   ي تحديد  والاجت اعي

العقا ددة ال حليددة وال عتقددداا الاجت اعيددة تدديثر   مسددت ا التن ددر وأ ددكالا بدديا ال البدداا

   دإن لك اا الفردية والم اعية داخد  ال يسسداا التعلي يدة لدذبشك  كبير علر السل كي

دساسة هذه الع ام  تساهم  ي تقديم صد سا  داملة ووا دحة عدا السدياب الدذل يحددإ 

 يدا التن در  م دا يسداعد  دي ت دد ير حلد ل مخ  دة تتناسدب مدع الاحتياجداا الفريدددا 

 البداا اسدتخدام الا يت لب البحت  ي مست ا التن در بدي   الزاوية جامعةلل الباا  ي 

منهمياا بحعية متن عة تش   ج ع معل ماا دقيقة و املة ح ل تماسب ال البداا مدع 

الزاوية  جامعةالتن ر  وتحديد الت جهاا السائدا  إن دساسة مست ا التن ر بيا  الباا 
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لا تقت ر  قط علر  هم ن اب هذه الظاهرا  ب  تتماوق ذلدك الدر ت د ير اسدتراتيمياا 

مددا خددلال تبنددي مددنهج  ددام  يشدد     ا حتهددا وتقددديم الدددعم الددلاقم للضددحايا عالددة ل ك

الت عية والتعلديم والتددخ  الفعدال  ي كدا لل يسسداا التعلي يدة خلدق بيئدة يمندة وداع دة 

هذا يسهم  ي بنداا ممت دع تعلي دي يتسدم بدالاحترام   تشمع علر التعلم والن   الشخ ي

بدداا علددر تحقيددق امكانيدداتها الكادي يددة ال تبددادل والتعدداون  ويعددزق مددا قدددسا ال ال

 .والشخ ية كاملة

 مشكلة الدراسة:  -أولا

تعد مشكلة التن ر واحدا ما الظ اهر الاجت اعية السلبية التي باتدا تديثر بشدك  كبيدر  

علر حياا ال راد  ي ال مت عاا ال ختلفة  وخاصة  دي البيئدة التعلي يدة التدي ينبغدي أن 

تك ن ملاذا  يمنا  لل الباا  ي هذا السياب  تتزايدد ال خداو  حد ل انتشداس هدذه الظداهرا 

لزاوية  م ا يستدعي  روسا دساسة مست ا التن ر وتحديد أبعاده اجامعة بيا  الباا 

الزاويدة  جامعدةوأسبابا وتأثيراتا علر ال الباا تتملر أه ية دساسة مشكلة التن در  دي 

لعدا أسدباب أولا   البيئدة التعلي يدة هدي مكدان يمدب أن يد  ر الح ايدة والرعايدة النفسدية 

م الكدادي ي والاجت داعي ومدع ذلدك  لل الباا  وما ال فتدرض أن يعدزق مدا ت د يره

ي كا أن ييدل التن ر الر خلق بيئة عدائية تديثر سدلبا  علدر الداا الكدادي ي وال دحة 

النفسية والاجت اعية لل الباا  تعاني العديد ما ال الباا ما يثاس التن ر  ب دا  دي ذلدك 

لنشد ة التعلي يدة القلق والاكتئاب وتدني احترام الذاا  م ا يعيقها عا ال شاسكة  ي ا

ثانيددا    هددم مسددت ا التن ددر  ددي هددذه الكليددة ي كددا أن يسدداهم  ددي ت دد ير  والاجت اعيددة

استراتيمياا  عالة ل كا حتا والحد ما يثاسه  ي كا أن تساعد نتائج الدساسة  دي تحديدد 

النقددا  الحرجددة وال نددا ق التددي تحتددات الددر تدددخلاا محددددا لتحسدديا ال نددا  المددامعي 

كعر دع ا  وايمابية بات ا ة الر ذلك  ي كا أن تسداهم  دي ت د ير بدرامج وجعلا بيئة أ

تدسيبية وت ع ية تستهد  ال الباا وأعضاا الهيئة التدسيسية  لزيادا ال عي ب خدا ر 

ثالعدا   ان دساسدة مسدت ا التن در لددا  البداا دقيدق التن ر وكيفيدة التعامد  معدا بشدك  

ع امدد  الاجت اعيددة والنفسددية والعقا يددة التددي الزاويددة تتدديص  رصددة لفهددم أع ددق للجامعددة 

تسدداهم  ددي انتشدداس هددذه الظدداهرا  ي كددا أن تكشدد  الدساسددة عددا تددأثيراا التن ددر علددر 

مختلدددد  الم انددددب الحياتيددددة لل البدددداا  ب ددددا  ددددي ذلددددك الداا الكددددادي ي  العلاقدددداا 

د الدر الاجت اعية  وال حة النفسية  هذا الفهم ي كا أن يق د الر ت صدياا ع ليدة تسدتن

هم  دي رامج تلبي احتياجداا ال البداا وتسدالبياناا  م ا يساعد  ي ت  يم سياساا وب

 .بناا بيئة تعلي ية أكعر أمانا  
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الزاوية تحدديا  كبيدرا  يمدب معالمتدا بمديدة  مدا جامعة ما هنا ت ع  مشكلة التن ر  ي  

خلال دساسة مست ا التن ر بيا ال الباا  ي كا للباحعيا الترب ييا ت د ير  هدم أع دق 

التقليد  لهذه الظاهرا وتحديد السب  المع  ل كا حتها  ي كا لهذه الدساسة أن تساهم  دي 

البددداا النفسدددية التعلي دددي وتعزيدددز صدددحة ال مدددا التن دددر وال سددداه ة  دددي الت ددد س 

والاجت اعية  م ا ينعكس ايمابا  علر تمربتها التعلي ية ومساسها الكدادي ي  يت لدب 

تحقيق ذلك التعاون بيا ج يع ال را  ال عنية  ب ا  ي ذلك ال البداا  أعضداا الهيئدة 

التدسيسية  واتداسا المامعية  لت  ير وتنفيذ سياساا واجراااا  عالة للحد ما التن ر 

 ال الباا  ي مسيرتها التعلي يةودعم 

 تساؤلات الدراسة:ثانيا ــ .

 ما ه  مست ا انتشاس ظاهرا التن ر بيا  الباا جامعة الزاوية؟ـ 1

 ما هي ال كال الكعر  ي عا  للتن ر التي تتعرض لها  الباا جامعة الزاوية؟ـ 2

جامعدة الزاويدة ما هي الع ام  النفسية والاجت اعية التي تساهم  ي تعرض  الباا ـ 3

 للتن ر؟

ما هي تأثيراا التن ر علر الداا الكادي ي وال حة النفسية والاجت اعية ل البداا ـ 4

 جامعة الزاوية؟

 ما الدوس الترب ل ما جامعة الزاوية  ي ح اية  لابها ما الآثاس السلبية للتن ر؟ ـ 5

 أهداف الدراسة:-ثالثا

 التن ر بيا  الباا جامعة الزاوية.التعر  علر مست ا انتشاس ظاهرا ـ 1

التعددر  علددر ال ددكال الكعددر  ددي عا  للتن ددر التددي تتعددرض لهددا  البدداا جامعددة ـدد 2

 الزاوية.

التعر  علر الع ام  النفسية والاجت اعية التي تسداهم  دي تعدرض  البداا جامعدة ـ 3

 الزاوية أثناا التن ر.

 ي وال دحة النفسدية والاجت اعيدة التعر  علر تأثيراا التن در علدر الداا الكداديـ 4

 ل الباا جامعة الزاوية.

لتعر  عا الدوس الترب ل ال ت قع ما جامعة الزاوية  ي ح اية  لابهدا مدا الآثداس ـا5

 السلبية للتن ر. 
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 أهمية الدراسة:-ارابع

 تكمن أهمية الدراسة في الآتي: 

 :الأهمية النظرية

بديا ال البداا وأسدبابها ال ختلفدة  م دا تسهم  ي ت  يص و هم  بيعة ظاهرا التن در ـ 1

 .ت  ير النظرياا ال تعلقة بالسل ك العدائي  ي البيئة التعلي ية-يساعد  ي 

تضي  الر الدبياا الكادي يدة والدساسداا السدابقة ال تعلقدة بدالتن ر  دي ميسسداا ـ 2

 .التعليم العالي  م ا يساعد الباحعيا الآخريا  ي اجراا دساساا مستقبلية

تد  ر بيانداا حد ل الع امد  النفسدية والاجت اعيدة والعقا يدة التدي تسداهم  دي ظهدد س ـد 3

 .التن ر بيا ال الباا  م ا يسهم  ي بناا ن اذت تفسيرية متكاملة

تساعد  دي تحديدد التدأثيراا السدلبية للتن در علدر ال دحة النفسدية والداا الكدادي ي ـ 4

 .ممالاا أخرا ذاا صلة لل الباا  م ا ي كا استخداما كقاعدا للبحت  ي

هم  ي قيادا ال عي الكدادي ي حد ل أه يدة معالمدة مشدكلاا التن در  دي البيئداا تسـ 5

 .  م ا يدعم الت  ير ال ست ر لبرامج التدسيب الكادي يال ختلفة التعلي ية

 :الأهمية التطبيقية

الزاويددة  جامعددةتسدداعد  ددي و ددع سياسدداا واجددراااا  عالددة ل كا حددة التن ددر  ددي ـدد 1

 .وايرها ما ال يسساا التعلي ية

هم  ي ت  ير برامج تدسيبية تستهد  أعضاا الهيئة التدسيسدية واتداسيدة لزيدادا تسـ 2

 .وعيهم بظاهرا التن ر وكيفية التعام  معها

تساعد  ي انشاا برامج دعم نفسي مخ  ة لل الباا الل اتي يتعر ا للتن ر  م ا ـ 3

  .سية والاجت اعيةيسهم  ي تحسيا صحتها النف

تسهم  دي خلدق بيئدة تعلي يدة أكعدر أماندا  ودع دا  لل البداا  م دا يعدزق مدا تمدربتها ـ 4

 .الكادي ية ويقل  ما معدلاا التسرب والانق اع عا الدساسة

تسدداعد  ددي تنظدديم ح ددلاا ت ع يددة تسددتهد  ال مت ددع الكددادي ي وال حلددي لزيددادا ـدد 5

 .ال عي ب خا ر التن ر وأه ية مكا حتا

 مفاهيم الدراسة:-خامسا

ر الاجت اعيددة التددي تعيددر القلددق  ددي ال مت عدداا ــددـ اهــتعددد ظدداهرا التن ددر مددا الظ    

م دا يت لدب  هدم مفداهيم متعدددا معد    الكادي ية  خاصة  ي ميسسداا التعلديم العدالي 

التن ددر وأ ددكالا  والع امدد  النفسددية والاجت اعيددة ال رتب ددة بددا  وتأثيراتددا علددر الداا 

الكادي ي وال حة النفسية  تسعر هذه الدساسدة الدر تقدديم ا داس نظدرل  دام  يسداعد 
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 ي تحلي  هذه الظاهرا وتقديم ت صياا ع ليدة للت ددل لهدا مدا خدلال الحاجدة ال لحدة 

 .لخلق بيئة تعلي ية يمنة تدعم الت  س الكادي ي والشخ ي لل الباا

شددد ة التدددي تتبناهدددا المامعدددة  لددددوس التربددد ل   هدددي مم  عدددة ال سدددئ لياا والنـددد ا1

ك يسسة تعلي ية للت دل لظاهرا التن ر والحد ما انتشاسها بيا ال دلاب  معد  تد  ير 

 بيئة تعلي ية يمنة ليش   تعزيز ال عي بأ راس التن ر.

  ه  سل ك عدائي متع د يتكرس علر  تراا قمنية  ويهد  الر ايذاا  خ  التنمرـ 2

ي  ك  اسااا لفظية  جسدية  أو اجت اعيدة  يعتبدر التن در يخر بدني ا أو نفسي ا  ويظهر  

ما الظ اهر السلبية التي تيثر علر ال حة النفسية للأ راد وتعيق ت  ير بيئدة تعلي يدة 

يمنة وداع ة  ي كا تعري  التن ر بأنا "سل ك عدواني اير مرا ب  يا ين  ل علدر 

 قدددا أو يحت ددد  أن عددددم تددد اقن  دددي القددد ا  حقيقدددي أو مت ددد س  ويتكدددرس ب دددروس ال

 .(1)يتكرس

  التن ر ه  سل ك عدائي متكرس يهدد  الدر ايدذاا  دخ  يخدر بددنيا     أشكال التنمرـ 3

أو نفسيا  أ كال التن ر تش   التن ر اللفظي مع  اتهانة والتهديد  والتن ر المسدل معد  

الضدددرب والدددد ع  والتن دددر الاجت ددداعي معددد  اتق ددداا ونشدددر الشدددائعاا  والتن دددر 

 .(2)اتلكتروني عبر اتنترنا ووسائ  الت اص  الاجت اعي

  انتشار ظاهرة التنمر بين الطالبات: -أولا

ظدداهرا التن ددر بدديا ال البدداا مشددكلة اجت اعيددة ونفسددية هامددة تت لددب دساسددة تشددك      

مستفيضة ي كا أن تتسبب هذه الظاهرا  ي تأثيراا سلبية علر صحة ال الباا النفسية 

والمسدددية وأدائهددا الكددادي ي  تشدد   أ ددكال التن ددر اتهاندداا اللفظيددة  ال ضددايقاا 

 .المسدية  والن ي ة  والت ييز الاجت اعي

تعام  مع هذه الظاهرا  قد يكد ن مدا ال فيدد دساسدة الع امد  التدي تسداهم  دي انتشداس لل

 :التن ر  مع 

ا  ي تشكي  سل ك ال البداا   تلعب البيئة الاجت اعية :البيئة الاجتماعيةـ 1 ا حاس   دوس 

حيت تيثر الظرو  السرية والاجت اعية بشك  مبا ر علر ت ر اتها  دي المامعدة  

البيئة السرية اير مستقرا  مع وج د صراعاا مست را بديا أ دراد السدرا  اذا كانا 

ا نفسي ا لدا ال الباا   م دا يزيدد مدا احت اليدة تعر دها للتن در أو   إن ذلك يخلق ت تر 

قيددامها بددالتن ر علددر قمدديلاتها  عدددم الاسددتقراس السددرل يمعدد  الفتدداا أكعددر عر ددة 

علدر  أن يدنعكس  دي سدل كها تمداه الآخدرياللشدع س بعددم المدان والقلدق  وهدذا ي كدا 

تشهد باست راس نزاعاا أو عن  داخ  ال نزل  قد تتبنر  سبي  ال عال  اذا كانا ال البة
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بات ددا ة الددر ذلددك  ايدداب الدددعم  هددذه الن ددا  العدوانيددة  ددي تفاعلاتهددا مددع قميلاتهددا

ا  درب العا في ما اله  أو وج د اه دال عدا في ي كدا أن يمعد  ال البدة تبحدت عد

للفا الانتباه أو للتنفيس عا مشاعرها السلبية ما خلال التن ر علر الآخريا  ي كا أن 

نتيمددة  يكدد ن التن ددر وسدديلة لتفريددو الضددغط والتدد تر النفسددي الددذل تعدداني منددا ال البددة

ما ناحية أخرا  ي كا أن تيدل البيئدة الاجت اعيدة الوسدع  للظرو  السرية ال عبة

ددا الددر تعزيددز سددل ك ال مت عدداا التددي مددا مسددت ياا عاليددة مددا  ياا التن ددر  تعددانيأيض 

العن  أو الت ييز ي كا أن تخلق ثقا دة تتقبد  العند  ك سديلة لحد  النزاعداا أو للتعبيدر 

عددا القدد ا  ال البدداا  ددي معدد  هددذه البيئدداا قددد يعتبددرن التن ددر سددل ك ا  بيعي ددا ومقبدد لا  

  للحدد مدا تدأثير البيئدة الاجت اعيدة  ااجت اعيا  م ا يزيد ما انتشاس هذه الظاهرا بيدنه

علر سدل ك التن در  مدا ال هدم أن تتخدذ المامعداا خ د اا لتعزيدز بيئدة داع دة ويمندة 

لل الباا  يمب أن تك ن هناك برامج ت عية للأهالي ح ل تدأثير ال دراعاا السدرية 

مدا بات دا ة الدر ذلدك   علر سل ك أبنائهم وكيفية ت  ير بيئدة أسدرية مسدتقرا وداع دة

الضروسل ت  ير الدعم النفسي والاجت اعي لل الباا اللاتي يعانيا مدا صدع باا  دي 

 .(3)مامعيال نزل  وذلك ما خلال الاستشاساا النفسية وبرامج الدعم ال

ا  دددي تشدددكي  سدددل ك  يلعدددب الضدددغط الاجت ددداعي :الض   الا الاجتم   اعيـ    2 ا كبيدددر  دوس 

للأقدران تدأثير قد ل علدر ت در اتها  ال الباا  ي المامعداا   حيدت ي كدا أن يكد ن 

عندما تشعر ال الباا بالحاجة الر الانت اا الر مم  عة معينة  قدد يتعر دا لضدغ   

ما أقرانها للت ر  ب درب معيندة  حتدر لد  كاندا هدذه الت در اا عدوانيدة أو ايدر 

الدر الانخدرا   دي سدل كياا التن در  الضدغط للامتعدال ال البداا مقب لة  ي كا أن يدد ع

يلة تثبداا أنفسدها أو كسدب قبد ل ال م  عدة هدذا الند ع مدا الضدغط الاجت داعي ك س

ي كا أن يمع  ال الباا يشعرن بأنها يمب أن يت ر ا ب ريقة معينة لتمنب النبذ أو 

 .العزلة الاجت اعية

ددا  ددي التددأثير علددر سددل ك ال البدداا التعددرض    ا هام  ددا دوس  تلعددب وسددائ  اتعددلام أيض 

سددائ  اتعلاميددة التددي ت مددد العندد  أو الت ييددز ي كددا أن يمعدد  ال سددت ر لل دد س والر

ال البدداا يعتقدددن أن هددذه الت ددر اا  بيعيددة أو حتددر مرا بددة  البددرامج التلفزي نيددة  

ال لام  وسائ  الت اص  الاجت اعي  وألعاب الفيدي  التي تحت ل علر مشاهد عن  أو 

مقبد ل اجت اعيدا  ال البداا قدد ت ييز ي كا أن تساهم  ي تشدكي   هدم ال البداا ل دا هد  

تعتقدن أن الت ر  بعدوانيدة أو التن در علدر الآخدريا هد   ريقدة لكسدب الاحتدرام أو 

الظه س ب ظهر ق ل  لتخفي  تأثير الضغط الاجت داعي ووسدائ  اتعدلام علدر سدل ك 
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وال مت عاا برامج ت عية وتعلديم تهدد     ما الضروسل أن تتبنر المامعاا البااال

داع ددة تشددمع  القدديم اتيمابيددة والت ددر اا السددلي ة  تدد  ير بيئددة جامعيددة الددر تعزيددز

ال الباا علر التعبير عا أنفسها ب رب ايمابية ي كا أن يقل  ما الحاجة الر الامتعال 

للضغ   السلبية ما القران بات ا ة الر ذلك  يمب أن تك ن هناك مبادساا لتعزيدز 

سددائ  التددي يتلقينهددا مددا وسددائ  اتعددلام  م ددا حدد ل الر التفكيددر النقدددل لدددا ال البدداا

 .(4)يساعدها علر الت ييز بيا ما ه  واقعي وما ه  معالي قائ 

يعتبددر نقدد  الدد عي والتعلدديم حدد ل تددأثيراا التن ددر مددا  :نق  ص ال  وعي والتعل  يمـ   3

السباب الرئيسدية التدي تسداهم  دي انتشداس هدذه الظداهرا بديا ال البداا  دي المامعداا  

تكدد ن هندداك بددرامج ت عيددة كا يددة  يكدد ن ال ددلاب ايددر مدددسكيا للأ ددراس عندددما لا 

النفسية والاجت اعية التي ي كا أن يسدببها التن در علدر قملائهدم  هدذا المهد  ي كدا أن 

يددديدل الدددر اسدددت راسية هدددذه السدددل كياا السدددلبية  حيدددت لا يددددسك ال تن دددرون تدددأثير 

يك ن هنداك نقد   دي ال د اسد  ت ر اتهم علر الآخريا    ي العديد ما المامعاا  قد

 ي حال عدم تقديم المامعداا لبدرامج تعلي يدة  أو الاهت ام ببرامج الت عية ح ل التن ر 

مخ  ة لزيادا ال عي بأه ية التعام  باحترام مع الآخريا   إن ال لاب قد يفتقدرون 

قدد  الر الفهم الدلاقم لكيفيدة التعدر  علدر التن در وكيفيدة م اجهتدا  بددون هدذه ال عر دة

ا  بيعي ا ما الحياا المامعية أو وسديلة مشدروعة لحد  النزاعداا    يعتبرون التن ر جزا 

ي كا أن ييدل عدم وج د برامج ت عية الر بيئدة جامعيدة تكد ن  يهدا سدل كياا التن در 

 دددائعة وايدددر مر   دددة بشدددك  كدددا ع مدددا قبددد  ال مت دددع المدددامعي  ال البددداا الدددذيا 

وحدهم  ي م اجهة هذه ال شكلة  وقد يترددون  دي يتعر  ن للتن ر قد يشعرون بأنهم 

 لب ال ساعدا بسبب عدم وج د دعم ميسسي أو  هم كا ع ما قب  اداسا المامعة  هذا 

ي كا أن ييدل الر تفاقم مشاعر العزلة والقلق والاكتئاب بديا ال البداا ال تضدرسيا   

عية  املة تهد  لتخفي  انتشاس التن ر  ي المامعاا  ما الضروسل ت  ير برامج ت 

الر تعليم ال الباا ح ل تأثيراا التن ر وأه ية التعام  بإيمابية واحترام مع الآخريا  

هذه البرامج ي كا أن تش   وسش ع    محا راا  وم اد تعلي يدة تتنداول م  د ع 

ا أساسدي ا مدا النظدام  التن ر ما ج انب متعدددا  مدا ال هدم أن تكد ن هدذه البدرامج جدزا 

المامعاا لض ان أن ج يع ال الباا يح دل ن علدر الفرصدة لدتعلم كيفيدة التعلي ي  ي 

 .(5)التعر  علر التن ر وم اجهتا ب رب  عالة

م ا سبق ي ع  انتشاس ظاهرا التن ر بديا ال البداا مشدكلة اجت اعيدة ونفسدية تت لدب    

ا جاد ا ما ال مت ع وال يسساا التعلي ية  التن ر ي كدا أن يتخدذ أ دكالا   متعدددا  اهت ام 
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مع  اتهاناا اللفظية  ال ضايقاا المسددية  والت ييدز الاجت داعي  ويديثر بشدك  كبيدر 

علر ال حة النفسية والمسدية لل الباا  م ا ييثر سلب ا علر أدائها الكادي ي وثقدتها 

ا  دي تشدكي  سدل ك ال البداا   بأنفسها  تلعدب ا كبيدر  البيئدة السدرية والاجت اعيدة دوس 

يدل الظرو  السرية اير ال ستقرا وال راعاا ال نزلية الدر قيدادا حيت ي كا أن ت

احت الية تعرض الفتياا للتن ر بات ا ة الر ذلك  ي كا أن يك ن للضدغط الاجت داعي 

تددأثير قدد ل  حيددت قددد تشددعر الفتيدداا بالضددغط مددا أقددرانها أو تددأثير وسددائ  اتعددلام 

دداللت ددر  ب ددرب معينددة  حتددر لدد  كانددا عدوانيددة أو ايددر م نقدد   قب لددة  ي عدد  أيض 

الدد عي والتعلدديم حدد ل تددأثيراا التن ددر عدداملا  سئيسددي ا  ددي انتشدداس هددذه الظدداهرا  حيددت 

يدديدل عدددم وجدد د بددرامج ت عيددة  عالددة  ددي المامعدداا الددر جهدد  ال البدداا بال ددراس 

النفسددية والاجت اعيددة للتن ددر  م ددا يسددهم  ددي اسددت راسية هددذه السددل كياا السددلبية  مددا 

ر بدرامج تعلي يدة  داملة وقيدادا الد عي بديا ال البداا حد ل تدأثيراا الضروسل ت  ي

التن ر وأه ية التعامد  بداحترام مدع الآخدريا  يمدب أن تتبندر المامعداا اسدتراتيمياا 

متعددا ل  اجهة هذه الظداهرا  ب دا  دي ذلدك تد  ير بيئدة يمندة وداع دة تشدمع ال البداا 

فسدي والاجت داعي لل تضدرساا   قدط علر اتبلاغ عا حالاا التن ر وت  ير الددعم الن

ما خلال المه د ال شدتركة بديا السدرا وال دسسدة وال مت دع ي كنندا الحدد مدا انتشداس 

 .ظاهرا التن ر بيا ال الباا وتحقيق بيئة تعلي ية صحية ويمنة للم يع

  طالبات:الالأشكال الأكثر شيوعاً للتنمر التي تتعرض لها  -ثانيا 

 ددي عا  للتن ددر التددي تتعددرض لهددا ال البدداا بدديا اتهاندداا  تتندد ع ال ددكال الكعددر   

اللفظية  ال ضايقاا المسدية  التن ر اتلكتروني  العدزل الاجت داعي  والن ي دة  ولكد  

 ك  منها تأثيراا خاصة تختل   ي  دتها و بيعتها. اتهاناا اللفظية تتض ا كل اا 

اداا لاذعدددة ل ظهرهدددا أو جاسحدددة تهدددد  الدددر التقليددد  مدددا قي دددة الفتددداا وت جيدددا انتقددد

 .ت ر اتها  م ا ييدل الر تدمير ثقتها بنفسها وقيادا مشاعر الحزن والقلق

ال ضددايقاا المسدددية ال عددال البدنيددة العدوانيددة معدد   تشدد   المض  ايقات الجس  دية:ـ   1

الد ع  الضرب  أو القرص  وتعُتبر أ كالا  وا دحة مدا التن در الدذل ي كدا أن يتسدبب 

للضدحايا ويعيدر مشداعر الخد   والرعدب  هدذا الند ع مدا التن در   ي اصداباا جسددية

االب ا ما يحددإ  دي المداكا التدي تفتقدر الدر مراقبدة دقيقدة  معد  ال  دراا أو ال لاعدب 

و ق دا للبداحعيا  يعتبدر التن در المسددل مدا أكعدر أند اع التن در  دي ع ا  حيدت  ال دسسية

صابة   تشدير الدساسداا الدر أن هدذا للعن  ال با ر والتهديد بات يتعرض  يا ال الباا
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الن ع ما التن ر ي كا أن يك ن لا تأثيراا نفسية وجسدية خ يرا علدر الضدحايا  م دا 

 .(6)يستدعي الحاجة الر تدخلاا  عالة ل نعا وم اجهتا

هدد   ددك  مددا أ ددكال التن ددر الددذل أصددبص أكعددر  ددي عا  بفضدد   :التنم  ر اكلكترون  يـ   2

ت اصدد  الاجت دداعي بدديا ال البدداا   يشدد   هددذا الندد ع مددا الانتشدداس ال اسددع ل سددائ  ال

التن ددر مم  عددة متن عددة مددا ال عددال العدوانيددة التددي تددتم عبددر اتنترنددا  معدد  نشددر 

الشائعاا  اسسال سسائ  تهديدية  أو مشاسكة ص س و يدي هاا محرجة بهد  تشد يا 

ا مسدت را   حيدت س عة الضحية والحاب الذا بس عتها  يت يز التن ر اتلكتروني بك ند

ي كددا أن يحدددإ  ددي أل وقددا ومددا أل مكددان  م ددا يمعدد  مددا ال ددعب علددر الضددحية 

 .(7)الهروب منا أو العع س علر مكان يما

هد  ند ع مدا التن در يتملدر عنددما تتع دد  :العزل الاجتماعي، أو التنم ر الاجتم اعيـ 3

بالعزلة والر ض  مم  عة ما ال راد تماه  أو نبذ  رد معيا  م ا ييدل الر  ع سه 

 ي سياب المامعاا   ي كا أن يظهدر هدذا الند ع مدا التن در عنددما تقد م مم  عدة مدا 

ال البدداا بعددزل  تدداا معينددة عددا النشدد ة الاجت اعيددة أو عدددم دع تهددا الددر الفعاليدداا 

الاجت اعيددة  يتسددبب هددذا العددزل  ددي الحدداب الضددرس بالعلاقدداا الاجت اعيددة للضددحية  

ير مرا ب  يها واير مقب لة هذه ال شاعر ي كدا أن تديدل الدر ويمعلها تشعر بأنها ا

ان  اا الضحية وقيادا مشاعر ال حدا والاكتئاب  حيت لا تمد الدعم الاجت اعي الذل 

العدزل الاجت داعي أقد  و د حا  مدا  تحتاجا للتعامد  مدع مشداعرها السدلبية  قدد يكد ن

  لكنددا ي كددا أن يكدد ن لددا أ ددكال التن ددر الخددرا معدد  التن ددر المسدددل أو اتلكترونددي

تأثيراا نفسية ع يقة و  يلة المد  قد تشعر الضحية بأنها اير قدادسا علدر الت اصد  

مددع الآخددريا أو الانخددرا   ددي النشدد ة الاجت اعيددة  م ددا يزيددد مددا  ددع سها بالعزلددة 

 .(8)وييثر علر صحتها النفسية والعا فية

الشدائعاا يشدكلان أحدد أ دكال التن در التدي الن ي ة ونشر  :النميمة ونشر الشائعاتـ 4

تهد  الر ات راس بس عة ال البة وعلاقاتها مدع الآخدريا عبدر نشدر معل مداا كاذبدة 

أو مشد هة  عنددما يدتم تددداول معل مداا ايدر صدحيحة أو مبددالو  يهدا عدا  دخ  مددا  

 ي كا أن تيدل هذه ال عال الر تددمير العلاقداا الشخ دية وبدت الفرقدة بديا الدزملاا 

ييدل ذلك الر قيدادا الشدع س بدالر ض والعزلدة الاجت اعيدة لددا الضدحية  حيدت تمدد 

نفسددها محا ددة بالتشددكيك والريبددة مددا قبدد  الآخددريا  الآثدداس النفسددية للن ي ددة ونشددر 

 الشائعاا قد تك ن ع يقة  حيت يشعر الشخ  ال ستهد  بالظلم وعدم المان  تسداهم

تيدل الر تده س ال حة النفسية للضحية  ب ا  هذه ال عال  ي خلق بيئة سامة ي كا أن
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 ي ذلك  ع س باتحبا   انخفاض  ي تقدير الذاا  وصع بة  دي بنداا أو الحفداظ علدر 

العقدة بديا ال دراد  دي ال م  عدة للخ در  وي دبص الت اصد   علاقاا صحية  تتعرض

 .(9)بيا الزملاا مليئا  بالريبة والت تر

للتن ر التدي تتعدرض لهدا ال البداا التن در المسددل  م ا سبق تش   ال كال الشائعة   

مع  الدد ع والضدرب  والدذل يسدبب اصداباا جسددية ومشداعر خد    التن در اللفظدي 

يتض ا الشتائم واتهانداا  م دا يديثر سدلبا  علدر العقدة بدالنفس والعلاقداا الاجت اعيدة  

الدر مشداعر التن ر الاجت اعي يت عد   دي العدزل والنبدذ مدا قبد  مم  عدة  م دا يديدل 

ال حدا والاكتئاب  الن ي ة ونشر الشائعاا يش هان س عة الضدحية ويددمران العلاقداا 

الشخ ية  بين ا التن ر اتلكتروني يش   استخدام ال سائط الرق ية للإسااا  م ا يمع  

 .الهروب منا صعبا  

 العوامل النفسية والاجتماعية التي تساهم في تعرض الطالبات للتنمر: -ثالثا

هم  ي تعرض ال البداا للتن در  ام  النفسية والاجت اعية التي تسهناك العديد ما الع  

 هذه الع ام  ما بيا 

الع ام  النفسية التي تساهم  دي تعدرض ال البداا للتن در متعدددا  :العوامل النفسية -1

ا  ي قيادا احت الية استهدا ها  تعد العقة بالنفس ال نخفضة  ا حاس   ومعقدا  وتلعب دوس 

الان  اا والقلق الاجت اعي ما أبرق هذه الع ام  . ال البداا اللد اتي يظهدرن  دعف ا و

 ي العقة بالنفس قد يشعرن بعدم المان والشك  ي قدساتها  م ا يمعلها أق  قدسا علر 

الد اع عدا أنفسدها أمدام ال عتدديا هدذا الضدع  ي كدا أن يكد ن نتيمدة لتمداسب سدابقة 

والاجت اعي  ي حياتها بات دا ة الدر ذلدك  الان د اا  ميل ة أو لنق  الدعم العا في

يعددد عدداملا  يخددر يسددهم  ددي قيددادا تعددرض ال البدداا للتن ددر  ال البدداا ال ن  يدداا قددد 

يفتقرن الر مهاساا الت اص  الاجت داعي الفعالدة  م دا يمعلهدا أقد  قددسا علدر تكد يا 

الاجت داعي هد  عامد  القلدق  ي كدا أن يزيدد صداقاا وح ايدة أنفسدها مدا الاعتدداااا

القلددق الاجت دداعي ال البدداا يشددعرن  نفسددي يخددر مددا تعددرض ال البدداا للتن ددر  يمعدد 

بالخ   والت تر  ي ال  اق  الاجت اعية  م ا قد يعرق  قدستها علر التفاع  بعقدة مدع 

الآخريا هذا القلق ي كا أن يك ن نتيمدة لتمداسب سدابقة  دي التن در أو بسدبب مخداو  

الددر ض الاجت دداعي  عندددما تشددعر ال البدداا بددالقلق والتدد تر  ددي ع يقددة المددذوس مددا 

ال  اقدد  الاجت اعيددة  قددد يظهددرن علامدداا  ددع  تمعدد  ال عتددديا يددرونها كأهدددا  

 ال البداا اللد اتي يعدانيا مدا هدذه الع امد  النفسدية االب دا مدا يفتقدرن الدر الددعم  سدهلة

ا والعائلة وال عل ديا ي كدا الاجت اعي اللاقم للتغلب علر هذه التحدياا  دعم الصدقا
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ا  ي تعزيز العقة بالنفس وتقلي  مشاعر القلق الاجت اعي  البدرامج  ا حاس   أن يلعب دوس 

التعلي ية والتدسيبية التي تركز علر ت د ير مهداساا الت اصد  الاجت داعي وبنداا العقدة 

ا بددالنفس ي كددا أن تسدداعد ال البدداا  ددي التغلددب علددر هددذه الع امدد  النفسددية والحددد مدد

 .(11)احت الية تعر ها للتن ر

ا  ددي تعددرض  :الجان  ا الاجتم  اعي -2 ا كبيددر  تلعددب البيئددة ال دسسددية وال مت عيددة دوس 

ال الباا للتن ر   ي البيئة ال دسسية اذا كانا هناك ثقا ة تتسامص مع السدل ك العددواني 

ولا ت جد سياساا صاسمة ووا حة ل كا حة التن در  ي كدا أن يشدمع هدذا المد  علدر 

انتشاس التن ر بيا ال الباا عندما ترا ال الباا أن السدل ك العددواني لا يعاقدب بشدك  

جدل أو لا يتم التعامد  معدا بفعاليدة  ي دبص هدذا السدل ك مقبد لا  وسب دا حتدر مشدمع ا  

يتعيا علر المامعاا و ع سياساا وا دحة ومحدددا ل كا حدة التن در  وتنفيدذ بدرامج 

 دديا حدد ل أ ددراس التن ددر و ددروسا اتبددلاغ عددا أل ت عيددة لتعقيدد  لل البدداا وال عل

ا العلاقاا الاجت اعية داخ  المامعة ح ادإ تحدإ ا  ي تعرض    تلعب أيض  ا مه   دوس 

ال الباا للتن در  ال البداا اللد اتي يفتقدرن الدر دعدم الصددقاا يك ند ن أكعدر عر دة 

لددعم العدا في  وج د  بكة دعم ق ية ما الصددقاا ي كدا أن يد  ر الح ايدة وا للتن ر 

م ا يقل  ما  رص استهدا  ال البة ما قب  ال عتدديا علدر العكدس  ال البداا اللد اتي 

ينُظر الديها كغربداا أو مختلفداا  سد اا بسدبب مظهدرها الخداسجي أو اهت امداتها أو 

 خلفيتها العقا يدة  قدد يمددن أنفسدها أكعدر عر دة للتن در  ي كدا أن تمعد  الاختلا داا

لل عتددديا الددذيا يسددع ن الددر  ددرض سددي رتهم أو تحقيددق ندد ع مددا  ال البددة هددد  ا سددهلا  

 الت يز الاجت اعي علر حساب الآخريا

دا  اذا كاندا ال مت عداا تعداني مدا  الع ام  ال مت عية خاست المامعدة   لهدا تدأثير أيض 

دددا لا تعدددزق الاحتدددرام  نقددد   دددي الت عيدددة بأه يدددة مكا حدددة التن دددر أو كاندددا تتبندددر قي  

هددذا ي كددا أن يددنعكس علددر سددل ك ال البدداا داخدد  المامعدداا  تربيددة والتسددامص   ددإن 

ال الباا  ي بيئاا تتبنر قيم الاحترام والتسامص وتعل هدم كيفيدة التعامد  بشدك  ايمدابي 

الت ددل للتن در الدر  مع الآخريا ي كدا أن يقلد  مدا احت اليدة م اسسدة التن در  يحتدات

امعدداا تنفيددذ سياسدداا وبددرامج جهددد مشددترك مددا المامعددة وال مت ددع  يتعدديا علددر الم

 املة ل كا حدة التن در  بين دا يمدب علدر ال مت عداا الع د  علدر تعزيدز قديم الاحتدرام 

 . ي بناا علاقاا صحية وايمابية والتسامص وتقديم الدعم لل الباا

مع  ال ظهر الخاسجي أو الاهت اماا أو الخلفيدة العقا يدة قدد  :الاختلافات الشخصية -3

ددا ع امدد  ت سدداهم  ددي التن ددر  ال البدداا اللدد اتي يت يددزن بشدديا مختلدد  عددا تكدد ن أيض 
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قميلاتها قد يمدن أنفسها مستهد اا بسبب تلك الاختلا داا  دي العديدد مدا الحدالاا  

يك ن ال ظهر الخداسجي  معد  الد قن أو ال د ل أو لد ن البشدرا أو ند ع ال لابدس  هد  

ر يختلد  عدا ال عدايير السبب الرئيسدي وساا التن در  ال البداا اللد اتي يظهدرن ب ظهد

دا  السائدا قد يعانيا ما الاستهزاا أو النقد اللاذع ما قميلاتها  م دا يسدبب لهدا احراج 

ا  ا م ددسا  للتن در   و غ  ا نفسي ا كبير  الاهت اماا واله اياا الشخ ية قد تك ن أيض 

ال الباا اللد اتي يفضدلا اهت امداا ايدر تقليديدة أو تختلد  عدا اهت امداا ال م  عدة 

لسائدا قد يتعر ا للسخرية أو العزل الاجت اعي علر سبي  ال عال  ال الباا اللد اتي ا

يهت  ا بالعل م أو الدب أو الفن ن  ي بيئة تركز علر الريا ة قدد يشدعرن بالعزلدة أو 

الته يش هذه ال كال ما التن ر ي كا أن تيدل الر  قدان العقة بدالنفس وتقليد  الرابدة 

ا  ددي تعددرض  شدد ة ال دسسددية  تلعددب الخلفيددة العقا يددة ددي ال شدداسكة  ددي الن ا كبيددر  دوس 

ال الباا للتن ر ال الباا الل اتي ينت يا الر ثقا اا مختلفة أو يتحدثا لغاا أخرا  دي 

ال نزل قد ي اجها صع باا  ي الاندمات مع قميلاتها  م دا يمعلهدا عر دة للتن در  

همتها أو عداداتها العقا يدة أو حتدر هذا الن ع ما التن ر ي كا أن يش   السخرية ما ل

ما تقاليدها الدينية  الشع س بالعزلة العقا ية ي كا أن ييدل الدر تزايدد مشداعر ال حددا 

  يت لدب التعامد  مدع هدذه  والاكتئاب  وييثر سدلب ا علدر الداا الكدادي ي والاجت داعي

لاحتددرام وال مت ددع لتعزيددز قدديم ا ال ددكال مددا التن ددر جهدد د ا مشددتركة مددا المامعددة

تنفيذ برامج تعلي يدة تركدز علدر احتدرام  والتسامص وتقدير التن ع  يمب علر المامعاا

التندد ع وتقددديم الدددعم لل البدداا اللدد اتي يدد اجها هددذه التحدددياا  ك ددا ي كددا أن تلعددب 

ا  ي تعزيز العقة بالنفس وت  ير الدعم العا في لل البداا ل سداعدتها  ا مه   السرا دوس 

 .(11)ر والتغلب عليا ي م اجهة التن 

يضي  بعُد ا يخر لهذه ال شكلة  الانتشاس  :كما أن تأثير وسائل التواصل الاجتماعي -4

السريع لل عل ماا والشدائعاا عبدر اتنترندا ي كدا أن يعدرض ال البداا لشدك  جديدد 

ما التن ر  وه  التن ر اتلكتروني  الذل ي كا أن يحدإ  ي أل وقا ومدا أل مكدان  

سديئة  اسسال سسدائ  م م ا يزيد ما الضغط النفسي عليها  يتض ا التن ر اتلكتروني

نشددر صدد س أو مقددا ع  يدددي  محرجددة  أو خلددق حسدداباا وه يددة بهددد  السددخرية أو 

التشددهير  يت يددز هددذا الندد ع مددا التن ددر بقدستددا علددر ال صدد ل الددر عدددد كبيددر مددا 

ال خاص بسرعة كبيرا  م ا يمع  الضدحايا يشدعرون بدأنهم محاصدرون ولا ي كدنهم 

اعي بيئة خ بة للتن در اتلكتروندي   ت  ر وسائ  الت اص  الاجت  الهروب ما اتيذاا

بسددبب  بيعتهددا ال فت حددة وانتشدداسها ال اسددع بدديا ال البدداا اللدد اتي يتعر ددا للتن ددر 
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اتلكتروني االب ا ما يشدعرن بالعزلدة واليدأس لن ال عتدديا ي كدا أن يظلد ا ممهد ليا  

س م ا ي عب ع لية التتبع واتيقدا   هدذا الند ع مدا التن در ي كدا أن يحددإ علدر مددا

الساعة  م دا يعندي أن ال البداا لا يمددن مهرب دا حتدر  دي منداقلها  الضدغ   النفسدية 

الناتمة عا التن ر اتلكتروني ي كدا أن تكد ن هائلدة  حيدت يعدانيا مدا القلدق ال سدت ر 

 والخ   ما التعرض لل زيد ما الهم اا

تن ر التقليدل  التأثيراا النفسية للتن ر اتلكتروني ي كا أن تك ن أ د خ  سا ما ال   

ال الباا قد يشعرن بالعاس واتحدرات  م دا يدد عها الدر الانسدحاب الاجت داعي وتقليد  

مشاسكتها  ي النش ة المامعية والاجت اعية  هذا الانسحاب ي كا أن ييثر سلب ا علر 

أدائها الكادي ي وعلر صحتها النفسية بشك  عام. قد تظهر لديها أعراض الاكتئداب 

ل كا حدة التن در  تتفداقم هدذه الحدالاا اذا لدم يح دلا علدر الددعم ال ناسدبوالقلدق  وقدد 

وال مت عدداا الع دد  مع ددا لزيددادا الدد عي بأخ دداسه  لمامعدداااتلكترونددي  يمددب علددر ا

تنفيددذ بددرامج تعلي يددة تركددز علددر الاسددتخدام  مامعددااي كددا لل  وتقددديم الدددعم للضددحايا

كيفيددة اتبددلاغ عددا  البدداالدديم ال الآمددا وال سدديول ل سددائ  الت اصدد  الاجت دداعي  وتع

التن ر اتلكتروني و لب ال ساعدا عند الحاجة بات ا ة الر ذلك  يمب ت  ير خدماا 

 .(21)استشاسية ودعم نفسي لل الباا الل اتي يتعر ا لهذا الن ع ما التن ر

الع امدد  النفسددية والاجت اعيددة  ددي تعددرض ال البدداا للتن ددر تشدد    همتسددم ددا سددبق   

ال البدداا اللدد اتي يظهددرن هددذه   العقددة بددالنفس  الان دد اا  والقلددق الاجت دداعي ددع  

  الس اا يكا أكعر عر ة للتن ر بسبب صع بة الد اع عا أنفسها أو  لب ال سداعدا

ا  وج د ثقا ة تتسامص مع السل ك العدواني أو تفتقر الر  مامعيةالبيئة ال تلعب ا مه   دوس 

العلاقدداا الاجت اعيددة   زق انتشدداس هددذه الظدداهراسياسدداا صدداسمة ل كا حددة التن ددر يعدد

ا   ال الباا الل اتي يفتقرن الر دعم الصدقاا أو ينُظر الديها مامعة داخ  ال تيثر أيض 

الاختلا دداا الشخ ددية معدد  ال ظهددر   كغربدداا أو مختلفدداا يكددا أكعددر عر ددة للتن ددر

بات ا ة   للتن راا  البالخاسجي أو الاهت اماا أو الخلفية العقا ية تزيد ما تعرض ال

الر ذلك وسائ  الت اص  الاجت اعي تضدي  بعُدد ا يخدر مدا خدلال التن در اتلكتروندي  

 .م ا يزيد ما الضغط النفسي علر ال الباا ويمع  ما ال عب الهروب ما التن ر

 تأثيرات التنمر على الأداء الأكاديمي والصحة النفسية والاجتماعية: -رابعا

  ولدا تدأثيراا مامعداا دي الالبداا خ يرا تيثر علر العديد مدا ال التن ر ه  مشكلة  

سددلبية متعددددا علددر الداا الكددادي ي وال ددحة النفسددية والاجت اعيددة  خاصددة بالنسددبة 

 لل الباا.
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 :فيما يلي بعض التأثيرات الرئيسية 

الكادي ي ييثر التن ر بشك  كبير علر الداا  : يـــــالتأثيرات على الأداء الأكاديم -1

لل الباا  حيت ييدل الر انخفاض ملح ظ  ي مست ا التح ي  الدساسي والدسجاا  

تمددد ال البدداا ال تعر دداا للتن ددر صددع بة  ددي التركيددز داخدد  القاعددة الدساسددية   م ددا 

ك دا يلاحدز قيدادا  دي معددلاا  ييثر سلب ا علر قدستها علر استيعاب ال  اد التعلي ية 

يلاا ال البداا  اذ يحداولا تمندب م اجهدة ال تن دريا  هدذا لددا هد الغياب عا المامعة

الغياب ال تكرس ييدل الر  قدان جزا كبير ما ال حت ا التعلي ي  م ا يزيد ما تراجع 

مسددت اها الكددادي ي  بات ددا ة الددر ذلددك يتسددبب التن ددر  ددي  قدددان الاهت ددام بالدساسددة 

السدلبية  دي أذهدان ال البداا   بشك  عام  حيت ت بص المامعة مكان ا مرتب  ا بالتماسب

ونتيمة لذلك تنخفض الدا عية للتعلم وال شاسكة  دي النشد ة التعلي يدة  م دا يديثر سدلب ا 

علددر الداا الكددادي ي العددام  وقددد لدد حز أن ال البدداا اللاتددي يتعر ددا للتن ددر بشددك  

مسددت ر يدد اجها صددع باا  ددي التخ دديط ل سددتقبلها الكددادي ي وال هنددي  حيددت يفقدددن 

 .(31)عقة  ي قدساتها وامكانياتاال

ا ع يقددة علددر ال ددحة النفسددية  :الت  أثيرات عل  ى الص  حة النفس  ية -2 يتددرك التن ددر يثدداس 

لل الباا  حيت يتسبب  ي مم  عة ما ال شدكلاا النفسدية والعا فيدة التدي قدد تسدت ر 

لفتراا   يلة  تعاني ال الباا ال تعر اا للتن ر ما مشاعر القلدق والاكتئداب بشدك  

ها  ي داحب متزايد  م ا ييثر علر حياتها الي مية وقدستها علر التفاعد  مدع محدي 

هذه ال شاعر انخفاض ملح ظ  ي تقدير الذاا والعقة بدالنفس  حيدت تبددأ ال البداا  دي 

الشددك بقدددساتها وقي ددتها الذاتيددة  هددذا الشددع س بعدددم الكفددااا ي تددد ليدديثر علددر ج يددع 

ج انب حياتها  ب ا  ي ذلك علاقاتها الاجت اعية وأدائها الكادي ي  ك ا ي لدد التن در 

ا ق ي ا با ل حدا والعزلة  حيت ت ي  ال الباا ال تعر داا لدا الدر الانسدحاب مدا  ع س 

ال حيط الاجت اعي خ   ا ما ال زيد ما اتيذاا  هذه العزلة تفاقم مدا مشداعر الاكتئداب 

وتزيددد مددا صددع بة التعددا ي النفسددي بات ددا ة الددر ذلددك  ي كددا أن يدديدل التن ددر الددر 

 الباا ما السب أو الن م ال فدر   ا  راباا  ي الن م والك   حيت تعاني بعض ال

وقد يت  س المر الر  قددان الشدهية أو ات درا   دي تنداول ال عدام ك سديلة للتعامد  مدع 

الضغط النفسي   ي الحالاا الشديدا  قد تت  س لدا بعدض ال البداا أ كداس انتحاسيدة  

دا  هدذه ا حقيقي ا علر حياتها ويسدتدعي تددخلا    سي دا ومتخ    الآثداس  م ا يشك  خ ر 

النفسية ال تراك ة تيثر بشك  كبير علر ن   ال الباا العا في والاجت اعي  وقدد ت تدد 

 .(41)تأثيراتها الر مراح  لاحقة ما حياتها اذا لم يتم معالمتها بشك  مناسب 
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التن در  دي البيئدة المامعيدة لدا تدأثيراا اجت اعيدة ع يقدة  : ةــــالتأثيرات الاجتماعي -3

ي كدا أن يديدل الدر  دع سها بالعزلدة والاسدتبعاد مدا ال مت دع  علر ال البداا  حيدت

الكددادي ي  يتملددر هددذا الندد ع مددا التن ددر  ددي أ ددكال متعددددا  ب ددا  ددي ذلددك العددزل 

الاجت اعي والن ي ة ونشدر الشدائعاا  م دا يديدل الدر تددمير سد عة ال البدة وعلاقاتهدا 

لبدة بأنهدا ايدر مراد ب الاجت اعية  ي كا أن ييدل العزل الاجت اعي الدر  دع س ال ا

 يهددا وايددر قددادسا علددر الانخددرا   ددي النشدد ة الم اعيددة أو تكدد يا صددداقاا جديدددا  

ييدل هذا الشع س بالعزلة الر قيادا مست ياا القلق والاكتئداب  م دا يديثر علدر الداا 

الن ي ة ونشر الشائعاا مدا أخ در أ دكال    تعد الكادي ي وال حة النفسية بشك  عام

الاجت ددداعي  حيدددت ي كدددا أن تددديدل الدددر تددددمير سددد عة ال البدددة وعزلهدددا عدددا التن ددر 

قميلاتها  عندما تشعر ال البة بأنها مسدتهد ة مدا قبد  الشدائعاا  قدد تمدد صدع بة  دي 

ي كدا أن   تك يا علاقاا ثقة مع قميلاتها  م ا يزيد مدا  دع سها بال حددا والان د اا

النشد ة الكادي يدة والاجت اعيدة   ييدل هذا ال  ع الر تمندب ال البدة لل شداسكة  دي

التن در اتلكتروندي بعُددا  يخددر  يضددي  م دا يديثر سدلبا  علدر تمربتهددا المامعيدة بأك لهدا

لل شكلة  حيت ي كدا أن يحددإ  دي أل وقدا ومدا أل مكدان  م دا يمعد  مدا ال دعب 

ي كددا أن تتعددرض ال البدداا للتهديددداا أو التشددهير عبددر   علددر الضددحية الهددروب منددا

 لت اص  الاجت اعي  م ا ييدل الر تددمير سد عتها وقيدادا  دع سها بالعزلدةوسائ  ا

بات ددا ة الددر ذلددك  ي كددا أن يدديدل التن ددر اتلكترونددي الددر قيددادا مسددت ياا التدد تر 

للتعام  مدع هدذه    والقلق  م ا ييثر علر ال حة النفسية والداا الكادي ي بشك  كبير

   عالدة لخلدق بيئدة يمندة وداع دة لل البددااال شدكلة  يمدب أن تتخدذ المامعداا خ د اا 

يتضدد ا ذلددك و ددع سياسدداا وا ددحة ل كا حددة التن ددر  وتدد  ير قندد اا للإبددلاغ عددا 

يمددب أن   حددالاا التن ددر  وتقددديم الدددعم النفسددي والاجت دداعي لل البدداا ال تضددرساا

تش   هذه السياساا أيضا  برامج ت عية وتعقي  لتعزيز ثقا ة الاحترام والتعدا   بديا 

 .(51) يع أ راد ال مت ع الكادي يج

م ا سبق التن ر لا تأثيراا كبيرا علر الداا الكادي ي وال حة النفسية والاجت اعية  

لل الباا علر ال عيد الكادي ي  ييدل التن ر الر انخفداض الددسجاا وتددني الدا عيدة 

والقلددق لحضدد س الدددسوس  حيددت يمدددن صددع بة  ددي التركيددز والتفاعدد  بسددبب التدد تر 

النداتميا عدا التن در  مدا الناحيدة النفسدية  يعداني الضدحايا مدا مسدت ياا مرتفعدة مددا 

القلق والاكتئاب وانخفاض العقة بالنفس  م ا ينعكس علر حياتهم الي مية وقدستهم علر 

تك يا علاقاا صحية اجت اعيا   يديدل التن در الدر الشدع س بالعزلدة والان د اا  حيدت 
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ي الانددمات مدع أقدرانها وال شداسكة  دي النشد ة الاجت اعيدة  تمد ال الباا صع بة  

م دددا يزيدددد مدددا  دددع سها بال حددددا والدددر ض  هدددذه التدددأثيراا ال تداخلدددة تمعددد  مدددا 

 .الضروسل اتخاذ خ  اا  عالة لل قاية والتدخ  لت  ير بيئة يمنة وداع ة

 ً  الدور المقترح للجامعة القيام به لمواجهة ظاهرة التنمر:  ــ خامسا

خددلال مراجعددة الدبيدداا اتضددص انتشدداس م اسسدداا التن ددر بدديا  ددلاب المامعدداا  مددا

بأن اعا ال ختلفدة  وأسداليبا ال تعدددا ال با درا وايدر ال با درا  التقليديدة واتلكترونيدة 

ك ا سبق ات داسا اليهدا  دي مشدكلة الدساسدة الحاليدة وهدذا مدا ندتج عندا محاولدة ت صد  

ب ية ال قترحة للمامعة  ي م اجهدة التن در  وح ايدة الدساسة ل م  عة ما الدواس التر

 لابها ما يثاسه ال ختلفة   المامعة ميسسدة تن يريدة وعل يدة وثقا يدة هدد ها الساسدي 

لديس اكسداب ال ددلاب ال عل مداا وال عداس  وال هدداساا الحياتيدة ال ختلفدة  واعدددادهم 

 لس ب الع    حسب  وان ا تخريج أجيال جديدا قادسا علر

ة ال ستقب  بتحدياتا ال تعددا  لبناا ال مت ع والحفاظ علر ت اسكا واسدتقراسه.  م اجه 

لذلك يمب علدر المامعدة ت  ديص مفهد م التن در  دي المامعدة لل دلاب ولعضداا هيئدة 

التددددسيس  ولا سدددي ا بعدددد ادساجدددا  دددي دليددد  العق بددداا بالمامعدددة  مدددع عدددرض أمعلدددة 

 ددلاب تمدداه بعضددهم الددبعض أو مددا ت  دديحية للسددل ك ال قبدد ل وايددر ال قبدد ل مددا ال

أعضاا هيئة التدسيس الذيا قد يشترك ن  ي التن ر  سد اا عدا  ريدق تنظديم النددواا 

وال يت راا  وال حا راا الت ع ية  أو ما خدلال الاتحداداا ال لابيدة ومدا ت اسسدا 

ما أنش ة اجت اعية وثقا ية متن عة  و ي دا يلدي عدرض لهدذه الدواس الترب يدة  كدذلك 

 الآلياا ال ناسبة لقيام المامعة بتلك الدواس   أبرق

 اجراا دساساا مسحية للكش  عا حمم انتشاس ظاهرا التن ر بيا  لاب المامعاا. ــ 

 تبني استراتيمياا مناسبة ل  اجهة ظاهرا التن ر. ــ 

 ت بيق البرامج ال قائية الناجحة التي تحد ما ظه س التن ر. ــ 

 تشميع ع لياا التفاع  والت اص  اتيمابي بيا ال لاب. ــ 

 تبني خ ط وأنش ة  لابية تستهد  تقديم الدعم النفسي وال عن ل لل لاب. ــ 

 تبني برامج  لابية تستهد  تن ية ال هاساا الاجت اعية لدا ال لاب. ــ 

 ترسيخ ثقا ة الاختلا   واحترام الآخر. ــ 

 تب ير ال لاب بخ  سا م اسسة التن ر  ويثاسه السلبية. ــ 

 ا اعة منا  ما العلاقاا اتنسانية الس ية. ــ 

 ت عية ال لاب بأ كال التن ر  و رب الح اية ما ال ق ع  يها. ــ 
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 ت جيا النش ة ال لابية لتعزيز مهاساا القيادا الم اعية. ــ 

 . الت دل لك  أ كال الاستبعاد الاجت اعيــ 

 تبني برامج تستهد  تن ية العقة بالذاا لدا ال لاب. ــ 

 . (16)تبني أنش ة تستهد  تدسيب ال لاب علر الع   الت  عي الم اعيــ 

 :الخاتمـــــــــــــة 

انتشدداس ظدداهرا التن ددر بدديا ال البدداا بعددد الا ددلاع عددا الدب التربدد ل يتضددص أن  -1

الداا الكددادي ي وال ددحة النفسددية يدديدل الددر تددأثيراا سددلبية جسددي ة علددر مسددت ا 

والاجت اعية  ال الباا ال تعر داا للتن در يعدانيا مدا انخفداض العقدة بدالنفس  القلدق  

والاكتئدداب  م ددا يدديثر سددلبا  علددر تح دديلها الدساسددي وعلاقدداتها الاجت اعيددة  البيئددة 

ة التددي تتسددامص مددع السددل ك العدددواني أو تفتقددر الددر سياسدداا صدداسمة ل كا حدد المامعيددة

التن ددر تسددهم  ددي تفدداقم هددذه ال شددكلة  الاختلا دداا الشخ ددية والاجت اعيددة تزيددد مددا 

تعرض الفتياا للتن ر  م ا يعزق  ع سها بالعزلة والضع   التن ر اتلكتروني عبر 

وسائ  الت اص  الاجت اعي يفاقم ال  ع  حيت ي كا أن يحدإ  دي أل وقدا ومدا أل 

  ال الباا وي عب عليها الهروب ما التن ر مكان  م ا يزيد ما الضغط النفسي علر 

لهذه السباب  يمب اتخاذ اجراااا  عالة للحد ما هذه الظداهرا وح ايدة ال البداا مدا 

 .تأثيراتها السلبية

ال كال الكعر  ي عا  للتن در التدي تتعدرض لهدا ال البداا تشد   التن در يستنتج أن  -2

  الدد ع والضدرب  والتن در اللفظدي المسدل الذل يتض ا ال عال البدنيدة العدوانيدة معد

الددذل يشدد   اتهاندداا والسددخرية  والتن ددر الاجت دداعي الددذل يتضدد ا العددزل والن ي ددة 

ونشر الشائعاا  وأخيرا  التن ر اتلكتروني الذل يتم عبر وسائ  الت اصد  الاجت داعي 

ا ويش   نشر الشائعاا والتهديداا وال ضايقاا عبر اتنترنا  ج يع هذه ال دكال لهد

 .تأثيراا سلبية علر ال حة النفسية والاجت اعية والكادي ية لل الباا

بينا الدساسدة أن الع امد  النفسدية والاجت اعيدة التدي تسداهم  دي تعدرض ال البداا  -3

للتن ر تش    ع  العقة بالنفس والان  اا والقلدق الاجت داعي  حيدت تعتبدر ال البداا 

 عتدديا  البيئدة ال دسسدية التدي تتسدامص مدع الل اتي يظهرن هذه ال فاا أهدا ا  سدهلة لل

السل ك العدواني أو تفتقر الر سياساا صاسمة ل كا حة التن ر تعزق انتشاس الظداهرا  

  البااالعلاقاا الاجت اعية الضعيفة واياب الدعم ما الصدقاا يزيدان ما تعرض ال

لخلفيدة العقا يدة للتن ر  بات ا ة الر الاختلا اا الشخ ية معد  ال ظهدر الخداسجي أو ا

وسائ  الت اص  الاجت اعي تضي  بعُد ا يخر ما   يشعرن بالعزلة  البااالتي تمع  ال
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خلال التن ر اتلكتروني  م ا يزيدد مدا الضدغط النفسدي ويمعد  مدا ال دعب الهدروب 

 .ما التن ر

التن ددر يديثر بشددك  كبيددر علدر الداا الكددادي ي وال ددحة النفسددية مدا ال لاحددز أن  -4

ية لل الباا  ييدل التن ر الر انخفاض  ي الداا الكادي ي نتيمدة للضدغ   والاجت اع

النفسددية التددي تدديثر علددر التركيددز والتح ددي  الدساسددي  مددا الناحيددة النفسددية  يعدداني 

الضحايا ما قيادا  ي معدلاا القلق والاكتئاب وانخفاض العقدة بدالنفس  م دا يزيدد مدا 

  هددذه التددأثيراا السددلبية ت تددد لتشدد   العلاقدداا احت اليددة الان دد اا والعزلددة الاجت اعيددة

الاجت اعيدة  حيدت يمدد الضدحايا صدع بة  ددي بنداا والحفداظ علدر علاقداا صدحية مددع 

 .الآخريا  م ا يعزق  ع سهم بال حدا والعزلة

 التوصيات:

و ع سياساا وا حة و املة ل كا حة التن ر  ي المامعاا مدع اجدراااا محدددا  -1

 .ال بلو عنهاللتعام  مع الحالاا 

واتداسييا ح ل كيفية التعر  علر التن ر والتعام   تقديم تدسيباا دوسية لل عل يا -2

 .معا بفعالية

تنظيم ح لاا ت عية دوسية لل الباا ح ل التن ر وأ دراسه  وكيفيدة الت در  اذا  -3

 .كان ا  حايا أو  ه د ا للتن ر

ن أن ال البداا ي كدنهم انشاا قن اا سرية ويمنة للإبلاغ عا حدالاا التن در  لضد ا -4

 .اتبلاغ دون خ   ما الانتقام

بدالتن ر ل سداعدتهم علدر  ااال تدأثر البدااتقديم خدماا استشاسية ودعدم نفسدي لل  -5

 .التعام  مع الآثاس النفسية والاجت اعية

تعزيز ثقا ة الاحترام والتسدامص داخد  الحدرم المدامعي مدا خدلال النشد ة العقا يدة  -6

 .للتن ع والش  لوالفعالياا التي تروت 

تشميع مراقبة التفاعلاا الاجت اعية داخ  الحدرم المدامعي  ب دا  دي ذلدك النشد ة  -7

 .ال لابية والن ادل  للتأكد ما أنها بيئاا خالية ما التن ر

ادخال م   عاا تتعلق بالتن ر وحق ب اتنسان والتعامد  مدع ال دراعاا  د ا  -8

 الباا.جت اعية لدا ال ال ناهج الدساسية لتعزيز ال عي وال هاساا الا

تنظدديم وسش ع دد  وأنشدد ة تعددزق مددا مهدداساا الت اصدد  وحدد  النزاعدداا لدددا  -9

 .  م ا يقل  ما احت الاا حدوإ التن رالبااال 
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الع دد  علددر نشددر قدديم تقدددير التندد ع والاخددتلا   وت  دديص كيدد  ي كددا أن يكدد ن  -11

 .التن ع م دس ق ا و رص للن  

التن ر ما خدلال تقدديم معل مداا ومد اسد ا راك أولياا الم س  ي جه د مكا حة  -11

 . ي المامعة  البااتساعدهم علر دعم 

اجراا تقييم دوسل لفعالية التددابير والسياسداا ال تبعدة ل كا حدة التن در  وتعدديلها  -12

 .بناا  علر النتائج لض ان تحقيق أق ر قدس ما النماح  ي معالمة ال شكلة

 

 ش:ـــــــــــــالهوام

 .45م  ص2121(  داس ال عر ة  القاهرا  2التن ر  ي البيئة ال دسسي    )مح ـد العنزل   -1

(  داس الفكددر 2مح ددـد عبددد ظ  "ظدداهرا التن ددر  ددي ال ددداسس  أ ددكال وأسددباب و ددرب ال  اجهددة"    ) -2

 .45م  ص2121العربي  القاهرا  

داس الهدددا للنشددر   ( 3سددامي مح ددـد العبددد ظ  "ظدداهرا التن ددر  ددي ال ددداسس  السددباب والعددلات"   ) -3

 .158م  ص2122الرياض  

(  داس الكتداب العربدي  2خالد عبد ظ الح د  "ظاهرا التن ر  ي التعليم العالي  السدباب والعدلات"   ) -4

 .189م  ص2121القاهرا  

(  داس الفدداسابي للنشددر  1ابددراهيم الخدد لي  "التن ددر  ددي ال ددداسس  التشددخي  والعددلات" لل يلدد    ) -5

 .78صم  2121القاهرا  

م  2122(  داس النهضة العربية للنشر  بيروا  2حسا  "التن ر اتلكتروني  أبعاده ويثاسه"    )مح ـد  -6

 .112ص

(  داس الكتداب الحدديت  ع دان  1سامي الشامي  "التن ر الاجت اعي  دي ال دداسس  دساسدة  داملة"    ) -7

 .59م  ص2123

  داس (1التن در"    ) الشدائعاا كأ دكال مدا أ دكالأح د قكدي  "التن در  دي الع در الرق دي  الن ي دة و -8

 .87م  ص2122الفكر العربي  القاهرا  

(  داس النشدر العل دي  1عبدظ الش رل  "التن در  دي البيئدة التعلي يدة  البعداد النفسدية والاجت اعيدة"   ) -9

 . 188م  ص2122الرياض  

بالتح ددي  الدساسددي لدددا  ددلاب ال رحلددة علددي بددا عبددد الددرح ا الشددهرل  "التن ددر ال دسسددي وعلاقتددا  -11

 .82م  ص2121(  داس جامعة ال لك سع د للنشر  الرياض  1ال ت س ة ب دينة أبها"   )

(  مكتبدة 1ن سا بنا مباسك العنزل  "الآثاس النفسية للتن ر ال دسسي علر  الباا ال رحلة العان يدة    ) -11

 .118م  ص2123الر د للنشر والت قيع  الرياض  

م  2123(  داس الفكدر  الريداض  1 الش رل  "التن ر  دي البيئدة المامعيدة  أسدبابا وتأثيراتدا"   )عبدظ -12

 .155ص

حسددناا مح دد د حسدديا عع ددان  "التن ددر اتلكترونددي وعلاقتددا بددبعض ال تغيددراا النفسددية لدددا  البدداا  -13

 .231  ص م2123(   1(   ت )198كلية التربية  مملة التربية  ع ) -المامعة"  جامعة القهر 

(  داس 1عبد ظ أح د سد اسا  "أثدر التن در ال دسسدي علدر ال دحة النفسدية والتح دي  الكدادي ي"    ) -14

 .76م  ص2121الفكر  ع ان  السدن  

(  داس العل م  القداهرا  2منر مح  د أح د  "ظاهرا التن ر بيا  الباا المامعاا  دساسة ميدانية"    ) -15

 .112م  ص2122م ر  

ا التن ر علر  لابها   دساسدة تحليليدة   رعش ش  الدوس الترب ل للمامعة  ي م اجهة ظاه عبير مح  د -16
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