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 السياسات المتوسط  في ضوء ساسي والأالتعليم 

 ة في ليبياالجودة الشامل معاييرو

 ويةازجامعة ال  ــ كلية التربية العجيلات ــ  د .  ابتسام سالم خليفة
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Basic and Middle Education in Light of Libya's Comprehensive Quality 

Policies and Standards. 

Abstract   

Pre-university education in Libya in light of the comprehensive quality 

standards.  

The research sought to achieve the main goal of its content: to identify the 

conditions of pre-university education in Libya in the light of the 

comprehensive quality standards The study attempted to answer the 

question of its chief of question: What is the extent of achieving the 

comprehensive quality standards in pre-university education institutions in 

Libya. ? 

    The social survey method was used in the sample, and the fivemeasure 

research tool was applied to a sample of 120 individual principals and 

teachers in primary, secondary, and secondary schools in Al-Zawiya schools 

in Libya. In the period from the beginning of August 2019 to the end of 

October 2019 . 

The study reached several results, the most important of which are:  

 .1-The infrastructure of educational institutions in Libya faces some 

problems in construction, seats, factories, gardens, and toilets. This indicates 

a low quality of infrastructure. . 

.2 2-That the level of skills and abilities of school administrators is high, and 

is represented in: taking the appropriate decision to accomplish 

administrative tasks, planning to achieve school goals, linking the 

environment to the local community  

3.  The low level of school administration quality, the most important of 

which is: developing a spirit of cooperation and teamwork between the 

administration, teachers, and school personnel, ensuring that human 

relationships are established with all school personnel, attention to 

organizing and coordinating school staff efforts to achieve the goals of the 

educational process. . 

  .4-The results of the study confirmed the high quality of the teacher’s 

performance and were represented in: interest in treating students humanely, 
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self-discipline of the teacher in the educational institution, encouraging 

teamwork . 

  .5-The level of quality of curriculum performance is above average, which 

reflects the interest of the Ministry of Education in developing curricula and 

the extent to which the curriculum is launched from the philosophy of 

society and realizes its goals and development . 

The study made several recommendations, the most important of which are : 

 1- Continuously developing the curriculum and linking it to the 

needs of society and the requirements of the times  

 2- Setting a strategic plan for developing the education system and 

reforming its infrastructure  

 3 - Working to spread a culture of total quality among all workers in 

the education sector . 

4- Adopting total quality management and its applications in education 

management 

 5 -Change and improvement in curricula in a way that fits with the 

principle of quality in education in the era of computers . 

 ص:  ـــــملخ  ال

 ضععاا التعلععيمهععدر رسيسععو هحععلا : التعععرر  لعع   و تحقيعع ل  الدراسععة هعع  سععع  ت     

لا  هع   الباحثعة معخ خع حعاو ت. والمتلسط هو ضلء معايير الجعلد  الاعام الاساسو و

 مععدت تحقيعع  معععايير الجععلد  الاععام  لإجابععة  لعع  تسععاس  رسععي  هحععلا : مععاا الدراسععة

 هو ليبيا?  المتلسط الاساسو مؤسسات التعليمب

 021قلام ععا  و بالعيجععة والتععو كععا ح الاجتمععا ــععـمععج ا المس اسععتمدما الباحثععةو     

والثععايلي بمععدار   يلإ ععدادمفععرد  مععخ المععديريخ  والمعلمععيخ بالمععدار  الابتععداسو وا

 .2102ديسمبروحت  ي اية ،  2102وية بليبيا. هو الفتر  مخ بداية  غسط  ازمجطقة ال

لععد  يتعاسا  الدراسعةلصعلا وت قد تعم تطبيع   دا  الدراسعة المتمثلعة هعو مقيعا  خماسعو

  هم ا: 

  البجيععة التحتيععة لمؤسسععات التعلععيم هععو ليبيععا تلاجععف بعععن الماعع لات هععو البجععاء إ.0

ت الميا  . وهل ما ياعير إلع  ايمفعاس مسعتلت ارووالمقا د ، والمعام ، والحداس  ،ود

 الجلد  هيما يتعل  بالبجية التحتية. 

، وتتمثع  باع    عام  معديري المعدار  مرتفع ت لعدت ار  مستلت الم ا ارت والقدإ.2

ر المجاسب لإيجاز الم ام الإداريعة، التمطعيط لتحقيع   هعدار المدرسعة ، ارهو اتماذ الق

 .ربط البيئة بالمجتم  المحلو 
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لت جععلد  الإدار  المدرسععية ويتمثعع   هم ععا هععوح تجميععة رو  التعععاو  ايمفععاس مسععت.3

العععامليخ بالمدرسععة ،الحععرإ  لعع  إقامععة والعمعع  الجمععا و بععيخ الإدار  والمعلمععيخ و

 لاقات إيسايية م  جمي  العامليخ بالمدرسة،  الاهتمام بتجظيم وتجسي  ج علد الععامليخ 

 بالمدرسة لتحقي   هدار العملية التعليمية. 

ارتفاا مستلت جلد   داء المعلم وتمثلا هو ح الاهتمام بمعاملة  اسة ر كدت يتاسا الد.4

المؤسسة التعليمية، تاعجي  العمع   هويية،  الايضباط ال اتو للمعلم الطلاب معاملة إيسا

 الجما و. 

 ق المتلسط، وهل ما يع   اهتمام سية هلارمستلت جلد   داء المجاها الد مخ حيث.5

ايطععلاق المععج ا مععخ هلسععفة المجتمعع   سععية ومععدتارر  التعلععيم بتطععلير المجععاها الدازو

 ومحق  لأهداهف، وتطلر . 

  د  تلصيات  هم ا:  الدراسةووضعا 

ومتطلبعات سية بصلر  مستمر  وربط ا باحتياجات المجتمع  ارتطلير المجاها الد  -0

 العصر.

 تيجية لتطلير مجظلمة التعليم  واصلا  بجيتف التحتية ارستاوض  خطة  -2 

 العم   ل  يار ثقاهة الجلد  الااملة بيخ جمي  العامليخ هو قطاا التعليم.  -3 

 تبجو إدار  الجلد  الااملة وتطبيقات ا هو إدار  التعليم. -4

 صععر تسععلد   وم ومبعد  الجععلد  بععالتعليم هعءيعر والتحسععيخ هععو المجعاها بمععا يععتلاالتغي-5

 الحاسبات. 

 :  تمهيد   

التعلععيم إلعع  الحععد العع ي جععع   هععوالجععلد  الاععاملة  لقععد تزايععد الاهتمععام بملضععلا      

العصعر ع صعر الجعلد  الاعاملة ع با تبارهعا  حعد الركعاسز يطلقل   ل  ه ا  المف ريخ

ت الدوليعععة والمحليعععة االأساسعععية لجمعععلذر الإدار  الجديعععد الععع ي تللعععد لمسعععاير  المتغيعععر

ومحاولة الت يف مع ا، و صبح المجتم  العالمو يجظر إل  الجلد  والإصلا  التربعلي 

كما    التقدم ،  (040، إ 2113هيم ،ار)  حمد إب  د ــــبا تبارهما وج يخ لعملة واح

ة مرهل  بجلد  المدمة الدول هوالأداء الاقتصادي والاجتما و  هووالتحسيخ اللاضح 

  ( Michael   Barber,", 1996, PP. 68) التعليمية 

بد  الاهتمام بإدار  الجلد  الااملة هعو التربيعة هعو مجتصعف السعبعيجات معخ القعر        

الاقتصععادية المصععاحبة للايفجععار  يععرات لعععد    بعععاد، مععخ  هم ععا: التغ ذلعع العاععريخ ،و

العلمععو والت جللععلجو، والتلسعع  هععو التعلععيم وزيععاد  الإقبععا   ليععف هععو جميعع  الععم ارحعع  
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التعليمية ،بالإضاهة إل  الضغلط الاجتما ية الجديد  التو  هرزت ا ظرور العصر معخ 

الأكاديمية  ل  المستلت العالمو هو تطبي   زياد  وساس  الاتصا  كماً وكيفاً، والرغبة

 . (05م، إ2114)  ليمات،  وتجمية مف لم الجلد  با ٍ   ام 

 مشكلة البحث:  ــ أولا 

العديعد معخ الماعاك  مج عا معا  معخ العدو  الجاميعة ليبيعا كغيعر يعايو يظام التعليم هعو      

مععا يتعلعع  بععالإدار   مج ععا يتعلعع  بالمجععاها ومج ععا مععا يتعلعع  بالمدرسععيخ وبيئععة العمعع  و

التعليميععة والمدرسععية بالإضععاهة إلععو تععديو مسععتلت خريجععو هعع ا الجظععام و ععدم رضععا 

 المجتمع   عخ هعع   الممرجعات بالتععالو هعا  ماعع لة التعلعيم هععو ليبيعا ت ععل  هعو جلدتععف ،

وتعتبر الجلد  الاعاملة ومقياسع ا ومعاييرهعا مفتعا  الحلعل  لماع لات التعلعيم الممتلفعة 

ة بالأهععدار ،والمعلمععيخ، والطععلاب، ومحتععلت المجععاها، وطراسعع  التععدري ، والمرتبطعع

     تلظيف مبادئ ”ت الماد ية والبارية، والإدار  التعليمية.. ويرت المبراء ازج يوالت

فة ، يعلد بالمجفعة  ل  المؤسسات الااملة هو  يظمة التعليم الممتل و ه ار إدار  الجلد 

 (.23، إم2113التعليمية.) الملسلي  ،

معدت   ل   ي  إ: هو الإجابة  ل  تساس  رسي  مفاد  سة ارتتحدد ما لة الدومخ هجا     

هعو  ساسعو والمتلسعط الأ  ي   معايير الجلد الااملة هو يظام التعليم قب  الجامعوتطب

 ? وهو ظ  التغيرات التو يمر ب ا المجتم  الليبو  ليبيا

ا ثاني  تساؤلت البحث:  ــ ا

 : كالتالو  هووتساسلات ال مخ  دسة الإجابة  ل   دارالده   تحاو  

 ? البجية التحتية للمدار  محلر الدراسة  ما مستلت جلد  -0

 ت التو يجبغو تلاهرها هو مدير المدرسة? ارت والقداراما الم -2

 مدت جلد  الإدار  المدرسية?  ما-3

 ما معايير جلد   داء المعلم? -4

 سية ? ارالدما مدت جلد  المجاها -5

 تطلير وتحسيخ العملية التعليمية هو ضلء إدار  الجلد  الااملة ? لساليب الأما -6

ا   -أهداف البحث: ــ ثالثا

  -يسع  البحث لتحقي  الأهدار التالية: 

 . مجلر الدراسة  التعرر  ل  مستلت البجية التحتية لمؤسسات التعليم-0 

 ت التو يجبغو تلاهرها هو مدير المدرسة ارات والقدرالتعرر  ل  الم ا-2

 رصد مدت جلد  الإدار  المدرسية. -3
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 التعرر  ل  معايير جلد   داء المعلم. -4

 سية . ارلتعرر  ل  مدت جلد  المجاها الد ا-5

وض  تصعلر مقتعر  لتطعلير وتحسعيخ جميع  م ليعات العمليعة التعليميعة هعو ضعلء -6

 إدار  الجلد  الااملة.

ا   أهمية البحث:  ــ اربعا

 تتحدد  همية البحث هو جايبيخ هما: 

 سات المتعلقة بالجلد  الااملة لمؤسسات اراء الد ر: وتتمث  هو إث  همية  لميةـ 0

 التعليم. 

سعة ووصععف مسعتلت الجعلد  الاععاملة ار: وتتمثع  هععو تاعمي  ود  يعة مجتمعيعة هم-2

 ل   اررتسا د صايعو القم  وض  تلصيات بمؤسسات التعليم قب  الجامعو هو ليبيا 

 مية وه  معايير الجلد  الااملة. تطلير العملية التعلي

ا   مصطلحات البحث:  ــ رابعا

     :  حعدهما واقععو بطعا راااملة هو التعلعيم لعف معجيعا  متمف لم الجلد  ال:  ودةــــــالج 

بإيجعاز  م المؤسسعة التعليميعة العلاقعو تعجعو التعزا بمعجاهعا  والجعلد   خر حسو  ،و الآ

ت و مععايير حقيقيعة متععارر  لي عا مثع  : مععدلات الترهيع  و مععدلات ال فعاء  ارمؤشع

ماعا ر   الداخلية ال مية، معدلات ت لفة التعليم.  ما المعج  الحسو للجعلد  هيتركعز  لع

و  حاسي  متلقو المدمة التعليمية كالطلاب و ولياء  معلرهم، و يعبعر  عخ معدت رضعا 

محمععلد، و رخععرو   ،  تعليميععةالمسععتفيد مععخ التعلععيم بمسععتلت كفععاء  و هعاليععة المدمععة ال

لو هو الللايات المتحد  الأمري ية بأي عا : تأديعة ارو ره ا مع د الإدار  الفيد ، 2112،

يحل صحيح ، مخ اللهلة الأول ، لتحقيع  الجعلد  المرجعل  باع    هضع  و  العم   ل 

مم خ ، م  الا تماد  ل  التقييم المسعتمر للمسعتفيديخ معخ  ها لية  كبر ،هو  قصر وقا

مجتجات المؤسسة و خدمات ا، وهو مدخ  إداري يسعع  إلع  إحعداغ تغييعر جع ري هعو 

الثقاهععة التجظيميعععة داخععع  المؤسسععة ، و تحليل عععا معععخ الأسععللب الإداري التقليعععدي إلععع  

،  2116) ب  ،المطيع الأسللب الحعديث الع ي يمعدم تحقيع  مسعتلت  عا  معخ الجعلد (

ء والأه ععار لتحسععيخ ارلجععلد  الاععاملة هععو مجمل ععة مععخ الآكمععا    إدار  ا . (31إ 

يل يععة المجتجععات  و المععدمات، التععو تسععم   لعع  يطععاق واسعع  وهعع  عهلسععفة الإدار ع، 

لتحقي   هداه ا الرسيسية هو إرضعاء العمعلاء، وهع  تحليع  مف علم الجعلد  معخ مجعرد 

 وس  مخ المعرهة المعروهة باسم الجلد  الااملة مع  الآثعار الجظام التقجو إل  مجمل ة 

حععات ارالجععلد  الاععاملة بجععاء  لعع  الاقت الإداريععة، وتقععديم مبععادئ تلجي يععة لتجفيعع  إدار 
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ف ويم عخ تعريع،  .( Neyestani,  2017, P 3) ويظريعات إدار  الجعلد  الاعاملة(

مل عة معخ المصعاس  والمععايير سياً بأي ا  بار   خ مجارالجلد  الااملة هو التعليم إج

ت، ار خ قياس ا مخ خلا   عدد معخ المؤشعالتو يجب    تتلهر هو المدمة التعليمية ويم

وتتمثعع  هععو ح معععايير تتعلعع  بالبجيععة المدرسععية، ومعععايير تتعلعع  بععالإدار  المدرسععية، 

 و خرت تتعل  بالمجاها المدرسية. ومعايير تتعل  بالمعلم، 

ا   الدارسات السابقة:  ــ خامسا

سعة إلع  وضع  ارهع   العد  هعدها (:   2115ة  بعدالرسور )ــعـيعم:  ة ـــــــدارســ  3

ر مقتر  لتلظيف مبادئ إدار  الجلد  الااملة هو المدار  الثايلية بحاهظعة غعز  تصل  

 وذل  مخ خلا  معرهة مدت تبجعو معديري هع   المعدار  لفلسعفة إدار  الجعلد  الاعاملة. 

سة ايعدام الل و بفلسفة إدار  الجلد  الااملة لدي المعديريخ،  ارو ظ رت يتاسا ه   الد 

قصلر لجلد ل ا رمبادئ إدار  الجلد  الااملة ، يظو   الإدار  المدرسية لا تلتزم بأهم 

 الجظام الإداري هو المدار  الثايلية ال ي يحل  دو  جلدتف.  هو

السععابقة يم ععخ تحديععد بعععن جلايععب الاسععتفاد  سععات ار: مععخ خععلا   ععرس الععد  تعقيععب

 سات السابقة هيما يلو: ارسة الحالية والداتلار بيخ الدروالاخ

سععات ارسععة الحاليععة مععخ الدار: اسععتفادت الد الدارسععات السععابقة مععدت الاسععتفاد  مععخ -0

 السابقة هيما يلو: 

 و. ت الجلد  هو مؤسسات التعليم قب  الجامعارالتعرر  ل  معايير ومؤشـ -

 الاستفاد  هو تحديد المفاهيم.   -

سة ويجيب  عخ اربما يسا د  ل  تحقي   هدار الد سةارالاستفاد  هو تصميم  دا  الد -

 تساسلات ا. 

 الحالية:  الدراسةما تتميز بف  -2

ت الجععلد  راسععة الحاليعة برصععد مععدت وجعلد مؤشععارسععة : حيعث ت ععتم الدرامجتمع  الد -

 بمدار  التعليم قب  الجامعو هو ليبيا. 

التركيز  ل   هم الأبعاد والمعايير الممتلفعة لمععايير الجعلد  الاعاملة  الدراسةحاولا  -

لمؤسسععات التعلععيم، بمععا يتجاسععب والظععرور الاجتما يععة والاقتصععادية التععو يمععر ب ععا 

 المجتم  الليبو.

ـــدراس – 2 هععدها ، و : ( 2102، ) ود بجععا  بععد د  بععد اللهععاب الملسععياهعع: ة ــــــ

التعلعيم هعو  جعلد   شعراتطعر الف ريعة والجظريعة لمؤالحالية إلع  است اعار الأ الدراسة

ت جعلد  التعلعيم الععام ارواللقلر  ل  اللاق  ا  ارهخ لمؤشالف ر الإداري المعاصر، 
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 لع  الاسعتفاد  معخ  التحليلعو المسعتجدهو الممل عة، وا تمعدت الدراسعة المعج ا اللثعاسقو 

جلد  التعليم السعلدي با   خاإ. وكعا  معخ  مؤشراتسات هو مجا  رااللثاس  والد

 يف  ل  العرغم معخ الج علد التطليريعة لتحسعيخ  الدراسةالتو تلصلا إلي ا   هم الجتاسا

ا مععخ العععام هععو الممل ععة والارتقععاء بترتيبععف التجاهسععو إلا    هجععا   ععدد جععلد  التعلععيم

التحديات والمعلقات التو يتسم ب ا اللاق  مث ، تعدد ج ات تقليم التعلعيم  لع  مسعتلت 

 ءات قياس ا. ارجإووظيفت ا و يلا  ا  و مؤشراتالممل ة، وضعف الل و بمدلل  ال

ـــ  6 ـــدارسـ لمعرهععة  الدراسععةت ععدر هعع   ، و ( :2112صععبا  سععليم حمععلد  ) : ة ـــــــ

درجة تطبي  إدار  الجلد  الااملة هعو المعدار  الثايليعة الماصعة هعو العاصعمة  معا  

مععخ وج ععة يظععر المععديريخ حيععث قامععا الباحثععة باختيععار  يجععف طبقيععة مععخ مععديري هعع   

إلعو    درجعة تطبيع  إدار  الجعلد  الاعاملة هعو  الدراسعةالمدار . ولقد خلصا يتعاسا 

تيجو وشععؤو  الطلبععة اريتعلعع  بععالتمطيط الاسععت خاصععة هيمععا كعع  المجععالات مرتفعععة

وحاجات م وقد  رجعا الباحثة سبب ذل  إل  كل  الفئعة المسعتجلبة هعم المعديرو  همعخ 

 الطبيعو    يصفلا  يفس م ب    الصفة الجيد . 

  معععايير ارالدراسععة لاقتععهعع    ت ععدر ( : 2112حامععد محمععد  لععو ): ة ســــــــدار – 4

للجعلد  التعليميعة هعو ضععلء مععايير الجعلد  الاعاملة هععو معدار  التعلعيم الععام بالممل ععة 

إلو معرهة درجة  همية  وام اييعة تطبيع  المععايير  الدراسةالسعلدية، حيث هدها ه   

المقترحة لتحقي  الجلد  التعليمية بمدار  التعلعيم الععام بالممل عة السععلدية. وتلصعلا 

إلو    درجة  همية تطبي  معايير الجلد  التعليمية بمدار  التعليم الععام  ةالدراسيتاسا 

بالممل ععة كايععا بدرجععة م مععف جععدا ودرجععة إم اييععة تطبيعع  هعع   المعععايير كايععا بدرجععة 

كبير  حسب الباحث هإيف رغم ارتفاا درجة  هميعة  وام اييعة تطبيع  هع   المععايير هعو 

 مدار  التعليم العام.

ـــدراس – 2 التعريعععف  الدراسعععةتجاولعععا هععع    ، و (2102لطيفعععة لمطعععل . ) : ة ــــــــ

وتطليرها و هميت ا هو جلد  التعليم، إذ يعتبعر المعج ا جعزء هر عو  الدراسيةبالمجاها 

مخ مجظلمة التعليم العام، وه  خطة  لميعة شعاملة لمؤسسعة تعليميعة  و جامعيعة لتزويعد 

الطلاب والدارسيخ بمعللمات قصد اللصل  إل  الغاية المجالد  مخ التعليم والتعلم، تم 

إل   جاصعر هع ا البحعث مع  الإشعار  إلع   ا تماد المج ا اللصفو التحليلو هو التطرق

التجربععة ال لريععة ا  ارسععد  هععو مجععا  تطععلير التعلععيم و هععم الععدرو  المسععتفاد  مج ععا 

سعر ازتحقي  الجلد  الااملة لف هو الجوالمتمثلة هو تبجو رسية واضحة لتطلير التعليم و

 جتما ية .الخ. مخ  ج  الج لس ب اهة الأصعد  الت جلللجية، الاقتصادية ،الثقاهية، الا
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ـــدراس – 3 إلعع   الدراسععةهععدها ، و( 2102 حمععد هلععل ،   سععماء  بيععدي، ) : ةــــــــــ

التعرر  ل  واقع  الجعلد  الاعاملة هعو مؤسسعات التعلعيم الثعايلي ،والتععرر  لع   ثعر 

متغيري الجج  والتمص  والأقدمية والللاية  لع  يظعر   ر ارد العيجعة للملضعلا. 

هقر  ملز ة  ل   ربعة  بعاد،  55تم إ داد استبيا  ت ل  مخ  الدراسةولتحقي   هدار 

للتلجيععف والإرشععاد المدرسععو مععخ  ولايتععو  ا رمستاعا 66بع   لعع   يجععة مت ليععة مععخ ط

الااملة هعو  ايف تلجد درجة متلسطة هو الجلد  الدراسةمستغايم وغلو از . و سفرت 

مجعا  جعلد  المدرسعة، وهعو  سريعة .وتلجعد درجعة متلسعطة هعوازمؤسسات التعلعيم الج

 سية. ار  المجاها والب ارما الد مجا  جلد  التلامي ، وهو مجا  جلد

ا سادس  :  ةــــءات المنهجية للدراسراــــالإج ــ ا

الحالية وصفية تحليلية تعتمد  ل  وصعف وتحليع  مععالم  الدراسةتعتد   : الدراسةنوع 

رهععا الفلسععفو العععام، والتعععرر  لعع  التحععديات إدار  الجععلد  الاععاملة بتحليعع  إطاهلسععفة 

 مؤسسات التعليم.  هووالما لات التو تلاجف تطبيق ا بججا  

 تم استمدام مج ا المسح الاجتما و بالعيجة  : منهج البحثــ  2

 :   وتتمثل في ــ الدراسةمجالت 

تععم التطبيعع   لعع  المععديريخ  والمعلمععيخ بالمععدار  الابتععداسو  : ريـــــالمجــاا البش -أ 

 والإ داد والثايلي. 

 وية.  ازخ  والمعلميخ بمدار  التم التطبي   ل  المديري : المجاا المكاني -ب 

 غسط   المجا  الزمجو: تم التطبي   ل  المديريخ  والمعلميخ هو الفتر  مخ بداية -ر 

 . 2102رديسمبوحت  ي اية  2102

 :الدراسةأداة  -4

           ضعععيفة جععدا -ضعععيفة -متلسععطة –قليععة  –تععم اسععتمدام مقيععا  خماسععو (قليععة جععدا  

 المؤسسات التعليمية.  هولرصد الجلد  الااملة 

،     (2)،  ضعععيفة  (3) ،  متلسععطة   (4)، قليععة ( 5) وتمثعع  درجاتععف هععو: قليععة جععدا 

 . ( 0)اً  ضعيفة جد

 : ةـــالدراسعينة  -2

 مخ المديريخ/المعلميخ/ المعلمات .  021 ل   يجة قلام ا  الدراسةيتم تطبي   دا   

  ءات الصدق والثبات:اإجرــ 3

: تعم  عرس صعحيفة الاسعتبيا   لع  Face Validityصدق المح ميخ  و الظاهري  ـ

 س م هيما يلو:  ارخ هو  لم الاجتمااح وذل  لأخ  رمجمل ة مخ المح ميخ المتمصصي
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 مدت ايتماء العبار  إل  محاورها   •

 مدت تمثي  العبا ارت للأهدار.   •

 إضاهة  و ح ر ما يرويف مجاسباً.  •

 تعدي   ي سؤا  مخ  سئلة صحيفة الاستبيا .  •

وقعععد ر يعععا جميععع  ملاحظعععات المح معععيخ  جعععد وضععع  الصعععلر  الج اسيعععة لصعععحيفة    

) ، وهعل معا  %22الأسئلة بجسبة(  الاستبيا  ،و برزت  ملية التح يم وجلد اتفاق  ل 

 يؤكد  ل  صلاحية صحيفة الاستباية للتطبي . 

) مفعرد  بفاصع  05إ عاد  الاختبعار)  لع (  تم اختبار الثبات مخ خلا  ( .الثبات :ب ـ 

 يام)  بيخ المر  الأول ، والثايية، وتم حساب معام  الثبات باستمدام معام  01زمجو( 

 ارتباط بيرسل  للتأكيد  ل  مدت قابلية الأدا  للتطبي ، والجدو  التالو يلضح ذل :  

  : معاملات الثبات للاستبانة( يبين  3رقم )جدوا               

 اور ــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمح معامل ارتباط بيرسون

 المحور الأوا: البنية التحتية لمؤسسات التعليم 0.822** 

 الساسي والمتوسط .

مهارات والقدرات التي يجب الالمحور الثاني:  0.864** 

  في مدير المدرسة . نوفرها

 

 المحور الثالث: معايير جودة الإدارة المدرسية  0.792**

 بع: معايير تتعلق بجودة أداء المعلم ارالمحور ال 0.852** 

  الدراسيةالمحور الخامس: معايير جودة المناهج  0.886** 

 

  %33بدرجة الثقة  2.23** داا عند مستوى دللة   

يتضعح مععخ الجعدو  السععاب     قعيم معععاملات الثبعات مرتفعععة، ويم عخ اللثععلق ب عاح لعع ا 

 سلر يتم الا تماد  ل   دا  البحث. 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة:  - 5

  Statistical Package forتم الا تماد  لع  اسعتمدام بريعاما التحليع  الإحصعاسو)

Social Sciences (SPSS)  the الأسععاليب الإحصععاسية اللصععفية  وتععم اسععتمدام

 لتحلي  الجتاسا مخ خلا : 

 والجسب المئلية       Frequency Tablesاستمدام الجداو ، والت  ار ارت •

 لقيا  الفروق بيخ المتلسطات.   T-Testاختبار •
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 . استمدام معام  الارتباط بيرسل  •

ا          :   دراسةللالبيانات الأساسية  تحليل ــ سابعا

 للدراسةالبيانات الأساسية ( 2رقم )  جدوا                         

  النوع المتغير  العدد  %

 ذكور   - 57  47.5 

 إناث   - 63  52.5 

 السن:  سنة  30أقل من  - 32  26.7 

 سنة  30-40  - 51  42.5 

 21.7  26   50-40  - 

 سنة  50-60  - 11  9.2 

 الإجمالي  120  100 

     

مقابع   %45.5تاير البيايات الميدايية إل  تلزي  العيجة  لع  الججسعيخ الع كلر بجسعبة  

 وتلز ا  يجة  للإياغ . وهل ما يؤكد  ل  شمل  العيجة للججسيخ.  52.5%

، يلي عا %42.5سعجة بجسعبة  41-31 ل  الفئات العمرية الممتلفة وتركزت هو الدراسة

، وجعاءت هئعة  %20.5بجسعبة  51-41، ثعم معخ  %26.5بة سعجة بجسع 31الفئة  قع  معخ

. وياعير ذلع  إلع  شعمل  العيجعة للفئعات العمريعة %2.2بجسبة ضئيلة  61-51كبار مخ 

ء العيجععة  لعع  اخععتلار الأجيععا   لعع  ار، ويسععا د ذلعع   لعع  التعععرر  لعع  ر  الممتلفععة

 ير الجلد  الااملة هو التعليم . معاي

ا   (  : تحليلها وتفسيرها) سة الميدانية ارنتائج الد ــ ثامنا

 البجية التحتية لمؤسسات التعليم:  

 المعياري لمعايير البنية التحتية  النحراف) والمتوسطات و  ) قيمة ( ت يبين  ( 6 )رقم  جدوا

 لمؤسسات التعليم في ليبيا

ترتيب 

 المتوسط 

 النحراف قيمة ت 

 المعياري 

 م  ت اراالعب المتوسط 

ارتفاع الكثافة الطلابية  في  2.98  1.451  28.999  6 

 الفصوا 

 1 

 2 المباني القديمة المتهالكة  3.334 43.323 3

 3  ت المياه غير جيدة اردو 3.21  1.479  30.698  3 

 4  وسائل الإيضاح غير كافية  2.54  1.098  32.661  7 
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 5  مستوى المعامل غير مناسب  3.16  1.295  34.573  5 

 6  المقاعد غير جيدة  3.22  1.470  30.939  2 

 7  عدم وجود حدائق مناسبة  3.17  1.598  28.053  4 

 8  المدرسة غير نظيفة  2.16  1108.  27.512  9 

 9  عدم وجود ملاعب مناسبة  2.26  1.169  27.278  8 

هيمععا يتعلعع  بالبجيععة التحتيععة لمؤسسععات التعلععيم تاععير البيايععات الميداييععة العع  تعععدد     

البجية التحتيعة. وتاعير البيايعات الميداييعة هيمعا يتعلع  بالعبعار  (المبعايو قديمعة  مؤشرات

وهعل معا   0.024معيعاري  وايحعرار 4.15ومت ال ة) ال  ارتفاا المتلسط ليص  ال  

تععرميم المبععايو  وا ععاد  بجععاء المت العع  مج ععا، يلي ععا العبععار  يؤكععد  لعع   هميععة الاهتمععام ب

معا يعؤثر  لع  ، وهعل  0.451معيعاري  وايحعرار 3.22(المقا د غير جيد  ) بمتلسط 

      ت الميعا  غيعر جيعد  اروتجديعدها، ثعم يلي عا العبعار  دو ترميم عاحة الطعلاب ويتطلعب ار

 همية تحسيج ا وصيايت ا .  وهل ما يتطلب 0.452معياري  وايحرار 3.20) بمتلسط 

 0.522معيعاري  وايحعرار 3.05 دم وجلد حداس  مجاسعبة ) بمتلسعط  يلي ا العبار  (

 وايحععرار 3.06سععب ) بمتلسععط ثععم تععأت  بعععدها العبععار  (مسععتلت المعامعع  غيععر مجا

. وهل ما ياير إل  ايمفاس جلد  العم ارهع  بالمعدار  ويتطلعب ذلع   0.225 يمعيار

تطععلير وتععرميم وصععياية هعع   الععم ارهعع   .يلي ععا العبععار  (ارتفععاا ال ثاهععة الطلابيععة هععو 

وهععل مععا يععؤثر  لعع  اسععتيعاب   0.450معيععاري  وايحععرار 2.22الفصععل  ) بمتلسععط 

طععلاب.  همععخ  بععرز تععدا يات الطععلاب ويععؤدي إلعع  ضعععف قععدر  المعلععم  لعع  متابعععة ال

ال ثاهة ال بير  للفصل  هل  دم ه م الطلاب للعدرو ، و عدم التععاطو مع  المدرسعيخ، 

بسععبب الأ ععداد ال بيععر ، ومعايععا  المدرسععيخ بسععبب التجععلا الف ععري للطععلاب معع  كثععر  

 0.122معيعاري  وايحرار 2.54 ددهم. يلي ا( وساس  الإيضا  غير كاهية ) بمتلسط 

طلب ضرور  تلهر ه   اللساس  وتطليرها بما يسا د  ل  تجمية المستلت ، وهل ما يت

 2.26بة ) بمتلسعععط  عععدم وجعععلد ملا عععب مجاسععع التعليمعععو للطعععلاب .يلي عععا العبعععار  (

وهل ما يؤثر  ل  الأياعطة الرياضعية التعو تمثع  ضعرور   0.062 يمعيار وايحرار

غيعر يظيفعة ) بمتلسعط  هو الجمل الجسمو للطلاب ،و خو ار جعاءت العبعار  (المدرسعة

ام بالجظاهععة . وهععل مععا يع عع  تععديو مسععتلت الاهتمعع0.012معيععاري  وايحععرار 2.06

 والملا ب بالمدار . 

 

 

 

 

 



 لسياسات ومعايير الجودة الشاملة في ليبياساسي والمتوسط  في ضوء االتعليم الأ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م2222المجلد الثاني شهر مارس          )663مجلة القرطاس ـ العدد السادس والعشرون    )

 

 ت التي ينبغي توافرهاارت والقدارف المعياري لمعايير المهاارالمتوسطات والنح ( يبين4) مرق جدوا

 في مدير المدرسة 

ترتيب 

 المتوسط

قيمة  

 ت

ف ارالنح

 المعياري

 م تاارالعب المتوسط

 1 التخطيط لتحقيق أهداف المدرسة. 4.34 788. 74.753 2

المناسب لإنجاز  ارراتخاذ الق 4.42 645. 95.106 1

 المهام الإدارية.

2 

التعامل مع التقنيات الحديثة  3.91 620. 100.667 4

 لتطوير الإدارة المدرسية.

3 

ف اربين جميع أطتنسيق العمل  3.22 703. 78.644 5

 التعليمية العملية 

4 

 5 ربط البيئة بالمجتمع المحلي. 4.16 805. 56.674 3

البتكار والإبداع في مجاا العمل  2.26 1.169 27.278 9

 المدرسي.

6 

المبادأة لرفع مستوى الإدارة  2.68 1.403 26.958 8

 المدرسية.

7 

العاملين العلاقات الإنسانية بين  3.11 1.428 30.808 6

 داخل المدرسة.

8 

توزيع العمل، والعمل بروح  2.98 1.335 31.506 7

 الفريق.

9 

 

د العيجة ال لية والعلز  الجسعبو والترتيعب هيمعا يتعلع  بالم عا ارهيما يتعل  باستجابات  ه 

هيمعا  ارت والقد ارت التو يجبغو تلاهرها هعو معدير المدرسعة.  تاعير البيايعات الميداييعة

لع  ارتفعاا المتلسعط إمجاسعب لإيجعاز الم عام الإداريعة ) ال ارريتعل  بالعبار ( اتماذ القع

ر  الو الجل ية هو مقدمعة ار. تأت   ملية اتماذ ق645معياري  وايحرار 4.42ليص  

المعديريخ خعلا   الاهتمامات لأي مجظمة، وتعتمعد  هميعة هع   العمليعة  لع  كيفيعة  مع 

للحصععل   لعع  يل يععة  ويم ععخ للمععديريخ مععخ اسععتمدام الماععاركةر. ار مليععة اتمععاذ القعع

الإضاهة إل  الا ازم عم ب ع   ت مخ خلا  تحقي  تعاو  المرسوسيخ بارار الية مخ الق

 ت . ارارالق

ر معيعاري اروايحع 4.34دار المدرسعة ) بمتلسعط يلي ا العبار  التمطيط لتحقي   ه   

تيجية لأيععف يتضععمخ الت يععؤ لأهضعع  ارسععتاتيجو هععل  مليععة ار. والتمطععيط الاسععت522

الطرق استجابة للظرور البيئية المحيطة بالمؤسسة، بغن الجظعر  عخ معرهعة  و  عدم 

تيجياً يعجعع     ت ععل   هععدار المؤسسععة ار   الظععرور مسععبقاً، و   ت ععل  اسععتمعرهععة هعع
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تيجو راة الديجامي ية. هعالتمطيط الاسعتواضحة وك ل  مصادرها، و   ت ل  وا ياً للبيئ

ضمخ تحديداً متعمداً للأهدار ( اختيار المستقب  المرغلب) وتطلير  سعللب لتحقيع  يت

 وايحعرار 4.06ربط البيئة بعالمجتم  المحلعو ) بمتلسعط  ه   الأهدار. يلي ا العبار  (

. وذل  مخ خلا  الأياطة المجتمعية ، والتلاص  م  مؤسسات و ر ارد 215معياري 

التقجيات الحديثعة لتطعلير الإدار  المدرسعية ) بمتلسعط  المجتم  .ثم العبار  (التعام  م 

. وهععل مععا يمثعع  مسععاير  التطععلر هععو  سععاليب الإدار  621معيععاري  وايحععرار3.20

ة التعليميعة ) بمتلسعط ر العمليعارتجسعي  العمع  بعيخ جميع   طع عبار  (الحديثة  .يلي ا ال

معلمعيخ والطعلاب ، . وذل     التجسي  بعيخ الععامليخ وال513ر معياري اروايح 3.22

إضععاهة إلعع  حعع  الماعع لات والتععلاز  وخلعع  الثقاهععة التجظيميععة يمثعع   حععد م ععام الإدار  

الحديثة .يلي ا العبار ( تجمية العلاقات الإيسايية بيخ الععامليخ داخع  المدرسعة) بمتلسعط  

بما يسا د  ل  خل  جل مخ التعاو  والعم  الجمعا و بمعا يسعا د  لع  ايتظعام   3.00

 ية التعليمية وتطلرها .العمل

لاشع     العمع   2.22يلي ا العبار  تلزي  العم ، والعم  برو  الفري  ) بمتلسعط     

تيجيات الجلد  الااملة و حد  ساليب الإبداا.  ثم يلي عا العبعار  ارستا برو  الفري   حد 

، والعبار  (الابت ار والإبداا  2.62لره  مستلت الإدار  المدرسية ) بمتلسط  (المباد  

. ويعرتبط مجعاا العلعم والإبعداا و التحسعيخ 2.26هو مجا  العمع  المدرسعو ) بمتلسعط 

المستمر بمروية مديري المؤسسات وحرص م  ل  تطليرها  واطلاق العامليخ  قص  

 ت م  وابدا ات م لتحسيخ الأداء. طاقا

 ف المعياري لمعايير تتعلق بجودة أداء المعلمار) قيمة ( ت ) والمتوسطات والنح( يبين  2رقم ) دواج 

ترتيب 

 المتوسط 

قيمة 

 ت 

 ف ارالنح

 المعياري 

 م  معايير جودة الإدارة المدرسية  المتوسط 

تنمية روح التعاون والعمل الجماعي بين  2.84  1.532  26.221  4 

 الإدارة والمعلمين والعاملين بالمدرسة 

 1 

الحرص على إقامة علاقات إنسانية مع  2.81  1.627  24.425  5 

 جميع العاملين بالمدرسة 

 2 

ة ــالهتمام بتوفير بيئة العمل الآمن 2.58  1.350  27.084  9 

 والمطمئنة للطلاب والمعلمين 

 3 

حرص الإدارة على توفير الجو النفسي  2.70  1.554  24.530  6 

 الميسر لعملية التعلم 

 4 
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 تضع  يامل  فهي التتعد الإدارة العنصر الأهم لإحداث التغيير والتطوير الش     
تيجيات، تععلهير المععلارد والطاقععات وتلجي  ععا يحععل تحقيعع  الأهععدار ارالمطععط والاسععت

تلجيععف العععامليخ وتجسععيق ا، وتعتبععر بمثابععة المحععر   هععوالمجاععلد  وتقععلم بععدور حيععلي 

   (222، إ2110السلمو،)لطاقات المؤسسة بما يحق   هداه ا 

ويتضح مخ الجدو  الساب     اللز  الجسبو المجاظر ل    بار  مخ  با ارت  

استجابات متطلبات يجا  الإدار  المدرسية، وذل  وه  الاستجابة  لو مقيا  خماسو 

م ازالالت ضعيفة جدا)وهيما يتعل  بالعبار  ( -ضعيفة -متلسطة –لية ق –(قلية جدا 

 2.24لإدارية ) ال  ارتفاا المتلسط ليص  ال  بتجفي  الللاسح والقلاييخ والجش ارت ا

بالقلاييخ والللاسح والجش ارت يؤدي إل   الالتزاموذل       0.552معياري  وايحرار

حسخ ايتظام العم  بما يسا د  ل  تحقي   هدار الجظام التعليمو هو إطار هلسفة 

بالمدرسة بعدالة  المجتم  .يلي ا العبار  (تطبي  قلا د الثلاب والعقاب بيخ العامليخ

ولاش     العدالة  0.454معياري  وايحرار 2.21وملضل ية ) بمتلسط 

والملضل ية تؤثر إيجابيا  ل  ايتظام العم  ، وتحقي  التلاه  الاجتما و داخ  

لمدرسة ) المدرسة .وجاءت العبار  (غر  احا ارم اللقا لدت جمي  العامليخ با

م اللقا يمث  قيمة ار، وذل     احت0.025ر معياري اروايح 3.21 يضا بمتلسط 

والإم اييات. ثم يلي ا العبار   والايضباط، و د ضياا الملارد الالتزامإيجابية تمث  

 (خ بالمدرسة تجمية رو  التعاو  والعم  الجما و بيخ الإدار  والمعلميخ والعاملي)

. التعاو  والعم  الجما و يسا د  ل   0.532 ير معياراروايح 2.24بمتلسط 

تحقي   هدار المدرسة و دم ضياا الج لد ، والعم  برو  الفري ، وهل  حد الأبعاد 

   ل  إقامة  لاقات إيسايية لد  الااملة .يلي ا العبار  (الحالاجتما ية هو تحقي  الج

وهل ما يمث   0.625 يوايحرار معيار 2.20سة ) بمتلسط م  جمي  العامليخ بالمدر

 حد صلر التحفيز والارتباط الاجتما و بيخ العامليخ .ثم يلي ا العبار  (حرإ الإدار  

معياري  وايحرار 2.51 ل  تلهير الجل الجفسو الميسر لعملية التعلم ) بمتلسط 

. وهل يمث  تلهير مجاا الثقة داخ  المدرسة .يلي ا العبار  (الاهتمام بتجظيم 0.554

 2.65ية ) بمتلسط العامليخ بالمدرسة لتحقي   هدار العملية التعليم وتجسي  ج لد

حيث يمث  التجظيم والتجسي   حد  ساليب تحقي   هدار  0.106 يوايحرار معيار

غرس احت ارم الوقت لدى جميع  2.90  1.195  34.331  3 

 العاملين بالمدرسة 

 5 

م بتنفيذ اللوائح والقوانين ازلتال 2.94  1.579  26.287  1 

 والنش ارت الإدارية 

 6 

تطبيق قواعد الثواب والعقاب بين  2.90  1.454  28.155  2 

 العاملين بالمدرسة بعدالة وموضوعية 

 7 

غرس روح التعاون بين المشرفين  2.60  1.037  35.373  8 

 والعاملين لحفظ 

 8 
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المدرسة .ثم تأت  بعدها العبار  (غر  رو  التعاو  بيخ المارهيخ والعامليخ لحفظ 

وذل     تحسيخ الجلد   0.135 معياري وايحرار2.61الجظام المدرسو ) بمتلسط 

هل هو الحقيقة  م  مستمر، ويتطلب ذل  إدار  جيد  لأداء العم ، ولم تعد الإدار  

تجطلي  ل  مجرد إصدار الأوامر للملظفيخ، ب  تطلرت لتده  الملظفيخ والعما  

للمااركة هو تحسيخ الجلد ، والمااركة جديا، والتف ير الفعلو، باختيار  هض  

الاهتمام بتلهير  تؤدي إل  تحسيخ العم ، وتحقي  الجلد ، يلي ا العبار  ( الأساليب التو

حيث تؤثر بيئة   2.52بيئة العم  الآمجة والمطمئجة للطلاب والمعلميخ ) بمتلسط 

العم   ل  مستلت الأداء، سلاء كايا ه   البيئة تتمث  هو الم ا  وتج و ازتف 

ة  و  ساليب العم  م  الإدار   و بيخ وخدماتف ،  و هو القلاييخ والللاسح المجظم

العامليخ وبعض م ،حيث يؤثر ذل   ل  مدت تقب  ورضا العامليخ  خ ه   البيئة التو 

قد ت ل  محفز   ل  تحسيخ وتطلير العم  .و خو ار جاءت العبار  (الاهتمام بتجمية 

.ويتمث  2.11الل و لدت الطلاب والمعلميخ بأهمية تطلير الأداء المدرسو ) بمتلسط 

الل و هو المعرهة الحقيقية والاستيعاب التام لدت الطلاب والمعلميخ للسمات 

  مدرسو.الالأداء والمصاس  المميز  للمفاهيم والملضل ات المتعلقة بأهمية تطلير 
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 متتعلق بجودة أداء المعلمعايير ( الذي يبين ) قيمة ( ت ) والمتوسطات والنحراف المعياري ل3جدوا رقم )

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ترتيب 

 المتوسط 

النحرا قيمة ت 

ف 

 المعياري 

 م  معايير تتعلق بجودة أداء المعلم  المتوسط 

 الهتمام بمعاملة الطلاب معاملة 3.60  982.  51.931  5 

 إنسانية 

 1 

النضباط الذاتي للمعلم في المؤسسة  4.35  707.  87.000  3 

 التعليمية 

 2 

تشجيع العمل الجماعي ، وروح الفريق  3.88  997.  54.956  4 

 بين التلاميذ 

 3 

الحرص على تنمية ثقافة الحوار لدى  4.91  4.579  15.165  1 

 الطلاب 

 4 

  في الأنشطة التعليمية المختلفة     

استخدام الثواب والعقاب بعدالة  4.46  722.  87.321  2 

 وموضوعية مع طلابه في الموقف الصفي 

 5 

اللتزام بجودة الأداء التعليمي في الموقف  3.52  924.  53.790  7 

 الصفي 

 6 

توفير المناخ التعليمي الملائم لتنشئة  2.50  1.296  27.236  14 

 المواطنة الصالحة 

 7 

الهتمام برفع مستوى تحصيل  2.48  1.389  25.300  16 

 الطلاب 

 8 

التعاون مع إدارة المدرسة لحل مشكلات  2.98  1.485  28.423  12 

 الطلاب 

 9 

 10  احت ارم المعلم لقيم واتجاهات طلابه  3.55  1.314  38.213  6 

اللتزام بمعايير مهنة التعليم واحترام  3.27  1.377  33.580  10 

 آدابها 

 11 

تزويد الدارسين بالثقافات الحديثة للتعلم  335.  1.452  32.630  9 

 لمتابعة تحصيلهم الد ارسي 

 12 

 11  27.562  1.598  3.12   13 

 14  الدقة في الأداء الصفي والمدرسي  3.42  1.208  39.969  8 

القدرة على ربط المادة العلمية بالواقع  2.49  1.470  23.956  15 

 والبيئة المحيطة 

 15 

 16  التقويم المستمر للطلاب  2.66  1.020  36.895  13 
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يعد المعلم  حد الد اسم الأساسية وجلهر العملية التعليمية، ويتم اختيارهم هو العدو      

المتقدمععة مععخ ذوي ال فععاء  و صععحاب القععد ارت الامصععية القععادريخ  لععو  داء رسععالة 

 التعليم ، ويتم تأهيل م  لمياً و م جياً .    

لمعلعم الع  تععدد العبعا ارت وتاير البيايات الميدايية هيما يتعلع  بمععايير جعلد   داء ا    

التو تاير إل  جلد   داء المعلم. حيث جاءت العبار  (الحرإ  ل  تجمية ثقاهة الحلار 

معيععاري  وايحععرار 4.20لععدت الطععلاب هععو الأياععطة التعليميععة الممتلفععة ) بمتلسععط 

يلي ععا وهععل مععا يتلقععف  لعع   سععللب التععدري  مععخ خععلا  الحععلار والتملععو  ععخ  4.552

،وهل معا يتضعح  عخ غالبيعة المعلمعيخ هعو اللقعا المعاصعر. ثعم العبعار    سللب التلقيخ

(استمدام الثلاب والعقاب بعدالة وملضل ية م  طلابف هو الملقف الصفو ) بمتلسعط 

. ولاش     العدالة تمث  قيمة اجتما ية تؤثر ممارسعت ا 522 معياري وايحرار 4.46

المؤسسعة التعليميعة )  هواط ال اتو للمعلم الطلاب. ثم يلي ا العبار  (الايضب إيجابياً  ل 

. وهععل مععا يععؤدي إلعع  تجميععة هعع   القيمععة لععدت 515معيععاري  وايحععرار 4.35بمتلسععط

الطلاب، ويس م هو تجمية السلل  المجضبط لدت الطلاب، إضاهة إل   عدم إهعدار وقعا 

تلسعط تاجي  العم  الجما و ، ورو  الفري  بيخ التلاميع  ) بم الدر ، يلي ا العبار  (

. الععجمط الملاسععم لإدخععا  إدار  الجععلد  الاععاملة والتميععز 225 معيععاري وايحععرار 3.22

المؤسسو وتطبق ما هل الجمط ال ي يعم  برو  الفري  وال ي يعمع   لع  تعلهير مجعاا 

يؤمخ بالعم  الجما و المجس  ود مف وكع ل  هعل العجمط الع ي يحعر  ويحفعز الععامليخ 

 .  (  Santouridis,2017, pp1122 )حسيخ المستمرمخ  ج  الإبداا والابت ار والت

 وايحعرار 3.61يلي ا العبار  (الاهتمام بمعاملعة الطعلاب معاملعة إيسعايية ) بمتلسعط    

.  وهل ما يع    همية العلاقات الإيجابية بيخ المعلعم والطعلاب ، ويعؤثر 222 معياري

، ثم يلي ا العبعار  الدراسيةذل   ل  الصحة الجفسية للطلاب ومستلت استيعاب م للم واد 

ثعم  0.304معياري  وايحرار 3.55(احا ارم المعلم لقيم واتجاهات طلابف ) بمتلسط 

الملقععف الصععفو ) بمتلسععط  هععوبجععلد  الأداء التعليمععو  الالتععزامتععأت  بعععدها العبععار  (

. وهل ما يؤثر  ل  مستلت الأداء ويسا د  لع  تحقيع  224 معياري وايحرار 3.52

)  والأداء الصععفو والمدرسعع هععويمععا يتعلعع  بععأداء المعلععم يلي ععا العبععار  (الدقععة الجععلد  ه

وهل ما يع   تميز  دوار المعلم هو الفص   0.212 معياري وايحرار 3.42بمتلسط 

و ساليب تعاملف م  الطلاب. ثم جاءت العبار  (تزويد الدارسيخ بالثقاهات الحديثة للتعلم 

وهعل معا يتفع   0.452ياري مع وايحرار 3.35لسط لمتابعة تحصيل م الد ارسو ) بمت

بمععايير م جعة  الالتعزامت الحديثعة و سعاليب العتعلم الحديثعة . يلي عا العبعار  (ارم  التطعل
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وشع     العا ازم  0.355 معيعاري وايحعرار 3.25رداب عا ) بمتلسعط  واحترامالتعليم 

المعلميخ بآداب الم جة يع   مدت الا ازم المعلميخ واجت عادهم هعو تطعلير الأداء بمعا 

يحق  تجمية المسعتلت التعليمعو والثقعاهو للطعلاب، ويحقع   هعدار الجظعام التعليمعو. ثعم 

يلي ععا العبععار   3.02تاععجي  التلاميعع   لعع  الععتعلم العع اتو ) بمتلسععط  جععاءت العبععار  (

ثعم تلي عا العبعار   2.22تعاو  م  إدار  المدرسعة لحع  ماع لات الطعلاب ) بمتلسعط (ال

وهعل معا يعؤدي إلع  اللقعلر  لع  مسعتلت  2.66(التقليم المستمر للطعلاب ) بمتلسعط 

 الطععلاب ، وملاج ععة ماعع لة ضعععف التحصععي  لععبعن الملضععل ات . يلي ععا العبععار  (

ثععم تلي ععا  2.51ة الصععالحة ) بمتلسععط الملاسععم لتجاععئة الملاطجعع  تععلهير المجععاا التعليمععو

 2.66العبعار  (القعدر   لع  ربعط المعاد  العلميعة بعا  واقع  والبيئعة المحيطعة ) بمتلسععط 

ويسا د ربط المج ا والمحتلت الد ارسو باللاق  المحيط  همية حيث يعؤدي إلع  تجميعة 

وجعة معخ و و الطلاب باللاق  المحعيط وتجميعة مععرهت م ب يفيعة تحقيع  الاسعتفاد  المزد

 المج ا والبيئة المحيطة .

بمتلسععععط  هتمععععام برهعععع  مسععععتلت تحصععععي  الطععععلاب الا جععععاءت العبععععار   ارو خيعععع   

بععالقيم  الالتععزام.وتع عع  هعع   الاسععتجابات  هميععة دور المعلععم هععو تطععلير  داسععف و2.42

 د  الااملة للمؤسسات التعليمية. الإيجابية بما يسا د  ل  تحقي   حد معايير الجل

 الدراسيةالمعياري لمعايير جودة المناهج  النحرافقيمة ( ت) والمتوسطات و( الذي يبين ) 3)رقم   جدوا

ترتيب 

 المتوسط

راالنح قيمة ت

ف 

 المعياري

  الدراسيةمعايير جودة المناهج  المتوسط

المناهج متكاملة مع الوسائط الفعالة  3.06 1.187 36.532 8

 متعددة الفاعلية

1 

5 72.087 .775 3.95  2 

وجود تخطيط متقن يستند لمعايير  3.99 481. 117.390 4

 الجودة

3 

انطلاق المنهج من فلسفة المجتمع  4.42 613. 102.020 1

 ومحقق لأهدافه.

4 

ضمان التجريب الميداني للمنهج قبل  4.39 813. 76.350 2

 الشروع في تعميمه.

5 

المناهج تدريب للمعلمين على  4.16 1.018 57.726 3

 المطورة.

6 

 7 التطور المستمر 3.36 1.199 39.631 6

 8 عاة احتياجات سوق العملارم 3.14 1.213 36.667 7
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تاععير البيايععات الميداييععة العع  تعععدد  الدراسععيةوهيمععا يتعلعع  بمعععايير جععلد  المجععاها       

الاعاملة .وجعاءت لمتطلبات العا ود   الدراسيةالتو تقي  مد ملاسمة المجاها  مؤشراتال

 وايحعرار 4.42العبار  (ايطلاق المج ا مخ هلسفة المجتم  ومحق  لأهداهف ) بمتلسط 

ء والأه عار لتحسعيخ ارلجلد  الااملة هو مجمل ة مخ الآ. كما    إدار  ا603 معياري

يل يععة المجتجععات  و المععدمات، التععو تسععم   لعع  يطععاق واسعع  وهعع  عهلسععفة الإدار ع، 

ضما  التجريب الميدايو للمج ا قب  الاعروا  رسيسية . يلي ا العبار  ( هداه ا ال لتحقي 

تعععدريب  . ثعععم يلي عععا العبعععار  (203معيعععاري  وايحعععرار 4.32هعععو تعميمعععف) بمتلسعععط 

. ول عو  0.102معيعاري  وايحعرار 4.06للمعلميخ  ل  المجعاها المطعلر  ) بمتلسعط 

تعدريب المسعتمر يعف لابعد معخ التتم خ المجظمة مخ تطبي  إدار  الجلد  الااملة بججا  هإ

 ا ؤسسعة لإكسعاب م الم عا ارت والمععارر اللازمعة لتحقيع  هعد الماروالم ثف لجمي   هع

ما تدريبيعة مؤهلعة قعادر   لع  إيصعا  المعللمعات ارال در ، وي ل  ذل  معخ خعلا  بع

 والم ا ارت بصلر  إيجابية .

. ويعععد 3.22متلسععط تمطععيط مععتقخ يسععتجد لمعععايير الجععلد  ) ب وجععلد يلي ععا العبععار    

تيجو  دا  إداريعة تسعتمدم ا المؤسسعة معخ  جع  القيعام بعمل عا بصعلر  ارالتمطيط الاست

 هض  وذل  مخ خلا  تركيز طاقات ا والتأكد معخ    جميع  الععامليخ هي عا يسعيرو  هعو 

ت ارسسععة اسععتجابة للتغيععؤاتجععا  يفعع  الأهععدار، إضععاهة إلعع  تقععليم وتعععدي  اتجععا  الم

وضعل  غايت عا  وام اييعة تحقيق عا المجتمعية . ثم يلي عا العبعار  (الاهتمعام بمحتليات عا و

وهععل  3.36ر المسععتمر) بمتلسععط ثععم جععاءت العبععار  (التطععل 3.25اقعيت ععا ) بمتلسععط و

م الإدار  العليعععا هعععو المؤسسعععة واقتجا  عععا بحتميعععة التطعععلر والتحسعععيخ المسعععتمر ازالتععع

 ارو خيع 3.04ت سعلق العمع  ) بمتلسعط  ا  احتياجعاامر ا. يلي ا العبار  (وضرورت م

 . 3.16متعدد  الفا لية ) بمتلسط جاءت العبار  (المجاها مت املة م  اللساسط الفعالة 

ا اسعت  :  سةارالنتائج العامة للد ــ ا

خ خععلا  سععة الميداييععة تحععاو  الباحثععة  ععرس  هععم الجتععاسا مععاربعععد  ععرس يتععاسا الد   

سععات ارمععدت اتفاق ععا  و اختلاه ععا معع  الدسععة ، ومجاقاععة ارالإجابععة  لعع  تسععاسلات الد

 السابقة . 

فيمــا يتعلـــق بالإجابـــة علـــى التســـاؤا الأوا وهـــو: مـــا مـــدى جـــودة البنيـــة التحتيـــة   

 لمؤسسات التعليم في ليبيا؟ 

الميدايية  ل     البجيعة التحتيعة لمؤسسعات التعلعيم هعو ليبيعا تلاجعف  الدراسة كدت يتاسا 

ت الميعا  . وهعل معا ارمقا د ، والمعامع ، والحعداس ، ودوبعن الما لات هو البجاء وال
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ياععير إلعع  ايمفععاس مسععتلت الجععلد  هيمععا يتعلعع  بالبجيععة التحتيععة . إضععاهة إلعع  وسععاس  

 س  التدري  والأج عز  المجاسعبةارمخ طاللساس  التعليمية مخ جزء  الإيضا  حيث تعد

 ا د هو  مليات التعليم والتعلم. ه و وسيلة اتصا  تس

ــق بالإجا ـعع ــا يتعل ــا المهــافيم ــاني: م ــى التســاؤا الث ــة عل ــي ينبغــي ارب ــدرات الت ت والق

 توافرها في مدير المدرسة؟  

 لعع     مسععتلت الم ععا ارت والقععد ارت لععدت مععديري المععدار   الدراسععة كععدت يتععاسا 

ر المدرسععة مرتفعع  ،وتاععير البيايععات الميداييععة إلعع  تعععدد معععايير الجععلد  المتعلقععة بمععدي

ر المجاسعب لإيجعاز الم عام الإداريعة، التمطعيط لتحقيع   هعدار اروتتمثع  هعوح اتمعاذ القع

المدرسة ، ربط البيئة بالمجتم  المحلو ، التعام  مع  التقجيعات الحديثعة لتطعلير الإدار  

ر العمليعة التعليميعة ، تجميعة العلاقعات الإيسعايية ارالعم  بيخ جمي   طمدرسية تجسي  ال

عمعع  بععرو  الفريعع . وخلصععا يتععاسا بععيخ العععامليخ داخعع  المدرسععة، تلزيعع  العمعع ، وال

) إلعو    درجعة تطبيع  إدار  الجعلد  الاعاملة هعو كع  المجعالات 2112سة حملد ( ارد

 مرتفعة. 

 لث وهو: ما مدى جودة الإدارة المدرسية؟ فيما يتعلق بالإجابة على التساؤا الثا

 لع  ايمفعاس مسعتلت جعلد  الإدار  المدرسعية ،وتاعير البيايعات  الدراسعة كدت يتاسا 

بتجفيعع  اللععلاسح والقععلاييخ  الالتععزامالجععلد   وتتمثعع  هععوح  مؤشععراتالميداييععة إلعع  تعععدد 

درسععة بعدالععة مت الإداريععة ، تطبيعع  قلا ععد الثععلاب والعقععاب بععيخ العععامليخ بالاروالجاعع

م اللقا لدت جمي  العامليخ بالمدرسة ، تجمية رو  التععاو  اروملضل ية، غر  احت

والعمعع  الجمععا و بععيخ الإدار  والمعلمععيخ والعععامليخ بالمدرسععة ، الحععرإ  لعع  إقامععة 

 لاقات إيسايية م  جمي  العامليخ بالمدرسة، حرإ الإدار   ل  تعلهير الجعل الجفسعو 

،الاهتمام بتجظيم وتجسي  ج لد العامليخ بالمدرسة لتحقيع   هعدار  الميسر لعملية التعلم

 العملية التعليمية، غر  رو  التعاو  بيخ المارهيخ والعامليخ لحفظ الجظام المدرسو. 

 بع وهو: ما معايير جودة أداء المعلم؟ ارلفيما يتعلق بالإجابة على التساؤا ا

 لعع  ارتفععاا مسععتلت جععلد   داء المعلععم وتمثلععا هععو ح الاهتمععام  الدراسععة كععدت يتععاسا 

بمعاملععة الطععلاب معاملععة إيسععايية،  الايضععباط العع اتو للمعلععم هععو المؤسسععة التعليميععة 

،تاجي  العم  الجما و ، ورو  الفري  بيخ التلامي ، الحرإ  ل  تجمية ثقاهة الحلار 

دام الثعععلاب والعقعععاب بعدالعععة لعععدت الطعععلاب هعععو الأياعععطة التعليميعععة الممتلفعععة، اسعععتم

بجلد  الأداء التعليمو هو الملقعف  الالتزاموملضل ية م  طلابف هو الملقف الصفو، 
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الصععفو، تععلهير المجععاا التعليمععو الملاسععم لتجاععئة الملاطجععة الصععالحة، الاهتمععام برهعع  

 تحصي  الطلاب، التعاو  م  إدار  المدرسة لح  ما لات الطلاب.  مستلت

 ؟  الدراسيةلإجابة على التساؤا الخامس وهو: ما مدى جودة المناهج فيما يتعلق با

هععلق المتلسععط  الدراسععية لعع     مسععتلت جععلد   داء المجععاها  الدراسععة كععدت يتععاسا    

، وهععل مععا يع عع  اهتمععام وازر  التعلععيم  4.42و 3.16بععيخ متلسععط  مععا و ارتععحيععث 

ومدت ايطعلاق المعج ا معخ هلسعفة المجتمع  ومحقع  لأهداهعف،  الدراسيةبتطلير المجاها 

المجاها هعوح المجعاها مت املعة مع  اللسعاسط الفعالعة متععدد   مؤشراتوتطلر . وتمثلا 

اقعيت ععا، وجععلد وضععل  غايت ععا  وام اييععة تحقيق ععا والفا ليععة، الاهتمععام بمحتليات ععا و

و للمج ا قبع  الاعروا هعو تمطيط متقخ يستجد لمعايير الجلد ، ضما  التجريب الميداي

معا يتفع  تعميمف، تدريب للمعلمعيخ  لع  المجعاها المطعلر ، التطعلر المسعتمر للمجعاها ب

   المجاها لاحتياجات سلق العم .  ااروالتطلر العلمو، م

ــي فــي ضــوء معــايير الجــودة الشــاملة  ـ اا رعاشــ ــيم الليب ــيم  تصــور لتطــوير التعل لتعل

 : المتوسط الساسي و

 حاولا الباحثة وض  تصلر لتطلير وتحسيخ المؤسسات التعليمية وهل:  

الممتلفععة بصععلر  مسععتمر  وربط ععا باحتياجععات المجتمعع   الدراسععيةتطععلير المجععاها -0

ومتطلبات العصر واستحقاقاتف التجاهسية، وتعزيز التعليم المستمر وضما  حرية تداو  

 المعللمات وهقاُ لمعايير الجلد   

تيجية لتطععلير مجظلمععة التعلععيم  واصععلا  بجيتععف التحتيععة وتطععلير ارسععتاوضعع  خطععة -2

 واسععتمدام الت جلللجيععا الحديثععة  المعامعع  والمرهقععات واللسععاس  التعليميععة. بمععا يتجاسععب

 العم   ل  يار ثقاهة الجلد  الااملة بيخ جمي  العامليخ هو قطاا التعليم. و

لأ  تبجو هع ا المف علم يمثع   ح دار  التعليمتبجو إدار  الجلد  الااملة وتطبيقات ا هو إ-3

 تحللاً ج رياً هو إدار  ه   القطا ات مخ الاتجا  التقليدي إل  الاتجاهات الحديثة . 

تجميععة ال فععاءات اللازمععة لأ ضععاء هيئععة التععدري  وهقععاً لمعععايير الجععلد  والا تمععاد -4

 الأكاديمو.  

 صععر تسععلد   هععوالمجععاها بمععا يلاسععم ومبععد  الجععلد  بععالتعليم  هععوالتغييععر والتحسععيخ -5

 الحاسبات 

التعليمية ،  ختيار الصفل  مخ اللطجييخ ذوت ال فاء  العلمية والتربلية لقياد  العمليةا-6

 ر والمساهمة هو تجفي  الب ارما والمطط التعليمية ارللإش
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ودوري ومسععتمر   تطععلير القععد ارت الم جيععة لأ ضععاء هيئععة التععدري  باعع   هعععا-5

 ت المتلق  حدوث ا هو المستقب  اروتلظيف ا وه  التطل

سعتمدام تقجيعات حديثعة ووسعاس  تعليميعة متطعلر  اطلير تقجيات التعليم وتلطيج عا، بت-2

العلميعة لابت عار  التطعلراتومجاها تعليمية معاصر   واتباا رلية مجاسبة لرصعد وتتبع  

  يماط جديد  مخ التعليم والتعلم
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