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The Impact of Organizational Structure on Employees' Job Performance 

A Field Study in the General Administration of Al- jumhuriya Bank 
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Abstract: 

This study investigated the influence of organizational structure on job performance among 

employees in the General Administration of the Republic Bank's Head Office. The study's 

primary objective was to conduct a thorough analysis of both the existing organizational 

structure and the current state of job performance within the bank. The central research 

question was: What is the impact of the existing organizational structure on employee job 

performance at the Republic Bank's Head Office? 

The research was founded on a primary hypothesis postulating a statistically significant 

correlation between the existing organizational structure and employee job performance 

within the General Administration of the Republic Bank's Head Office. The study 

population comprised 230 employees in the General Administration, from which a 

proportional stratified random sample was drawn to ensure adequate representation of the 

study population. 

The methodology incorporated both descriptive and analytical approaches, utilizing SPSS 

statistical software for data collection and analysis to evaluate the correlation between 

organizational structure and job performance. The findings revealed that the existing 

organizational structure was compatible with the job performance requirements of the bank 

under study. Furthermore, the results demonstrated a statistically significant correlation 

between organizational structure and employee job performance in the bank's General 

Administration. 

In terms of recommendations, the study emphasized that Republic Bank's Head Office 

management should focus on enhancing the organizational structure to better align with job 

performance requirements. Additionally, it highlighted the critical importance of recruiting 

and appointing highly qualified personnel to ensure compatibility with the organizational 

structure requirements of the bank under study. 
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 ص:ــــــالملخ  

التنظيمتتع علتتد ا داو التتوميظع لمتتومظع الإدارة تناولتته هتتذد الدراأتتة تتتيكير الهي تت     

العامة لمصرف الجمهورية الرئيسع، وهدفه إلد تحلي  الهي   التنظيمع السائد وواقع 

ا داو الوميظع فع المصرف. تمحورت مشت لة الدراأتة لتول الست ال  هت  يوجتد أكتر 

 ة الرئيسع?للهي   التنظيمع السائد علد ا داو الوميظع للعاملين بمصرف الجمهوري

اأتتتندت الدراأتتة إلتتد فريتتية رئيستتية تظيتتد بوجتتود أكتتر لو دلالتتة إلصتتائية للهي تت  

التنظيمع السائد علد ا داو الوميظع للعاملين فتع الإدارة العامتة لمصترف الجمهوريتة 

مومظاً فع الإدارة العامتة، وتتم اختيتار عينتة  032الرئيسع. يت ون مجتمع الدراأة من 

 مجتمع الدراأة بش   مناأب. عشوائية طبقية تمث 

التحليلتتع، ليتت  تتتم جمتتع البيا تتات والمتتنه  اعتمتتدت الدراأتتة علتتد المتتنه  الو تتظع 

لتقيتتيم العةقتتة بتتين الهي تت  التنظيمتتع  SPSSوتحليلهتتا باأتتت دام البر تتام  الإلصتتائع 

وا داو الوميظع. تو له النتائ  إلد أن الهي   التنظيمع السائد يتناأتب متع متبلبتات 

، وأمهترت وجتود أكتر لو دلالتة إلصتائية محت  الدراأتة داو الوميظع فع المصرفا 

 .للمصرف بين الهي   التنظيمع وا داو الوميظع للعاملين بالإدارة العامة

فيما يتعلق بالتو يات، أكدت الدراأتة علتد يترورة اهتمتام المست ولين فتع مصترف 

متع متبلبتات ا داو التوميظع. بتعزيتز الهي ت  التنظيمتع ليتماشتد  الرئيستع الجمهورية

كما شددت علد أهمية جتذ  وتعيتين ال ظتاوات لات المت هةت العاليتة لتتمان توافقهتا 

 .مح  الدراأة مع متبلبات الهي   التنظيمع للمصرف

 الهي   التنظيمع، ا داو الوميظع.الكلمات المفتاحية: 

 مقدمة:ال 1.1

تعتبتتر المنظمتتات الحديثتتة أكثتتر اعتمتتاداً علتتد العنصتتر البشتترد باعتبتتارد المتتورد       

ا كثر أهمية فع تحقيق النجتا  والاأتتدامة. فالإ ستان هتو مصتدر الابت تار والتبتوير، 

والتظاع  الظعاّل بين العاملين هو الذد يحتدد متدق قتدرة المنظمتة علتد تحقيتق أهتدافها. 

المت كرة علتد ا داو التوميظع للعتاملين تصتبر يترورة ملحتة لذا، فإن دراأة العوام  

 لظهم كيظية تعزيز الإ تاجية والظاعلية فع بيئات العم .

فع هذا الإطار، يعُد الهي   التنظيمع ألد المتغيرات ا أاأية التع ت كر بشت   مباشتر 

توزيتع علد ألوكيات وأداو العاملين. فالهي ت  التنظيمتع هتو الإطتار التذد يحتدد كيظيتة 

المهام والسلبات داخ  المنظمة، وي كر علد كيظية تظاع  ا فتراد متع بعتتهم التبع  
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ومع البيئة المحيبة، لي  تصميم هي   تنظيمع فعاّل يم تن أن يستاهم فتع تتوفير بيئتة 

 عم  محظزة، مما يعزز من الرو  المعنوية للعاملين ويزيد من رياهم الوميظع.

لوميظع مدق كظتاوة ا فتراد فتع تنظيتذ مهتامهم وتحقيتق من  الية أخرق، يع س ا داو ا

ا هداف المحددة. ا داو الوميظع يتيكر بعدة عوام ، من بينها الهي ت  التنظيمتع، التذد 

يم ن أن يسهم فع تحسين أو تدهور مستوق ا داو. ف لما كان الهي   التنظيمع وايحًا 

 يز من قب  العاملين.ومناأباً لببيعة العم ، زادت الظرص لتحقيق أداو متم

وعليه، فإن الربط بين الهي   التنظيمع وا داو الوميظع يش   محور البح  فع هذد     

الدراأة. تهدف الدراأة إلد اأت شاف كيت  يت كر تصتميم الهي ت  التنظيمتع علتد أداو 

العاملين فع الإدارة العامة لمصرف الجمهوريتة، ممتا أيستاهم فتع تحستين بيئتة العمت  

  هداف الاأتراتيجية للمصرف بش   أكثر فعالية.وتحقيق ا

   وتساؤلاتها: مشكلة الدراسة 1.1

يتبلتتتب جتتتوهر العمتتت  الإدارد دراأتتتة دقيقتتتة للهي تتت  التنظيمتتتع وإعتتتادة تصتتتميمه     

لمواكبة التبورات السريعة الناجمة عن العولمتة والتقتدم الت نولتوجع. أ تبر الاهتمتام 

دارة، ليتت  يجتتب أن يتماشتتد متتع أهتتداف المنظمتتة بالهي تت  التنظيمتتع متتن أولويتتات الإ

وأهتداف ا فتراد فتع الوقته لاتته. يهتتدف الهي ت  التنظيمتع الظعتّال إلتد تحظيتز العتتاملين 

 واأت شاف طاقاتهم وإبداعاتهم، ودعم إ شاو منظمة قادرة علد تحقيق النجا .

العاملتة  هم فع اأتقبا  القوقتستسعد الم أسات إلد تعزيز العنا ر ا أاأية التع 

ويمان اأتمرارية كظاوتها، متع التركيتز علتد تنميتة قتدرات العتاملين وتحستين أدائهتم 

ورفع كظاواتهم الظنية والإ تاجية. وهذا بدورد يساهم فع تحقيتق ا هتداف المنشتودة. فتع 

المقابتت ، إلا كتتان الهي تت  التنظيمتتع  يتتر مةئتتم أو معقتتداً، فقتتد يتت دد للتت  إلتتد يتتع  

 بين الظرق، مما ينع س ألباً علد ا داو الوميظع.التوا   والتعاون 

من خةل الاطةع علد ا دبيات المتعلقة بالمويوع والقيتام بزيتارة ميدا يتة لمصترف 

الجمهورية فع مدينة طرابلس،  شيت ف رة هتذد الدراأتة لتحديتد أكتر الهي ت  التنظيمتع 

  يم تن أن يستهم علد ا داو الوميظع فع المصرف. تهدف الدراأة إلد اأت شاف كيت

الهي   التنظيمتع فتع تحستين ا داو التوميظع للعتاملين، ممتا يعتزز متن قتدرة الم أستة 

 علد تحقيق أهدافها الاأتراتيجية ب ظاوة وفعالية.

 ومن هنا تنحصر مش لة الدراأة للإجابة علد الس ال الرئيسع التالع 

الادارة العامتتة بمصتترف كتتر الهي تت  التنظيمتتع علتتد ا داو التتوميظع للعتتاملين فتتع أمتتا  

 الجمهورية الرئيسع?
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 التالية الس ال الرئيسع تتظرع ا أئلة الظرعية  علدوبناو   

 الدراأة.ما مستود الهي   التنظيمع بمصرف الجمهورية قيد  -1

  الدراأة.ما مستود ا داو الوميظع بمصرف الجمهورية قيد  -0

   فرضيات الدراسة 1.1

يوجد أكر لو دلالة إلصائية للهي   التنظيمتع علتد ا داو التوميظع  الرئيسية لظريية ا

  .(2.22للعاملين بالإدارة العامة لمصرف الجمهورية الرئيسع عند مستوق معنوية )

 التالية وتتظرع منها الظرييات الظرعية 

يوجد ارتظاع فتع مستتود الهي ت  التنظيمتع بتالإدارة العامتة  الظريية الظرعية الاولع  

 بمصرف الجمهورية الرئيسع .

الظريية الظرعيتة الثا يتة  يوجتد ارتظتاع فتع مستتود الاداو التوميظع للعتاملين بتالإدارة 

 .(2.22العامة لمصرف الجمهورية عند مستوق معنوية )

  أهداف الدراسة: 4.1

 ع ـــــتوتتمث  فع الآ

للعاملين بالإدارة العامتة لمصترف  دراأة أكر الهي   التنظيمع علد ا داو الوميظع -1

 الجمهورية الرئيسع. 

 تحديد مستوق الهي   التنظيمع بالإدارة العامة لمصرف الجمهورية الرئيسع . -0

 تحديد مستود ا داو الوميظع بالإدارة العامة لمصرف الجمهورية الرئيسع .-3

وتو تتيات تستتاعد علتتع تحستتين ورفتتع مستتتود ا داو التتوميظع  تقتتديم اقترالتتات-4

 الرئيسع.للعاملين فع الإدارة العامة بمصرف الجمهورية 

 الدراسة:أهمية  1.1

 الأهمية العلمية: 1.1.1

 تقدم رؤية شاملة لول تصميم الهي   التنظيمع وتيكيرد علد ا داو الوميظع.. 1

 المتعلقة بالإدارة والتنظيم.تساهم فع إكراو ا دبيات ا كاديمية . 0

 توفر أأس  ظرية لممارأات تنظيمية فعالة.. 3

تستتلط التتتوو علتتد ت يتت  الهياكتت  التنظيميتتة متتع التبتتورات الستتريعة فتتع البيئتتة . 4

 المصرفية.

 تعزز من فهم البالثين ل يظية تحسين ا داو الم أسع.. 2

 الأهمية العملية: 1.1.1

 و تحسين تصميم هياكلها التنظيمية.توجيه الإدارات المصرفية  ح. 1
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 تحديد  قاط القوة والتع  فع الهياك  التنظيمية الحالية.. 0

 تم ين الم أسات من ات ال قرارات مستنيرة لتحسين ا داو الوميظع.. 3

 تقديم اقترالات وتو يات لتبوير اأتراتيجيات تنظيمية فعالة.. 4

 سية بظاعلية.تحقيق ا هداف الم أتعزيز كظاوة العم  و. 2

 الدراسة:منهج  1.1

 والمتنه  التحليلتع، باأتت دامقد اعتمدت هتذد الدراأتة علتع اأتت دام المتنه  الو تظع 

من ختةل التعامت  متع أدوات الإلصتاو الو تظع إيتافة التع ا أتاليب   spssبر ام  

 التحلي  الةزمة لاختبار الظرييات .

 الدراسة:مجتمع وعينة  1.1

 .تتمث  فع القباع المصرفع بليبيا الدراسة:بيئة  1.1.1

يتمث  مجتمتع الدراأتة فتع العتاملين بتالإدارة العامتة بمصترف  الدراسة:مجتمع 1.1.1

 مومظا.( 032الجمهورية الرئيسع والبالغ عددهم )

 لقد تم اتباع طريقة العينة العشوائية الببقية. الدراسة:ينة .1.1.1 

 السابقة:الدراسات  1.1

( بعنوان  "تحلي  العةقة بين الهي   0200النعيمع  ) ة:ـــــــــــــــــــــــدراس -1

تهدف هذد الدراأة إلد ، و التنظيمع وفعالية ا داو الوميظع فع الشركات ال ا ة"

تحلي  كيظية تيكير تصميم الهي   التنظيمع علد فعالية ا داو الوميظع فع الشركات 

موم  فع عدة شركات خا ة  122م و ة من  ال ا ة. تمه الدراأة علد عينة

فع الإمارات. اأت دم البال  المنه  ال مع من خةل الاأتبيا ات لجمع البيا ات. 

تم اختبار الظرييات باأت دام التحلي  الإلصائع المتقدم. أمهرت النتائ  أن 

 الهياك  المر ة تعزز من قدرة المومظين علد الابت ار وتحسين ا داو. 

( بعنوان  "أكر الهي   التنظيمع علد ا داو 0201العلع  : ة ــــــــــــــــدراس -1

هدفه هذد الرأالة إلد دراأة تيكير الهي   ، والوميظع فع الم أسات الح ومية"

الح ومية. تم إجراو الدراأة علد عينة  التنظيمع علد ا داو الوميظع فع الم أسات

مومظاً فع عدة م أسات ل ومية، واعتمد البال  علد مصدرين  122م و ة من 

رئيسيين لجمع المعلومات  البيا ات ا ولية من خةل اأتبيان مصمم خصيصًا 

للدراأة، والبيا ات الثا وية من المراجع ا كاديمية. تم اختبار الظرييات باأت دام 

لي  الو ظع والا حدار ال بع. أمهرت النتائ  تيكيرًا إيجابياً للهي   التنظيمع التح

 الواير علد ا داو الوميظع. 
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ـــدراس -3 ( بعنتتوان  "دور الهي تت  التنظيمتتع فتتع تحستتين 0202)الهاشتتمع   ة:ــــــــــ

تهتدف هتذد  " فتع الاردن والمتوأتبة ا داو الوميظع للعاملين فتع الشتركات الصتغيرة

ا داو التوميظع للعتاملين فتع  الة إلتد اأت شتاف دور الهي ت  التنظيمتع فتع تعزيتزالرأ

مومظتًا  102الشركات الصغيرة والمتوأبة. تم إجراو الدراأة علتد عينتة م و تة متن 

فع شتركات  تغيرة ومتوأتبة فتع ا ردن. اأتت دم البالت  المتنه  الاأتقصتائع متن 

  أن الت بتيط الجيتد للهي ت  التنظيمتع خةل اأتتبيا ات لجمتع البيا تات. أمهترت النتتائ

 يسهم فع تحسين ا داو وزيادة ال ظاوة. 

( بعنوان  "تيكير الهي   التنظيمع علد 0212الزهرا ع  ):ة ـــــــــــــــــدراس -4

تهدف هذد الدراأة إلد دراأة  ا داو الوميظع للمديرين فع الم أسات التعليمية" 

ا داو الوميظع للمديرين فع الم أسات التعليمية. تمه تيكير الهي   التنظيمع علد 

السعودية. اعتمد  مديرًا فع م أسات تعليمية فع 02الدراأة علد عينة م و ة من 

البال  المنه  التحليلع من خةل اأتبيا ات لجمع البيا ات. أمهرت النتائ  أن الهي   

القرارات وتحقيق ا هداف، التنظيمع ي كر بش   كبير علد قدرة المديرين علد ات ال 

 مما ينع س إيجاباً علد ا داو العام للم أسة. 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 1.1

تركتتز الدراأتتة الحاليتتة علتتد الإدارة العامتتة لمصتترف الجمهوريتتة فتتع ليبيتتا، ممتتا ـتت 1

القبتتاع يتتتي  بعُتتداً جديتتداً لظهتتم تتتيكير الهي تت  التنظيمتتع علتتد ا داو التتوميظع فتتع 

 المصرفع الليبع.

، مما يوفر رؤية لديثة لول تيكير الهي   التنظيمع فع 0204تيتع الدراأة فع عام ـ 0

 م  التغيرات الاقتصادية والاجتماعية فع ليبيا.

تبُرز الظجوات المتعلقة بنقص الدراأتات فتع القبتاع المصترفع الليبتع، ممتا يستاعد ـ 3

 التنظيمية فع هذا القباع المهم.علد فهم كيظية تحسين الهياك  

م أستات  تظتر الدراأة المجال لدراأات مستقبلية لول تيكير الهي ت  التنظيمتع فتعـ 4

 هم فع توأيع  باق البح  فع هذا المجال.أخرق داخ  ليبيا، مما يس

   مفاهيم ومصطلحات الدراسة: 11.1

متن خةلته تحديتد الومتائ  وهتو عبتارة عتن "إطتار يتتم ي: ـــــــــــــالهيكل التنظيم -1

والعةقات الوميظيتة. وعةقتات التبعيتة بتين ا فتراد داخت  المنظمتة، و بتاق الإشتراف 

المببق داخله، وأأس تجميع ه لاو ا فراد وا  شبة فع الإدارات وا قسام وولتدات 

التتع يتتم متن  البريقتة  بي ته  -أيتتا  -ويعرف ، (  100، 0222العم . )طه، طارق. 
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تنظيم المهام، وتحديد ا دوار الرئيسية للعاملين، وتبتين  ظتام تبتادل المعلومتات خةلها 

فيهتا. وتحديد اليات التنسيق، وا متاط التظاعت  الةزمتة بتين الاقستام الم تلظتة والعتاملين 

 ( 04.0210بوزيان رايية )

هتتتو ا أتتتاس التتتذد متتتن خةلتتته يتتتتم الح تتتم علتتتع فعاليتتتة الافتتتراد الأداء الـــوظيفي:  -1

 )كامتت  الم أستتة.جماعتتات والم أستتات متتن زاويتتة اختترد ا جتتاز هتتدف او اهتتداف وال

 .( 300 ،0210بربر

 الهيكل التنظيمي: ـ المبحث الثاني

يشير الهي   التنظيمع إلد البناو الذد يحدد التركيب  :مفهوم الهيكل التنظيمي 1-1

الداخلع للمنظمة، لي  يوير التقسيمات والتنظيمات والولدات التع ت دد م تل  

ا عمال وا  شبة الةزمة لتحقيق أهداف المنظمة. كما يع س طبيعة المس وليات 

مستويات الإدارية والصةليات ل   ولدة، فتةً عن تحديد ا سيابية المعلومات بين ال

 الم تلظة. 

وبالإيافة الد التعريظين المشار اليهما اكناو تناول مظاهيم ومصبلحات الدراأة يم ن 

 الاشارة الع التعري  التالع 

يعُرف الهي   التنظيمع بي ه "الإطار الذد يتم من خةله تنظيم المهام، وتحديد ا دوار 

المعلومات، وآليات التنسيق، وأ ماط التظاع  الرئيسية للعاملين، وتبيين  ظام تبادل 

 (.0212،22القريوتع،)   الةزمة بين ا قسام الم تلظة".

علد الر م من وجود اختةفات لول مظهوم وم و ات الهي   التنظيمع، إلا أن هناك 

اتظاق عام علد أ ه وأيلة أأاأية لتنظيذ الاأتراتيجية. لا يوجد هي   تنظيمع كابه 

لمنظمة، وعندما تتغير الظروف أو تظهر عوام  جديدة، يتعين علد طوال عمر ا

 المنظمة تعدي  هي لها لتمان تنظيذ اأتراتيجيتها بظعالية.

 :أهمية الهيكل التنظيمي 1-1

 (0211،122)عةو الدين، محمد، :تتجلد أهمية الهي   التنظيمع فع عدة  قاط، منها 

ً لم شرات تويير المستويات الإدارية، ومس ولياتها  .1 واختصا اتها وفقا

 ا داو.

 تظصي  ا قسام والدوائر وتحديد العةقة بين العمليات الم أسية. .0

 مساعدة التنظيم علد تحقيق أهدافه. .3

 تحديد مراكز الت لظة وإجراوات محاأبة الت الي . .4

 ت صيص الموارد وتنسيقها بظعالية. .2
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لتنا م بين الولدات الظص  بين التداخ  والازدواجية فع ا  شبة، وتحقيق ا .2

 الإدارية.

 تم ين المنظمة من الاأتجابة للتغيرات الداخلية وال ارجية. .7

 :أبعاد الهيكل التنظيمي 1-1

 (22-0222،20)الشلبع ، النسور، توجد كةكة أبعاد رئيسية للهي   التنظيمع  

التعقيد  يشير إلد تقسيم العم  والت صص، لي  يتم ترتيب الولدات بش    .1

 وأفقع.عمودد 

 الرأمية  تعنع تقنين قواعد وإجراوات العم  لتحقيق أداو مولد. .0

المركزية  تعنع تركيز السلبة فع يد جهة والدة أو مستوق تنظيمع والد،  .3

 مما قد ي دد إلد بطو ات ال القرارات.

 :أنوا. الهياكل التنظيمية 1-4

تحقيق توافق بين  تعتمد  جا  المنظمات فع بناو هياكلها التنظيمية علد قدرتها فع

 (07-0221،02)مسلم، الهي   وأهدافها. يم ن تصني  الهياك  التنظيمية إلد 

 الهي   التنظيمع البسيط. .1

 الهي   الوميظع. .0

 الهي   القباعع. .3

 هي   المصظوفة. .4

 الهي   الشب ع. .2

 الهي   الم تلط. .2

  :الأسس التي يبنى على أساسها الهيكل التنظيمي 1-1

 (43-0222،40) أبو ب ر، ع علد ا أس العلمية التالية يبند الهي   التنظيم

التسلس  الهرمع  وجود رئيس والد ل   مرؤوس لتظادد تتار   .1

 الصةليات.

 المرو ة  الظص  بين الوميظة والش ص الذد يشغلها. .0

 الت صص  الظص  بين ومائ  النشاطات الم تلظة. .3

 تظوي  السلبة  تظوي  بع  السلبات لزيادة الإ تاجية. .4

 الأداء الوظيفي: ـ لمبحث الثالثا

يشير ا داو الوميظع إلد درجة تحقيق وإتمام المهام  مفهوم الأداء الوظيفي: 1.3.

الم و ة لوميظة الظرد، وهو يع س ال يظية التع يتحقق بها، أو يشبع الظرد بها متبلبات 
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ً ما يحدث لبس وتداخ  بين ا داو والجهد، فالجهد يشير إ لد الباقة الوميظة، و ابا

 المبذولة، أما ا داو فيقاس علد أأاس النتائ  التع لققها الظرد أكناو تنظيذ عمله.

يعرف الاداو علد أ ه النتائ  والا جازات التع يحققها العاملون لسب المهام 

 0200213والواجبات الم لظين بها. )بشار،

   عناصر الأداء الوظيفي: 1.1

وتشم  المعارف العامة، والمهارات الظنية والمهنية المعرفة بمتبلبات الوميظة   -1

 وال لظية العامة عن الوميظة والمجالات المرتببة بها.

 وعية العم ، وتتمث  فع مدق ما يدركه الظرد عن عمله الذد يقوم به وما يمتل ه  -0

من ر بة ومهارات وبراعة وقدرة علد التنظيم وتنظيذ العم  دون الوقوع فع 

 ا خباو.

كمية العم  المنجز، أد مقدار العم  الذد يستبيع الموم  إ جازد فع الظروف  -3

 العادية للعم  ومقدار أرعة هذا الا جاز.

المثابرة والوكوق، وتشم  الجدية والتظا ع فع العم  وقدرة الموم  علد تحم   -4

مسئولية العم  وا جاز ا عمال فع اوقاتها المحددة، ومدق لاجة هذا الموم  

 رشاد والتوجيه من قب  المشرفين.للإ

ويتي  بع  ال تا  إلد هناك عنا ر أخرق تتمث  فيما يلع  )درة، عبد البارد، 

2200221) 

 وع ا داو ي ون لسب معيار التقسيم، ومن كمة يم ن تقسيم ا داو  أنوا. الأداء:  1.1

 إلد أ واع لسب معيار المصدر، إيافة إلد معيار الشمولية.

وفقا لهذا المعيار يم ن تقسيم ا داو إلد  وعين ا داو الذاتع أو  لمصدر:حسب معيار ا

 ا داو الداخلع وا داو ال ارجع.

ويبلق علد هذا النوع من ا داو أداو الولدة، أد ا ه ينت  ما  الأداء الداخلي:  -1

 ينت  أأاأا مما يلع   تمل ه الم أسة من الموارد فهو

وهو أداو أفراد الم أسة الذد يم ن اعتبارهم موردا اأتراتيجع  الأداء البشري:• 

 قادر علد  نع القيمة وتحقيق ا فتلية التنافسية من خةل تسيير مهاراتهم. 

 ويتمث  فع قدرة الم أسة علد اأتعمال اأتثمارها بش   فعال.  الأداء التقني:• 

 ائ  المالية المتالة.أت دام الوأوي من فع فعالية تهيئة وا الأداء المالي:• 

ا داو النات  عن المتغيرات التع تحدث فع المحيط ال ارجع  هوالخارجي: الأداء  -1

فالم أسة لا تتسبب فع إلداكه ول ن المحيط ال ارجع هو الذد يولدد، فهذا النوع 
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بصظة عامة يظهر فع النتائ  الجيدة التع تتحص  عليها الم أسة كارتظاع أعر البيع، 

التغيرات تنع س علد ا داو أواو بالإيجا  أو بالسلب، وهذا النوع من  وك  هذد

ة ا داو يظرض علد الم أسة تحلي   تائجها، وهذا مهم إلا تعلق ا مر بمتغيرات كمي

 أين يم ن قياأها وتحديد أكرها.

 :العملية الدراسة ـ المبحث الرابع

 :مجتمع وعينةٌ الدراسة  1.4

تمٌث  مجتمع الدراأة فع العاملين بالإدارة العامة بمصرف  مجتمع الدراسة: -1

 علد عينة ممثلة ( مومظا. أجريه الدراأة032الجمهورية الرئيسع، البالغ عددهم )

،ا اعتمدت الدراأة علد اأت دام ا ألو  الو ظع  عشوائية من مجتمع الدراأة

من خةل التعام  مع أدوات الإلصاو الو ظع،  spssالتحليلع، باأت دام بر ام  

 إيافة إلد ا أاليبٌ التحلي  الةزمة لاختبار الظريية .

 ( توزيع مجتمع الدراسة حسب الوظيفة1جدول )

 41 ,مدير إدارة

 11 رئيس قسم

 111 موظف إداري

 111 المجمو.

 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحث. 

 

 ظرا لصعوبة الاتصال بجميع مظردات المجتمع، تم اختيار عينة  الدراسة: ينةع-1

عشوائية طبقية من العاملين بالإدارة العامة لمصرف الجمهورية الرئيسع ولي ون 

أليمان محمد، لجم العينة مناأب كم اأت دام قا ون تحديد لجم العينة التالع. )

0200221) 

تمث  النسبة   Pتمث  مقدار ال بي الذد يم ن تحمله و B تمث  لجم العينة و   nلي  

المظترية و
)

2
1(



Z  مستود المعنوية قيمة جدوليه من جدول التوزيع الببيعع و 

لجعتت  لجتتم العينتتة أكبتتر متتا يم تتن وعنتتد مستتتوق  B=0.08  ،P=0.5وبظتترض أن  
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وباأت دام أألو  التوزيع المتناأب فع العينة العشوائية الببقية تم توزيع لجم العينة 

علد العاملين بالإدارة العامة لمصرف الجمهورية الرئيسع لسب الوميظة. لي  إلا 

بالرمزرمز ا إلد لجم العينة الميخولة من الببقة  )الوميظة( 
in  ( والد لجم الببقة

( بالرمز iالوميظة
iN وإلد لجم المجتمع بالرمزN 

 ( 1)(   11200221، أليمان محمد) 

   
N

N
nn i

i   (0)ف ا ه النتائ  كما فع الجدول 

 ( توزيع حجم العينة حسب الوظيفة1جدول )

 العدد الوظيفة

 11 مدير إدارة

 11 رئيس قسم

 11 موظف

 11 المجمو.

 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

يةل  أن عدد المومظين يمثلون النسبة الاكبر بهذا المصرف وبنسبة أق  رؤأاو 

بلبهم مدراو الإدارات، يتتر من لل  أن طبيعة العم  داخ  المصرف تحتاج  الاقسام،

للقيام با عمال الادارية المبلوبة، وهذا يع س أهمية ويو   الع ومائ  متعددة

 جبات والمس وليات لدق العاملين. الوا

 :أداة جمع البيانات 1.4

الاأتتتتبيان لجمتتتع البيا تتتات والمعلومتتتات لات العةقتتتة بمويتتتوع  تتتتم تصتتتميم اأتتتتمارة

بيأتلو  التيكتد متن  تدق المحتتوق  الدراأة، وللتحقق من  دق هذد ا داة، تم اجراو

مجموعات كةث  ( يمه اأتمارة الاأتبيانConstructValidity دق المح مين )

 -رئيسية من ا أئلة وهع كالاتع  

( بيا ات وميظية، وتشم   توع الوميظتة، الم هت  العلمتع، 2المجموعة ا ولد  تتم ) 

 أنوات ال برة.
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( عبتتارات لتتول الهي تت  التنظيمتتع ويتتتتمن العبتتارات 2المجموعتتة الثا يتتة  تشتتم  )

التالية  هناك تناأق للومائ  مع طبيعتة الهي ت  التنظيمتع، هنتاك ويتو  فتع خبتوط 

السلبة الرأمية، يتميز هي   الولدة التع أعمت  فيهتا بالتصتميم الجيتد، يتوافتق الهي ت  

 ، يتميز الهي   التنظيمع بالمرو ة التنظيمع للمصرف مع طبيعة ومهام عمله

(  عبتتارات لتتول مستتتوق ا داو التتوميظع للعتتاملين 12وتشتتم  ) -المجموعتتة الثالثتتة 

ويتتتتمن العبتتارات التاليتتة  تتمتتتع بالمهتتارة المهنيتتة والمعرفتتة الظنيتتة المبلوبتتة لإ جتتاز 

  المست ولية  العم  ب ظاوة وفاعلية ، يتميز العاملين بالتقا ع والجدية والقدرة علتع تحمت

، ي دد العاملون المهتام الوميظيتة الموكلتة لهتم طبقتا لمعتايير الجتودة المبلوبتة ، توجتد 

ر بتتة فتتع ا جتتاز العمتت  فتتع الوقتته المحتتدد  ، يتتتم تقبتت  توجيهتتات الرؤأتتاو فتتع العمتت  

بصتدر رلتب  ،يتتتم الالتتزام بتنظيتتذ التعليمتات ال ا تتة بإ جتاز العمتت  بترو  الظريتتق  ، 

تلقائيا بالتجديتد والتحستين فتع أأتاليب العمت   ، يحترص العتاملون علتع يقوم العاملون 

فهم طبيعة وخصائص الوميظة  ،العاملون لديهم القدرة والمعرفة لإدارة يغوط العمت  

 التع تتعرض لها ، الرص علع التقيد بساعات دوام العم  الرأمية .

يان علتد العتاملين التذين اأتتمارة اأتتب 21وبعد عملية التح يم قام البال  بتوزيع عدد 

 تم اختيارهم.

 ( الاستمارات الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها 1جدول )

 نسبة المسترجع % المسترجع الموز. الوظيفة

 %11 11 11 مدير إدارة

 %14 11 11 رئيس قسم

 %14 41 11 موظف إداري

 11.11 11 11 المجمو.

 الباحث. المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحليل البيانات 1.4

 (  4200222،  محمود مهدد) : للصدق والثبات(  ) اختبار كرو نباخ ألفا  -1

مصداقية إجابات مظردات العينة علد ( هو اختبار يبين  اختبار كرو  باخ ألظا ) 

المقاأة بمقياس والد  كلما كا ه قيم معام  ألظا كبيرة أكبر من عبارات الاأتبيان 

 .مصداقية إجابات مظردات العينةدل علد  2.22

 ( 12000220  لة،  )عايدة :النسبيالتوزيع  -1

ست دم أألو  التوزيع النسبع لو   طبيعة إجابات مظردات العينة علد أ ال معين ي

 -إلا كان المقياس المست دم هو مقياس خماأع يتم الو   كالاتع  ف
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أن يشتير إلتد  (إلا كا ه  سبة إجابات مظردات العينة مرتظعة فع ) ير موافق بشدة -

 درجة الموافقة من ظتة.

أن درجة يشير إلد  (ت العينة مرتظعة فع ) ير موافقإلا كا ه  سبة إجابات مظردا -

 الموافقة من ظتة.

درجتتة ( يشتتير إلتتد أن محايتتدإلا كا تته  ستتبة إجابتتات مظتتردات العينتتة مرتظعتتة فتتع ) -

 الموافقة متوأبة.

أن درجتتة  إلا كا تته  ستتبة إجابتتات مظتتردات العينتتة مرتظعتتة فتتع )موافتتق( يشتتير إلتتد -

 .الموافقة عالية

أن  إجابتتات مظتتردات العينتتة مرتظعتتة فتتع )موافتتق بشتتدة( يشتتير إلتتدإلا كا تته  ستتبة  -

 .درجة الموافقة عالية جدا

، أمير كام )  Wilcox on – test) . )اختبار ولكوكسن حول المتوسط  -1

0201222) 

يست دم اختبار ول وكسن لاختبار الظرييات الإلصائية المتعلقة بمتوأط مجتمع 

و ظية قابلة للترتيب أو كمية ولا تتبع  عينة الدراأة( إلا كا ه بيا ات  الدراأة)

التوزيع الببيعع لذل  يتم اأت دام هذا الاختبار لاختبار معنوية درجة الموافقة علد 

 .ك  عبارة من عبارات الاأتبيان

 ( 33001227،عبد الحميد)  :المتوسط حول Zاختبار  -4

المتوأط لاختبار الظريية الإلصائية المتعلقة بمتوأط المجتمع إلا    Zيست دم اختبا

 كا ه بيا ات العينة كمية ولجم العينة كبير.

 (    120024، جمال إبراهيممعام  الارتباط )بيرأون( )

وكةهما تتبع  يست دم هذا المعام  لتحديد  وع ودرجة العةقة بين ماهرتين كمية

 التوزيع الببيعع. 

  :تحليل البيانات 4.4

 للصدق والثبات ( ) نتائج اختبار كرونباخ ألفا   1.4.4

لاختبار مصداقية إجابات مظردات العينة علد عبارات الاأتبيان فقد تم اأت دام معام  

ل   مجموعة من العبارات كما  ()( فوجد أن قيم معام  كرو باخ ألظاألظا )

 بالجدول 
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 ( نتائج اختبار كرو نباخ ألفا4جدول )

 قيمة معامل ألفاء عدد العبارات المحور م

 1.111 1 الهيكل التنظيمي 1

 1.111 11 الأداء الوظيفي 11

 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

( ل ت  مجموعتة متن عبتارات )قيم معامت  كترو  بتاخ ألظتا  (أن4يةل  من الجدول )

وهذا يدل علد وجود ارتباط قتود  2.22ولجميع العبارات أكبر من اأتمارة الاأتبيان 

. مما يزيد ك  مجموعة من عبارات اأتمارة الاأتبيانبين إجابات مظردات العينة علد 

  حص  عليها.من الثقة فع النتائ  التع أوف 

 :خصائص مفردات عينة الدراسة 1. 4. 4

 :الوظيفي المسمىحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات  -1

 ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي 1جدول )

 النسبة % العدد المسمى الوظيفي

 14.8 11 مدير إدارة 

 25.9 21 رئيس قسم

 59.3 48 موظف 

 %111 11 المجمو. 

 استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.ــــ  لمصدر                     

( يةل  أن معظم مظردات عينة الدراأة من المومظين ويمثلون 2من الجدول )    

من جميع مظردات عينة الدراأة تم يليهم رؤأاو ا قسام ويمثلون  سبة  %22.3 سبة 

من مظردات العينة، يدل هذا علد  %14.0 سبة ، أما مدراو الإدارات فيمثلون 02.2%

تمثي  مظردات العينة من المستويات الوميظية العليا والوأبد والتنظيذية، وهو ما يدل  

علد إدراك العاملين  همية الهي   التنظيمع فع تحسين مستوق أداو العاملين بالإدارة 

 العامة للمصرف.

  العلمي المؤهلحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات  -1

 التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي التوزيع (1جدول )

 النسبة % العدد المؤهل العلمي

 3.7 3 ثانوية عامة

 3.7 3 دبلوم متوسط

 53.1 43 بكالوريوس

 29.6 24 دبلوم عالي

 9.9 8 ماجستير

 100.0 81 المجمو.

 من إعداد الباحث.المصدر: استمارة الاستبيان 
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 التعلمية ( يةل  أن معظم مظردات عينة الدراأة يحملون م ه 2من الجدول )

ممن م هةتهم  من جميع مظردات عينة الدراأة يليه %23.1جامعية، ويمثلون  سبة 

 %2.2. يليهم لملة الماجستير يمثلون  سبة %02.2العلمية دبلوم عالع ويمثلون  سبة 

هنا يرجع للو   الوميظع الذد يحدد ل   وميظة ما  الدراأة.مظردات عينة  من

الواجبات  يحدد التنظيمع الذدالعلمع  دائها بناو علد الهي    من الم ه يناأبها 

 والمس وليات والسلبات.

  عدد سنوات الخبرةحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات  -1

 ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 1جدول )

 النسبة % العدد سنوات الخبرة

 12.3 11 سنوات 1اقل من 

 24.7 20 سنوات  11الى اقل من  1من 

 63.0 51 سنوات  11من  اكثر

 %111 11 المجمو. 

 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

من مظردات عينة الدراأة يمتل ون خبرات تزيد  %23.2(، يتبين أن 7الجدول )من 

أنوات، مما يدل علد مستوق عالٍ من ال برة. هذد ال برة تعزز قدرة ا فراد  12عن 

 ً علد  علد فهم أهمية الهي   التنظيمع فع تحسين كظاوة المصرف، مما ينع س إيجابيا

 رفع مستوق ا داو الوميظع.

 :اختبار الفرضية الاولي للدراسة 1.4.4

   الهي   التنظيمع بالإدارة العامة لمصرف الجمهورية الرئيسع مســـــــتوق -1

 ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة1جدول رقم )ال

ودرجات الموافقة عليها حسب أسلوب  الجمهورية,بمستوى الهيكل التنظيمي بالإدارة العامة لمصرف 

 التوزيع النسبي

 م

غير   العبارة

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

درجة 

 الموافقة

1 
هناك تناسق للوظائف مع 

 طبيعة الهيكل التنظيمي.

  5 40 22 12 2 التكرار

 عالية 6.2 49.4 27.2 14.8 2.5 النسبة%

1 
هناك وضوح في خطوط 

 السلطة الرسمية.

  3 35 30 13 11 التكرار

 عالية 3.7 43.2 37.0 16.0 11.1 النسبة%

1 
يتميز هيكل الوحدة التي 

 أعمل فيها بالتصميم الجيد.

  2 38 29 12 11 التكرار

 عالية 2.5 46.9 35.8 14.8 11.1 النسبة%
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 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

 (  ةل  أن 0من خةل الجدول رقم )

 .1،0،3،2درجات الموافقة عالية علد العبارات  -أ

 ةل  أن الهي   التنظيمع لهذا المصرف يتوافتق متع ا داو التوميظع للعتاملين لوجتود 

 تناأق وويو  فع تحديد الواجبات والمس وليات والسلبات الممنولة ل   وميظة.

 4درجة الموافقة متوأبة علد العبارة رقم  - 

هذا المصرف يتميز بالمرو ة ال افية التع تشجع المومظين يةل  أن الهي   التنظيمع ل

علتتد الابتتداع والابت تتار فتتع أدائهتتم التتوميظع وهتتذا يستتاهم بتتدورد فتتع تحقيتتق الاهتتداف 

 المبلوبة.

بمستتوق الهي ت  العبتارات المتعلقةعلد ك  عبارة متن  ولاختبار معنوية درجة الموافقة

اأتتت دام اختبتتار ول وكستتون لتتول  متــ التنظيمتتع بتتالإدارة العامتتة لمصتترف الجمهوريتتة

( ليتت  كا تته الظريتتية 2( ف ا تته النتتتائ  كمتتا فتتع الجتتدول رقتتم )3متوأتتط المقيتتاس )

 الصظرية والبديلة لها ل   عبارة علد النحو التالع

 (3متوأط درجة الموافقة علد العبارة لا ي تل  معنويا عن ) -: الظريية الصظرية

 (3متوأط درجة الموافقة علد العبارة ي تل  معنويا عن ) -: مقاب  الظريية البديلة

 العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على 1جدول )

 بمستوى الهيكل التنظيمي بالإدارة العامة لمصرف الجمهورية الرئيسي.

 

 العبارة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 بارالاخت

الدلالة 

المعنوية 

 المحسوبة

تناأق للومائ  مع طبيعة الهي     1

 التنظيمع.
3.42 .906 -3.763 .000 

ويو  فع خبوط السلبة   0

 الرأمية.
3.35 .793 -3.616 .000 

يتميز هي   الولدة التع أعم  فيها  3

 بالتصميم الجيد.
3.37 .766 -3.939 .000 

 005. 2.832- 712. 3.23 بالمرو ة.يتميز الهي   التنظيمع  4

يتوافق الهي   التنظيمع للمصرف  2

 مع طبيعة المهام .
3.46 .837 -4.306 .000 

4 
يتميز الهيكل التنظيمي 

 بالمرونة.

  1 29 39 12 11 التكرار

 متوسطة 1.2 35.8 48.1 14.8 11.1 النسبة%

1 

يتوافق الهيكل التنظيمي 

للمصرف مع طبيعة ومهام 

 عمله.

  2 47 20 10 2 التكرار

 النسبة%
2.5 12.3 24.7 58.0 2.5 

 عالية
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 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

( يةلتت  أن التتدلالات المعنويتتة المحستتوبة أقتت  متتن مستتتود المعنويتتة 2متتن الجتتدول )

( لجميع 3ومتوأبات إجابات مظردات عينة الدراأة تزيد عن متوأط المقياس ) 2.22

 بمستتتوق الهي تت  التنظيمتتع بتتالإدارة العامتتة لمصتترف الجمهوريتتة المتعلقتتةالعبتتارات 

 وتشم  العبارات التالية 

ي ت  التنظيمتع، ويتو  فتع خبتوط الستلبة الرأتمية، مع طبيعتة اله تناأق الومائ 

يتميتتتز هي تتت  الولتتتدة التتتتع أعمتتت  فيهتتتا بالتصتتتميم الجيتتتد، يتوافتتتق الهي تتت  التنظيمتتتع 

 . للمصرف مع طبيعة ومهام عمله، يتميز الهي   التنظيمع بالمرو ة

( لجميتع 3تشير النتائ  ان إجابات مظردات عينة الدراأتة تزيتد عتن متوأتط المقيتاس )

رات، وأن الهي   التنظيمع لقق اهدافه ولل  من خةل تناأق للومائ  وويو  العبا

 خبوط السلبة الرأمية ويتميز بالتصميم الجيد وبالمرو ة ال افية.

البديلتتة، وبمتتا أن  لتتذل  تتتم رفتت  الظريتتية الصتتظرية لهتتذد العبتتارات وقبتتول الظريتتية

تزيد عن متوأط المقياس متوأبات إجابات مظردات عينة الدراأة علد هذد العبارات 

 ( هذا يدل علد ارتظاع درجات الموافقة علد هذد العبارات3)

ولاختبتتتار الظريتتتية المتعلقتتتة بمستتتتوق الهي تتت  التنظيمتتتع بتتتالإدارة العامتتتة لمصتتترف 

الجمهوريتتة تتتم إيجتتاد المتوأتتط العتتام لإجابتتات مظتتردات عينتتة الدراأتتة علتتد جميتتع 

متتع بتتالإدارة العامتتة لمصتترف الجمهوريتتة العبتتارات المتعلقتتة بمستتتوق الهي تت  التنظي

( 12( ف ا ته النتتائ  كمتا بالجتدول رقتم )3متوأتط المقيتاس ) لول Zواأت دام اختبار

 -لي  كا ه الظريية الصظرية والبديلة لها علد النحو التالع  

الظريية الصظرية  ـ المتوأط العتام لدرجتة الموافقتة علتد العبتارات المتعلقتة بمستتوق 

يمتع بتالإدارة العامتة لمصترف الجمهوريتة لا ي تلت  معنويتا عتن متوأتط الهي   التنظ

 (3المقياس )

الظريتتية البديلتتة  ـ المتوأتتط العتتام لدرجتتة الموافقتتة علتتد العبتتارات المتعلقتتة بمستتتوق 

تلتت  معنويتتا عتتن متوأتتط الهي تت  التنظيمتتع بتتالإدارة العامتتة لمصتترف الجمهوريتتة ي 

 (3المقياس )

حول المتوسط العام لدرجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمستوى  z( نتائج اختبار11جدول )

 الهيكل التنظيمي.
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 العبارة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

المعنوية 

 المحسوبة

المتوسط العام لإجابات مفردات عينة  1

 الدراسة على العبارات المتعلقةبمستوى

الهيكل التنظيمي بالإدارة العامة لمصرف 

 الجمهورية

3.3654 .58463 5.626 1.111 

 مارة الاستبيان من إعداد الباحث.المصدر: است

بدلالة معنوية  2.202( يةل  أن قيمة إلصائع الاختبار 12من خةل الجدول رقم )

الظريية  لذل  تمرف  2.22وهع أق  من مستوق المعنوية  2.222محسوبة 

الصظرية وقبول الظريية البديلة، ولي  أن المتوأط العام لإجابات مظردات العينة 

( فهذا يشير إلد ارتظاع فع مستوق الهي   3وهو يزيد عن متوأط المقياس ) 3.3224

 التنظيمع بالإدارة العامة لمصرف الجمهورية الرئيسع.

  الجمهورية الرئيسع بالإدارة العامة لمصرف مستوق ا داو الوميظع 4.4.4
 ( التوزيع الت رارد والنسبع المئود لإجابتات مظتردات عينتة الدراأتة علتد العبتارات المتعلقتة11جدول رقم )

ودرجات الموافقتة عليهتا لستب أأتلو  التوزيتع بالإدارة العامة لمصرف الجمهورية  بمستوق ا داو الوميظع

 النسبع

 م

غير   العبارة

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

درجة 

 الموافقة

1 

تتمتع بالمهارة المهنية 

والمعرفة الفنية المطلوبة 

لإنجاز العمل بكفاءة 

 وفاعلية

  8 48 22 3 11 التكرار

 1.1 النسبة%

3.7 27.2 59.3 9.9 

 عالية

1 

أتميز بالتقاني والجدية 

والقدرة علي تحمل 

 المسؤولية .

  13 47 19 2 11 التكرار

 1.1 النسبة%
2.5 23.5 58.0 16.0 

 عالية

1 

أؤدي المهام الوظيفية 

الموكلة لي طبقا لمعايير 

 الجودة المطلوبة .

  15 47 18 1 11 التكرار

 1.1 النسبة%
1.2 22.2 58.0 18.5 

 عالية

4 
توجد رغبة في انجاز 

 العمل في الوقت المحدد .

  24 38 18 1 11 التكرار

 عالية 29.6 46.9 22.2 1.2 1.1 النسبة%

1 

يتم تقبل توجيهات 

الرؤساء في العمل بصدر 

 رحب .

  21 40 17 2 1 التكرار

 النسبة%
1.2 2.5 21.0 49.4 25.9 

 عالية

1 
يتم الالتزام بتنفيذ 

التعليمات الخاصة بإنجاز 

  18 36 23 3 1 التكرار

 عالية 22.2 44.4 28.4 3.7 1.2 النسبة%
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 العمل بروح الفريق .

1 

يقوم العاملون تلقائيا 

بالتجديد والتحسين في 

 اساليب العمل .

  6 24 42 7 2 التكرار

 النسبة%
2.5 8.6 51.9 29.6 7.4 

 متوسطة

1 

يحرص العاملون علي فهم 

طبيعة وخصائص الوظيفة 

. 

  6 34 34 7 11 التكرار

 1.1 النسبة%
8.6 42.0 42.0 7.4 

 متوسطة

1 

لدي القدرة والمعرفة 

لإدارة ضغوط العمل التي 

 تتعرض لها .

11 5 25 40 11 11  

1.1 
6.2 30.9 49.4 13.6 

 متوسطة 1.1

11 

احرص علي التقيد 

بساعات دوام العمل 

 الرسمية .

1 2 25 35 18 11  

 متوسطة 1.1 22.2 43.2 30.9 2.5 1.2

 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

 -( يةل  أن  11من خةل الجدول )

  1،0،3،4،2،2درجات الموافقة عالية علد العبارات  -أ

يستتتنت  متتن للتت  ان درجتتة الموافقتتة عاليتتة علتتع هتتذد العبتتارات، وأن العتتاملين لتتديهم 

الر بة فع تحمت  مست ولياتهم الوميظيتة والالتتزام بإ جتاز اعمتالهم فتع الوقته المحتدد، 

أعمتتالهم بتترو  الظريتتق، ولهتتذا الشتتعور أهميتتة بالغتتة فتتع رفتتع وأن العتتاملين ينجتتزون 

 مستود ادائهم الوميظع.

 7،0،2،12 درجات الموافقة متوأبة علد العبارات - 

أن درجة الموافقة متوأتبة علتد تلت  العبتارات، يستتنت  متن للت   يةل  من الجدول

الظتترص أمتتام المتتومظين لتحستتين وتبتتوير أأتتاليب ادائهتتم التتوميظع،  يتترورة إتالتتة

 ليتم نوا من فهم طبيعة وخصائص ومائظهم.

بمستتوق ا داو العبارات المتعلقتة ولاختبار معنوية درجة الموافقة علد ك  عبارة من  

تتتم اأتتت دام اختبتتار ول وكستتون لتتول بتتالإدارة العامتتة لمصتترف الجمهوريتتة  التتوميظع

 ( ف ا ه النتائ  كما فع الجدول 3المتوأط )

 ( لي  كا ه الظريية الصظرية والبديلة لها ل   عبارة علد النحو التالع10رقم )

متوأط درجة الموافقة علد العبارة لا ي تل  معنويا عن متوأط  -الظريية الصظرية  

(3) 

ن عبتتارة ي تلتت  معنويتتا عتتمتوأتتط درجتتة الموافقتتة علتتد ال -مقابتت  الظريتتية البديلتتة  

 (3متوأط )

العبارات ( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على 11جدول )

 .بمستوى الأداء الوظيفي المتعلقة
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 م

 العبارة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

المعنوية 

 المحسوبة

المهارة المهنية والمعرفة الفنية المطلوبة  لدي 1

 لإنجاز العمل بكفاءة وفاعلية
3.75 .681 -6.638 .000 

والجدية والقدرة علي تحمل  بالتقانيأتميز  1

 المسؤولية .
3.88 .696 -6.935 .000 

أؤدي المهام الوظيفية الموكلة لي طبقا  1

 لمعايير الجودة المطلوبة .
3.94 .677 -7.142 .000 

 000. 7.019- 757. 4.05 توجد رغبة في انجاز العمل في الوقت المحدد  4

يتم تقبل توجيهات الرؤساء في العمل بصدر  1

 رحب .
3.96 .828 -6.574 .000 

يتم الالتزام بتنفيذ التعليمات الخاصة بإنجاز  1

 العمل بروح الفريق .
3.83 .863 -6.034 .000 

يقوم العاملون تلقائيا بالتجديد والتحسين في  1

 اساليب العمل .
3.31 .831 -3.084 .002 

يحرص العاملون علي فهم طبيعة وخصائص  1

 الوظيفة .
3.48 .760 -4.818 .000 

لدي القدرة والمعرفة لإدارة ضغوط العمل التي  1

 تتعرض لها .
3.70 .782 -5.966 .000 

 من إعداد الباحث. المصدر: استمارة الاستبيان

( يةلتت  أن التتدلالات المعنويتتة المحستتوبة أقتت  متتن مستتتود المعنويتتة 10متتن الجتتدول )

( لجميع 3ومتوأبات إجابات مظردات عينة الدراأة تزيد عن متوأط المقياس ) 2.22

يتتر  بالإدارة العامة لمصرف الجمهورية. بمستوق ا داو الوميظع المتعلقةالعبارات 

البيئة الداخلية المتمثلة فع تل  العبتارات تتصت  بتالقبول متن قبت  المتومظين ين من لل 

 وهذا ي دد الع تشجيعهم وتحظيزهم علد الابداع والابت ار فع اداو ومائظهم.

لذل   رف  الظرييات الصظرية لهذد العبارات و قب  الظرييات البديلة لها وليت  أن 

ذد العبارات تزيد عن متوأط المقياس متوأبات إجابات مظردات عينة الدراأة علد ه

 ( فهذا يدل علد ارتظاع درجات الموافقة علد هذد العبارات.3)

بتتتالإدارة العامتتتة لمصتتترف  ولاختبتتتار الظريتتتية المتعلقتتتة بمستتتتوق ا داو التتتوميظع

تتتم إيجتتاد المتوأتتط العتتام لإجابتتات مظتتردات عينتتة الدراأتتة علتتد جميتتع الجمهوريتتة 

بتتتالإدارة العامتتتة لمصتتترف الجمهوريتتتة  ا داو التتتوميظعالعبتتتارات المتعلقتتتة بمستتتتوق 

( 13( ف ا ته النتتائ  كمتا بالجتدول رقتم )3متوأتط المقيتاس ) لول Zواأت دام اختبار

 -لي  كا ه الظريية الصظرية والبديلة لها علد النحو التالع  

الظريية الصظرية  ـ المتوأط العتام لدرجتة الموافقتة علتد العبتارات المتعلتق بمستتوق 
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ة لا ي تلت  معنويتا عتن متوأتط بتالإدارة العامتة لمصترف الجمهوريتة   داو الوميظعا

 (3المقياس )

تل  معنويا الظريية البديلة  ـ المتوأط العام لدرجة الموافقة علد العبارات المتعلقة ي 

 (3عن متوأط المقياس )

الدراسة على جميع العبارات المتعلقة حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة z( نتائج اختبار 11جدول )

 بالإدارة العامة لمصرف الجمهورية بمستوى الأداء الوظيفي

 

 م

 العبارة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

المعنوية 

 المحسوبة

المتوسط العام لإجابات مفردات  1

عينة الدراسة على العبارات 

 المتعلقة
3.7728 .56480 12.315 1.111 

 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

بدلالتة معنويتة محستوبة  10.312( يةل  أن قيمة إلصائع الاختبار 13من الجدول )

لتذل   ترف  الظريتية الصتظرية و قبت   2.22وهع أق  من مستتوق المعنويتة  2.222

وهتو يزيتد  3.773الظريية البديلة ولي  أن المتوأتط العتام لإجابتات مظتردات العينتة 

العامتة بالإدارة  ( فهذا يشير إلد ارتظاع مستوق ا داو الوميظع3عن متوأط المقياس )

 لمصرف الجمهورية الرئيسع.

  أثر مستوى الهيكل التنظيمي على مستوى الأداء الوظيفي  1.4.4

لا يوجد أكر لو دلالة إلصائية بتين مستتوق بعتد الهي ت  التنظيمتع الفرضية الصفرية: 

 علد مستوق ا داو الوميظع

يوجتد أكتر لو دلالتة إلصتائية لمستتوق بعتد الهي ت  التنظيمتع مقابل الفرضـية البديلـة: 

 علد مستوق ا داو الوميظع

تم اأت دام معامت  الارتبتاط )بيرأتون( علتد متوأتبات إجابتات مظتردات العينتة علتد 

التوميظع ف ا ته النتتائ  جميع العبارات المتعلقة بمستوق بعد الهي   التنظيمتع بتا داو 

 ( لي  كا ه 14كما فع الجدول رقم )

 تنظيمي على مستوى الأداء الوظيفي( نتائج اختبار أثر مستوى الهيكل ال14جدول )

قيمة معامل  البيان م

 الارتباط

الدلالة المعنوية 

 المحسوبة

نسبة الأثر 

% 

مستوى  التنظيمي علىأثر مستوى الهيكل  1

 الأداء الوظيفي

1.111 1.141 1.14 
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 المصدر: استمارة الاستبيان من إعداد الباحث.

يةل  أن قيمة معام  الارتباط  كر مستوق الهي   التنظيمع علتد مستتوق ا داو 

( 2.22( وهع أق  من مستوق المعنويتة )2.22( بدلالة معنوية )2.002الوميظع )

علتد وجتود أكتر لذل   رف  الظريية الصظرية و قب  الظريية البديلتة وهتذا يتدل 

طردد )موجب( لو دلالة إلصائية لمستوق الهي   التنظيمتع علتد مستتوق ا داو 

من التغير فع مستوق ا داو الوميظع يعتود إلتد التغيتر  %2.02الوميظع لي  أن 

فتتع مستتتوق الهي تت  التنظيمتتع إلا لتتم يتتتيكر مستتتوق ا داو التتوميظع إلا بمستتتوق 

 الهي   التنظيمع.

 :ةنتائج الدراس 1.4

 له الدراأة إلد النتائ  التالية تو 

أمهتتتترت البيا تتتتات أن مستتتتتوق الهي تتتت  التنظيمتتتتع بتتتتالإدارة العامتتتتة لمصتتتترف ـتتتت 1

الجمهوريتتتة الرئيستتتع يتمتتتتع بتوافتتتق عتتتالٍ بتتتين الومتتتائ  وويتتتو  خبتتتوط الستتتلبة 

متتتن مظتتتردات العينتتتة علتتتد هتتتذد العبتتتارات. تتتتدعم  %23.2الرأتتتمية، ليتتت  وافتتتق 

، 2.22هتتتذا الاتجتتتاد، إل أمهتتترت دلالتتتة معنويتتتة تقتتت  عتتتن   تتتتائ  اختبتتتار ول وكستتتون

ممتتتتتا يشتتتتتير إلتتتتتد ارتظتتتتتاع درجتتتتتات الموافقتتتتتة علتتتتتد العبتتتتتارات المتعلقتتتتتة بالهي تتتتت  

 .2،  0التنظيمع، وفقاً للجدولين 

أمهتتتترت النتتتتتائ  أن مستتتتتتوق ا داو التتتتوميظع فتتتتع الإدارة العامتتتتة لمصتتتتترف ـتتتت 0

تظتتتتانٍ ملحتتتتوم متتتتن قبتتتت  الجمهوريتتتتة الرئيستتتتع يتمتتتتتع بمهتتتتارات مهنيتتتتة عاليتتتتة و

المتتومظين، ممتتا يتتدل علتتد التتتزامهم وكظتتاوتهم. ومتتع للتت ، كا تته درجتتات الموافقتتة 

متوأتتتتبة علتتتتد بعتتتت  الجوا تتتتب المتعلقتتتتة بتجديتتتتد أأتتتتاليب العمتتتت . كمتتتتا أمهتتتترت 

، ممتتتا يشتتتير إلتتتد وجتتتود 2.22 تتتتائ  اختبتتتار ول وكستتتون دلالتتتة معنويتتتة تقتتت  عتتتن 

 .10و 11لجدولين مستوق مرتظع من ا داو الوميظع، وفقاً ل

كشتتتتظه الدراأتتتتة عتتتتن وجتتتتود عةقتتتتة طرديتتتتة بتتتتين الهي تتتت  التنظيمتتتتع وا داو  ـتتتت 3

(. ممتتتا يعنتتتع 2.22بدلالتتتة معنويتتتة ) 2.002التتتوميظع، ليتتت  بلتتتغ معامتتت  الارتبتتتاط 

متتتن التغيتتتر فتتتع مستتتتوق ا داو التتتوميظع يم تتتن أن يعُتتتزق إلتتتد التغيتتتر  %2.02أن 

 .14ية الدراأة، وفقاً للجدول فع مستوق الهي   التنظيمع، مما يعزز فري

 :  الدراسةتوصيات  1.4

 بناو علد النتائ  التع تو له اليها الدراأة يم ن تقديم التو يات التالية 
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العمتت  علتتد إجتتراو مراجعتتة دوريتتة للهي تت  التنظيمتتع فتتع مصتترف الجمهوريتتة ـتت 1

لتمان توافقه مع متبلبات ا داو التوميظع، متع تنظتيم ورم عمت  لتوعيتة  الرئيسع ،

المومظين بيهمية الهي   وويو  خبوط السلبة، مما يعزز الظهم المشترك ويزيد من 

 ال ظاوة التنظيمية.

يجب تعزيز برام  التدريب والتبتوير المهنتع للمتومظين، متع التركيتز علتد تجديتد ـ 0

ت تدريبيتتة فتتع المهتتارات الحديثتتة، مثتت  التحتتول الرقمتتع أأتتاليب العمتت  وتتتوفير دورا

 وإدارة المشاريع، مما يسهم فع رفع مستوق ال ظاوة والظاعلية.

يرورة إطةق مبادرات تشجع علد الابت ار والإبداع، عبر إ شتاو منصتات لتقتديم ـ 3

يحظيز ا ف ار الجديدة وت ريم المساهمات المميزة، مما يعزز رو  المنافسة الإيجابية و

 المومظين علد التظ ير الإبداعع.

الاهتمام بمتابعتة العةقتة بتين الهي ت  التنظيمتع وا داو التوميظع بشت   دورد، متن ـ 4

خةل قياس م شرات ا داو الرئيستية، ممتا أيستاعد فتع ات تال قترارات فعالتة لتحستين 

 الهي   التنظيمع وزيادة فعالية ا داو الوميظع.
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