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Abstract: 

This study aimed to identify the features of administrative negligence in secondary 

schools in Daraj municipality and the duties and responsibilities necessary for the 

school principal to reduce administrative negligence and the obstacles that affect 

school administration in the face of administrative negligence, in addition to 

identifying the statistically significant variables attributed to gender, academic 

qualification and years of experience. 

 ملخص: ال

نوية بمدراس التعليم الثا الإداريهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ملامح التسيب   

 الإداريوليات اللازمة لمدير المدرسة للحد من التسيب ببلدية درج والواجبات والمسؤ

إلى جانب  الإداريالمدرسية في واجهة التسيب  الإدارةثر على تي تؤوالمعوقات ال

 س والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة تعزي لمتغير الجن الإحصائيةالتعرف ذات الدلالة 

والعاملين بمدراس التعليم الثانوي  نيداريالإ( موظفا من 94عينة الدراسة من ) تكونت  

على الاستبانة في جمع  واعتمد ،دراسةالالباحث المنهج الوصفي في  درج واستخدمببلدية 

والمتوسطات الحسابية  المئوية بلتحقيق النتائج النس بيانات الدراسة واستخدم

توصلت و الأحاديلك تحليل التباين ( وكذt( واختبار )fوالانحرافات المعيارية واختبار )

 الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

 وجود تسيب إداري بمدارس التعليم الثانوي بدرجة عالية. ـ 1

مجتمع الدراسة في المدرس في  أدارتر على عديد من المعوقات التي توثهناك الـ 2

 وجهة التسيب. 

 ولا الأولصالح الذكور وفق لمتغير الجنس بالمحور إحصائية لتوجد فروق ذات دلالة ـ 3

 لثالث والمتوسط العام. يوجد فروق ذات دلالة للمحور الثاني وا

 أفراد العينة وفقا لمتغير عدد سنوات  إجابةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ـ 9



 بمؤسسات التعليم الثانوي ببلدية درج من وجهة نظر الإداريين أنفسهم الإدارة المدرسية الإداري فيالتسبب 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م0202المجلد الخامس               )66مجلة القرطاس ـ العدد السادس والعشرون          )

 

 والثاني والثالث والمتوسط العام.  الأولالخبرة في المحور 

برامج  بتفعيلوكذلك  لإداريينلالحوافز المادية والمعنوية بالدراسة بالاهتمام  وأوصت 

في المجالات الإدارية والتربوية وكذلك العمل على  الإداريينالتدريب والرفع من كفاءة 

 المدارس.الميكنة الإدارية في إدارة 

  :الافتتاحيةالكلمات 

  الإداريين –مؤسسات التعليم الثانوي  –الإدارة المدرسية  –الإداري  – التسيب

  -مقدمة: ال

 الإدارةن لك فإذلالإنسان معني كبير في حياة  اتذ كلمة الحديثفي العصر  الإدارةتعد    

تها المدرسية وحد والإدارة،  ءكل شي أداءالحركة الدائمة في  لأنها ،في كل نشاطتتمثل 

العمل على نجاح المدرسة في أداء  ههازها الداري )المدير( الذي مهنتج ويترأسالمدرسة 

والقرارات وتعليمات الخطط  وضعأي  ،التنفيذيجانب التغلب على  رسالتها وطبيعة عمله

المختلفة  الإدارةير المدرسة عمليات ارس مدويم ، التعليمية الإدارةمن  إليها الصادرة

 الإدارةمن فروع  اعتبر فرع  المدرسية ت   الإدارة نأكما .  (1)كن على مستوي المدرسةول

معناها الجديد  أصبح نأالتعليم والتربية بعد  علي لأهميتها ،نفسهاالتعليمية وقد فرضت 

من الظواهر  الإداريويعتبر التسيب  ،الزمن ظل فترة من الذيواضحا كعلم وفن ومهارة 

 ،عبر المؤسسةالعنصر البشري  معدلاتكبير في انخفاض  تأثيرالتي لها  الإدارية

الموظف  أو المسئوليعني ضياع ساعات مهدورة من العمل يقضيها  الإداريفالتسيب 

 لأسبابنتيجة  الإداريوينشأ التسيب  ،بتلكليس لها صلة  إعمالفي  أوالعمل  نطاقخارج 

 (2) عديدة.

في مدارس التعليم  نلاحظهاالإداري من الظواهر السلبية التي رة التسيب ـــوتعتبر ظاه    

من تفشيها  إليالأسباب التي تؤدي  اختلافوالتي يشترك فيها عدة مظاهر رغم  الثانوي

 أداءفي  الإداريينومنها تقاعس  الأسبابمن  يركثولكن كلها تشترك في  أخري إلي إدارة

 وكداكبأماكن العمل  لالتحاق فيالتأخر لك من خلال المدرسية وذ الإدارةمهامهم في 

جبات التي االووأهمل وترك العمل  أسباببدون  أومقنعة  لأسبابالتغيب المتكرر سواء 

وكداك من مظاهر  والمبالاة الإهماليدل علي تفشي  بطبع  وهدا وأدائها الإدارةتعين علي 

المادية وعدم المساواة  والإمكانياتالعمل وتقص الوسائل  التسيب الإداري سوء ظروف

 المظاهرهده الواجبات كل  أداءفي  لتماطل ا وكداكالمادية  الحوافزبين الموظفين ونقص 

 الإداريالتسيب  إلىتؤدي    
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 الدراسة:مشكلة 

له مدير تربوية والتعليمية من خلال ما يبذالمدرسية أهمية خاصة في العملية ال للإدارة  

وتوجيه المعلمين المناسبة لرفع كفاءة  وتعاون متميز للنهضةبناء رسة من جهود المد

 الأمام إلي التعليميةبما يمكنهم من تربية الطلاب تربية سليمة ودفع بالعملية  نشاطهم

علي  أثرمتغيرات وتحولات في العالم المعاصر من  يحدثن ما وإ ،التعليم أهدافلتحقيق 

أداري متطور  ونموذجفلسفة جديدة  وأثارت، الإدارةالمؤسسات التعليمية وفكرة  أوضاع

 يركثالتقليدية التي سادت ما قبل عصر المعلومات فالتخلف في  الإدارةيختلف عن مفاهيم 

 ضعف مستوي أداء المعلم . إلييرجع  أداريمن دول العالم تخلف 

 ما أحسنالمدرسية علي  الإدارة اتجاهبوظيفته المكلف ينهض بواجبات لا  الذيفالمعلم 

المواعيد والدقة والسرعة وكل الواجبات التي لا تودي يكون من حيت التنظيم واحترام 

أي تقصير من جانبه وجانب  وبالطبع  ،داخل المؤسسة التعليمية الإداريالتسيب  إلي

  الإداريالتسيب  إليوبالتالي العمل وندني مستوي الكفاءة  انتظامعدم  إلييؤدي  الإداريين

 التالية:لات التساؤ ضوءفي  يمكن تحديد مشكلة الدراسة كرهذبق ما سوم

 ؟ درجببلدية  الثانويبمؤسسات التعليم  الإداريالتسيب  ما ملامحـ 1

ألإداري وليات اللازمة لمدير المؤسسة للحد من التسيب الواجبات والمسؤ ماـ 2

 درج؟ببلدية  الثانويالتعليم  ساتبمؤس

بمؤسسات  الإداريالتسيب  المدرسية في مواجهة الإدارةعلي  توترما المعوقات التي ـ 3

 ببلدية درج ؟ الثانويالتعليم 

 بين عينة الدراسة تعزي لمتغير الجنس ؟ دلالة إحصائية ذاتهل توجد فروق ـ 9

 ؟العلميالمؤهل  لمتغيرالدراسة تعزي  عينةبين  أخصائيةدلالة  ذاتهل توجد فروق ـ 5

 لمتغيرأفراد عينة الدراسة تعزي  استجاباتبين  إحصائيةدلالة  ذاتهل توجد فروق ـ 6 

 ؟سنوات الخبرة

 الدراسة: أهداف

 :ىعلالدراسة في التعرف  أهدافتكمن 

 درج.ببلدية  الثانويبمدارس التعليم  الإداريملامح التسيب معرفة ـ 1

 الإداري.وليات اللازمة لمدير المدرسة للحد من التسيب التعرف على الواجبات والمسؤـ2

  الإداريالمدرسية في مواجهة التسيب  الإدارة علىتوتر  المعوقات التيتوضيح ـ 3

عينة الدراسة تعزي  لاستجابات أفراد حصائيةالإ ذات الدلالةالفروق التعرف على ـ 9

 الخبرة.سنوات  ،المؤهل العلمي لمتغير الجنس
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 الدراسة:أهمية 

 تكمن أهمية الدراسة في :

 الثانويفي مدارس التعليم  الإداريرة التسيب ظاهتقديم توصيات ومقترحات تحد من ـ 1

 درج. ببلدية

لمعوقات التي ا واكتشاف الثانويبمدارس التعليم  الإداريعلي أهمية التنظيم  التأكيد-2

 . تواجهها ومعالجتها

 .الثانويوالنهوض بالعملية التعليمية بمدارس التعليم الاستفادة من هده الدراسة لتطوير -3

 .والتعليمي الإداريتتعلق بالجانب  بدارسات المكتبة المدرسية راءأث -9

 الدراسة:حدود 

 ببلدية درج . الثانويبمدارس التعليم  الإداريالحدود الموضوعية : التسيب 

 ببلدية درج . الثانويمكان الدراسة وهي مدارس التعليم في  تتمثل الحدود المكانية :

 ببلدية الثانويبمدارس التعليم  نالإداريوفي أفراد العينة وهم وتتمثل ية : الحدود البشر

 درج .

 ( م . 0202-0202الحدود الزمنية : العام الدراسي )

 مصطلحات الدراسة :

كليا وعدم بدل  أويئا عن القيام بأداء واجباتهم جز ين وانصرافهمالعاملهو تخلي  التسيب :

العمل والي تدني مستويات  انتظامعدم  إليالمفترض والمتوقع منهم من مجهود مما يؤدي 

 ( .3) التنظيميةالكفاءة والكفاية 

والمنصوص عليها في به  المنوطالموظف للواجبات  إهمال هبيقصد  :الإداريالتسيب 

علي سلبي مردود  إليواللوائح والقرارات التي تنظم الوظيفة العامة بشكل يؤدي القوانين 

  .(9)وسير العمل  الأداء

 الإدارةمن  )جزء بأنها المدرسية الإدارة لحمصيانهلة  هاتعرف :المدرسية الإدارة

العملية  الإنتاجيةلمعلمين ورفع الكفاية ل ي عملية تنظيم والتوجيه الفعاليةالتربوية وه

  .(5)التربوية  الأهدافالتعليمية وتوجهيها توجيها كافيا للتحقيق 

في الهرم التعليمي  استراتيجيا يحتل موقعا الذيالتعليم  يعرف بأنهيمكن  :الثانويالتعليم 

ومرحلة التعليم  الأساسييتوسط مرحلة التعليم  الذيفهو  ،يقع بين مرحلتين تعليميتين ذإ

 .لحيوية في مختلف الميادينالمجالات ابجميع يتصل  الذيالتعليم المفتوح فهو  ،العالي
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 السابقة:الدراسات  ـ9

ير من المجالات من في كث الإداريبدراسة طاهرة التسيب  اهتمتالتي  ساتاالدرتعددت  

التي تحصل  ساتاالدروالجامعي ومن بين  والثانوي الأساسيبينها التعليم بمراحله التعليم 

 :الباحثعليها 

في  الإداريظاهرة التسيب  بعنوان : (6) - (2119وداد سعدي )  :ة ـــــــــــــدراسـ 1

اهرة التسيب التعرف علي وجود ظ إليهدفت هده الدراسة  ،في الجزائرطاع الحكومي الق

التي مهدت لتجدر التسيب في أدارة  الأسبابالعمومية والتعرف علي  الإدارةي ف الإداري

استخدمت المنهج  وكذلكالدراسة علي المنهج الوصفي  واعتمدتالقطاع الحكومي 

في تصنيف المعلومات  الإحصائيومنهج دراسة الحالة واستخدمت المنهج  يالتاريخ

وتوصلت  ،معينة عن الواقعنتيجة  إليتحليلها للوصول وتبويبها تم المحصل عليها 

فعال ومشاركة  اتصالعلي خلق فرق عمل بينهم  حريصينأن القادة الغير  إليالدراسة 

 قابليةليست لديه  المسئولبان  المائةمائة في  نسبتهما  أنأكدت  وكذلكالقرارات  أتخادفي 

الدافع للعمل  لإثارةلتهيئة موظفيه علي تحمل المسؤولية وان الحافز المادي هو أهم عامل 

منها ضرورة بناء علاقات العمل سواء بين بتقديم بعض المقترحات  وقامت الباحث

والمحاباة  الجهوريةسليمة وشفافية بعيد عن  أسسالموظفين والمواطنين علي 

 كالتأخير ،يصدر عن الموظف إهمالقوانين صارمة ورادعة لكل  وإصدار ،والمحسوبية

المناسبة البيئية توقير الظروف  الباحث واقترحتوالتكاسل والتهاون في العمل والتغيب 

تعديل  وكذلك ،المستفيدين علي رضاء ومؤثرةلقيام الموظف بمهامه دون ضغوط محيطة 

 .ونظام الحوافز للموظفين الأجورهيكل 

 الإدارةتسيب  وأسباب: عوامل بعنوان (7)(  2119حسن الهندي ) :ة ـــــــــــــدراسـ 0

 الإدارةالتعرف علي مفهوم  إليوهدفت هده الدراسة  ،المدرسية بمنطقة المدينة المنورة

تشير أو الدلالات التي المدرسية ومعرفة العلاقات  الإدارةالمدرسية وخصائص تسيب 

المنهج  واستخدم الباحث ،الإدارة المدرسيةنتائج تسيب  إليوالوصول  الفساد إلي

( مدراء 9لجمع المعلومات وتكونت العينة من ) كأدلةكما أستخدم الاستبانة  ،الوصفي

ولقد  ،المختلفة لمنطقة المدينة المنورة( من الطلبة من مراحل التعليم 11( معلم و)21و)

تخصيصات مالية وتجهيزات  إلية حاجة المدرس ،أهمهانتائج من  إليتوصلت الدراسة 

للعمل والحماس عدم توفر الدافعية  إليتوصلت النتائج  وكداكالتعليمية  الوسائلمن كافة 

شعور العاملين بعدم القدرة علي وكذلك صيل العلمي داخل المدرسة الإنتاج والتحوقلة 

 التصرف والضياع بسب غياب التوجيه والرقابة .
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بعنوان أسباب  (8) 2112وأمل محمد بشير  ،عبد اللهعلي  ىمن ـ دراســــــــــــــة:2

بالهيئة العامة لصندوق التكافل الاجتماعي من وجهة نظر رؤساء  الإداري الإهمال

 الإهمالالتعرف علي أسباب  إليهدفت هده الدراسة و سبها.فرع ووحدات  إدارات

 الأقسامفي الهيئة العامة لصندوق التكافل الاجتماعي من وجهة نظر رؤساء  الإداري

قسم ورئس وحدة رئيس ( 93سبها وتكونت عينة الدراسة من عدد)بفرع والوحدات 

في الدراسة أداة الاستبانة في  واستخدمت علي المنهج الوصفي التحليلي الباحتانوأعتمد 

الأساليب الإحصائية )الحزم الاجتماعية( جمع المعلومات واستخدم في هده الدراسة 

 الإهمال أسبابفي  إحصائيةدلالة  اتذانه توجد فروق  إليوتوصلت نتائج الدراسة 

 الإداراتبالهيئة العامة لصندوق التكافل الاجتماعي من وجهة نظر رؤساء  الإداري

بالهيئة  الإداري الإهمالفي أسباب  إحصائيةدلالة  اتفروق ذتوجد  لا وكذلكوالوحدات 

 العامة لصندوق التكافل الاجتماعي من وجهة نظرهم تعزي لمتغير الجنس .

 الإداريبعنوان مستوي التسيب  (4)( 2111بالقاسم ) عبد الله ـ دراســـــــــــــــة:2

التعرف  إليهدفت هده الدراسة ، و اوموظفات أمانة التعليم بشعبية الكفرة بليبي الوظيفي

وموظفات أمانة التعليم بشعبية  لوظيفي الإداريالتسيب  وما مستوي الإداريعلي التسيب 

ة بين المتغيرات المتعلقة ئيحصاإدلالة  ذات فروقالكفرة والتعرف علي هل هناك 

المؤدية  الأسبابالخبرة ( وما هي  – العلميالمؤهل  –)الجنس  لمتغيربالموظف تعزي 

هده عن  وللإجابةلموظفي وموظفات أمانة التعليم بشعبية الكفرة  الإداريالتسيب  إلي

من مدي ملائمة  للتأكد استطلاعيةدراسة  إجراءبعدا  استبانةبتصميم  الباحثقام  الأسئلة

( فقرة 51الاستبانة علي ) واحتوتلتحقيق أهداف الدراسة  الأداءالمطبقة في  الأسئلة

 الإداريللتسيب  ةيالمؤد والأسباب الإداريعلي مجالين هما مستوي التسيب موزعة 

ة ئياالعشوبالطريقة  اختيارهموموظفة تم ( موظف 161الدراسة من )عينة وتكونت 

للعلوم الاجتماعية  الإحصائية )الحزم الإحصائية الأساليب البسيطة وأستخدم الباحث

 ٍٍ(spss ) .  كان مستوي ممارسة الموظفين  :الآتيةالنتائج  إلي الدراسةوتوصلت

 إلي وكذلكفي أمانة التعليم بشعبية الكفرة أقل من المتوسط  الإداريوالموظفات للتسيب 

تعزي  الإداريللتسيب  الموظفين والموظفات فروق فردية في مستوي ممارسة عدم وجود

 وان غياب نظام الحوافز المادية الخبرة(سنوات  –المؤهل العلمي –لمتغير )الجنس 

 الإداري.التسيب  إليالتي تؤدي  الأسبابوالمعنوية من أكتر 

في  الإداريرة التسيب بعنوان ظاه( 11)( 2119نصير) سماره :ة ــــــــــدراسـ 2

في الجزائر  الإداريالتعرف علي ظاهرة التسيب  إليالدراسة هدفت هده ، والجزائر
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از الحكومي في تحقيق علي فكرة الدور الرئيسي للجه اطرحهفي  الباحثة واعتمدت

القيام بالدور المنوط  الجهاز فيالتنمية الاقتصادية والاجتماعية وعلي فكرة تصور هدا 

 الإداراتعلي العلامات التي تدل علي وجود التسيب في التعرف  إليوهدفت  ،به

أسلوب التسيب واستخدم  دوافع الموظف التي تجعله ينتهج وماهية ،الحكومية الجزائرية

طريقة من  بعنبر الذيالمنهج الوصفي  وكذلكفي هده الدراسة المنهج التاريخي  الباحثة

 ةثلاثطرق التهليل والتفسير بشكل علمي ليصل لسبل علاج الظاهرة التي تعتمد علي 

 وهي ضرورة أعادة النظر في الهيكل التنظيمي الإداريةوهي القيادة  ،بهاتعتني  مستويات

 وتحسين دوافع العمل لديهم . الحكوميينوالعناية بالموظفين  الإداريللجهاز 

 النظري  لإطارا

 المدرسية: الإدارةمفهوم 

هي نوع من  الإنسانفتنظيم حياة  الأرضعلي  الإنسانم قد ذالمدرسية وجدت من الإدارة 

ولكن في  الإدارةه نوع من أنواع لمنزله وأشرافه علي تربية أبنائ الإنسانوتنظيم  الإدارة

انت عليه فقد كانت بسيطة ومحدودة بينما اليوم هي معقدة وهامة هدا العصر تختلف عما ك

في تنظيم  يؤثروهدا  ،المعارف والعولمة وانفجارالعصر الحالي لتواكب  باستمراروتتسع 

 الإدارة تعريفوالمؤسسة وأساليبها المتنوعة ويمكن  الإنسانيةو العلاقات  الإنسانحياة 

بأنها "الجهود والأنشطة والعمليات من تخطيط وتنظيم ومتابعة ورقابة والتي المدرسية 

لتلميذ من عداد اإين بغرض بناء ويرإدايقوم بها المدير مع العاملين معه من المدرسين و

عدتها على إن المس( وانفعاليا ،وجسميا ،واجتماعيا ،وجدانيا،وخلقيا ،انوحي. )عقليالجميع 

  (  11) تقدم المجتمعويحافظ على بيئية المحيطة ويسهم في  ،يتكيف بنجاح مع المجتمع

 المدرسية: الإدارةأهمية 

 وتقدم ،الشعوب المتحضرةلدي  المدرسية من أساسيات الحياة الإدارةتعتبر أهمية    

 والتعليمفي التربية  لأهميتهالك يجب أن تنظر ولذ ،بها المجتمعات من طريق العناية

المرغوب تحقيقها  بصورةهده العملية  لإتمام ،ن يرسم لها المسار العلمي الصحيحويجب أ

  للمجتمعكفلسفة وهدف 

الأفكار والحقائق مجموعة من  ن واحد لأنهار إليها كعلم وكفن في آوالإدارة المدرسية ينظ

الصحيح والسلوك  والتفهيمالتوقع ن تسميته بعدا معرفيا ويساعد على لمفاهيم أو ما يمكوا

يقوم على أساس استعمال المهارة البشرية  الذيالمتصل والمبني على الحكمة وأن الجانب 

العلم المسبق بالبعد الإداري المبني على  وهذا يعني ضرورة ،ةالإداري المبادئفي تطبيق 

 (.12)المعرفة 
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 مثمرمدير المدرسة من جهود وتعاون له الإدارة المدرسية في كل ما يبذية وتبرز أهم  

للتهيئة المناسبة للدفع من كفاءة المعلمين وتوجيه نشاطهم بما يمكنهم من تربية التلاميذ 

  .(13) المدرسةإلى الإمام لتحقيق أهداف ودفع العملية التعليمية 

مستوياته إلى أنها تترجم النظريات وترجع أهمية الإدارة في التعليم على جميع   

والفلسفات إلى الواقع وتساعد على التوجيه نحو التغيرات الاجتماعية لتحقيق الأهداف 

 لتربية والتعليم. القومية المتعلقة با

  :وليات مدير المدرسة وهي كالتاليمسؤتتعدد  :المدرسيةارة وليات وواجبات الإدمسؤ

 المدرسية:مهنة الإدارة  

المهني في العملية التعليمية المدرسة بأهمية دورها الوظيفي و مدير وظيفةاشتهرت 

لإشراف اللازم لها اولياتها القيادة الإدارة ووالأداء فمن مسؤ التلاميذولعلاقتها بالمدرسين 

وخبرة  ايأكاديم اويلزم لمن يختار لها إعداد ،للكثيرين مما يجعلها موضع احترام وتقدير

لمن الفرصة  ئتهي وتعتبر هذه الوظيفة من المهن التي ،وتجربة عالية وصفات خاصة

 (.19) والنمويعمل فيها إلى التقدم 

ومدير المدرسة هو لب العملية التعليمية يفهم التلاميذ والمدرسين بعمق حيث يمر في    

 مدير وهذام للمدرسة ث أول ثم وكيل مدرس مثل: بعدة مراحلبعض الأنظمة الوظيفية 

ق للمدرسة أن تحقأريد  آدامهنيا يجب التمسك به  التدرج الوظيفي يعتبر شرطا أساسيا

ما يعطي ولديه من بأن مدير المدرسة لديه  هدفها التربوي وهذا يجعل المدرسين يشعرون

ا يلقي المدرسة المعد جيد   ومدير  ،  (15) المهنيفينال تقديره واحترامه  ،الخبرة ما يكفي

في مركز قوي أمام الإدارة التعليمية  الأمور الذي يجعله ء وأوليامن قبل المدرسين  تأييدا

والشخص الذي يرغب أن  .(16) الأبناءلتعليم  باءالآيعمل مع  تنفيذيوهو شخص مهني 

 اكثيرناجحا يخصص  امنا عاليا إذا أراد أن يكون مديرثيكون مهنته مدير مدرسة يدفع 

  (.18)لمدير المدرسة هي لإعمال الإدارية ومن ا ،(17) للعملمن وقته 

عدلات ومستويات مهنية على التي تحكمها م والإجراءاتالمهنية  القراراتيفهم أن ـ 1

 موضوعية.أسس عملية 

 العمل.في  التي تحدثفنيا ومهنيا لمعالجة المشاكل  المدير متخصصا يعتبرـ 2

 لا تعتمد على مصلحة شخصية ولا على المصلحة العامة  يتخذها المهنيالتي القدرات ـ 3

 التي وضعتها النقابة التعليمية المبادئمدير المدرسة يتفق مع  داءأـ 9

نت المرحلة كا اا يتم تحديد مهام مدير المدرسة إذمعادة : وواجباتهمهام مدير المدرسة 

  (.14) يليفيما ها التعليمية التي يعمل ب
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العامة لأهداف ااجب مدير المدرسة وضع ومن  :المدرسة وسياستهاوضع أهداف ـ 1

 تنفيذها.سم سياسة هداف الإجرائية للمدرسة ويرلأو

إذا كانت هناك نظم تسمح  ،تعليمالهناك اختلاف بين نظم  والإداريين:ن المعلمين يتعيـ 2

 ،اختيارهم وتعينهمشارك في ونظم أخرى تجعله ي ،والإداريينلمدير بأن يعين المعلمين ل

التعليمية كما أن هناك نظم تقتصر على واجب مدير  الإدارةفي يد الموافقة ويظل قرار 

التعليمية مسؤولية ونتولى الإدارة  ،يد احتياجات المدرسة بمعني الطلبتحدمنها المدرسة 

 تزويده بالعدد والتوعية في ضوء ما هو متاح لديه . 

ة يواجبات المدير في إدارة الموارد البشرية المدرس وتتمثل : البشريةإدارة الموارد ـ 2

 -ذلك : تعليميين وله في سبيل   وإداريين ،وموظفين ،ئة التدريسبما تضمه من هي

أعضاء  أوله  اسواء كان نائب تي يقوم بها بنفسه والتي يحددها لمساعديهتحديد المهام الـ 

  بها.تحديد المهام والوجبات التي يكلفون و آخرين

  المدرسة.في بمهامه من أن زملاء المدرس الغائب يقومون  التأكدـ 

  الفرق.وخلق مناخ مشجع له في الجماعي على العمل التشجيع ـ 

  المهنية.أعضاء المدرسة من معلمين وإداريين بتنميتهم  اختيارالعمل على أن ـ 

  عليهم. الفني متابعة المعلمين في الفصول والأنشطة المدرسية ولأشرافـ 

كلا من  مضمحددة، تأو إدوار بأعمال ويتطلب من المدير القيام  :المنهج المدرسيــ 9

الدراسية وأساليب التقويم والمهام المحددة للمدير تختلف من نظام  والمقررات المواد

 مركزي.نظام  أو أتباع باللامركزية والأخذخر آتعليمي إلى 

توفير الاحتياجات والمتطلبات التي تخص ب تتمثل للمدرسة:الاحتياجات المادية  ــ توفير2

مدير أو المن قبل شرائها طريق  ومواد، عنومعدات  تجهيزاتالمبني المدرسي من 

 .التعليمية الإدارةا من يطلبه

على مدير المدرسة تقويم المعلمين ولإداريين في ضوء  :تقويم المدرسة والعاملين بهاـ 6

 . أدائهم مستويات المستويات الإدارية أو

قوم بالأشراف يتواصل مدير المدرسة مع أوليا أمور الطلبة وي :باءالآالتواصل مع ـ 6

لأمور على ا ءأولياوتشجيع هم وإعلام أوليا الأمور بمستويات أبنائ ،على سجلات التلاميذ

التي يقدمها  لمشكلات والشكاويا حل ويعمل مدير المدرسة على ،التعاون مع المدرسة

 تربوية.مشكلات مدرسية أو مشكلات  الآباء سواء كانت

 على مدير المدرسة حل الصراعات والمشكلات التي :والأزمات إدارة الصراعاتـ 6

 ن مديرحيث إ الأخرىوبين المؤسسات  ،العملية التعليمية داخل المدرسة تعرقل مدير 



 بمؤسسات التعليم الثانوي ببلدية درج من وجهة نظر الإداريين أنفسهم الإدارة المدرسية الإداري فيالتسبب 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م0202المجلد الخامس               )62مجلة القرطاس ـ العدد السادس والعشرون          )

 

 لجو الملائم والمشجع على العمل توفير ابالمدرسة ملزم  

صل مع الإدارة االأول على التو ولالمسؤمدير المدرسة هو  التعليمية:الإدارة ـ 6

لحصول على له ا وشخصيا بالسماحالتعليمية التي يتبعها ويكون متواصلا رسميا 

  .مساعداتها وتوجيهاتها 

المدرسة العمل على ام مدير من مه :للمدرسة ةالاجتماعات والمجالس المدرسي ـ12

 للحلةوالعمل على عقد جلسات الاجتماعات بانتظام وذلك  ،المجالس وتفعيلها تشكيل

 والطلاب.بعض العراقيل والمشاكل التي تواجه الإدارة المدرسية والمعلمين 

علاقات جيدة نبغي على مدير المدرسة تكوين ي :الخارجيةالبيئة المحلية والعلاقات ـ 11

المختلفة والبيئة المحيطة  التنظيميةوتعاون متبادل مع جميع المؤسسات والهيئات 

  .ةانيات المتوفرة لذي إدارة المدرسة التعليمية حسب الإمكسبالمؤس

 الإداري:للتسيب  السوسيولوجي منظورال

               الإداري:مظاهر التسيب  أولا ــ

نتيجة  ير من المؤسساتلقد تفشت ظاهرة التسيب في الكث :خر والتسيب عن العملالتأـ 1

لأنه  ،تبر من أهم مظاهر التسيب الإداريويع قافيةوالثتماعية للتغيرات الاقتصادية والاج

حالة عدم وجود العامل في )ض التغيب بأنه وقد عرف البع ،العملية التعليمية فر سيريو

أي أن هذا المفهوم يشمل  ،(الذي يجب عليه أن يكون فيه لممارسة عمله في الوقت  مكانه

إلى جانب التغيب التأخر عن العمل الذي يعد من المظاهر المنتشرة والتي يتم ممارستها 

 . (21)بعد عن مقر العمل أو مشكلة المواصلاتلمختلفة كاتبريرات تحت 

لمدرسة حضور المعلم أصلا ل عدممثلا سبب الغياب أكتر من صورة وأكثر من  يأخذوقد 

لى وقد يخرج من مدرسة إ والانصراف  الحضورلغرض التوقيع في سجل  حضورهأو 

 (. 21)مكتب أخر في نفس المصلحة

وقت والكثير من العاملين مواعيد العمل يحترم لا : عدم احترام مواقيت العملـ 0

أو تعطيل في تسليم بعض البيانات في وقتها المحدد وتأخر  والانصرافالحضور 

بل يحصل على نفس المتسيب لموظف لوللأسف الشديد لا يوجد عقاب  الإجراءات

  الملتزم.المزايا التي يحصل عليها الموظف 

خدمات ومنها بقطاع الالعاملين عداد يعتبر تزايد أ تضخم العمالة بالجهاز الإداري:ـ 2

لاحظ أن الدوائر الرسمية تستقطب المزيد من الكفاءة البشرية سنة حيث ي الإدارة العامة

بعد أخرى وينتج ذلك من التغير الكبير في دور الدولة في المجتمع واتساع نطاق تدخلها 

  وكثرة استثناءفئات المجتمع دون وكيفا ولجميع المطلوبة منها كما خدماتها وزيادة 
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  (. 22) والبطالةالاتكالية لى التكاسل والموظفين مما يؤدي إ

 التغيراتالظاهرة نتيجة لبعض رجع هذه ت مر وتعليمات الرؤساء:اعدم الالتزام بأوـ 2

على  وتجبراأو  اكما أن المدير قد يكون متسلط ،يمارسها بعض الرؤساء على العمال التي

أو جتماعية مثل حرمان الموظف من علاوة لموظفين والذين تربطهم به علاقة ابعض ا

وقد يؤدى ذلك إلى إصابة الموظف  ،أو الحوافزأو التميز في الترقيات تشجيعية مكافئة 

  (.23)أوامرهم وعدم طاعة رؤسائه بالعدوانية تجاه 

المسولين من أداء أعمالهم وعدم  بأنها تهربتعرف المسؤولية  المسؤولية:عدم تحمل ـ 2

ل وعدم من المستوي الإداري إلى مستوي أق الأوراقتحمل المسؤولية وتحويل كل 

من ير من الإدارة والتهرب قصوعدم تحمله مسؤولية أي ت ،تفسيره للقوانين والقواعد

 (.29) التوقيعات

  الإداري:أسباب التسيب 

لعدم وجود قواعد عديد المشاكل بيق القوانين والأنظمة تطيعترض  اكل إدارية :ــــــــمش  

أهم هذه المشاكل عدم ومن  ،نعدام الحوافز المادية والمعنويةو ا ،بنظامإدارية تكفل العمل 

 بانتظامية تكفل حسن سير العمل الإداري وجود أسلوب إداري وعدم وجود قواعد إدار

كاملة وعدم  وكذلك عدم تحمل المدير المسؤولية ، (25)أفضل بأسلوب وتطبيق الإدارة

لاشك أنها تقود و ،خرىغيرها من الصفات الأالداخلية أو الرقابة  في تحقيقالكفاءة 

التسيب الإداري فمثلا وجود اختصاص بشكل متعارض ومزدوج يؤدي إلى تضارب 

  (.26)تمنع المسؤولية وتأخير الانجازالاختصاصات و

 مسئولوهي من أهم أسباب التسيب الإداري وهي كوجود  :اكل اجتماعيةـــــمش

السيطرة  إليل إضافة تكالية والتكاسة الانتيجلاعتماد وعليه في كافة الأمور او

يمكن التخلص  لا الأموروهده المحسوبية والرشوة والقبلية وانتشار ظاهرة والدكتاتورية 

رشاد المستمر ويترتب عليها جمله من و الإ منها في فترة زمنية مصاحبة للتوجيه

 (.27)السلبيات الثانوية منها 

 . معين على الجهاز الإداري قبل شخصمن المفروضة  السيطرةـ 1

 الإدارة.رئاسة ة أشكال التحكم والسيطرة من قبل استمراريـ 2

 الإداري:لعوامل المؤثرة في التسيب    

 ،في المؤسسة إما إيجابيا أو سلبياهناك عوامل كثرة مؤثرة على ظاهرة التسيب الإداري 

أي كلما زاد ذلك  ،طرديةل مع التسيب الإداري علاقة بمعني إنه تكون علاقة العوام

 قل أو نقص ذلك العامل زاد أي كلما  ،اد التسيب الإداري أو يكون العكسالعامل ز
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 العوامل:ومن أهم هذه  للعماليينأو كلما زاد ذلك العامل قلت نسبة التسيب  ،التسيب

 ،لتام بعمله والبيئة الموجودة فيههو الرضا بالوظيفة والاقتناع ا :الرضا الوظيفيـ 1

 شباع الحاجات والرغباتالسعادة لإ ويقصد به أيضا الشعور النفسي بالقناعة والارتياح أو

  (.28) للعملالثقة والولاء والانتماء  ومعوالتوقعات مع العمل نفسه ومحتوى بيئة العمل 

نحو  هي الحوافز المادية والمعنوية بخلق الدافع والتعزيز والتوجيه ز:ــــــــالحوافـ 0

ومن الضروري وجود هذه الحوافز لأن عدمها قد يجعل  ،سلوك معين يخدم هذه المؤسسة

وتعتبر الحوافز المقابل الأداء المتميز  ،تقل نسبة أدائهمالموظفين غير متحمسين للعمل و

حيث يركز على مكافأة العاملين على تميزهم في الأداء الذي يستحق الحافز هو أداء غير 

تشير إلى استحقاق العاملين إلى تعويض إضافي بزيد من  المعايير أخرىعادي أو وفقا 

  (.24)الأخر 

عامل داخل العمل منها هناك كثر من الضغوطات التي يتعرض لها ال :ضغوط العملـ 2

كما أن عدم التوافق مع الوظيفة أو الأفراد الموجودين في المؤسسة وعدم  ،نفسية مثلا

في العمل أو  التكاسلوبعض الضغوطات الأخرى قد تودي إلى الاتفاق مع رؤسائه 

ومن ثم  ،متكرربشكل  نالاستئذانصراف قبل نهاية الدوام أو الا التأخير أوالغياب أو 

تعرف بأنها تجربة ذاتية تحدت اختلاف نفسيا أو عضوا لدي الفرد وينتج عن عوامل في 

 . (31)البيئة الخارجية أو المنطقة التي يعمل بهآ الفرد أو الفرد نفسه 

لتفادي وجود أي من الضروري رفع مهارات العامل وأن يكون هناك تدريب  التدريب:ـ 2

كما يقصد بالتدريب  ،متطلبات الوظيفة الأداء المعياريبين الأداء الفعلي للعمال وبين 

التي أيضا تلك الخبرات المنظمة التي تستخدم لتنمية المعلومات والمهارات والاتجاهات 

ط فهي عملية تهدف إلى تغير سلوك واتجاهات الفرد من النم ،شاةنيمتلكها العاملون في الم

  (.31)المنشاة أنه أكتر ارتباطا من هدف  الإدارةإلى نمط أخر تعتقد  لنفسه، أتحدهالذي 

غوية والثابتة والتي تقف عليها المنظمات المواجهة لهي القاعدة ال :الثقافة التنظيميةـ 5

و التطور التكنولوجي واندماج محلية والعالمية في ظل الانفتاح ذال والمتسرعةالتغيرات 

للأفراد بأهداف  الآتيةفيها الشخصية  تنصهرعادلة المنظمات والثقافة التنظيمية تعمل كم

المنظمة العليا كذلك هي أساس لنجاح عمليات التحول و التطور والعمل بالجودة الشاملة 

الذي يساهم في بناء وتطور المنظمة وارتقاءها  الإطارالتي تعرف إليها المنظمات وهي 

كذلك هي مجموعة من المعاني المشاركة التي تشمل القيم  ،ت والتطوراتالتغيرا ومواهبه

فتراضيات والاعتقادات والقيم والقواعد اهات والمشاعر التي تحكم سلوك الاولاتج

 .(32)والمعايير التي يشترك بهآ أفراد المنظمة 
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 للدراسة:المنهجية  الإجراءات

الباحث المنهج الوصفي التحليل الذي يعمل على دراسة الواقع  اعتمد :ةــــــالدراسمنهج 

الضوء على طبيعة المشكلة  إلقاءنه يسهم في كما أ ،أو الظاهرة كما توجد في الواقع

  المختلفة.ويوضح أبعادها 

 يمدارس التعليم الثانوب ينيدارالإن مجتمع الدراسة من جميع و  ـــــتك الدراسة:مجتمع 

 التالي:كما هو مبين في الجدول  ا( أداري65ببلدية درج والبالغ عددهم )

 ( بين عدد أفراد مجتمع الدراسة وفقا المدارس ببلدية درج : 1جدول رقم )                
 النسبة المئوية % نيريادالإعدد  اسم المدرسة

 %06 16 أبن سيناء

 %02 12 أبن خلدون

 %06 16 ماترس الثانوية

 %02 12 تقطة الثانوية

 %122 62 المجموع

ة من بين ائيعينة عشو باختيارتحديد مجتمع الدراسة قام الباحث  بعد ة:ــــــــالدراسعينة 

 العاملين لمدراس التعليم الثانوية ببلدية درج على النحو التالي الإداريين

 الثانوية:ببلدية درج  لمدراسعدد أفراد عينة الدراسة وفقا  نبي  ي( 0جدول رقم )

 النسبة المئوية نيرياعدد الإد اسم المدرسة

 %06 12 أبن سيناء

 %16 6 أبن خلدون

 %00 11 ماترس الثانوية

 %21 12 الثانوية تقطة

 %122 26 المجموع

ارس التعليم الثانوية ملامح التسيب الإداري لمد لغرض التعرف على  الدراسة:أداة 

عدة  للتعرف على ذلك قام الباحث بمراجعة تطلب الأمر وجود أداة مناسبة ،ببلدية درج

( ودراسة منى 2119( ودراسة حسن الهادي )2119دراسات من بينها دراسة سعدي )

( 2119( ودراسة سميرة نصير )2111بالقاسم ) عبد لله( ودراسة 2112)عبد للهعلي 

بالإضافة إلى مراجعة الأدب النظري وتصفح بعض المواقع في الإنترنت ذات العلاقة 

المكونة من عدد  الاستبانةصياغة الباحث ببناء و القيامموضوع الدراسة فامن خلال ذلك ب

 هي:لإداري موزعة على ثلاث محوره ( فقرة ذات العلاقة بالتسيب ا27)

 . ملامح وجود التسيب الإداريـ 1

 . مة لمدير المدرسة للحد من التسيبالواجبات والمسؤوليات اللازـ 2

 .إدارة المدرسة في مواجهة التسيب على المعوقات التي تؤثرـ 3
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لمادة ايعرف الصدق بأنه مدى ملائمة المقياس وصلاحيته لبيئة الدراسة و الإدارة:صدق 

على  عرضهاوذلك من خلال  لاستبانةل يواعتمد الباحث على الصدق الظاهر ،لقياسه

مجموعة من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية درج ومجموعة من الموجهين التربويين 

ومدى صلاحية  الاستبانةفي مكتب التفتيش التربوي بدرج وطلب منهم التأكد من صدق 

يتناسب والبيئة المحلية وبذلك أصبح عدد  ء تعديلات على أخرى بماجراأ الفقرات وبأ

 –كل فقرة ثلاث بدائل هي )موافق  وإزاء( فقرة 27فقرات الاستبانة في صورتها النهاية )

  موافق(غير  –إلى حد ما 

يعرف التبات بأنه الاتساق في فقرات الأداة إذ تعتمد صحة المقياس العلمية  الأداة:بات ث

متقاربة أتناء استخدامها في المرات المتعددة للقياس  على مدى تباتها وإعطائها نتائج

  الاستبانة.حساب تبات عتمد الباحث معامل القياس ونتاج وا

حيث وصل  ،الموزعة للتأكد من صحته بياناتها الاستبياناتثم جمع  التصحيح:ت اجراءإ

عطاء ما ثم إ( استمارة ك16رجع )( استمارة صحيحة بينما لم ت94لى )لعدد النهائي إا

( 1وغير موافق ) ،( درجة2إلى حد ما ) ،( ودرجات3الدرجات حسب البدائل: موافق )

 درجة واحدة حث يسهل التعامل معها إحصائيا. 

أعتمد الباحث على الوسط الحسابي والانحراف المعياري  ة:ـــــــــــالإحصائيالوسائل 

  بات.ثالمعامل  اختبارإلى  بالإضافة( f( وتحليل التباين الأحادي وقيمة )tواختيار )

 رض وتحليل البيانات ــــــــــع

 درج؟ الثانوي ببلديةالإداري لمدراس التعليم  التسيب هي ملامح ما: الأولؤال ـــــــالس

   الأول:الإجابة على السؤال 

قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد       

 الدراسة للدارين بالتعليم الثانوي ببلدية درج كما هو مبين بالجدول لتاليعينة 
 الدراسة.لاستجابات أفراد عينة  لانحراف المعياري والمتوسط النظريالحسابي وا والمتوسط المتوسط العام ابين( 2جدول )

المتوسط  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان

 النظري

 22 6.62622 62.6266 المتوسط العام

ين حول ملامح التسيب يرايتبين من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لاستجابات الإد 

( ولمقارنته بالمتوسط النظري 4.41859( وانحراف معياري )15.5367الإداري بلغ )

 إلى:( يشير 59البالغ )

 ين بالتعليم الثانوي ببلدية درج وهذا يتوافق ما يراارتفاع ملامحه التسيب الإداري عند الإد
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 بشيرمحمد ( ودراسة )علي عبد الله وأمل 2119شارت إليه نتائج دراسة )وداد سعدي أ

 ( . 2119نصير  سماره ة( ودراس2111( ودراسة )عبد الله بالقاسم2112

  والثالث:إجابة السؤال الثاني 

المتوسطات الحسابية ولانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  يحاسبوكذلك قام الباحث   

كما  الدراسة،العينة حول كل محور من محاور الدراسة لمعرفة أيهما أقوى من محاور 

 :   هو مبين بالجدول التالي

من  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول كل محور ( يبين2والجدول رقم )

 محاور الدراسة . 

 

 

 

 

بين أن المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور ( ي9من خلال الجدول رقم )   

المعوقات التي توثر في أدارة المدرسة في مواجهة التسيب كانت في الترتيب  وهو ،الثالث

( وكانت جميعها عالية 5.21618(وانحراف معياري )25.7454متوسط حسابي )بالأول 

ف المعياري وهذا يعني أن كل فقرات انحرا انعكس على المتوسط الحسابي و الاوهذ

 ،مدرس التعليم الثانوي ببلدية درجلوجود التسيب الإداري ل ملامحتشكل المحور الثالث 

اللازمة لمدير المدرس للحد من التسيب  والمسؤولياتوجاء المحور الثاني هو الواجبات 

( والانحراف 29.9182متوسط حسابي )محور الأول بترتيب الثاني بعد الفي ال

( كانت جميعها عالية وهذا يعني أن كل الفقرات التي ذكرت في 2.14771معياري)

المدرسة للحد من التسيب  المحور الثاني تشكل واجبات ومسؤوليات لازمة لمدير

وجود  وجاءت في الترتيب الثالث من محور الدراسة المحور الأول هو ملامح ،الإداري

( وهذا 5.21249( وانحراف معياري )16.6327متوسط حسابي )بالتسيب الإداري 

يعني أن كل الفقرات التي كانت من المحور الأول تشكل ملامح لوجود التسيب الإداري 

جميعها تشير إلى ارتفاع مستوى ملامح التسيب  لأنهالمدراس التعليم الثانوي ببلدية درج 

 عبد لله( ودراسة )على 2119الإداري وهذا ما شارت إلية نتائج دراسة )حسن الهادي 

 ( . 2119( ودراسة )وداد سعدي 2112وأمل محمد 

لمتغير  ىبين عينة الدراسة تعز إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  له الرابع:السؤال 

  الجنس؟

 المتوسط النظري  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحاور 

 00 2.01626 02.6626 الثالث 

 16 0.16661 02.2260 الثاني 

 16 2.02062 16.6206 الأول 



 بمؤسسات التعليم الثانوي ببلدية درج من وجهة نظر الإداريين أنفسهم الإدارة المدرسية الإداري فيالتسبب 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م0202المجلد الخامس               )61مجلة القرطاس ـ العدد السادس والعشرون          )

 

  الرابع:للإجابة على السؤال 

نس كما هو مبين ( لاستجابات أفراد العينة وفق المتغير الج t)قام الباحث بحساب اختيار 

( للفرق في استجابات أفراد عينة t( مبين قيمة اختيار )5جدول رقم ) .في الجدول التالي

 الدراسة وفقا المتغير الجنس ) المحور الأول ( 

الانحراف  المتوسط الحسابي  عدد العينة  الجنس 

 المعياري 

مستوى  tقيمة  درجة الحسابية 

 الدلالة 

  1.226 26 2.22266 16.6262 11 ذكر 

 2.216 1.610 06.202 2.20622 16.22062 26 ي ثأن

ف ( وانحر18.63691سابي لعينة الذكور )يتضح من الجدول أعلاه بأن المتوسط الح  

معياري ( وانحرف 16.1526سابي العينة الإناث )الح ( والمتوسط3.35978المعياري )

( ومستوى 1.412( والإناث ) 1.958( الذكور )t)  اختيار( وبلغت قيمة 5.52614)

ويمكن  ،لصالحة الذكور إحصائية. وهي تشير إلى وجود فروق ذات دلالة 1117الدالة 

لا يشتغل منصب  مختلفة كونهمذلك إلى أن الذكور يروا ملامح من زاوية  أن يعزي

الفروق  من مناصب أخرى وكذلك يمكن أن يعزيبقدر ما يشتغل فيه  ةالمدرسأداري في 

الكادر التعليمي من المعلمين في المدارس الثانوي هو من العنصر النسائي  معظمإلى أن 

 لذلك تكون نظرة الإناث مختلفة عن نظرة الذكور فيما تخص المحور الأول. 
 ( للفروق استجابات أفراد عينة الدراسة وفقا المتغير الجنس ) المحور الثاني (tقيمة اختيار )  (يبين6جدول الرقم )

المتوسط  عدد العينة الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى دلالة (t)قيمة  درجة الحسابية

 2.021 ـ1.211ـ 26 1.22621 02.6160 11 ذكور

  ـ1.066ـ 02.620 0.22262 01.2666 26 الإناث

( 21.8182ي العينة الذكور هو )من خلال الجدول أعلاه يتضح بأن المتوسط الحساب

( 21.5784( والمتوسط الحسابي للعينة الإناث هو )1.53791ري )معياوانحرف 

والإناث ـ(1.111(الذكور )ـt( وبلغت قيمة اختيار)2.3989معياري )وانحرف 

( وهي تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 1.231ـ( ومستوى الدلالة )1.264)ـ

بين كلا من الذكور والإناث من أفراد العينة ا وهذا ربما يرجع إلى أن البيئة  إحصائية

وبالتالي بنظرة ذكور أو لإناث  كانواالتي يعمل فيها الإداريون هي بيئة واحدة سواء 

رسة تؤثر في إدارة المدلا رسة في الحد من التسيب الإداري التي الواجبات مدير المد

 من زاوية واحدة ودون وجود أي فروق في إجاباتهم على الاستبانة .  لمواجهته
 ( للتعرف في استجابات أفراد عينة الدراسة وفق المتغير الجنس ) المحور الثالث (t)( يبين قيمة اختيار6جدول رقم )
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المتوسط  عدد العينة الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  (tقيمة ) درجة الحسابية

 لالةالد

 2.160 622 26 2.66262 06.2626 11 ذكور

 1.120 02.206 2.20622 02.2011 26 الإناث

ف ( ونحر27.1414لمتوسط الحسابي للعينة الذكور )يتضح ما الجدول أعلاه بأن ا

 ف( ونحر25.9211( والمتوسط الحسابي للعينة الإناث ) 3.88971)المعياري 

( وهي تشير إلى 124( ومستوى الدلالة )t( )439( وبلغت قيمة )5.52499معياري )

أفراد العينة تعزي بين كلا من الذكور ولإناث من  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة 

 . متغير الجنسلل
 ( للفروق في استجابات أفراد عينة الدروس وفقا المتغير الجنس )المحور الرابع العام (t( بين قيمة اختيار ) 6جدول رقم )

المتوسط  أفراد العينة الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  (tقيمة ) درجة الحرية

 الدالة

 2.062 1.222 26 6.66260 66.2222 11 ذكور

 1.021 02.162 12.26166 62.2206 26 لإناث

 ذكور عينة( للأفراد المتوسطات الحسابية)يتضح من الجدول السابق بأن المتوسط العام 

كانت  أفراد الذكور ودرجة الحرية (7.86542وانحرف معياري )( 66.5955)كان 

متوسطات الحسابية اللأناث كان ( والمتوسط العام للt( )1.131( وقيمة )97)

( وقيمة 21.173درجة الحسابية ) ( وبلغت11.38176ف معياري )( ونحر63.1526)

(t( )1.211( وكانت مستوى الدلالة لأفراد العينة ذكور وإناث )وهذا يشير إلى 279 )

 متغير الجنس . ة بين استجابات أفراد العينة تعزي للعدم وجود فروق فردي

استجابات أفراد العينة وفقا  بين إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  هلالخامس: السؤال 

  ؟الإداريين لمدراس التعليم الثانوي ببلدية درج  لمتغير المؤهل العلمي لاستجابات

 . الإجابة على السؤال الخامس

( للاستجابات أفراد العينة حول ملامح التسيب الإداري وفقا tقام الباحث بحساب اختيار )

  التالي:لمتغير المؤهل العلمي كما هو مبين في جدول 

( للفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل tقيمة اختيار ) ( للإداريين يبين6جدول رقم )

 العلمي ) المحور الأول (

المؤهل 

 العلمي

المتوسط  عدد العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  (t)قيمة  درجة الحرية

 الدلالة

 2.206 ـ212ـ 26 0.621162 16.6222 2 المتوسط

 ـ202ـ 6.266 2.22266 16.6262 22 جامعي

 بلغ فراد عينة المؤهل العلميل أعلاه يتضح بأن المتوسط الحسابي لأمن خلال جدو 

( هي tار )( وقيمة اختب97( ودرجة الحرية )2.11185معياري ) وانحراف( 16.611)
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( 16.6369كان ) (المستوى الجامعي)ـ( ومتوسط حسابي لعينة المؤهل العلمي 115)ـ

( tار )( وقيمة اختب8.366) ( وكانت درجة الحرية5.93944ري )وانحراف معيا

ة إحصائي ت الدلالة(وهذا يشير إلى وجود فروق ذا1.126)ـ( وكان مستوى الدلالة125)ـ

الصالح أفراد عينة الدراسة المؤهل العلمي الجامعي وفقا المتغير المؤهل العلمي في 

 . ر الأول هو ملامح التسيب الإداريالمحو
 ( ر المؤهل العلمي ) المحور الثانيفروق استجابات أفراد عينة الدراسة وفقا المتغي( للt)اريبين قيمة اختب (12جدول رقم )

المؤهل 

 العلمي

المتوسط  عدد العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  (tقيمة ) درجة الحرية

 الدلالة

 2.261 ـ1.262ـ 26 1.66220 02.2222 6 متوسط

 ـ1266ـ 2.66 0.02262 01.2006 22 جامعي

مؤهل العلمي ط الحسابي لعينة أفراد الدراسة للح بأن متوسمن خلال الجدول السابق يتض

( ودرجة 1.67332( وانحراف معياري )21.9111بلغ متوسط حسابي )( ي )المتوسط

وسط حسابي لأفراد عينة في حين كان متـ( 1.189( )ـtار )( وقيمة اختب97الحرية )

( 2.23545معياري )( وانحراف 21.5227لت المؤهل الجامعي هو )الدراسة حم

( 961ى الدلالة بلغ )ـ( ومستو1368(كانت)ـt( وقيمة اختيار )5.766) ودرجة الحرية

لمتغير المؤهل العلمي  تعزي ةإحصائيوهذا يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

 (.2111للمحور الثاني و وهو ما يتفق مع دراسة عبد لله بالقاسم )
 ق استجابات أفراد عينة الدراسة وفقا المتغير المؤهل العلمي )المحور الثالث (و( للفرtار )تبيبين قيمة اخ (11جدول رقم )

المؤهل 

 العلمي

المتوسط  عدد العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  (tقيمة ) درجة الحرية

 الدلالة

 2.266 ـ2261ـ 26 2.22212 02.6222 2 المتوسط

 ـ622ـ 6.221 2.20266 02.6261 22 الجامعي

مؤهل العلمي ) المتوسط ( كان دول أعلاه بأن المتوسط الحسابي لليتضح من خلال الج

( t( وقيمة احتيار )97) ( ودرجة الحرية3.13315معياري ) ( وانحراف29.8111)

مؤهل العلمي )الجامعي ( بلغ ـ( في حين كان متوسط الحسابي لل9971كانت )ـ

( t( وقيمة اختيار )7.391) ( ودرجة الحرية5.92147معياري ) ( وانحراف25.4141)

( وهذا يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 1.177ـ( ومستوى الدلالة كان )711)ـ

 لمتغير المؤهل العلمي في )المحور الثالث(.  تعزي إحصائية
 قا لمتغير المؤهل العلمي )المتوسط العالم (أفراد عينة الدراسة وف ( للفروق استجاباتt( مبين قيمة اختيار )10جدول رقم )

المؤهل 

 العلمي

المتوسط  عدد العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  (t)قيمة اختيار درجة الحرية

 دلالة

 2.126 ـ261ـ 26 6.22220 61.622 2 المتوسط

 ـ666ـ 6.220 12.0266 62.2660 22 الجامعي
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للأفراد عينة الدراسة للمتغير  المتوسط الحسابيومن خلال الجدول السابق يتبين أن 

( ودرجة 6.53952معياري ) ( وانحراف61.811العلمي )المتوسط ( كان )مؤهل لل

ين بلغ متوسط حسابي لأفراد الدراسة ـ( في ح981( )ـtار )( وقيمة اختب97الحرية )

( ودرجة 11.2984معياري ) ( وانحراف69.1682متغير المؤهل العلمي )الجامعي ( )لل

( وهذا 1.138ـ( ومستوى الدلالة بلغ )686( كانت )ـtار )( وقيمة اختب6.512الحرية )

هو  ،غير المؤهل العلي المتوسط العاملمت إحصائيةيشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

 ( . 2111ما تتفق مع دراسة عبد لله بالقاسم )

بات متغير سنوات الخبرة لاستجاة للدلالة إحصائيل هناك فروق ذات : هالسؤال السادس

  ؟ مدارس التعلم الثانوي ببلدية درجعينة الدارسة من الإداريين بال

 :لإجابة على السؤال السادس

 ( لاستجابات أفراد العينة وفقا لمتغير السنوات الخبرة .tار )بحساب اختبقام الباحث 

( يبين قيمة تحليل التباين الأحادي الاستجابات أفراد عينة الدراسة وفق لمتغير سنوات الخبرة 12جدول رقم )

 )المحور الأول (

مستوى  ((fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التبيان

 الدلالة

 2.6126 2.266 1.660 0 2.602 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

 2.266 06.166 26 ـ1062.662

 2.266  26 1066.266 المجموع

( 3.723المربعات ) يتضح من خلال الجدول أعلاه أن بين المجموعات كان المجموع 

( وكان داخل f( )1.166وقيمة ) (1.862( ومتوسط المربعات )2الحرية)ودرجة 

ومتوسط  (96) ( ودرجة الحرية 1245.665المجموعات)المجموع المربعات( )

وهذا يشير إلى  ،(14136(  ومستوى الدلالة )f( )1.166(  وقيمة )28.167المربعات )

الأول هذا متغير )سنوات الخبرة ( للمحور تعزي  لل إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة 

ذلك أن لإداريين يرون الملامح  ( ويمكن أن يعزي2111)يتفق مع دراسة عبد لله بالقاسم 

 بغض النظر عن سنوات خبرتهم .  من زاوية واحدة

الخبرة  للمتغير سنواتابات أفراد عينة الدراسة وفقا ( يبين قيمة تحليل التباين الأحادي في استج12جدول رقم )

 )المحور الثاني (

مستوى  (fقيمة ) متوسط المربعات درجة الحسابية مجموع المربعات مصدر التباين

 الدلالة

بين 

 المجموعات

16.166 0 6.266 1.621 2.162 

 1.621 2.666 26 012.626داخل 
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 المجموعات

 1.621 021.626 26  المجموع

( ودرجة 16166المربعات ) جدول يتبين أن بين المجموعات كان مجموعالمن خلال 

( وكذلك داخل f( )1.891ار )( وقيمة اختب8.584توسط المربعات )( وم2) يةالحر

( ومتوسط 96) ( ودرجة الحرية219.654لمربعات )المجموعات كان مجموع ا

( ومجموع متوسط المربعات 98كان ) ( ومجموع درجة الحرية9.666بلغ )المربعات 

( وهذا يشير إلى عدم 1.171( نفيها ومستوى الدلالة كان )f( وقيمة )231.837كان )

وهذا ما  متغير سنوات الخبرة للمحور الثانيتعزي لل إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

 (. 2111أشار إليه دراسة عبد لله أبو القاسم )

دد سنوات متغير عجابات أفراد عينة الدراسة وفقا للحادي في است( يبين قيمة تحليل التباين الأ12) جدول رقم

الثالث (.  )المحورالخبرة   

مصدر 

 التباين 

مستوى  ( fقيمة ) متوسط المربعات   درجة الحرية مجموع المربعات 

 الدلالة 

بين 

 المجموعات 

2.066 0 1.622 226 2.626 

داخل 

 المجموعات 

1220.662 26 06.216 226 

 226 06.216 26 1222.626 المجموع 

( ودرجة 3.287المربعات ) يتبين من خلال الجدول أن بين المجموعات بلغ مجموع 

( وبلغ داخل f( )185)اختبار ( وقيمة1.693( ومتوسط المربعات كان )2) الحرية

المربعات ( ومتوسط 96) ( ودرجة الحرية1312.673مربعات )المجموعات ال

( ومستوي الدلالة 185ار تحليلي التباين الأحادي بلغ )( وكان قيمة اختب28.314)

سنوات الخبرة في  ة تعزيود فروق ذات دلالة إحصائي( وهذا يشير إلى عدم وج1.494)

 ة المحور الثالث من الاستبان

سنوات عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد  ( يبين قيمة تحليل التباين الأحادي في استجابات أفراد16جدول رقم )

 الخبرة) المحور العام ( .

مصدر 

 التباين

مستوى  (fقيمة ) متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات

 الدلالة

بين 

 المجموعات

12.601 0 2.212  2.626 

داخل 

 المجموعات

2666.662 26 120.161 226 

   26 2612.662 المجموع
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( 11.821عات )يتضح من خلال الجدول أعلاه أن بين المجموعات بلغ مجموع المرب   

وداخل المجموعات بلغ مجموع  (5.911( ومتوسط المربعات )2) وكانت درجة الحرية

( في f)ار ( في حين كانت قيمة اختب98( ودرجة الحرية )9544.871) المربعات

ود فروق ذات ( وهذا يشير إلى عدم وج1.498ومستوى الدلالة بلغ ) (158المصدرين )

لمتغير سنوات الخبرة بالمتوسط العام للمحاور دراسة وهذا يتفق  ة تعزيئيحصاإالدلالة 

 ( . 2111مع دراسة عبد لله أبو القاسم )

 الدراسة:تائج الن -

وصل الباحث إلى التي ثم توزيعها وتحليل البيانات ت والاستبانةمن خلال الدراسة المدنية 

 النتائج التالية:

انوي ببلدية درج بمستوى وجود تسيب إداري عند الإداريين في المدارس التعليم الثـ 1

 . جدا عال

الأسباب في التسيب الإداري في المحور الثالث  أكتر أن بين من خلال نتائج الدراسةتـ 2

وليات اللازمة المدير المدرسة للحد من حور الثاني الخاص بالوجبات والمسؤتم يليها لم

المحور الثالث كانت محور الأول من الدراسة  الترتيب الثالث كان التسيب الإداري ثم في

 الذكور وفق لمتغير الجنس بالمحور الأول  إحصائية لصالحتوجد فروق ذات دلالة ـ 3

لمتغير  ي والثالث و المتوسط العام تعزيللمحور الثان إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة ولا 

 الجنس . 

المؤهل العلمي في  بين إجابة أفرد العينة وفقا لمتغير إحصائيةوجود فروق ذات دلالة ـ 9

فروق لصالح جملة المؤهل هذه ال المحور الأول وملامح وجود التسيب الإداري تعزي

 العلمي.

 ة بين إجابة أفراد العينة وفقا لمتغير المؤهلعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيـ 5

العلمي في المحورين الثاني والثالث والرابع وهما المعوقات التي تؤثر على إدارة  

اللازمة لمدير المدرسة  المدرسة في مواجهة التسيب الإداري والوجبات والمسئوليات

 . (المتوسط العام )للحد من التسيب الإداري و

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابة أفراد العينة وفقا لمتغير عدد سنوات ـ 6

 والمتوسط العام.  والثالثالخبرة في المحور الأول والثاني 
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 التوصيات:

  بالتالي:الباحث  صيبناء على نتائج هذه الدراسة يو

نتاجهم إ زيادةلل الاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية للإداريين والعمل على تشيعهمـ 1

 . والحد من تسيبهم

العمل على لاستقرار الإداري بالإدارة العليا )وزرة التعليم ( لما لتخيط والعشوائية ـ 2

 . (الوسطى والصغرى لى مستوى لأدارت)عكبير  تأثيرمن التي تعيشها إدارتنا العليا 

مع الطلبة  والقاءاتضرورة قيام الإدارة المدرسية بدورها القيادي بعقد الندوات ـ 3

 . وحثيهم على الحد من التسيب الإداريوأولياء أمورهم للعمل على توعيتهم 

 دارس والإداريينمديري الم اءانتقتطوير الإدارة المدرسية واعتماد ضوابط في ـ 9

 . الثانوي بمدارس التعليم

الإدارية  من كفاءة الإداريين في مجالات على تفعيل برامج التدريب والرفع العملـ 5

 . رس التعليم الثانويابمد

وتوزيعه  تهينقضبطه وت في الإدارة المدرسية والعمل على الوظيفيالاهتمام بالملاك ـ 6

 . لعمالة ويزايد الفاعلية والكفاءةبشكل يقلل ا

ة كبمكنية الإدارة المدرسة وتحويلها إلى أدارة الكترونية قادرة على مواالعمل على ـ 7

 العصر التطورات الحديثة في المجال الإدارة. 

متخصصة المدارس بتعليم الثانوي من قبل لجان فنية  المتابعة الإدارية والفنية للإدارةـ 8

 . د في الخصوصعطائهم صلاحيات متعدإمن وزارة التربية والتعليم مع تشكيلها يتم 

  المقترحات:

الاستفادة بلية يمكن بناء على ما سبق يقترح الباحث المواضيع التالية لتكون دراسات مستق

 . ي تعاني منها المؤسسات التعليميةعلى جوانب القصور والمشاكل الت منها في الوقوف

 .الإداري في مدراس التعليم لأساسيدراسة مناظرة عن التسيب ـ 1

 . ة التعليمية في الإدارة المدرسيةعن واقع البيئدراسة ـ 2

التعليم الأساس  دراسة أثر التسيب الإدارة على العلمية التعليمية والتربوية بمدارسـ 3

 .والعاليالثانوي 

 :  هوامـــــــــــــــــــشال
 .21ص ،2ط ،الجامعة المفتوحة ،طرابلس ،المدرسية الإدارة( 1446) ،إبراهيم محمد أبوفروة .1

( عوامل وأسباب تسيب الإدارة المدرسية )رسالة منشورة، الرياضي، مجلة الدعوة 2114) ،هندىحسن ال .2

 الجامعة الإسلامية. الإسلامية وأصول الدين(
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تسيب العاملين محاولة التأخير ودراسة وطرح ظاهرة سلوكية،  ،(1485)محمد عثمان أحمد،مهدئ أيمن شوقي،  .3

 .13لعلوم الإدارية،صعمان، المنظمة العربية ل

دار النهضة  ،العد التخطيط والتنظيم المعاصر، لبنانالإدارة المدرسية و  (2116)،ريعبد الصمد الاغب .9

 . 35ص ،2ط،العربية

طرابلس المنشاة العامة للنشر والتوزيع  ،( مشاركة المدرسين في الإدارة المدرسية1482)،عيسي صالح العجيلي .5

 .91الإعلان ص

دراسة ميدانية انقطاع الصحة بي  ،ظاهرة التسيب الإداري في القطاع ألحكامي الجزائري (2119)،وداد سعدي .6

 ماي رسالة ماجستير غير منشورة ،العلوم السياسية والعلاقات الدولية ،ولاية الجزائر

 صولوأالرياض في كلية الدعوة  ،المدرسية )رسالة ماجستير وأسباب تسيب الإدارة(عوامل 2119)،الهندي،حسن .7

 ( httbs://wwwhlogspot:comمتاح في هذا الموقع) الإسلاميةجامعة ،الدين

( أسباب الإهمال الإداري بالمهنة العامة لصندوق التكامل الاجتماعي 2112أمل محمد بشير،)،مني علي عبد الله  .8

 من وجهة نظر رؤساء وإدارات ووحدات فرع سبها.

اري الموظفين وموظفات أمانة التعليم بشعبية الكفرة بليبيا، دراسة ( مستوى التسيب الإد2111)،عبد الله بالقاسم .4

    .217ص ،منشورة، مجلة الفكر السياسي

( 2119ائزة على جائزة اللغة العربية)دراسة ح ،في الجزائر الإداريتسيب ظاهرة ال ،(2119سماره نصير) .11

 . 11ص،الجزائر،دودو منشورات المجلس ،أبوالعيد ،الموسوعة

   44ص ،دار الجامعة الجديدة ،السكندرية ،( الإدارة المدرسية2111إسماعيل محمد )دياب  .11

 . 98ص،الجامعة الاردانية ،عمان ،للسلوك التنظيميو  المدرسية الإدارة(1486)،هاني عبد الرحمن الطويل .12

سية في واقع عملية التعليمية متاح في هدا الموقع الإدارة المدرأهمية ،سعد بن زيد ال سعود .13

(http//midad.com/article .) 

 .184ص ،يونسرمنشورات جامعة قا،بنغازي ،المدرسية المعاصرة الإدارة(1449)،عبد المؤمن فرج الفقي .19

 84(ص 1449نفس المرجع السابق ) .15

 16(ص1449نفس المرجع السابق .16

 84(ص 1449نفس المرجع السابق ) .17

 .216( ص 1449نفس المرجع السابق ) .18

 ،دار الفكر العربي،القاهرة ،( الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية2115)،أحمد إسماعيل محمد. 14

 . 369،366ص

 .33ص  ،المطبوعاقتصادية في الجزائر ديوان اسايسو ( نزعات العمل في ضل التحولات 2111)،. حامد خالد21

 . 33(ص2111. حامد خالد نفس المرجع سابق)21

 القاهرة جامعة الأزهر. ،الإداري وأثره على الموظف العام( التسيب 2119ي،)مد السيد كرو. أح22

 58( ص 2119. نفس المرجع السابق )23

 . 41ص  ،القاهرة ،الفكر العربي للنشر والتوزيع،( مكافحة العناد الإداري2111أبو سويلم،) ،محمود نهار. 29

 . 12ص  ،طرابلس ،أثاره ومعالجته( التسيب الإداري في الوظيفة العامة أسبابه و 1443) ،. محمد علي يونس25

جامعة محمد  ،الرقابة الإدارية والتسيب الإداري كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية( 2119) ،دلال علوس.26

 . 19ص ،خيطر

السنة  الإنسانية( عند ابن خلدون )بحث منشورة( مجلة العلوم 2118. محمد بو الروايح بي مقراطية ورئاسة )27

 . 3السادسة العدد 

 .31ص  ،دار الجامعة د.ت ،الإسكندرية ،( اتجاهات الحديثة في إدارة المورد1488 )،. صلاح الدين عبد العاطي28

  (. 2115-2119مرجع سابق ذكرها) ،. علوس دلال 24

 12ص،بيروت دار الكتاب الوطني أصناعيعلم النفس (1446)،.الشيخ كامل محمد عويضة31

 . 137( ص 1486صلاح الدين عبد الباقي ) مرجع سابق ذكرها. 31

    .   263ص ،دار الحامد للنشر والتوزيع ،عمان ،( إدارة المنظمات2113)،مريم حسين . 32


