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Research summary 

Here is the requested translation without any additions or modifications: 

The objective of the research was to identify the most significant problems 

facing school administration, whether related to the administration itself (the 

principal), teachers, or students, and to understand the means to overcome 

these problems encountered by school principals in educational institutions. 

This is because school administration, like any other administrative 

function, suffers from multiple and diverse problems during the 

performance of its duties. The research adopted the descriptive approach 

and reached several findings, including: school administration is a 

structured and integrated whole, both in terms of human and material 

resources, in which a set of executive and technical operations are 

interrelated and integrated. It incorporates a spirit of teamwork based on 

sound human relations, with the primary goal of developing students 

holistically—academically and behaviorally—through guidance and 

counseling and by instilling modern educational attitudes, as it is considered 

an educational institution. 

There are numerous administrative problems hindering school 

administration, the most influential of which is the weakness of human 

relations within the educational institution, in addition to the lack of 

response from the local community, particularly parents, as demonstrated by 

their reluctance to attend parent meetings and follow up on their children's 

academic progress. 

The research also found that one of the most effective ways to address the 

administrative problems faced by school principals is the activation of 

training programs to periodically and continuously enhance their leadership 

skills. 

The study recommends conducting similar research to identify all the 

challenges facing school administration at all educational levels. It 

emphasizes the importance of the education sector in overcoming all 
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obstacles that hinder the administrative process in educational institutions, 

such as providing security during school periods and especially during final 

exams. Additionally, it highlights the importance of regularly training 

school administrative staff to equip them with professional (technical and 

administrative) skills to face challenges encountered during their work, and 

to keep pace with developments in educational technology by integrating 

technology into education. 

 ــملخال  : ص  ـــــــــ

سـوا  الإدارة المدرسـية    التـي وواجـ   مشـلالا  اللى التعرف على أهـم  إهدف البحث    

المعلمين والطلاب ومعرفة السبل اللافيلة للتغلب على كذلك  و  )المدير(  المتعلقة بالإدارة

بالمـدار  التعليميـة كلـك للاـو  أ  الإدارة المدرسـية   يرينالمشلالا  التي وواج  المـد 

شــها ا شــه  أل عمــل إدارل انــر وعــااي مــن وجــود العديــد مــن المشــلالا  المتعــددة 

اعتمد البحث على المن ج الوصفي وووصلت لعدد  والمتنوعة أثنا  ممارست ا لوظائف ا.

م يـتم فيـ   م وماديـا من النتائج من ا: الإدارة المدرسية هي اللال المـنمم والمتلاامـل بشـريا

مجموعة من العمليا  التنفيذية والفنية المتشابلاة والمتلااملة فيما بين ا وتوفر في ـا رو  

الجماعة القائمة على العلاقا  الإاسااية السليمة التي يلاو  هـدف ا اسساسـي هـو ونميـة 

م وكلـك مـن نـلاج التوجيـ  والإرشـاد و رع  م وسـلوكيا الطلاب في كل الجوااـب علميـا

الاوجاها  التربوية الحديثة في مدنلاو ا باعتبارها مؤسسة وعليمية. وهناك العديد مـن 

المشلالا  الإدارية التي وعيق عمل الإدارة المدرسـية أكثـر وـهثير علـى اسدا  الإدارل 

هــو فــعع العلاقــا  الإاســااية فــي المؤسســة التعليميــة بالإفــافة إلــى عــد  وجــاوب 

المجتمع المحلي، والمتمثل في أوليا  اسمور وكلك مـن نـلاج عـزوف م علـى   ـور 

المجالس المنعقدة للآبا  وعد  متابعت م سبنائ م الطلبة. من اتائج البحث اي ـا أ  أهـم 

ــدار  أو الإدارة  ــديرل الم ــ  م ــي وواج ــة الت ــلالا  الإداري ــل المش ــة بح ــبل اللافيل الس

المدرسية هي العمل على وفعيل برامج الـدورا  التدريبيـة للمـديرين لتنميـة م ـاراو م 

القيادية بشـلال دورل ومسـتمر. ويوصـي البحـث ب ـرورة إجـرا  دراسـا  وابحـا  

مماثلة للتعرف على كافة المشلالا  والمعوقا  التي وواج  الإدارة المدرسية فـي كافـة 

المرا ل التعليمية وأ  يولي قطـاع التعلـيم أهميـة كبيـرة بتـذليل كـل ال ـعوبا  التـي 

وعترض سير العمل الإدارل في المؤسسا  التعليمية وووفير أج زة الحماية اسمنية في 

فتــرة الدراســة، وفتــرة الامتحااــا  الن ائيــة ناصــة. إفــافة إلــى العمــل علــى وــدريب 

القائمين بالعمل الإدارل في المدار  بشلال دورل مسـتمر لغـرض اكسـاب م م ـارا  
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م نية )فنية وادارية( لمواج ـة المشـلالا  التـي وعترفـ م أثنـا  وهديـة عمل ـم، كـذلك 

 مواكبة المستجدا  في التربية التلانولوجية، إدناج التلانولوجيا في التعليم. 

، قطاع التعلـيم، التلانولوجيـا لإدارة المدرسية، المشلالا  الإداريةا الكلمات المفتاحيـة:

 في التعليم

-المـــــقدمـــة:    

اج الـذل يهقدمـ   م كبيرام بـالتعليم للـدور الفع ـ و تم الدوج المتقدمة والنامية اهتماما

يعد من الوسائل التي يستعين ب ـا فـي  ـل الق ـايا  وللاوا لتطور المجتمعا  ورقي ا،  

ي إعـداد اللاـوادر البشـرية المدربـة أ ـد اسدوا  الرئيسـة فـوالاجتماعية والاقت ادية  

قـادرة علـى    دا  التقد ، اسمر الذل يتطلب وجود إدارة سـليمة و ديثـةإالقادرة على  

ولتحقيق أهداف النما  التعليمي؛ وس  وقد  أل مجتمع   أدا  دورها ووحمل مسؤولياو ا،

يروبط بمدى التطور العلمي والتلانولوجي الذل أاجزه المجتمع افس ، فإ  المدرسة هي 

الإعـداد الشص ـي والاجتمـاعي  ووحقـقمن يقو  بدور م م فـي إاجـا  ولـك اسهـداف  

م لطلاب ا في  ياو م  م واوعا  العملية.العلمية و والمعرفي والتربول كما

فالمدرسة التي ينتمر من ا وحقيق أهداف المجتمع لا بد ل ا من وجود مدير فاعل يعمل 

على قيادو ا بطريقة وجعل  يدرك ما يقـو  بـ  دو  وصـبط ووـردد وكلـك سهميـة الـدور 

القيادل المناط إليـ ، لمـا لـ  مـن ملاااـة فـي براـامج الإدارة المدرسـية ف ـو القائـد فـي 

، والتقيـيم( ف ـي مدرست ، فمن م ا  الإدارة المدرسية )التصطيط، والتنسـيق، والتحفيـز

  يلة العمليا  التـي وـتم بواسـطت ا وفـع الإملااايـا  الماديـة والبشـرية فـي ندمـة 

أهداف العمل أو الوظيفة، وعلى الرغم من أهمية ولك المسؤولية التي وقو  ب ـا الإدارة 

المدرسية إلا أا ا لا وصلوا من المشلالا  التـي وعترفـ ا بـين الحـين واونـر ووحـوج 

 بين ا وبين أدائ ا لم ام ا الإدارية والتربوية والاجتماعية.

 البحث:  مشكلة

الإدارة المدرســية شــها ا شــه  أل عمــل إدارل انــر وعــااي مــن وجــود العديــد مــن   

المشلالا  المتعددة والمتنوعة أثنا  ممارست ا لوظائف ا، بحيـث وصتلـع مـن إدارة إلـى 

إدارة أنرى ومن مر لة وعليمية إلى مر لة وعليميـة أنـرى  سـب المـروف الواقعـة 

على المؤسسة التعليمية "المدرسة" ومـن هـذه المشـلالا  مـا يتعلـق بـإدارة المدرسـة، 

ومن ا ما يتعلق بالطلاب، ومن ا ما يتعلق بالمعلمين كهع ا  هيئة التدريس وللال من ـا 

 وهثير ناص على المدير دانل المدرسة وبع  ا كا   اجز قول أدى إلى عزوف
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 اللاثير على م نة الإدارة المدرسية. 

 تســــــاؤلات البحث: 

 التساؤج الرئيسي:

 مشلالا  التي وواج  الإدارة المدرسية؟ما ال -

 عن التساؤج الرئيسي ينبثق عدد من اسسئلة الفرعية:

 ماهي الإدارة المدرسية؟ -1

 ماهي أهم المشلالا  التي وواج  الإدارة المدرسية؟ -2

 ما السبل اللافيلة للحد من المشلالا  التي وواج  المدرا  بالمدار  التعليمية؟ -3

 أهداف البحث:

 التعرف على ماهية الإدارة المدرسية. -1

 التعرف على أهم مشلالا  الإدارة المدرسية المتعلقة بالإدارة والمعلمين والطلاب. -2

ــي وواجــ  المــدرا  بالمــدار   -3 ــى المشــلالا  الت ــب عل ــة للتغل ــة الســبل اللافيل معرف

 التعليمية.

 أهمية البحث: 

 ولامن أهمية البحث في جاابين رئيسيين هما:

 :  اسهمية العلمية  -1

   المساهمة قدر الإملاا  في إثرا  المعرفة العلمية  وج موفوع الإدارة المدرسية. -

وقــديم مــا يفيــد القــادة الإداريــين فــي المؤسســا  التعليميــة  ــوج المشــلالا  التــي  -

 وواج  م، والمساهمة في إيجاد الحلوج ل ا.

ــود  - ــيم الج  ــة لتنم ــيلة م م ــا وس ــية باعتباره ــى دور الإدارة المدرس ــز عل التركي

 الجماعية في المدار  من أجل ونمية الطلاب ونمية شاملة ومتلااملة.

  -اسهمية التطبيقية:-2

في هذا البحث فيما يتوصل إلي  مـن اتـائج وووصـيا    وتجلى اسهمية العملية التطبيقية

" فـي كيفيـة اوبـاع وسـائل وأسـاليب  ديثـة ومتطـورة، را وفيد الإدارة المدرسية "المد 

 وساعد على وطوير أدائ ا في  ل المشلالا  الإدارية.

 المنهج المستخدم في البحث: 

 هذا البحث وم استصدا  المن ج الوصفي لمعرفة أهم المشلالا  التي وواج  الإدارة في 
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 المدرسية أثنا  قيام ا بهدا  عمل ا.

 مفاهيم البحث: 

دانـل جابية  اللال المنمم المتفاعل بإي:  د" بها ا  عرف ا "أ م  ية:ـــــــالإدارة المدرس  -1

ونارج المؤسسة التعليمية في إطار سياسة عامة وفلسفة وربوية ورسم ا الدولة لإعداد 

اللاوادر البشرية بما يتفق وأهداف المجتمع وال لا  العـا  للدولـة، ل ـذا وجـب وـوفير 

جميع الج ـود واساشـطة :  بها ا    ذياب"وعرف ا "،  ((1))المناخ المناسب لإومام ا بنجا 

والعمليا  من وصطيط وونميم ورقابة ومتابعة وووجي ، يقـو  ب ـا المـدير مـع العـاملين 

م  م وأنلاقيــا بالمؤسســة ب ــدف بنــا  وإعــداد الطــلاب فــي جميــع النــوا ي إعــدادام علميــا

م.. إلخ، من أجل أ  يساهموا في وقد  مجتمع م  .((2))واجتماعيا

" للإدارة المدرسية هو شامل ملم بلال اسمور التي مـن البحث أن تعريف "ذيابويرى  

 شها ا أ  وؤثر وهثير فعّاج في الإدارة.

بها ا كل ما ينجم عنـ  عرقلـة لسـير العمـل فـي   غنيمات": يعرف ا "كلاتـــــــلمشا  -2

م    -  .((3))  المدرسيةالإدارة   وعرف المشلالا  بها ا مواقع أو ظـواهر وتلاـو  مـن   -أي ا

عدة عناصر متشاب ة ومتدانلـة يلاتنف ـا الغمـوض ويواج ـا الفـرد أو الجماعـة و ل ـا 

ــل  يتطلــب وحليل ــا والتعــرف علــى عناصــرها وأســباب ا والمــروف المحيطــة ب ــا قب

المق ود بالمشلالا  في هذا البحث هي ما   .((4))الوصوج إلى القرارا  المناسبة بشها ا

 يعيق الإدارة المدرسية أثنا  قيام ا بدورها في المؤسسة التعليمية الملالفة بإدارو ا.

 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث 

مديرو ،  ديرااي:  ة  ـــــــدراس-1 يواج  ا  التي  والإدارية  الفنية  المشلالا   بعنوا  

إلى التعرف   هدفت  ، و  ((5) ) 1987المدار  الابتدائية في المناطق الريفية بالسعودية  

والإدارية بالمناطق الريفية ووم و نيع هذه المشلالا  في   على أهم المشلالا  الفنية

المدرسية  والإدارة  المدرسي  والبنا   التربول  والتوجي   بالمعلمين  وتعلق  ستة مجالا  

عدة  يواج و   المدار   مديرو  أ   على  الدراسة  وأسفر   اسمور  وأوليا   والطلاب 

على  المعلمين  بعض  قدرة  عد   ومن ا  بالمعلمين  المتعلقة  الفنية  من ا  إدارية  مشلالا  

ودريس ا سا ا   استعماج المعلمين بمواد يجدو  صعوبة في  التعليمية وولاليع  الوسائل 

ليست فمن وص  او م وكثرة غياب المعلمين، بسبب أعماج ناصة، وكثرة ا اب 

وعد   والمعلمين  الموج ين  بين  العلاقة  إلى فعع  بالإفافة  الح ص  من  المعلمين 

اهتما  المعلمين بالدورا  التدريبية أثنا  الصدمة، أما المشلالا  الإدارية بينت الدراسة 
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التعليمية واسدوا  وكذلك  الوسائل  اقص  من ا  المدرسي  بالمبنى  وتعلق  أا ا مشلالا  

 عد  ووفر المرافق ال حية المناسبة للطلبة. 

في ،    المنيع:  ة  ـــــــــــدراس-2 المدار   مديرل  وواج   التي  ال عوبا   بعنوا  

الابتدائية،   و(6) ) 1988المر لة  ال عوبا    هدفت ،  مديرل   لمعرفة  وواج   التي 

اتائج من ا عد    الدراسة على عدة  بالسعودية، وأسفر   المر لة اسولى  المدار  في 

أوليا  اسمور  التعليمية، وعد  متابعة  العملية  للتحسين من  المديرين  باقترا ا   اسنذ 

المدرسية   المبااي  صيااة  قلة  إلى  بالإفافة  الدراسي،  ووح يل م  أبنائ م  لشؤو  

 والمرافق اسنرى وقلة اسدوا ، والوسائل التعليمية. 

: بعنوا  بعض ال عوبا  الإدارية والفنية التي وواج  مديرل باعباد   ة:ـــــــــدراسـ  3

الثااوية   و  ((7) )1994المدار   وواج    هدفت ،  التي  وال عوبا   المشلالا   لمعرفة 

مديرل المدار  الثااوية في اليمن ووفع  لوج ل ا، استصد  البا ث المن ج الوصفي 

في  ز    اقص  وجود  النتائج  وأظ ر   البيااا   جمع  في  المقابلة  وسيلة  واستصدا  

المديرين   بالرغم من وههيل معمم  م  العلمية أي ا الإدارة المدرسية، واقص في كفا و ا 

م، إلا أا م لم يهعدّو الإعداد اللا   لتولي من ب إدارل وبع  م لا وتوفر  م ووربويا علميا

اتائج  من  م  أي ا التربول،  العمل  قيادة  على  القادرة  والحا مة  القيادية  الشص ية  في  

 الدراسة عد  متابعة أوليا  اسمور سبنائ م الطلبة من اا ية وح يل م العلمي.

في :  ة  ـــــــــــــــدراسـ4 المدرسية  الإدارة  وواج  ا  التي  المشلالا   بعنوا   اللواوي: 

إلى وحديد المشلالا  التي   هدفت  ،و  ((8) ) 1992المدار  الابتدائية في سلطنة عما ،  

وساؤج  على  الإجابة  نلاج  من  وووصلت  الابتدائية،  المدار   في  المديرو   يواج  ا 

في  الابتدائية  المدار   في  المدرسية  الإدارة  وواج  ا  التي  المشلالا   ما  رئيسي 

المشلالا   غالبية  أ   أهم ا،  اتائج  إلى  والمديرين  المعلمين  امر  وج ة  من  السلطنة 

اسكاديمي  التح يل  فعع  مشلالا   ولي ا  العامة  والمرافق  المدرسي  البنا   سبب ا 

أبنائ م وعد    البنا  المدرسي والاستفسار على  للطلاب وقلة وردد أوليا  اسمور على 

دانل  ابنائ م  سلوكيا   فبط  في  الفع اج  ودورها  اوبا   مجالس  بههمية  قناعت م 

 المدرسة. 

وج ة :ة  ـــــــــــــدراس-5 من  المدرسية  الإدارة  في  العمل  معوقا   بعنوا   سليما : 

وطوللار ،  اابلس  محافمة  في  والثااول  اسساسي  التعليم  المدار   مديرل  امر 

هدفت الدراسة لمعرفة معوقا  العمل في الإدارة المدرسية واللاشع على ،    ((9) )1999

المدرسية  الإدارة  في  عدة  مجالا   الدراسة  وناولت  ناص،  بشلال  الم نية  المعوقا  
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المعلمين  شؤو   المشرفة،  التعليمية  السلطة  اسمور،  وأوليا   المدرسي  المبنى  من ا 

مدير  لدى  الإشراف  م ارا   فعع  في  وتمثل  شص ية  صعوبا   وكذلك  والطلبة، 

لعدة اتائج أهم ا: أ  المعوقا  وزداد في المدرا  كا    ةووصلت الدراس، و  المدرسة

اسعداد اللابيرة ووقل في المدار  كا  اسعداد القليلة، كذلك المعوقا  الإدارية وزداد  

 في القرى أكثر من المدار  التي وقع في دائرة المد .  ةفي المدار  الموجود 

مدار  :  ة  ـــــــــدراس-6 في  الجدد  المديرين  ووج   التي  المشلالا   بعنوا   ال باش: 

غزة،   و  ((10) ) 2002محافمة  التي   هدفت ،  م  شيوعا المشلالا   أكثر  عن  اللاشع  إلى 

من ا  مجالا   عدة  الدراسة  ووناولت  غزة  محافمة  في  الجدد  المدار   مديرل  وواج  

الطلبة والمعلمين والمجتمع المحلي وأوليا  اسمور والمن ج المقرر والشؤو  الإدارية 

عدة  على  الدراسة  وأسفر   التعليمية،  للعملية  اللا مة  والتج يزا   واسبنية  والمالية 

المجالا   كافة  في  مشلالا   عدة  يواج و   الجدد  المدار   مديرل  أ   أهم ا:  اتائج 

المذكورة وللان اسكثر  دة هي الإدارة التعليمية والمبنى المدرسي ووج يزاو  وكذلك 

 المن ج المقرر. 

المحلي،   ة:ـــــــــــــــدراسـ7 المجتمع  ونمية  في  الثااوية  المدرسة  إدارة  دور  بعنوا  

لى التعرف على الدور الذل يجب أ  وقو  ب  إدارة المدرسة إ  هدفت ، و  ((11) ) 2003

المحلي المجتمع  لتنمية  غزة  في  اتائج    الثااوية  عدة  إلى  الدراسة  وووصلت  ووطوره 

أهم ا: أ  مديرل الإدارة المدرسية في المر لة الثااوية لدي م الرغبة في أ  يلاو  ل م 

والبيئة  اسهلية  المؤسسا   ونمية  في  وناصة  المجتمع  ندمة  في  وفعّاج  كبير  دور 

 المحلية واسسرة. 

وكالة :  ة  ــــــــــــــدراسـ8 مدار   مديرو  يواج  ا  التي  المشلالا   بعنوا   الل وااي: 

الغو  الدولية للمر لة اسساسية من وج ة امر مديرل المدار  ومعلمي ا في شماج 

و  ((12) )2007فلسطين،   مديرو ت  هدف،  يواج  ا  التي  المشلالا   على  التعرف  إلى 

المن  اووية:  المجالا   في  الدولية  الغو   وكالة  في  اسساسية  للمر لة  ج اه المدار  

واسج زة  المحلي،  والمجتمع  الطلبة  وشؤو   المعلمين،  وشؤو   المدرسية،  واسبنية 

التي  المشلالا   أكثر  وكاات  المدرسي،  التلانولوجي  والتطبيق  والوسائل  التعليمية 

 يواج  ا مديرو المدار  متمثلة في اووي: 

المن   -1 من  اسهالي  أبنائ م اهشلاوى  ودريس  في  التعامل  على  قدرو م  لعد   وكلك  ج 

 المناهج الجديدة وعد  مراعاة المن ج لقدرة الطالب.
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في مجاج المعلمين كاات أكثر المشلالا  التي يواج  ا مديرل المدار  هي ولاليع   -2

 المعلمين بمواد غير وص   م وفعع الرو  المعنوية عند المعلمين. 

الشغب وكثرة   -3 العلمي وكثرة  التح يل  الوا د وفعع  الطلبة في ال ع  ا د ا  

 الغياب دو  مبرر. 

 اقص وعاو  اسهل مع إدارة المدرسة لتقويم سلوكيا  أبنائ م.  -4

التعليمية واسج زة وعد  ووفر الت وية   -5 باساشطة  اقص الغرف والقاعا  الصاصة 

أدا   في  المدرسية  الإدارة  وعوق  مشلالا   كل ا  ال حية  المرافق  واقص  والإاارة، 

 عمل ا. 

الثااوية :  ة  ـــــــــــدراسـ9 المر لة  في  المدرسية  الإدارة  مشلالا   بعنوا   العو ل: 

الزاوية،   الإدارة   هدفت ،    ((13) ) 2019بمدينة  المشلالا   أبر   على  التعرف  إلى 

م لدى القائمين بم ا  العمل الإدارل في المدار  الثااوية من مديرين   المدرسية شيوعا

واواب وإداريين، واللاشع على الفروق في ا وفق المتغيرا  )موقع المدرسة، و جم  

المدرسة، وسنوا  الصبرة، والمستوى التعليمي(، وأسفر  الدراسة لعدة اتائج أهم ا: 

إ  مشلالا  الإدارة المدرسية كاات بدرجا  عالية وأبر ها المشلالا  التربوية وولي ا 

 المشلالا  الاجتماعية ومن ثم المشلالا  الفنية. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

المشلالا     من  العديد  وواج    المدرسة  مدير  أ   على  السابقة  الدراسا   اوفقت 

المشلالا   ولك  وجود  وأ   التعليمية  المؤسسة  دانل  الإدارية  والمعوقا   وال عوبا  

 من شها ا أ  يعرقل عمل مدير المدرسة ومن ثم عد  كفا و  في العمل الإدارل.

اسعماج  هو  المدرسة  مدير  يواج   ما  أهم  أ   على  السابقة  الدراسا   أكد   كما 

م    -  الرووينية التي وشغل  على متابعة ما هو أهم من كلك. اوفقت الدراسا  على   -أي ا

)المنيع   هي  الدراسا   وولك  المحلي  بالمجتمع  المدرسة  علاقة  ، 1988فعع 

 .((14) )( 2007، الل وااي 1992، اللواوي 1994باد اع ب

 ذكر قسمت الورقة البحثية للمحاور الرئيسية التالية: الولتحقيق اسهداف السالفة 

 ماهية الإدارة المدرسية:  - أولاا 

طريق     عن  وتحقق  أهداف  عدة  ل   اما   بها ا  "عبود"  عرف ا  المدرسية  الإدارة 

التصطيط السليم للعمل وكلك من نلاج التنسيق والمتابعة المستمرة، كذلك التنفيذ ومن 

متفاعلة  التنميم  والدوافع وجعل مسؤوليا   والإثارة  الحوافز  إلى  بالإفافة  التقويم  ثم 

 في إطار جماعي وسوده العلاقا  الإاسااية والاجتماعية المتعاواة.
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 م     2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )            59)        العدد السابع والعشرون      - مجلة القرطاس 
 

الحقل  في  العاملين  ب ا  يقو   التي  المنسقة  الج ود  بها ا  المدرسية  الإدارة  وعرف  كما 

 التعليمي من المدرسة والإداريين والفنيين ي دف إلى وحقيق اسهداف التربوية. 

بين      وووفيق  ونسيق  عملية  بها ا  وظائف ا  إلى  بالنمر  المدرسية  الإدارة  ووعرف 

 .((15) ) مطلوبةالعناصر البشرية لتحقيق أهداف 

القائمو   ب ا  يقو   التي  والفعاليا   اساشطة  مجموعة  بها ا  وعرف  المدرسية  الإدارة 

على إدارة المدرسة من أجل وحقيق اسهداف المنشودة، والمعارف العلمية المصطط ل ا 

 .((16) ) التعليميةفي المؤسسة 

ال   التنميمي  المناخ  هي  المدرسية  السليمة   ذلالإدارة  الإاسااية  العلاقا   في   وتوفر 

 . ((17) )  النتائجومفاهيم وأساليب ع رية في التربية والإدارة للح وج على أف ل 

وعمليا     م  وماديا م  بشريا ومتلاامل  منمم  كل  بها ا  المدرسية  الإدارة  م  أي ا وعرف 

اسنرى  المجتمع  مؤسسا   بين  أو  التعليمية  المنممة  دانل  بين ا  ومتلاامل  متشابلاة 

 .((18) ) وفعاليةلتحقيق اسهداف بلافا ة 

الطالب من كل  ونمية  هو  اسساسي  هدف ا  ولاو   التي  بها ا هي  فيعرف ا  "الدعيج"  أما 

التوجي   م من نلاج  م وسلوكيا أجل وطويره علميا الاملااايا  من  وولاريس كل  الجوااب 

كمؤسسة  طلاب ا  عقوج  في  الحديثة  التربوية  الاوجاها   على  رع  ووعمل  والإرشاد 

 .((19) ) وعليميةوربوية  

البرامج     ونفيذ  عن  والمسؤولة  المصولة  الج ة  بها ا  المدرسية  الإدارة  وعرف  م  أي ا

التربوية وانتيار المعلمين وووفير  الفلسفة  الدراسية واعدادها ومناقشة المناهج وونفيذ 

ما يلز  من وسائل للتدريس وو يئة البيئة الملائمة للتعليم للاي وتملان من ونفيذ أهداف ا 

  .((20) )بلال س ولة

التي     والفنية  التنفيذية  العمليا   مجموعة  بها ا  الشيبااي"  التومي  "عمر  يعرف ا  كما 

وتم عن طريق العمل الإاسااي الجماعي بالتعاو  الساعي على الدوا  إلى ووفير المناخ 

الفلارل والجماعي النشط والمنمم من أجل وذليل ال عاب وولاييع المعوقا  الموجودة 

 ووحقيق اسهداف التعليمية المحددة للمجتمع وللمؤسسا  التعليمية.  

وتفاعـل   ذلمما سبق عرف  من التعريفا  استنتج أ  الإدارة المدرسية هي اللال ال    

في  اسجزا  دانل المدرسة ونارج ا بطريقـة إيجابيـة فعّالـة مـن أجـل إعـداد اللاـوادر 

البشرية بما يتوافق مع أهداف المجتمع والنما  التربول التعليمي بما في كلك المدرسة، 

فالإدارة المدرسية وعد بمثابة ج ا  يتهلع من المدير والإداريين والمعلمين والمشـرفين 
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 م     2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )            60)        العدد السابع والعشرون      - مجلة القرطاس 
 

كلام يعمل  سب مسؤولياو  وم امـ  الموكلـة لـ  فـي جماعـة متعاواـة مـن أجـل اجـا  

 .((21)) التعليميةالعملية 

ا   ية:ــــــالمشكلات التي تواجهها الإدارة المدرس - ثانيا

يواج  مديرل المدار  مشلالا  عديدة وؤثر بشلال كبير على اسدا  الإدارل فمن ولك 

المشلالا  ما يصص الإدارة واقع من الإدارة افس ا، ومن ا ما هو واقع من المعلمين، 

 ومن ا ما هو واقع من الطلبة... إلخ. 

 وفيما يلي عرض لتلك المشلالا :

ووتمثل في التردد في اوصاك القرارا    ) المدير(:   مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية -1

كقيادل،  عمل   مجاج  في  اللا مة  الصبرة  اقص  إلى  بالإفافة  وواج    التي  للمشاكل 

 القرارا  الصاصة بالمؤسسة التعليمية.  باوصاك واوباع النمط الاستبدادل والتفرد 

وتمثل هذه المشلالا  في غياب المدرسين من المدرسة   مشكلات تتعلق بالمعلمين:  -2

والإنلاج  الف وج  في  الدراسة  وعطيل  إلى  يؤدل  الذل  اسمر  العمل  عن  ووهنرهم 

يلاو  في ا المدير افس  غير   تيبالنما  العا  للإدارة المدرسية وناصة في المدار  ال

من بط بمواعيد عمل ، قلة استصدا  الوسائل التعليمية من قبل بعض المعلمين بالرغم  

يس ل عمل م ويزيد من  التعليمية  الوسيلة  استصدام م  بالمدار  في  ين  وواجدها  من 

)ديرااي،   دراسة  وؤكده  ما  الطلاب، وهذا  ف م  المشلالا  1987اسبة  أهم  أ    ( على 

استعماج  على  المعلمين  بعض  قدرة  عد   هي  المدرسية  الإدارة  وواج   التي  الفنية 

اسج زة والوسائل التعليمية، كما أ  من المشلالا  التي وواج  الإدارة المدرسية كثرة 

غير  سسباب  وطلب  التي  الإجا ا   وكثرة  الرسمي  الدوا   نلاج  المعلمين  استئذا  

م للإدارة المدرسية.  منطقية، اسمر الذل يسبب ارباكا

الجيد   التصطيط  على  قدرو م  وعد   المعلمين  بعض  م ارا   فعع  إلى  بالإفافة 

لدروس  وهذا قد يرجع إلى غياب الدورا  التدريبية للمعلمين لتقوية م اراو م والرفع 

 .((22) ) من مستوياو م الم نية التي وواكب المناهج الحديثة

المدرسي:  -3 بالمبنى  تتعلق  أهم ا   مشكلات  عدة  مشاكل  من  المدار   إدارة  وعااي 

بشرية  أو  مادية  سوا   المدرسة  وحتاج ا  ومصتبرا   ملاتبا   من  التج يزا     اقص 
" في أ  من مشلالا  الإدارة 1987، وهذا ما أكد  علي  اتائج دراسة "ديرااي  ((23))

التعليمية وعد   يتعلق بالمبنى المدرسي من اقص في اسدوا  والوسائل  المدرسية ما 

 ووفر المرافق ال حية المناسبة للطلاب.
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 م     2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )            61)        العدد السابع والعشرون      - مجلة القرطاس 
 

الأمور":  -4 المحلي "أولياء  بالمجتمع  تتعلق  في   مشكلات  المدرسية  الإدارة  وعااي 

للآبا   المنعقدة  المجالس  على   ور  اسمور  أوليا   عزوف  من  المدار   من  كثير 

بمعنى عد  وجاوب اوليا  أمور الطلبة مع الإدارة المدرسية وعد  التواصل مع الإدارة 

" التي هدفت 2007على مستويا  أبنائ م وهذا ما وؤكده دراسة "الل وااي    للاطمئنا 

اسفر   والتي  الابتدائية  المدار   في  المديرين  يواج  ا  التي  المشلالا   وحديد  إلى 

اتائج ا على أ  مشلالة قلة وردد أوليا  اسمور على البنا  المدرسي والاستفسار على 

في فبط  الفعّاج  ودورها  اوبا   مجالس  بههمية  قناعت م  وعد   الطلاب  أبنائ م  وفع 

 .((24))سلوك أبنائ م دانل المدرسة من أهم المشلالا  التي وواج  ا الإدارة المدرسية

بالطلبة:  -5 تتعلق  عن   مشكلات  ااجمة  مشلالا   عدة  من  المدرسية  الإدارة  وعااي 

ال با ي  الح ور  في  التهنير  مشلالة  لدي م  الطلاب  من  فالبعض  أافس م،  الطلبة 

عائلية   مشاكل  إلى  ورجع  ومن ا  المدرسة  عن  بعيد  الإقامة  من ا،  أسباب  لعدة  وورجع 

والتي   بالطلبة  الصاصة  المشلالا   أهم  بين  من  أ   إلى  بالإفافة  اسبنا ،  عن  ونعلاس 

كل  وفي  الطلاب  بين  والعدوااية  الشغب  إثارة  هي  من ا  المدرسية  الإدارة  وعااي 

المرا ل التعليمية وبنسب متفاووة، وهذه وعد أ د المشلالا  الإدارية التي أكد  علي ا 

" في أ  ا د ا  الطلبة في ال ع الوا د وفعع التح يل  2007"دراسة الل وااي  

م.     التعليمي وكثرة الشغب والغياب دو  مبرر من أكثر المشلالا   دوثا

ا  الكفيلة    -  ثالثا الحلول  أو  الإدارة لالسبل  تواجهها  التي  المشكلات  على  لتغلب 

 المدرسية: 

 أ  يتم انتيار مدير الإدارة المدرسية وفق أسس ومعايير متقنة.  -1

قبل   -2 ما  المر لة  في  الإدارة  في  ودورا   برامج  وقديم  نلاج  من  المسبق  الإعداد 

 التصرج. 

 وقديم الدورا  التدريبية والتههيل العلمي لمديرل المدار  بشلال مستمر.  -3

وأ    -4 العمل  أثنا   كمن ج  علي   يسير  مدرو   سليم  بتصطيط  يقو   أ   المدير  على 

 يشرك العاملين في هذا التصطيط  تى يس ل علي  التنفيذ.

وعد المرواة في النما  المتبع من أهم اسمور التي وق ي على المشلالا  الإدارية   -5

 (25) ) دانل أل مؤسسة.

 ــنتائ  ج البحث: ـــ

م  ــ  1 م وماديـا تم فيـ  يـالإدارة المدرسية يق ـد ب ـا كلـك اللاـل المـنمم والمتلاامـل بشـريا

مجموعة من العمليا  التنفيذية والفنية المتشابلاة والمتلااملة فيما بين ا وتوفر في ـا رو  
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يلاو  هـدف ا اسساسـي هـو ونميـة  تيالجماعة القائمة على العلاقا  الإاسااية السليمة ال

م وكلـك مـن نـلاج التوجيـ  والإرشـاد و رع  م وسـلوكيا الطلاب في كل الجوااـب علميـا

 الاوجاها  التربوية الحديثة في مدنلاو ا باعتبارها مؤسسة وعليمية.

ر وـهثير ثـهناك العديد من المشلالا  الإدارية التي وعيق عمـل الإدارة المدرسـية أكــ  2

على اسدا  الإدارل هو فعع العلاقا  الإاسااية في المؤسسة التعليمية بالإفافة إلى 

عد  وجاوب المجتمع المحلي، والمتمثل في أوليـا  اسمـور وكلـك مـن نـلاج عـزوف م 

 على   ور المجالس المنعقدة للآبا  وعد  متابعت م سبنائ م الطلبة.

من السبل اللافيلة بحل المشلالا  الإدارية التي وواجـ  مـديرل المـدار  أو الإدارة ــ  3

ا  التدريبيـة للمـديرين لتنميـة م ـاراو م رالمدرسية هي العمل على وفعيل برامج الـدو

 القيادية بشلال دورل ومستمر.

 توصيات البحث: 

المعوقا  التي وواج  و وابحا  مماثلة للتعرف على كافة المشلالا   دراسا   إجرا ـ  1

 الإدارة المدرسية في كافة المرا ل التعليمية.

فرورة أ  يولي قطاع التعليم أهمية كبيرة بتـذليل كـل ال ـعوبا  التـي وعتـرض ــ  2

أج ـزة الحمايـة اسمنيـة فـي فتـرة سير العمل الإدارل في المؤسسا  التعليمية وووفير  

 الدراسة، وفترة الامتحااا  الن ائية ناصة.

العمـل علــى وــدريب القــائمين بالعمــل الإدارل فــي المــدار  بشــلال دورل مســتمر ـ 3

لغرض اكساب م م ارا  م نية )فنية وادارية( لمواج ة المشلالا  التي وعترف م أثنا  

مواكبة المستجدا  في التربية التلانولوجية، إدناج التلانولوجيـا فـي كذلك  وهدية عمل م،  

  التعليم.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المشكلات التي تواجهها الإدارة المدرسية

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م     2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )            63)        العدد السابع والعشرون      - مجلة القرطاس 
 

 ش:ـــــــــــــــــــــــــــــالهوام

 
 .7، ص 1999أ مد ابراهيم أ مد، احو وطوير الإدارة التربوية، عالم اللاتب،  (1)

الاسلاندرية،   (2) والتو يع،  للنشر  الجديدة  الجامعة  دار  المدرسية،  الإدارة  كياب،  محمد  اسماعيل 

2010.  

محمد عبد القادر غنيما ، المشلالا  الإدارية والفنية التي وواج  مديرل المدار  القرى النائية   (3)

  .  1995في اسرد ، رسالة ماجستير، جامعة اسرد ، عَما ، 

التعليم اسساسي   (4) البنا  في  التي وواج  مديرا  مدار   المشلالا  الإدارية  العاجز،  فؤاد علي 

العدد   التاسع،  المجلد  الإسلامية،  الجامعة  مجلة  المتغيرا ،  ببعض  وعلاقت ا  غزة  بمحافمة 

  . 2001اسوّج، غزة، فلسطين، 

المدار    (5) مديرو  يواج  ا  التي  والإدارية  الفنية  للمشلالا   استطلاعية  دراسة  ديرااي،  عيد 

  .1987الابتدائية في المناطق الريفية والمناطق القروية بالسعودية، جامعة الملك سعود، 

في   (6) الثااوية  المدار   ومديرا   مديرل  وواج   التي  ال عوبا   بعض  المنيع،  الله  عبد  محمد 

  . 1988المر لة الابتدائية في السعودية، المجلة التربوية، جامعة اللاويت، العدد السابع عشر، 

دارية والفنية التي وواج  مديرل المدار  الثااوية لاعلي هود باعباد، المشلالا  وال عوبا  ا  (7)

، جامعة عين  والتعليم  للتربية  الم رية  للجمعية  التاسع  السنول  المؤومر  اليمن،  في جم ورية 

  .1994شمس، يناير 

المدرسية في المدار  الابتدائية في   (8) التي وواج  ا الإدارة  المشلالا   اللواوي،  محمد بن ش اب 

  . 1992سلطنة عما ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة اسرداية، عما ، اسرد ، 

المدار    (9) مديرل  امر  وج ة  من  المدرسية  الإدارة  في  العمل  معوقا   سليما ،  كامل  م دل 

النجا   جامعة  ماجستير،  رسالة  وطوللار ،  اابلس  محافمة  في  والثااول  اسساسي  التعليم 

  . 1999الوطنية، فلسطين، 

مدار  محافمة غزة وسبل    (10) في  الجدد  المديرين  ووج   التي  المشلالا   ال باش،  أسامة محمد 

  2002مواج ت ا، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين، 

ياسر  سن اسشقر، دور إدارة المدرسة الثااوية في ونمية المجتمع المحلي، الجامعة الإسلامية،   (11)

  .2003غزة، رسالة ماجستير، 

للمر لة   (12) الدولية  الغو   يواج  ا مديرو مدار  وكالة  التي  المشلالا   الل وااي،  هنية يوسع 

اسساسية من وج ة امر مديرل المدار  ومعلمي ا في شماج فلسطين، رسالة ماجستير، جامعة  

  .2007النجا  الوطنية، اابلس، فلسطين، 

الزاوية،    (13) مدينة  في  الثااوية  المر لة  في  المدرسية  الإدارة  العو ل، مشلالا   و يد م طفى 

  .2019رسالة ماجستير، جامعة الزاوية، كلية اوداب، 

، ص 2003، عالم اللاتب، 2 افظ فرج أبو قروة، محمد صبرل، إدارة المؤسسا  التربوية، ط (14)

25. 

عما ،    (15) الفلار،  دار  الفعّالة،  المدرسية  الإدارة  في  اوجاها   ديثة  العميم  سين،  عبد  سلامة 

2004.  

أ مد ب يرل، ويوسع العارف، الإدارة المدرسية طمو ا  فلارية، نبرا  علمية ووجارب    (16)

  .2003ميدااية، بيرو ، لبنا ، دار ابن  ز  للنشر والتو يع والطباعة،  



 

 المشكلات التي تواجهها الإدارة المدرسية

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م     2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )            64)        العدد السابع والعشرون      - مجلة القرطاس 
 

 
، عما ، دار 1جودة عطول، الإدارة المدرسية الحديثة مفاهيم ا النمرية ووطبيقاو ا العلمية، ط  (17)

  . 2013الثقافة للنشر، 

  .2008فتحي أبو ااصر، مدنل إلى الإدارة التربوية، عما ، دار السيرة للنشر والتو يع،  (18)

ط  (19) السعودية،  العربية  الممللاة  في  التربوية  والإدارة  العامة  الإدارة  أسس  الدعيج،  ، 1ابراهيم 

  .2006ملاتبة المجتمع العربي للنشر والتو يع، 

ط  (20) المدرسية،  الإدارة  مساد،  عمر  اسرد ،  1 سن  عما ،  والتو يع،  للنشر  صفا   دار   ،

2005.  

سلطنة    (21) بالدانلية،  الثااوية  المدار   مديرل  لدى  المدرسية  الإدارة  معوقا   ال نااي،  منيرة 

  .  2002عما ، جامعة السلطا  قابو ، 

 ، مرجع سبق ككره.2007الل واي،  (22)

عبد الر من سليما ، الإدارة المدرسية ووعبئة قواها البشرية في الممللاة السعودية، الرياض،    (23)

 1413دار الس يد، 

مرجع    (24) السعودية،  الممللاة  في  البشرية  قواها  ووعبئة  المدرسية  الإدارة  سليما ،  الر من  عبد 

 سبق ككره 

 عبد الله سالم القافي، الإدارة المدرسية الم ا  والمسؤوليا ، دار الحارثي.  (25)


