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Abstract 

This research aims to know the psychological pressures among the faculty 

members at the Faculty of Arts, Misurata University, on a sample consisting 

of (74) faculty members, including (42) males and (32) females, who were 

randomly selected from the original community, which consisted of (168) 

university professors at the Faculty of Arts, Misurata University. The 

descriptive analytical method was used, as it is appropriate for the research 

topic. The researcher used the psychological pressure scale prepared by Wael 

Al-Sayed (2018). The research results revealed no statistically significant 

differences in the level of psychological stress among university professors, 

no statistically significant differences between males and females on any of 

the scale's dimensions, and no statistically significant differences based on 

the experience variable on the scale's dimensions. 

Keywords: Psychological stress, faculty members 

 : ملخص ال

يهدف هذا البحث إلى معرفة الضغوط النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية  

من   (42عضو هيئة تدريس ،منهم )   (74، على عينة مكونة من ) ةالآداب جامعة مصرات

اختيروا بطريقة عشوائية من المجتمع الأصل الذي تكون   من الإناث ،(  32ذكور، و)ال

الوصفي بكلية الآداب جامعة مصراتة   اجامعي   ا( أستاذ 168من ) المنهج  تم استخدام   ،

من  النفسية  الضغوط  مقياس  الباحثة  ،استخدمت  البحث  لموضوع  لمناسبته  التحليلي، 

عدم وجود فروق ذات دلالة   لىإ(، وقد أسفرت نتائج البحث  2017عداد وائل السيد ) إ

إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى الأستاذ الجامعي، وعدم وجود فروق ذات 

دلالة إحصائية بين الذكور والإناث على جميع أبعاد المقياس، وأيضا عدم وجود فروق 

 ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الخبرة على أبعاد المقياس.

 : الضغوط النفسية، أعضاء هيئة التدريس.الكلمات المفتاحية
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 : لمقدمة ا

في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها مؤسسات التعليم العالي، تزايدت التحديات 

أعضاء هيئة التدريس، مما جعلهم عرضة لضغوط نفسية متعددة قد تؤثر  جههاايوالتي 

سلبًا على أدائهم المهني وحياتهم الشخصية. وتتنوع مصادر هذه الضغوط بين المتطلبات 

الأكاديمية، والمهام الإدارية، والتعامل مع الطلاب، إضافة إلى متغيرات البيئة الجامعية 

 .ومتطلبات البحث العلمي

عضو هيئة التدريس في الجامعة حجر الأساس في العملية التعليمية والبحثية،    د ويعُ      

وهو محور التطوير والنهوض بالمؤسسات الأكاديمية. ومع تعدد الأدوار المكلف بها، 

مه في الإنتاج العلمي والمشاركة في الأنشطة اهإسمن تدريس وإشراف أكاديمي، إلى  

الإدارية والمجتمعية، أصبح عرضة لضغوط نفسية متزايدة ومتنوعة قد تؤثر على أدائه 

 (.671:، ص2010الضريبي، ) .يعيشهاالوظيفي، وتوازنه النفسي، وجودة الحياة المهنية التي 

تعُد من بين أكثر المهن   التدريس الجامعي  الباحثين إلى أن مهنة  العديد من  وقد أشار 

دراسة  ففي  والاجتماعية.  المهنية  المتطلبات  تراكم  نتيجة  النفسية،  للضغوط  تعرضًا 

على عينة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  (2020) وآخرون  عبد اللهأجراها  

% من المشاركين يعانون من مستويات متوسطة إلى 65السعودية، تبينّ أن أكثر من  

الإدارة  توقعات  وارتفاع  الإدارية،  الأعباء  تزايد  بسبب  النفسي،  الضغط  من  مرتفعة 

 (2018) كما أكدت دراسة الشناوي،  الجامعية، بالإضافة إلى نقص الدعم المؤسسي

في مجلات ذات على أن الضغوط المرتبطة بمتابعة الإنتاج العلمي والنشر الأكاديمي  

الترقية  النفسي، خاصة في ظل ربط  التوتر  أبرز مصادر  أحد  تشُكل  تصنيف عالمي 

الناتجة عن   الوظيفية بعدد البحوث المنشورة. هذا بالإضافة إلى الضغوط الاجتماعية 

في دراسته التي  (2017) التوازن بين الحياة المهنية والأسرية، والتي أشار إليها الخليفي

تناولت أثر بيئة العمل الجامعي على الصحة النفسية لأعضاء هيئة التدريس في الخليج 

 (.277، ص:1990)اليوسفي،  .العربي

يشير      ذاته،  السياق  النظري   Lazarus & Folkman (1984)في  نموذجهم  في 

بحد  الضاغط  الحدث  تعتمد فقط على  أن الضغوط لا  إلى  والتكيف،  النفسية  للضغوط 

ذاته، بل على تقييم الفرد لقدراته في التعامل مع هذا الحدث. وهو ما يفتح المجال لدراسة 

واستجاباتهم  الضغوط،  لهذه  إدراكهم  في  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الفردية  الفروق 

، 2004)العمري،    .لها، مما يعزز أهمية فهم السياق البيئي والنفسي الذي يعملون فيه  المختلفة

 (. 12ص
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نسانيا، فلا بد من توفير بيئة  إولكي يقوم عضو هيئة التدريس بدوره المأمول علميا و

مناسبة للعمل كذلك توفير الوسائل المناسبة المادية والمعنوية، والتي تساعده على الأداء 

الشخصية   بالجوانب  المتعلقة  النفسية  الضغوط  وتخفيف  بالرضا،  والشعور  الجيد 

 هداف الجامعة المنشودة.أوالعلمية، وحتى يستطيع تحقيق 

المنطلق، جاءت أهمية هذا البحث في دراسة الضغوط النفسية التي يتعرض لها من هذا  

وتحليل مصادرها، وأثرها    ،ةكلية الآداب جامعة مصراتأعضاء هيئة التدريس داخل  

على الأداء الأكاديمي، والبحثي، والاجتماعي، مع محاولة تقديم تصور واضح للحلول 

المتغيرات  ببعض  المرتبطة  الفروق  على  الوقوف  إلى  البحث  يهدف  كما  الممكنة. 

 . لفهم أعمق لطبيعة هذه الضغوط الخبرة،الديموغرافية مثل الجنس، وسنوات 

 : لبحث ا مشكلة 

تعد مهنة التعليم الجامعي من المهن التي تتطلب جهداً فكرياً ونفسياً كبيراً، نظراً لتعدد    

وتداخل المسؤوليات الأكاديمية، والبحثية، والإدارية التي يتحملها عضو هيئة التدريس. 

ومع تزايد المتغيرات المؤسسية والتحديات المهنية، يجد العديد من أعضاء هيئة التدريس 

ي مواجهة ضغوط نفسية متنامية قد تؤثر سلباً على أدائهم المهني، واستقرارهم أنفسهم ف

 .النفسي والاجتماعي، بل وعلى جودة العملية التعليمية برمتها

عبد   من  كل  أشار  حيث  متعددة؛  زوايا  من  الظاهرة  هذه  عدة  دراسات  تناولت  حيث 

والسميع )1998الرحمن ) والعازمي وآخر 2005(،  الضغوط  (2008) ني(،  أن  إلى 

النفسية تؤثر بشكل مباشر على فاعلية التدريس وجودته. كما ركزت دراسة فواز ويس 

 ( الهالمي  غازي  ومهيار  الدرويش،  النفسية   (2024العلي  الضغوط  بين  العلاقة  على 

دراسة رحمة  التدريس، في حين كشفت  لدى أعضاء هيئة  الوظيفي  الرضا  ومستوى 

عن ارتباط هذه الضغوط بانخفاض مستوى الدافعية   (2022) ميلاد خير، ونادية على

 .المهنية

ورغم تعدد الجهود البحثية في هذا المجال، إلا أن هناك حاجة ماسة إلى دراسات أكثر   

عمقاً تأخذ في الاعتبار السياقات المؤسسية والثقافية المختلفة، وتحلل العوامل المؤدية  

إلى هذه الضغوط وآليات التعامل معها، خصوصاً في ضوء المستجدات التعليمية والتقنية 

 .ت أعباء جديدة على الكادر الأكاديمي الحديثة التي فرض

وباعتبار الباحثة إحدى أعضاء هيئة التدريس داخل المؤسسة الجامعية، وبحكم معايشتها 

اليومية لتلك الضغوط والشعور المباشر بتأثيرها على الأداء والرفاهية النفسية، جاءت 

التدريس،  يواجهها أعضاء هيئة  التي  النفسية  لتستقصي طبيعة الضغوط  الدراسة  هذه 
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وتحُلل أبعادها ومصادرها، وتستهدف الخروج بتوصيات علمية تسهم في تحسين بيئة  

العمل الجامعية، وتعزيز الدعم النفسي والمؤسسي الموجه لهذه الفئة المهمة في المجتمع 

 .الأكاديمي

 : يةتلآات ؤلاالتسالبحث في اوتتمثل مشكلة 

 .ةمصرات  معةاب جاد لآابكلية  أعضاء هيئة التدريس    لدىلنفسية  الضغوط  ا  مستوى  ام  -1

لضغوط ا  ( في مستوى0.05لة )دلا  ىئية عند مستواحصإلة  ت دلااهل توجد فروق ذ   -2

 .الخبرة(، )النوعلمتغيري  اوفقهيئة التدريس أعضاء لنفسية لدى ا

 : لبحث اف اهدأ

 : لىالي الحالبحث ايهدف 

مستوا  -1 على  لدى  الضغوط  ا  ى لتعرف  التدريس  لنفسية  هيئة  ب اد لآا بكلية  أعضاء 

 . ةمصرات معةاج

لدى  الضغوط  ا  ىمستو  علىلتعرف  ا  -2 التدريس  لنفسية  هيئة  لمتغيري   اتبعأعضاء 

 . الخبرة(، )النوع

 : لبحث اهمية أ

 : تيةلآانب ا لجوالبحث في اهمية أتكمن 

ن عضو هيئة التدريس الفئة التي يدرسها وخاصة أهمية  ألبحث من  اهمية  أتنطلق  ـ  1

عضو هيئة    هلذي يؤديالدور  اهمية  أ   ومن  على درجات في السلم التعليمي،د أ الجامعي يع

 الجامعي. لتدريس ا

كما تكمن أهمية الدراسة في إنها محاولة للفت النظر للمواقف الضاغطة التي تؤثر ـ  2

سلباً على عضو هيئة التدريس وأدائه الأكاديمي، وضرورة تحسين الخدمات المقدمة له 

 وتهيئة ظروف أفضل للعمل.

مقترحـ  3 تقديم  في  يسهم  وتوصي اقد  تغير  ات  وعملية  علمية  على  ا لقات    لتعليم ائمين 

  ب اد لآابكلية  عضو هيئة التدريس    لدى  اتخفيفهأو  لضغوط  الحد من هذه  امعي في  الجا

 . ةمصراتمعة اج

 : حدود البحث 

بدراسة مستوى الضغوط النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية  يتحدد البحث الحالي 

في ضوء متغيرات النوع وسنوات الخبرة، خلال العام  ةالآداب بجامعة مصرات

 م. 2024- 2023الجامعي ربيع 
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          131)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

 : لبحثات امصطلح

 الضغط مفهوم أن  كما الاستعمال، شائعة الضغط كلمة إن  :تعريف الضغوط النفسية

 بحثنا  في نقصده الذي الضغط أن إلا العلمية، والتخصصات  المجالات  من للعديد  شامل

 .النفسي الضغط هو هذا،

 إحساسا الفرد  لدى تحدث  خارجية عوامل وجود  إلى Streeor الضغط مصطلح يشير

وعندما بالتوتر  الاتزان على قدرته الفرد  يفقد  فقد  الضغوط هذه شدة تزداد  الشديد 

 .وشخصيته سلوكه نمط ويغير والتكيف

 وضع في صعوبة يجد  مهبعض جعل مما مختلفة، زوايا من الضغط العلماء رفوع   

 اليها  ينتمي التي الاتجاهات  لاختلاف  راجع وهذا الجميع، عليه يتفق  مناسب  تعريف

 المثير  بين   تفاعلا يراه من ومنهم  استجابة، هد يع من  ومنهم ،امثير هعد ي من فمنهم

 . (44، ص 2006، ولوكيا   مخلوفوالاستجابة. )

) اعبد  فقد عرف    أو خلية  الد ات  المثيراتلك    انهأ ب "لنفسية:  الضغوط  ا  (2006لمعطي 

مه ا نسجالفرد وافق  ابحيث تقلل من تو  ،لشدةالتي تكون على درجة كبيرة من  ا  ،رجيةالخا

 .(475ص: ، 2017، )قريطع "لديهلسلوكي الوظيفي وال ختلالاا إلى يؤدي   امم ،اتهامع متطلب 

للضغوط  اجرلإالتعريف  ا موقف    :لنفسية ائي  لهاحأو  هو  يتعرض  هيئة    الة  عضو 

لي التاتوتره وب  إلىوتؤدي    التي يعمل بهاخلية للكلية  الد اأو  رجية  الخالبيئة  افي  التدريس  

 .سالمقيات ا بته على فقرا ستجال من خلا الأكاديميه ئاد أتؤثر على 

الجامعي  عضو التدريس  يعمل ويشغل وظيفة مح  هو  :هيئة    ،عد اذ مساستأ  ،ضرا من 

 الجامعات. ت في المسميادل هذه ايع  امأو  المعترف بهات امعالجا أحد ذ في استأ

لتدريس بكلية  اعضو هيئة  كل  هو    :هيئة التدريس الجامعي  ئي لعضواجرلإالتعريف  ا 

ذ استأ  -ذ  استأ  - لعلمية  انت رتبته  اك  أيالطلبة  اشر تدريس  الذي يبا  ة مصراتمعة  اب جاد لآا

 . محاضر مساعد -محاضر –عد اذ مساستأ -رك امش

 ري ــــــــــــــالإطار النظ

تعُد الضغوط النفسية من أكثر الظواهر انتشارًا وتعقيداً في المجتمعات   :لنفسيةالضغوط  ا

الحديثة، لما لها من تأثيرات مباشرة وغير مباشرة على الأداء الفردي، والتوازن النفسي، 

الجوانب الشخصية، والمهنية،  بين  العامة. وتتعدد مصادر هذه الضغوط ما  والصحة 

مختلف البيئات تحديات متزايدة تستنزف طاقاتهم  والاجتماعية، حيث يواجه الأفراد في

 .الذهنية والانفعالية

 وقد أولت الدراسات النفسية اهتمامًا بالغًا بهذه الظاهرة، لما لها من ارتباط وثيق  
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          132)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

على   السلبي  تأثيرها  إلى  بالإضافة  المزمن،  والتوتر  والاكتئاب،  القلق،  باضطرابات 

نسَانَ فيِ  ﴿لتنزيل  احكم  م لي في  ا تعاللهيقول    مستوى جودة الحياة.   سورة )﴾  كَبدَ  لَقدَْ خَلَقْناَ الْإِ

لضغوط التحديد  ارض وبلااخلق على  أن  منذ    الإنسان  زمت لضغوط لااف،    (4البلد، الآية:

مج كان  إحيث    ،لعملال  افي  مصدر  ايز  ولان  العمل  نت اك  وإذا  ،للإنسانء  الشقال 

لتصدي او  اجهتهالضغوط وموارة هذه  اد إبد من    ملين فلاالع ا  ةازمة في حيلضغوط لاا

فعة النالضغوط  ادة  اوذلك عن طريق زي  ،لسليمالتوجيه  ا  اوتوجيهه   ا دة منهاستف لااو  اله

 . طراللمخ التي تعرضنارة الض الضغوط التقليل من ار وا زدهلاالنمو وإلى التي تدفع ا

مستوي تبع الضغط  ات  اوتختلف  وطبيعتهالتنوع    النفسي  وبيئته  ت لا امج  أكثرف  .لعمل 

 التي يكرس فيهاو  ،سا لناشرة من  ا جهة مبابمو  زالتي تمتاتلك  هي  رة للضغوط  اثإلعمل  ا

 . (55، ص 2011 ،لشوبكيا) خرين.الآلخدمة  أنفسهملمهنيون ا

 : النفسيةتصنيف الضغوط 

 ت: اثة مستويثلا ىلإ اه المستو الضغوط تبعا وتصنف    

يمكن  ا  ى لمستواوهو    : ديالعالنفسي  الضغط  ا  أ( وهذ استبعالذي   ى مستو   ى ند أ  اده 

ت وتكون مشكلا  ،ت اوقلأ اس في معظم  ا لناله كثير من    لنوع يتعرض ا  اوهذ   ،للضغط

 . ايش معهالتعاويمكن   ،ىلمستوا اهينة على هذ 

ته ا ت حياول فترألذي يعيش  الفرد  النوع يتعرض له  ا  اوهذ   :د الحالنفسي  الضغط  ا  ب(

لتغلب او  ،ثيرهأج للحد من ت لعلااج للتدخل والنوع يحتا  اوهذ ب،  اكتئلاا  افي بيئة يسوده 

 والخوف.لقلق  التحرر من او ، ايسببه لتيات لمشكلااعلى 

نية  ا لذهابية والعصاض اعرلاالنوع يضم مجموعة من ا اوهذ  :ذ الشالنفسي الضغط ا ج(

 (45، ص 2017. )محمد، خرينلآالنفس وضد الفرد ضد الثورة  لتي تظهر نتيجةاو

 :لنفسية الضغوط ا ب اسبأ

 ، لهماعمأيجيدون    س لاالناكثير من  فال  ،لعملامن مسببات الضغط النفسي المتوقعة    

لعمل اعن    الرضاعدم  أن    لاإ  ،ا يعيشوكي    ايكسبوأن  عليهم  ن  لعمل لأالي  افهم يذهبون  

تجلب فهي  ةالحياهمة في ملات التغيراوأيضا ، ليوميالنفسي الضغط ا ىزيد من مستو ي

أن رك  اعتباتضع في  أن  ، وعليك  ليوميةات  لمشكلا اموجود في    هو  اعظم ممأت  اتحدي

في  ا مقصورا  لضغطالتسبب  ليس  وهكذ لسلبيات  التغيراعلى    النفسي  فقط،  تكون   اة 

ة  الحيات اراختياصعب ألجديدة من بين الجيرة ا، ولجديد البيت ا، ولجديد العمل ات اتحدي

موت   مسعزيزمثل  فا ،  لعملك، لطبيعيةارث  الكو ا،  دمةالصاث  احد لأاقد،  اعد  فقدك   ،

 .لسيطرةالية، فقد المات الصعوبا
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          133)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

 : لنفسيالنفسية للضغط ار اثلآا

معرفية  ر  اثآ لية وانفعات جسمية واثيرأ ت  ا ر سلبية يترتب عليهاثآلنفسية  الضغوط  اتترك  

 ر سلوكية. اث آكية وادرإو

 : لجسميةات اثيرألتا -أ

في   نه يحدث خللاإلملزمة فقط بل  اسك في  أيضع ر  لنفسي لاالضغط  اربي  ايقول جون ك

كلهاجهزة  أ مت امض وعلااعرأ ك  اهن  ،غالدما  افيه   ابم  الجسم  تظهر نوعة  ت عضوية 

 : ا همهألنفسية التعرض للضغوط انتيجة 

 .ب اعصلأابرودة  ،لتوترياع الصد ا ،فارتجلاالظهر، الرقبة وات لعضلااتوتر ـ 

حموضة  لهضمياز  الجهاتوتر  ـ   بطنيأ  ،ناغثي   ،لمعدةا:  ن افقد ،  كامسإتشنجي    ،لم 

 سهال. وإلشهية ا

 .م مزعجةحلا أبيس وا، كوواستيقاظ مبكر ،لنومارق في أ :لنوم ات اباضطراـ 

 والكتفين. لظهر ام في لاآـ 

 .ت غير منتظمة القلب وضربارع اتس :ت قلبية اباضطراـ 

 . لصدريالم لآالتنفس وا: عسر لتنفس ات في اباضطراـ 

 متنوعة.ت جنسية اباضطراـ 

ز افر إدة  اء وتسبب زيالصمالغدد  ادي وارإللاالعصبي  از  الجهالنفسية تثير  الضغوط  اأن  

وتوجه لسكر،  ا  ىلدم وترفع مستوالب وضغط  لقات نبض  لين وتزيد من معدلا ادرينلاا

من   كبيرة  للعضلااكمية  ولدم  من  لرئتينات  وتزيد  في  اق  نطلاا،    ،لكبد الكولسترول 

د  اويزد   ،لجسمافي    ىخر أكن  امأ إلى  لجلد  امن سطح    لدماوتحول    ،لدماف  اجفإلى  وتؤدي  

 .لتنفسادة معدل اقة وزيالط ان اك وفقد امسلاالعرق وا

 : ليةانفعلاات اثيرألتا -ب

 والغضب. ط احبلا القلق والخوف وارة واستثلا ا ل سرعة تظهر من خلاـ 

 القهرية. وس الوسار وافكلأاة سيطرة اوية للحيالسود النظرة ا ،لهلعاـ 

 . (17- 16ص:،  2016عويسي، ) والفسيولوجي. لنفسي  التوتر اد ازدياـ 

 \ كية: ادرلإالمعرفية وات اثيرألتا -ج

لتقييم القدرة على  ا، عدم  ءاشيلأا ن  ا ت ونسيارالقراد  اتخالقدرة على  اوتتمثل في عدم    

للموقفالمعرفي  ا قوة  اوصعوبة  ه  انتبلاانقص    ،لصحيح  وضعف  حظ لملاالتركيز 

 . لتفكيراب اضطرا
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          134)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

حصيلة  لنفسية تتضمن  المعرفية للضغوط  اة  با ستجلااأن    shahamم  اهاشر  ظهأ       

تقييم   ومدى  الضالموقف  اعملية  عن  الناديد  لتهاأو  لضرر  اغط  غط الضالموقف  اجم 

تشتمل  انية  امكإومدى    ،تهاومسبب كذلك  به،  على لمعرفية  ابة  استجلاالتحكم  للضغوط 

 المعرفة.م المهاء في اد لأالتركيز وتشوش القدرة على الذهول وعدم ا

ديفيد فونت         تتمثل في مجموعة  الحاة للضغوط  لمعرفيابة  ا ستجلااأن    انا ويري  دة 

ب في اضطرا  ،حظةلملاالقدرة على  التركيز ضعف  اه وانتب لاانقص مدى  :  ض اعرلأا

في  اعلى  لقدرة  ا تدهور  قصيالذ التركيز  وصعوبة  ارة  كرة  في المدى  بسرعة  لتنبؤ 

 (.4:ص، 2010 ، السميح) .لتخطيطالتنظيم واتدهور قوى  ،ءاخطلأادة معدل ابة، زيا ستجلاا

  السلوكية: ت اثيرألتا -د

خرين لآ ابلثقة  العمل عدم  اب عن  الغيات  عدلايد ماتز  ،لفرد اجية  ا نتا ض  انخفاتتمثل في  

سلوكية غير  ت  ابا ستجام با لقياء واد لأاض  انخفات،  المسؤوليات واجبالوالتخلي عن  او

 مرغوبة. 

 النفسية:  ت اثيرألتا -هـ 

يمكن  الضاتية  ا لحياث  احد لااأن  إلى  لعلمية  ادلة  لاا تشير    :ب اكتئ لااـ   تسبب أن  غطة 

تية ا حيت  التغير  المكتئبين قد تعرضواأن  إلى  ث  ابح لأا وتشير    ،سالن اب عند بعض  اكتئ لاا

ص اشخلأابعض  أن  إلى  رت  اشأ  اث ابحأك  اهنأن    بلالمقالمكتئبين وفي  امن غير    أكثر

من ضغوط   انواع  اصاشخأك  اهن أن  يصبحون دون وجود ضغوط نفسية مسببة لذلك و

 . مكتئبين اتهم ولم يصبحوابقة في حياحل سانفسية شديدة في مر

لخوف اب  خر ويتميزآإلى  من وقت    اتناهرة حقيقية في حي اظأو  لضغط خبرة  ايحتل    :لقلقاـ  

دة المعدة وزيا  ت فياباضطراينتج عنه    اللشخص مم  لذي يكون مصدره مجهولاالشديد  ا

ض اعر ألتنفس وهذه  ا  ف وصعوبة فيارتجلاوالتعرق وا  ،لقلب وتوتر عضليات  اضرب

  .لضغطا

م  ا لفصا  مل في ظهورالعوا  أحديكون  أن  لضغط يمكن  اأن  إلى  ت  اسالدراتشير    :مالفصاـ  

 سوءا.لته اد حالذي يتعرض للضغوط تزد امي الفصاأن كذلك تشير 

 لفسيولوجية: ات اثيرأ لتا -و

 استمر لمدة طويلة أدى   اذ إلجسم وايؤدي    الدم ممالين بادرينلاادة  ار في زياثلآاتتمثل هذه  

لذي فراز الغدة الدرقية اإإضافة إلى    ،لدمويةالدورة  ات  ابا ضطرا  ،لقلب اض  امرأإلى  

 ، لجسميا  ارنهي لا الوزن وانقص    ىلإل يؤدي  اط  وإذالجسم  ات  علاا دة تفازي إلى  يؤدي  

لقلب اض  امرأب  ايضابة أصلاإلى الذي يؤدي  الكولسترول  ا ز  افر إإلى  لكبد  ايؤدي    ابينم
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سارة عزيز. )ن  افقد أو  عمل  ن  ا لم مثل: فقد لأات كذلك  احدوث تغيرأو  يين(  الشراتصلب  

 . (57 :، ص 2017، وسام  -

 : لنفسيةالمفسرة للضغوط ات النظريا

 ا تبنتهالتي  لنظرية  اطر  لأاف  ختلالا  الضغط طبقاسة  اهتمت بدرا لتي  ات  النظرياختلفت  ا

منهاو فسيولوجية  أ س  اسأعلى    انطلقت  هذه اختلفت    اكم  ،عيةاجتماأو  نسبية  أو  طر 

 : ت هيالنظرياهم أومن  ات كل منهاء على مسلمابن ابينه  ات فيمالنظريا

سهم ألتحليليون وعلى رالنفس اء اعلم  ميز :لنفسي سيجموند فرويدالتحليل انظرية  -أ 

ولئك أصة  الفرد خاخل  اشعورية د للاات  اعالصرا اسببهأن  لنفسية  الضغوط  ا"فرويد"  

فقد    ،ت الرغبالعديد من  انية والعدو الجنسية وات  اماهتملااو  ت لمشكلاانون من  الذين يع ا

سلوك أو  في كل موقف    اني منهالتي يعالضغوط  اأن  لنفسي  التحليل اء مدرسة  ال علماق

أو لفرد  اء بين  اينة سوامتب أو  رضة  ات متعات ورغبانزع  ما بين  عالصراهي تعبير عن  

تي ألغريزية بتحريم يات  النزعاتصطدم    افعندم  ،لفرد نفسهاخل  اد م  أرجي  الخالمحيط  ا

هذه ن  إف(على  لأا  انلا ا)  التي يمثلهاخلية  الد النفسية  اية  الوقامن  أو  عي  اجتم لاالمحيط امن  

 . عيةالدفات اليلآاظهور إلى ت تؤدي علاالتفا

 نه النفسية، أت  ابا ضطرلااض وامرلنفسي كمسبب للأالضغط  اأن  يؤكد )يونغ( على    اكم

 افطرية وتطوره ات قة تنتج عن سلوكي الطا بالفطرة، وهذه  الإنسانتولد مع  يالت قةطاال

ممات  اخبر للفرد    الطفولة  شخصية  وسلوكه  ايكون  جه او  ام  اذ إوالمتوقع  لمستقبلية 

حي الد النفسية  ات  اع الصرامن    اعا نوأالإنسان   نتيجة ضغوط  وتعني اتية  خلية  مختلفة 

ج ا لتي تحتالضغوط  اتج عن النالنفسي  المرض  اب  ىيسم  المتوقع حدوثه وهو مالسلوك  ا

  314) ص  ،1995 عمار،كشرود، )  وطبي.ج نفسي علاإلى 

لتقييم امه على  اهتمانصب    :(rechard Lazarusلازاروس )رد"  انظرية "ريتش  -ب

 في نون  التر كاتفق مع واحيث  اغطة  لضاقف  الفرد للموانب  الفعل من جالذهني ورد  ا

صة ابصورة خ   أكد وقد    المحيطة.البيئة  لفرد واعل بين  ا لتفالضغط يحدث نتيجة  اكون  

 اجه وتصنيفه فيم الموالموقف اعلى الحكم لفرد ومن ثمة انب الذهني من جالتقييم اعلى 

لنفسية انب  ا لجواتجة على  النالضغوط  اأن  ته على  ابا وقد حرص في كت  ،لضغطايتعلق ب

قي   لا مب  اسهايمكن  نستدل  ،شرةا بصورة  ردود    اعليه   وإنما  معرفتن أو  لفعل  امن    ا من 

 . لفرد ا التي يمر بهاقف اللمو

مع  اوقد    من  اتفق  فيمالبالعديد  ب   احثين  مرتبطة عوأو  لنفسية  ات  ا ثيرأ لتايتعلق  امل 

 ل لا المثاتية نذكر منهم على سبيل  الحياقف  الفعل للموالفرد في نوعية رد  ابشخصية  
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ت ا لتوقعاأو  عية  ا جتملاار  ادولأالذي ركز على  ا"  Robert kohnلحصر روبرت كهن  ا

كمسببا للضغوطالشخصية  لفينسون  اه  اوكذ   ،ت  ول اتن ي  لذ ا  harry levinsonري 

 (. 72،ص: 2015)بواب،.لنفسيالتحليل النفسية من منظور الضغوط ا

ن  الضغط مفهوم اجة ومفهوم  الحامفهوم  أن    مواري  د يع  :(morayمواري)نظرية "   -ج

اأن  ر  اعتباعلى    أساسيان يمثل  الحمفهوم  للسلوك  ات  المحدد اجة  لبيئة ا  فيلجوهرية 

باويعرف   صفة  ألضغط  بيئي  نه  تيسر  أو  لموضوع  جهود  أو  لشخص  لفرد  اتعوق 

 - هما: لضغوط ا بين نوعين من   مواريويميز  ،هدف معينإلى للوصول 

 ا ص كماشخلأا و  لبيئيةات  الموضوع ائص  ا خصإلى  ويشير    : beta stress  اضغط بيت  .1

 .لفرد ا ايدركه

هي   اكم  التهت ودلاالموضوعائص  ا خصإلى  ويشير    :alpha stresses  الفاضغط    .2

يصل لفرد بخبرته  اأن  ويذكر    ،وللا النوع  الفرد يرتبط بالسلوك  اأن    مواريويوضح  

أ الح امل  المفهوم تكا  اويطلق على هذ   اج بعينه ا ت معينة بحاربط موضوع إلى    ا مجة، 

يعبر عنه   ام  اشطة فهذ الناجة  الحالضغط وافز والحالموقف  اعل بين  ا لتفايحدث    اعندم

 ( 42- 40ص  ، 2015 ،)محمد   ألفا.مفهوم 

للمجال الطبي مصطلح الضغط   هانز سيلي أول من قدم  يعد   نظرية هانز سيلي:    -د

وضع نظريته من خلال تجاربه المتنوعة على   حيث   1926وذلك عام ,  Stress   النفسي

الحيوان والإنسان, وقد بين أن التعرض المستمر للضغط النفسي يحدث اضطرابا في 

وهذه  المستقبلي,  العصبي  للجهاز  الزائدة  الاستثارة  خلال  من  الهرموني  الجهاز 

ضرابات الهرمونية هي المسؤولة عن الأمراض السيكوسوماتية الناتجة عن التعرض الا

الشديدين النفسي  والضغط  على   ،للتوتر  تظهر  التي  الأعراض  على  سيلي  أطلق  وقد 

العضوية أثناء ذلك اسم "زملة تنادر أعراض التكيف العام، و يرى سيلي أن الإجهاد 

جهاد  والتكيف معها دورا في كل مرض وان الفشل في التغلب على عوامل الإ   ؤديي

التكيف أمراض  إلى  يؤدي  أن  المكن  الدم   من  ضغط  وارتفاع  القرحة  ضمنها  ،ومن 

والنوبات القلبية, وقد وضع نموذجاً للضغوط النفسية وعلاقتها بالأمراض إذ يرى أن 

 (. 320، ص 2022محمد، وآخرون، المرض تعبير عن الأحداث النفسية والاجتماعية. )

 : سلامي في الضغوط النفسيةالنموذج الإ -ج

النفسية    د يع للضغوط  الرئيسي  السبب  الخير إنما  الإسلام  قوى  بين  التناقض  من  ينشأ 

والشر، وكذلك بين الغرائز والمحرمات. هذا التناقض يؤدي إلى شعور بالذنب، مما يزيد 

المستمدة من مستويات الضغط والقلق. تركز الشخصية الإسلامية على القيم الحضارية 
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ة درع واقٍ من الضغوط النفسية وتسهم في نزلهذه القيم بم   د عمن تعاليم الدين، حيث ت

﴿لَقدَْ   : تخفيف حدتها. وقد أشار القرآن الكريم إلى وجود الضغوط في حياة الإنسان بقوله

نسَانَ فِي  ﴾خَلَقْناَ الْإِ  (.4سورة البلد، الآية:) كَبدَ 

إذ   يعد ضروريًا،  النفسية  المهم أن نلاحظ أن وجود مستوى معتدل من الضغوط  من 

يعمل كدافع أساسي نحو العمل والإنجاز. وبالتالي، يمكن تصنيف الضغوط النفسية إلى 

نوعين: إيجابية وسلبية. الضغوط الإيجابية تعزز الأداء وتدفع الشخص نحو الإبداع، 

 اء وتعرقل التكيف مع الظروف الحياتية والبيئية. بينما الضغوط السلبية تعيق الأد 

يوفر الدين الإسلامي معالجة فعالة للضغوط النفسية من خلال ضبط مصادرها. فالتقوى 

والخوف من الله، والالتزام بتعاليم الإسلام في العلاقات الشخصية والاجتماعية والمهنية، 

مصادر للضبط الإيجابي. إذا التزم الإنسان بهذه المبادئ، فإنه يمكنه التغلب على   د تعُ

 القلق والتوتر، ويعيش حياة مليئة بالسلام الداخلي 

حثة معهم  في أن عرضه من نظريات تتفق البا   مأتممما سبق ترى الباحثة ومن خلال  

النفسية،   عنهالضغوط  ينتج  الاجتماعية    اوما  الجوانب  جميع  على  تؤثر  آثار  من 

نفسية معقدة،    والشخصية وأن موضوع الضغوط يمثل ظاهرة  وهو موضوع النفسية 

من   بالعديد  الإنسان،  يرتبط  حياة  في  الأخرى  قاسمالضغوطات  يعد  أدق  بتعبير   ا و 

العاطفي ،  امشترك المنشأ  ذات  فالضغوط  الضغوط,  أنواع  شتى  فيها  تلتقي  ونقطة 

والاجتماعي وأياً    ،والمهني  والاقتصادي  النفسي,  الضغط  هو  النهائية  كان محصلتها 

أثيرها على الفرد  نها تتفق على ماهية هذه الضغوط وتإ، فالاتجاه  المفسر لهذه الضغوط

 والبحث عن تساعد في الحد من هذه الضغوط. يجاباً، سلباً وإ

 : الدراسات السابقة

( والتي هدفت إلى تسليط الضوء على الضغوط 2021عبد الهادي )  ة:ــــــــدراسـ  1

الباحث المنهج   النفسية لدى بعض المعلمين وعلاقتها بمستوى أدائهم المهني، واستخدم

وتوصلت الدراسة إلى   ،( معلم ومعلمة400الوصفي التحليلي وتألفت عينة الدراسة من )

% من 70مجموعة من النتائج أهمها: أن المعلمين يعانون من الضغوط النفسية بنسبة  

إجمالي أفراد العينة، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات 

في وجود الضغوط النفسية تعزى لمتغير النوع. )ذكور، إناث(، كذلك عدم وجود فروق 

دلا مستوى  ذات  عند  إحصائية  الضغوط   0.05لة  وجود  في  والمعلمين  المعلمين  بين 

 0.05النفسية تعزى لمتغير العمر. وعدم وجود وجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى  
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          138)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

بين المعلمين في معاناتهم للضغوط النفسية تعزى لمتغير الخبرة ولصالح من لديهم خبرة 

 في مجال التدريس.

)  :ةـــــــدراسـ  2 على  2018السيد  التعرف  إلى  والتي سعت  بين(  الضغوط   العلاقة 

الملك   بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الحياة  وجودة  عينة    سعود، النفسية  تمثلت 

 الوصفي، تمثلت المنهج    واستخدم الباحث ( عضو هيئة تدريس،  140)   في عينةالدراسة  

الباحث،   إعداد  من  الحياة  ومقياس جودة  النفسية  الضغوط  مقياس  في  للدراسة  أدوات 

 وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: 

هيئة    أعضاء  لدى  الحياة  وجودة  النفسية  الضغوط  بين  إحصائياً  دال  ارتباط  يوجد 

ن بعد جودة إدارة الوقت من مقياس جودة الحياة غير دال أالتدريس، كما بينت الدراسة  

المهام    المهني،بعاد مقياس الضغوط النفسية )التفاعلات المهنية، التدريب  أ حصائياً مع  إ

توقعات   الرواتب التدريسية،  هذا   العمل،  يعد  بينما  النفسية(  والخصائص  والترقية، 

بعاد مقياس الضغوط )ظروف العمل( لصالح سنوات الخبرة اإحصائياً مع    المتغير دالا

 فأكثر(.سنوات  10(

تعرف على أهم إلى ال  ( هدفت الدراسة2017)  المغراوي و الزرموح:    ةــــــــدراسـ  3

والمتوسط  الأساسي  التعليم  بمرحلتي  المعلمات  منها  تعاني  التي  النفسية  الضغوط 

( معلمة، ثم اختيارهن   130والضغوط الأكثر حدة لدى المعلمات، وتكونت العينة من )  

لطبيعة  لملائمة  الوصفي  المنهج  اعتماد  وثم  الدراسة،  مجتمع  من  عشوائية  بطريقة 

دولنغ كند   المشكلة، وتم استخدام  المعدة من )  المعلمين  لدى  النفسية  استبانة الضغوط 

لى أن أهم الضغوط النفسية والأكثر حدة و هي ) عدم توفر إ وتوصلت النتائج  ،  رسلي (  

الوسائل التعلمية مثل الأجهزة والمعدات التكنولوجية الحديثة التي تخدم الطالب والمعلم 

 ً معاناة بعض الطلبة -م قدرة المعلم على استخدام الطريقة التدريسية المناسبةعد   -أيضا

زيارات بعض الموجهين   -من مشكلات اجتماعية ونفسية، أو عقلية أو نوبات صرع

إنجاز بعض الأعمال من   -كثرة عدد الطلبة داخل الفصل الدراسي  -السطحية والقليلة

تضايق إذا  - دريس مادة ليست من تخصصهإجبار المعلم على ت  -قبل المعلم بشكل خاطئ 

 لم تتم الأشياء في الحال(.  

الدراسة    :dlucle cote ph (2004)ة  ـــــــــدراسـ  4 على إلى  هدفت  التعرف 

لدى  النفسي  الضغط  وعواقب  التكيف  استراتيجيات  و  المدركة  الضاغطة  المواقف 

المعلمين باستعمال منهجية التقاطع كمية: نوعية، تم إجراء هذه الدراسة على عينة قوامها 

، وأسفرت النتائج عن عدم تمكن الدراسة التحليلية من تحديد استراتيجيات ا( معلم20)
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          139)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

لا بالنسبة للتلاميذ )استراتيجيات متمركزة حول المشكلة(، إخاصة بالمواقف الضاغطة  

الدعم   أن  يظهرون  النفسي  الضغط  من  الضعيفة  الدرجة  ذوي  للمعلمين  بالنسبة  أما 

الدرجة   والعاطفي والنفسي للزملاء يسمح بمواجهة المواقف الضاغطة، أما المعلمون ذو 

الشديدة من الضغط النفسي يقرون بعدم قدرتهم على الاعتماد على زملائهم، والتوازن 

بين العمل والحياة الشخصية بشكل عام حماية الضغط النفسي، يتحقق بالتزام الشخص 

نشاطات) رياضية، اجتماعية، إبداعية (، كما خلصت الدراسة إلى أن الاستراتيجيات 

تج مع  تتحول  أن  استعد يمكنها  للاستراتيجيات حسب  مدمج  )نموذج  الحياة  ادات ارب 

 (. 30،ص 2011.)شذاني،لوضعية التحولية (الشخص وا

)الفرما:  ة  ـــــــــسادرـ  5 مستو إلى    ت هدف  والتي( 1990وي  لمعلم اضغط    ىمعرفة 

 وكونه يحمل مؤهلا   ،لخبرةات  اوعدد سنو  ،التي يعمل بهالتعليمية  المرحلة  ابوعلاقته  

لاأ  اتربوي ولتخصص ادة  ام  ،م  أداة  ا،  لتحديد مصاستبا  سة الدرا ستخدم  مفتوحة  در انة 

(  175لعينة )اد  افرأبلغ مجموع  ، وذ است لأا س ضغط  اس لقيا مقيء  اومن ثم بن  ،لضغطا

، وأسفرت نتائج ث لثلاالتعليمية  ا  حلالمرات ومن  التخصصاومعلمة من مختلف    امعلم

 لنسبة لكل المعلم بامتوسط ضغط  أن  بينت    اكم  ،للضغط  ا( مصدر14)ن  إلى أالدراسة  

للضغط قل درجة  أنت  ا ( في حين ك75- 29ري )اف معيانحرا( و70-33لعينة هو ) ا د  افرأ

لة الفروق د اأن  ظهرت  التعليمية  النسبة للمرحلة  اوب ،  (226درجة هي )  علىأ ( و98هي ) 

لضغط ا  ىمستوأن  بينت    اكم  ،نية الثالح  انوية لصا لثائية وابتد لا المرحلة  المعلمين في  ابين  

 .لتربويينالخبرة ويقل عند ات ادة سنوايقل بزي

لضغوط التعرف على  إلى ا  سعت هذه الدراسة(  1991)ن  ارمض  ة:ــــــــــــــــدراسـ  6

أي ما   (135)من    وكانت عينة الدراسة مكونة  المعلمين،لدى    لمهنيا  الرضالنفسية وا

أسفرت  معلمة(  85و   امعلم  50)يعادل   وقد  عن،  الغالبية  النتائج  لمعلمين امن    أن 

ت ا لمعلماو  وغالبية المعلمين%( يتعرضون لضغوط عمل منخفضة،  53.5ت )المعلماو

 لمعلمين اعدم وجود فروق بين  ، كذلك أظهرت النتائج ب ضون عن عملهمار  (% 63.7)

مستو المعلماو في  درجة    ،لضغوطا  ىت  لديهما  الرضاوفي  ووجود  لوظيفي  قة علا، 

 .(224-195 :1999محمد، ) .لضغطا ىلوظيفي ومستوا الرضاعكسية بين 

لنفسي الضغط  ادر  امصلى معرفة  إوالتي هدفت    (1998عيد )امس:  ة  ــــــــــسادرـ  7

ك ا هنن  اك  اذ إ  ما  معرفة، وكذلك  بلساء نالحكومية في لوارس  المد ات  اعند معلمي ومعلم 

دلااذ   افروق متوسط ا حصإلة  ت  بين  مصات  ابا ستجات  ائية  على  لضغط ادر  المعلمين 

سة الدراجريت هذه  أقد  ، ولمعلميناصة بالخات  المتغيراعدد من  إلى  لتي تعزى  النفسي  ا
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          140)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

تائج ، وقد أسفرت النطبقيةئية  ارهم بطريقة عشواختياتم    ا ( معلم190على عينة من ) 

 ى لمستو او  ،لعمرات  امتغير  لىإلمعلمين تعزى  ات  اباجإت  ا وجود فروق في متوسطلى  إ

 ،سيةاسلأالمرحلة  او  ،لعمرار  ا كب  لمعلمينالح  التعليمية وذلك لصالمرحلة  او  ،لتعليميا

ئج عدم وجود فروق تعزى ا لنتاظهرت  أ  ابينم  ،لدبلومالذين يحملون درجة  المعلمين  او

   .(10ص: :2010 ، تابرك) لتخصص،او ،لخبرةاو ،لمدرسةاوموقع   ،لجنسات: المتغير

 : السابقة ت ا سالدرا التعقيب على -

الحالي  د استفا معرفة  بقة  السا  ات سالدرامن    البحث  ومستويامصفي  ط و لضغات  ادر 

 ا بقً اس  اليهإلتطرق  التي تم  ات  اسالدرال  من خلا، وأعضاء هيئة التدريسلدى    ةلنفسيا

م ا لملإالنفسي حيث تم  الضغط  اصية وهي  اتشترك في خت  اسالدراجميع  أن    إلى  اتوصلن

ولين  النفسي محالضغط  امل مع  التعات  اتيجي استرا  فنية  إلىلمفهوم  امن    انبهابجميع جو

هذه الدراسات   أعضاء هيئة التدريس سواء اختلفت   علىثيره  أ ت  علىلتعرف  او  ،ستهادر

، وكذلك  تم الاستفادة من الدراسات السابقة ليهاإتسعى  في الأساليب أو الأهداف التي  

 في تفسير النتائج والمقارنة معها بنتائج البحث الحالي. 

  : إجراءات البحث 

لملائمته لطبيعة    التحليلي  في هذا البحث المنهج الوصفي  الباحثة تبعت  ا  البحث:منهج  

 البحث الحالي.

كل أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب  من  يتكون مجتمع البحث الحالي  و   البحث:مجتمع  

 (.                       168وكان عددهم الكلي )  ةمصراتجامعة 

( على أعضاء 100بتطبيق البحث على عينة البالغ عددها )  ةقامت الباحث   عينة البحث:

جامعة    هيئة الآداب  بكلية  )اوتم    مصراتةالتدريس  استمارة26ستبعاد  عدم   (   بسبب 

( 74)  فأصبح عدد أفراد عينة البحث الحالي  الأستاذ،سترجاعها والظروف التي يمر بها  ا

 ختيارهم بشكل عشوائي من جميع الأقسام بالكلية.اتم 

ً  ،البحث  الأهداف التي يسعى إليهاختيار أداة البحث بناء اتم  البحث:أداة   من  وانطلاقا

تم  التي  استخدمت    الفروض  فقد  من الباحثة  طرحها  النفسية  الضغوط  مقياس  فقرات 

 (. 2018 ،حامد السيد  وائل السيد )إعداد 

 ( أبعاد فرعية للضغوط النفسية وهي 6( عبارة مقسمة على ) 36من )  ويتكون المقياس

العمل   توقعات   ،التدريبية  المهني، المهامالعمل، التفاعلات المهنية، التدريب    )ظروف

)موافق، موافق  وقد احتوي على خمس بدائل (والرتب والترقية، الخصائص الشخصية

 . مطلقاً(لحد ما، موافق بشدة، غير موافق، غير موافق 
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          141)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

 :البحث صدق وثبات أداة 

 : صدق المحكمين -أ

  وكان عددهم   ،وقد تم عرض المقياس بصورته الأولية على مجموعة من المحكمين  

(9 ( رقم  الملحق  محكمين  الأداة  2(  استلام  وبعد  الأخذ   (المقياس)(  تم  المحكمين    من 

الأداة   %( فما فوق لقبول أي فقرة من فقرات 80بنسبة )  ةملاحظاتهم واعتمدت الباحث 

 . (36بموجب أداة المحكمين وكانت عدد فقراته )

 : الثبات -ب

للضغوط   بثبات المقياس الذي استخرجه معد المقياس  ثبات المقياس فقد اكتفت الباحثة  أما

عضو هيئة ) ( والذي تم تطبيقه على نفس العينة 2018 ،السيد حامد السيد  النفسية )وائل

 (. 2019البيئة الليبية في سنة ) وعلى( التدريس

 : المقياس تصحيح 

الغرض   بتفريغه في جداول أعدت لهذا  ةبعد جمعه من أعضاء هيئة التدريس قامت الباحث

 البدائل.وحساب تكرارات كل فقرة من فقرات المقياس وفق 
 النفسية يوضح البدائل لمقياس الضغوط  (1جدول رقم )

غير موافق   غير موافق  موافق بشدة  موافق لحد ما  موافق  البدائل 

 مطلقا  

 1 2 5 3 4 الدرجة 

مستوياتها بينما   ى انخفاض الضغوط النفسية إلى أدنى( إل1يث يشير تقدير ) ح

)  يشير إلى5تقدير  مستوى  (  هيئة   ارتفاع  عضو  لها  يتعرض  التي  النفسية  الضغوط 

وبذلك تستخرج الدرجة الكلية التي يحصل عليها عضو هيئة التدريس بجمع   التدريس

الدرجة   الدرجات  تمتد  أن  ويمكن  المقياس  فقرات  على  الضغط  مستويات  تشمل  التي 

 ، ( إذ تمثل الدرجة الأولى الحد الأدنى216)   –( 36المقياس بأكمله ما بين )  الكلية على

الثانية الحد الأعلى وتشير الدرجة المرتفعة على المقياس إلى زيادة مستوى   والدرجة

 . النفسية على عضو هيئة التدريس الضغوط

 :الإحصائيةالمعالجة 

 الآتية: الوسائل الإحصائية  حثةللوصول إلى نتائج البحث استخدمت البا

بيرسونارمعامل   الحسابي  ،تباط  المئوي  ،المتوسط  المعياري  ،الوزن  ، الانحراف 

 الاتجاه. اني لعينتين مستقلتين، تحليل التباين أحادي ثختبار الالا
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          142)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

 :وتفسيرها عرض النتائج 

أعضاء هيئة الضغوط النفسية لدى    ما هو مستوى)  الأول: النتائج المتعلقة بالتساؤل    -1

وللتحقق من هذا التساؤل تم حساب المتوسط   (؟مصراتة  جامعة  –بكلية الآداب  التدريس  

 ي. ت كما في الآلعينة الكلية ورصدت النتائج  وي لأبعاد المقياسئ الحسابي والوزن الم

 يوضح حساب المتوسط الحسابي والوزن المئوي لأبعاد المقياس. (2) جدول رقم 
 المستوى الوزن المئوي%  المتوسط الأبعاد

 متوسط 65.6 3.28 التفاعلات المهنية 

توقعات العمل والرتب  

 والترقية 

 متوسط 65.4 3.27

 متوسط 64.6 3.23 المهام التدريبية 

 متوسط 62.6 3.13 الخصائص الشخصية 

 متوسط 55.8 2.79 ظروف العمل

 ضعيف 48.2 2.41 التدريب المهني 

التفاعلات المهنية )م البعد  (  3.28ن الجدول السابق يتضح أن درجة متوسط 

المئوي والمست65.5)  والوزن  العمل )  وى(  توقعات  البعد  متوسط  ودرجة  متوسط( 

متوسط( ودرجة متوسط )  ( والمستوى65.4والوزن المئوي )  (3.27والرتب والترقية ) 

( التدريبية  المهام  )   (3.23البعد  المئوي  والمستوى64.6والوزن  ودرجة )  (  متوسط( 

الشخصية الخصائص  البعد  ) 3.13)   متوسط  المئوي  والوزن  والمستوى62.6(   ) 

العمل  (متوسط ) ظروف  البعد  متوسط  ) 2.79)  ودرجة  المئوي  والوزن   )55.8  )

أعلى)  والمستوى التدريب   متوسط(  بعد  متوسط  درجة  )  من  والوزن 2.41المهني   )

فروق دالة إحصائياً    ولذا يمكن القول بأنه لا توجد   ،  )ضعيف(  ( والمستوى48.2المئوي ) 

المهنية عن   رتفاع التفاعلات ا( وكانت هذه الفروق في اتجاه  0.05دلالة )  عند مستوى

 .التدريب المهني

( في أنه لم يجد الباحث فروق دالة بين أفراد  1991حيث اتفقت دراسة نعمت رمضان )

وجد اختلاف في بينما ي  (0.05aالدلالة )   مستوىالنفسية،  الضغوط    في مستوى  العينة

و في  السابقة  الأخرى  كدراسةالدراسات  الضغوط  مستوى  في  فروق  الفرماوي   جود 

 dlucle coteودراسة    (1998)ودراسة مساعيد    (1991محمد )   ودراسة  (1999)

ph. (2004)  (2017) ودراسة المغراوي والزرموح . 

  عينة البحث الحالي وقد   أنه لا توجد ضغوط نفسية لدىالسابق    يتبين من الجدول

ذلك للعديد من الأسباب لعل من أهمها عدم المصداقية في الإجابة على   ةالباحث  وتعز

قبل  فقرات  هيئة    المقياس من  والنظرةعضو  اتجاه   التدريس،  الأساتذة  لبعض  السلبية 
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          143)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

نفسية، وعدم إيجاد الوقت الكافي للإجابة في قراءة واستيعاب   معرفة ما لديهم من ضغوط

 .الفقرات الموجودة في المقياس

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل توجد    الثاني:النتائج المتعلقة بالتساؤل    -2

 ي وفقاً لمتغير أعضاء هيئة التدريس  النفسية لدى    الضغوط  ( في مستوى0.05الدلالة )

 . الخبرة(، الجنس)

الفروق هذا التساؤل تم اختبار دلالة    وللإجابة عن  ناث(وإ،  الجنس )ذكورأولا: متغير  

 .(3)لعينتين مستقلتين ورصدت النتائج في الجدول    T  ختبارابين المتوسطات باستخدام  
 . ناث(وإ  مستقلتين )ذكورلعينتين  Tيوضح دلالة الفروق بين المتوسطات باستخدام اختبار   (3)جدول رقم  

  الانحراف المتوسط  الجنس  الأبعاد 

 ياريعالم

الدلالة   Tقيمة 

 الإحصائية 

 ظروف العمل 
 0.71 2.83 ذكور 

451 . 654 . 
 0.73 2.75 إناث 

التفاعلات  

 المهنية 

 0.53 3.26 ذكور 
413 . 681 . 

 0.44 3.31 إناث 

 التدريب المهني 
 0.61 2.46 ذكور 

730 . 468 . 
 0.72 2.34 إناث 

 المهام التدريبية 
 0.50 3.27 ذكور 

761 . 449 . 
 0.48 3.18 اناث 

توقعات العمل  

 والرتب والترقية 

 0.77 3.33 ذكور 
515 . 453 . 

 0.74 3.20 إناث 

الخصائص  

 الشخصية 

 0.54 3.14 ذكور 
295 . 769 . 

 0.59 3.10 إناث 

 32، وعدد الإناث = 41* عدد الذكور = 

النتائج بأنه لا توجد علاقة بين الضغوط النفسية  من خلال الجدول السابق تبين  

دلالة ال  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىتوجد  لا    أنه  تعزى لمتغير الجنس أي  

بين    اوهذه النتائج جاءت مخالفة لتوقعاتنا بأن هناك فروق  ،( بين الذكور و الإناث 0.05)

 ،جتماعية أو الأسريةالإناث أو الذكور بسبب الظروف الا  الجنسين قد تكون أكثر لدى

الجنس لا يمكن أن يكون سبباً في وجود الضغوط النفسية   ويمكن تفسير ذلك بأن متغير 

النفسية على  لدى الأستاذ الجامعي لأنه أبعاد المقياس مصاحبة   كما نعلم أن الضغوط 

 لجنس الذكور أو الإناث.  لمستوىتزيد في ا وربما تفوق أو ، للجنسين

( دراسة مساعيد  متوافقة مع  الحالي  البحث  نتيجة  عبدالهادي (  1998وكانت  ودراسة 

وتختلف مع عدم وجود فروق تعزى لمتغيرات الجنس    حيث أظهرت النتائج(    2021)

 لوجود فروق بين الجنسين.  (1991) محمد دراسة 
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          144)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

هذا التساؤل تم حساب المتوسط والانحراف المعياري   وللإجابة عن  الخبرة:ثانياً: متغير  

البحث  المقياس    لعينة  أبعاد  التباين  على  في   ( ANOVA)وحساب  النتائج  ورصدت 

 ( 5وجدول ) (4الجدول )
مستويات  لفروق بين لمعرفة االتباين  المعياري لتحليلالمتوسط الحسابي والانحراف  يوضح  (4)جدول رقم  

 الخبرة. 

الخصائص  

 الشخصية 

توقعات  

العمل  

والرتب  

 والترقية 

المهام  

 التدريبية 

التدريب  

 المهني 

التفاعلات  

 المهنية 

ظروف  

 العمل 
 الخبرة  الإحصاءات 

 العدد  16 16 16 16 16 16

المستوى  

 الأول 

 المتوسط  2.68 3.3 2.3931 3.42 3.27 3.11

0.590 0.769 0.539 0.596 0.532 0.571 
الانحراف  

 المعياري

 العدد  20 20 20 20 20 20

 الثاني 
 المتوسط  2.89 3.24 2.36 3.15 3.26 3.04

0.611 0.938 0.589 0.836 0.583 0.656 
الانحراف  

 المعياري

 العدد  18 18 18 18 18 18

 الثالث 
 المتوسط  2.90 3.29 2.44 3.14 3.31 3.16

0.591 0.731 0.516 0.760 0.490 0.778 
الانحراف  

 المعياري

 العدد  8 8 8 8 8 8

 الرابع 
 المتوسط  2.74 3.26 2.32 3.25 3.36 3.33

0.423 0.587 0.239 0.337 0.308 0.804 
الانحراف  

 المعياري

 العدد  11 11 11 11 11 11

 الخامس 
 المتوسط  2.63 3.41 2.50 3.25 3.20 3.09

0.495 0.627 0.217 0.468 0.460 0.902 
الانحراف  

 المعياري

 التباين باستخدام تحليل    3اختبار دلالة الفروق بين المتوسطات الواردة في الجدول    تم

 . One Sample ANOVAأحادي الاتجاه 

 من الجدول السابق يتضح أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية لدى   

أقل من    ( الخبرة  لمتغير عدد سنوات  وفقاً  التدريس  هيئة   5من    -سنوات    5أعضاء 

سنة إلى أقل    15من    -سنة    15سنوات إلى أقل من    10من    -سنوات    10إلى    سنوات 

الأول الأعلى   ىسنة فأكثر ( حيث كانت المهام التدريبية في المستو  20من    -سنة    20من  

في  ىوبلغت توقعات العمل والرتب والترقية الأعل  (،3.42المقياس بمتوسط )  بين أبعاد 

)  ىالمستو بمتوسط  والمستو3.26الثاني  )   ى(  بمتوسط  المستو 3.31الثالث  وفي   ى ( 
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 م    2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )          145)      العدد السابع والعشرون       -  مجلة القرطاس

الخامس بمتوسط   ىفي المستو  ى( وبلغت التفاعلات المهنية الأعل3.36)   الرابع بمتوسط

(3.41) . 
 لمعرفة الفروق بين مستويات الخبرة. ONE WAY (ONOVA)يوضح تحليل التباين  (5جدول )

ــة   الـــــدلالـــ

 الإحصائية

الـــدرجـــة  

 Fالفانية 

متوســــط  

 المربعات

درجـــــة  

 الحرية

ــو   ــم ــج م

 المربعات
 الأبعاد مصدر التباين

 بيان المجموعات .871 4 .218 .411 .800

 داخل المجموعات 36.038 68 .530   ظروف العمل

 الكلي 36.909 72   

 بيان المجموعات .245 4 .061 .237 .917
ــفــاعــلات   ــت ال

 المهنية
 داخل المجموعات 17.588 68 .259  

 الكلي 17.833 72   

 بيان المجموعات .242 4 .061 .131 .971
الــــتــــدريــــب  

 المهني
 داخل المجموعات 31.419 68 .462  

 الكلي 31.661 72   

 بيان المجموعات .847 4 .212 .880 .481
الـــــمـــــهـــــام  

 التدريبية
 داخل المجموعات 16.362 68 .241  

 الكلي 17.209 72   

ات العمـل   بيان المجموعات .148 4 .037 .061 .993 توقعـ

ــة   ــبــ ــرتــ والــ

 والترقية

 داخل المجموعات 41.028 68 .603  

 الكلي 41.176 72   

ــائص   بيان المجموعات .511 4 .128 .395 .812 الخصــــ

 داخل المجموعات 21.980 68 .323   الشخصية

 بيان المجموعات .871 4 .218 .411 .800

 داخل المجموعات 36.038 68 .530   ظروف العمل

 الكلي 36.909 72   

 بيان المجموعات .245 4 .061 .237 .917
ــفــاعــلات   ــت ال

 المهنية
 داخل المجموعات 17.588 68 .259  

 الكلي 17.833 72   

 بيان المجموعات .242 4 .061 .131 .971
الــــتــــدريــــب  

 المهني
 داخل المجموعات 31.419 68 .462  

 الكلي 31.661 72   

 بيان المجموعات .847 4 .212 .880 .481
الـــــمـــــهـــــام  

 التدريبية
 داخل المجموعات 16.362 68 .241  

 الكلي 17.209 72   

ات العمـل   بيان المجموعات .148 4 .037 .061 .993 توقعـ

ــة   ــبــ ــرتــ والــ

 والترقية

 داخل المجموعات 41.028 68 .603  

 الكلي 41.176 72   

ــائص   بيان المجموعات .511 4 .128 .395 .812 الخصــــ

 الشخصية

 

 داخل المجموعات 21.980 68 .323  

   72 22.491  
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دالةتلا  أنه  السابق    يتضح من الجدول  إحصائيا وفقا لمتغير الخبرة على   وجد فروق 

(  1990وهذه النتيجة جاءت مغايرة لنتيجة حمدي على الفرماوي )،  جميع أبعاد المقياس

التربوية، ويقل عند  ،  الضغط يقل بعدد سنوات الخبرة    أن مستوى  حيث أظهرت نتائجها

(  0.05)  الدلالة  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىأنه لا توجد  الباحثة  حيث ترى  

، وهذا يتفق وفقاً لمتغير الخبرة  عضو هيئة التدريسالضغوط النفسية لدى    في مستوى

( في عدم وجود فروق في مستويات الضغوط النفسية    2021مع دراسة عبدالهادي )  

 يعزى لمتغير الخبرة. 

 : ت التوصيا -أولا

 بالآتي:   توصيالباحثة ليها إمن خلال النتائج التي توصلت 

 عضاء هيئة التدريس من البرامج التدريبية التي أالقيام بدراسة تشخيصية لاحتياجات  ـ  

 النفسية. تقلل من ضغوطهم 

 .لأعضاء هيئة التدريستخفيف من الأعباء الموكلة الـ 

 توفر كل الشروط الخاصة بالعوامل المادية التي من شأنه أن تحد من الضغط النفسيـ  

 لديه.

الفعالة لمواجهة ضغوط العمل   ،تقديم برامج توعوية وتدريبيةـ    فيما يخص الأساليب 

 السلبية. ثارها آوالحد من 

 وذلك من حيث المباني  ،مراكز دراسة الطلبة  ،العمل على تحسين البيئة المادية للجامعةـ  

 . والتجهيزات والصيانة

وتطوير أدائهم وإكسابهم وسائل وطرق تدريس أعضاء هيئة التدريس  السعي لتنمية  ـ  

ما يتعلق منها بجانب إدارة القسم وأساليب   التربوية، خاصةالدورات    جديدة بالمشاركة

 التدريس.  وطرق

وتذليل الصعوبات لديه  عضو هيئة التدريس  توفير الإمكانيات اللازمة لتسهيل عمل  ـ  

 .وطأة الضغط لديه  وبالتالي تخفيف

 : تالمقترحاــ   ثانيا

 ية: تالآبالقيام بالدراسات الباحثة من خلال النتائج تقترح 

 خر. آإجراء دراسة مماثلة على نطاق واسع للضغوط النفسية ومرتبطة بمتغير ـ 

 ومرتبطة بمتغير آخر.عضو هيئة التدريس   اسة على الضغوط النفسية لدىرراء د إجـ 
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 ــالمراج  ع ــــــــــــــــــــ
  .الكريمن القرآ •

ــن بن محمد بن علي. ) • ــميح، عبد المحســ ــا بنت طلال بن جميل، والســ (.  2010حمدان، رشــ

ضــــغوط العمل لدى أعضــــاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن ســــعود الإســــلامية: 

 مستوياتها وأساليب مواجهتها، رسالة 

(. الضـــغوط النفســـية وعلاقتها 2024الدرويش، فواز ويس العلي، والهلامي، مهيار غازي. ) •

(. 67بالتوافق المهني لدى أعضــاء الهيئة التدريســية في جامعة الفرات مجلة جامعة الفرات، )

-https://journal.alfuratuniv.edu.sy/downloads/files/1739092217_67

11.pdf  

ــوان، بواب   • ــتـاذ الجـامعي في نظـام    (2015)رضــ . الألمـديالأداء الوظيفي والاجتمـاعي للأســ

 .جيجل.الجزائرجامعة محمد الصديق بن يحيي  .  مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية

(: الضـــغوط النفســـية والرضـــا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات  1991رمضـــان، نعمة محمد ) •

 مان الأولى، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية.المرحلة الثانوية في مديرية ع

(. دراسة الضغوط النفسية وعلاقتها بجودة الحياة لدى أعضاء  2018السيد، وائل السيد حامد. ) •

 -25(، 1)3هيئة التدريس بجامعة الملك ســعود، المجلة الدولية للدراســات التربوية والنفســية، 

48. 

(. اسـتراتيجيات مواجهة الضـغوط النفسـية لدى معلمي المرحلة الابتدائية  2011شـداني، عمر. ) •

رسالة ماجستير منشورة،  [من خلال دراسة بعض الحالات في الوسط المدرسي بولاية البويرة 

        bouira.dz/ar-http://www.univ/  .أرشيف جامعة البويرة  ]جامعة البويرة

، أبريل(. الضــغط النفســي طريق إلى تصــلب الشــرايين.  2011الشــوبكي، محمد عبد الكريم. ) •

 صحيفة الرأي. 

ــريبي، عبد الله. ) • ــية المهنية وعلاقتها ببعض  2010الضـ ــغوط النفسـ ــاليب مواجهة الضـ (. أسـ

المتغيرات دراســـة ميدانية على عينة من العاملين بمصـــنع زجاج القدم بدمشـــق. مجلة جامعة 

 .719 – 669(،  4)26دمشق، 

(: الضــغوط النفســية لدى بعض المعلمين وعلاقتها بمســتوى  2021عبد الهادي، ســالم خليفة ) •

أدائهم المهني في ضــوء التحديات المعاصــرة من وجهة نظر المعلمين أنفســهم، الجمعية الليبية 

 للعلوم التربوية والنفسية جامعة الزاوية كلية التربية.

 (. بناء نموذج نسبي لدراسة تأثير كل من الولاء التنظيمي2004العمري، عبيد عبد الله. ) •

ة أم القرى للعلوم    • ة جـامعـ ة على الأداء الوظيفي. مجلـ ــغوط المهنيـ والرضــــا الوظيفي والضــ

 .164  -115(، 1)16التربوية والاجتماعية والإنسانية،  

(. الضـغط النفسـي لدى المرأة العاملة المتزوجة دراسـة عياديه لحالتين 2016)  .عويسـي، شـفيقة •

رســالة ماجســتير منشــورة، جامعة T.A.T [( من خلال تطبيق اختبار تفهم الموضــوع 02)

خـيضـــــر بســـــكـرة.]بســـــكـرة-مـحـمــد  جــامـعــة  ف  أرشـــــيـ  .-http://archives.univ 

 biskra.dz/bitstream/123456789/9221/1/3.pdf 

(. الضـغوط النفسـية لدى المعلمين وعلاقتها بالرضـا عن الحياة. المجلة  2017قريطع، فراس. ) •

  .486 -475(، 4)13الأردنية في العلوم التربوية، 

ــرود، عمار الطيب. ) • ــناعي والتنظيمي الحديث: مفاهيم ونماذج  1995كشــ (. علم النفس الصــ

 ونظريات. دار الكتاب الوطنية بنغازي.

https://journal.alfuratuniv.edu.sy/downloads/files/1739092217_67-11.pdf
https://journal.alfuratuniv.edu.sy/downloads/files/1739092217_67-11.pdf
http://www.univ-bouira.dz/ar/
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/9221/1/3.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/9221/1/3.pdf
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 . المنظومة.] ماجستير منشورة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

(: أســاليب مواجهة الضــغوط النفســية لدى طلبة الجامعة العائدين 2017محمد، آســيل صــبار ) •

 (.05وأقرانهم الغير عائدين من النزوح، مجلة الاسناد، العدد )

(: مصـادر الضـغط المهني لدى أسـاتذة التربية البدنية وعلاقته ببعض  2008محمد، بن حامد ) •

ــهـادة  -المتغيرات الـديموغرافيـة   ــة ميـدانيـة لثـانويـات ولايـة البليـدة، مـذكرة مقـدمـة لنيـل شــ دراســ

الماجســتير في نظرية ومنهجية التربية البدنية والرياضــية تخصــص النشــاط البدني الرياضــي  

 التربوي.

ــاتذة التربية البدنية والرياضــية  2015محمد، بن حامد. ) • (. مصــادر الضــغوط المهنية لدى أس

ــوء بعض المتغيرات الديموغرافية   ــة ميدانية لثانويات   -وعلاقتهـا بتقدير الذات في ضــ دراســ

 .3. جامعة الجزائر]أطروحة دكتوراه غير منشورة[ولاية البليدة 

ــاء هيئة 2022محمد، رحمة ميلاد خير، وآخرون. ) • ــية لدى أعض ــغوط النفس ــتوى الض (. مس

ــوء بعض المتغيرات. مجلـة الإعلام   ــبهـا في ضــ التـدريس المتزوجـات بكليـة الآداب جـامعـة ســ

 https://amj.academy.edu.ly/ar/j/issues/39. 337 -314(،  10)3والفنون، 

(. الضـغط النفسـي ومدى تأثيره على سـلوك الأطباء  2006مخلوف، سـعاد، و لوكيا، الهاشـمي. ) •

. أرشيف جامعة  ]رسالة ماجستير منشورة، جامعة الاخوة منتوري[العاملين بالمراكز الصحة.  

مــــــــــنــــــــــتــــــــــوري ــنــــــــــطــــــــــيــــــــــنــــــــــة -الاخــــــــــوة    .قســــــــــــ

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/AMAK2122.pdf   

مصــادر الضــغط النفســي لدى معلمي المدارس الحكومية ( 1998المســاعيد، فوزي عادل )   •

 كلية التربية. فلسطين. -جامعة النجاح الدوليةدراسة ماجستير،   -ةالأساسية والثانوي

المؤتمر  .  مســـتوى ضـــغط المعلم وعلاقته ببعض المتغيرات (1990)حمدي علي.   الفرماوي، •

 السنوي الثالث للطفل المصري. جامعة عين شمس. مركز دراسات الطفولة.

( تأثير الضــغوط النفســية على  2023المغراوي، زهرة يوســف، والزرموح، فاطمة الطاهر. ) •

معلمات مرحلتي التعليم الأســاســي والمتوســط بمدينة مصــراته، مجلة جامعة ســرت العلمية 

 . 339-361(،  1)7للعلوم الانسانية، 

•  https://journal.su.edu.ly/index.php/humanities/article/view/1361 

ــيرة. ) • ــفي، مش ــغوط عمل المعلم كمنبئ  1990اليوس ــالبة وض ــغوط الحياة الموجبة والس (. ض

  .316 - 277(، 4)3للتوافق. مجلة البحث في التربية وعلم النفس، جامعة المنيا، 

  ةالضغط النفسي لذي الأستاذ الجامعي “دراس ر(: مصاد2017)_وسام، هوام ةسارة، شناشن •

جامعة قالمة مذكرة لنيل شــهادة الماســتر في علم  ية العلوم الإنســانية والاجتماعية. ميدانية بكل •

 النفس الاجتماعي.

https://amj.academy.edu.ly/ar/j/issues/39
https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/AMAK2122.pdf
https://journal.su.edu.ly/index.php/humanities/article/view/1361

