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Abstract:   

  The study aimed to explore organization during times of crisis and the 

sociology of decision-making under pressure in healthcare institutions. It 

focused on identifying the extent to which psychological and organizational 

pressures affect the ability of healthcare workers to make effective and 

timely decisions during crises. It also examined the role of social 

relationships and communication patterns within healthcare institutions in 

supporting coordination and enhancing the quality of decision-making under 

pressure. Furthermore, it investigated the impact of time management and 

resource allocation on improving the efficiency of decisions made during 

health emergencies. Finally, the study explored the contribution of 

organizational and cultural structures in enhancing the flexibility of staff 

responses and reducing errors in decision-making under emergency 

conditions. The descriptive method was adopted. 

The study reached the following results: 

-Psychological and organizational pressures weaken the ability of healthcare 

workers to make effective and timely decisions during crises due to stress, 

confusion, and poor coordination. 

-Positive social relationships and effective communication patterns within 

healthcare institutions contribute to coordination and enhance the quality of 

decision-making under pressure by facilitating information exchange and 

building trust among staff. 
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-Proper time organization and effective resource management significantly 

improve the efficiency of decisions made during health crises by 

accelerating response, reducing randomness, and enhancing procedural 

accuracy. 

-Clear organizational structures and supportive institutional culture help 

increase the flexibility of staff responses and reduce decision-making errors 

during emergencies by providing a coordinated and trust-based work 

environment. 

Keywords: 
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 الملخص: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على التنظيم في وقت الأزمات سوسيولوجيا اتخاذ القرار   

تأثير  مدى  على  التعرف  خلال  من  وذلك   ، الصحية  المؤسسات  في  الضغط  تحت 

اتخاذ   على  الصحية  المؤسسات  في  العاملين  قدرة  على  والتنظيمية  النفسية  الضغوط 

العلاقات الاجتماعية  أثناء الأزمات والتعرف أيضا على دور  قرارات فعالة وسريعة 

وأنماط التواصل داخل المؤسسات الصحية في دعم التنسيق وتعزيز جودة عملية اتخاذ 

القرار تحت الضغط، ثم التعرف على  أثر التنظيم الزمني وإدارة الموارد المتاحة على 

الصحية فترات الأزمات  المتخذة خلال  القرارات  التعرف على    تحسين كفاءة  وأخيرا 

وتقليل  العاملين  استجابات  مرونة  تعزيز  في  والثقافية  التنظيمية  البنى  مساهمة  مدى 

 الأخطاء في عملية اتخاذ القرار خلال الظروف الطارئة ، واتبعت المنهج الوصفي.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

ن الضغوط النفسية والتنظيمية تضُعف قدرة العاملين في المؤسسات الصحية على  إ  -

 .اتخاذ قرارات فعالة وسريعة أثناء الأزمات، بسبب التوتر والارتباك وضعف التنسيق

ن العلاقات الاجتماعية الإيجابية وأنماط التواصل الفعّال داخل المؤسسات الصحية  إ  -

تسهم في دعم التنسيق وتعزيز جودة اتخاذ القرار تحت الضغط من خلال تسهيل تبادل 

 المعلومات وبناء الثقة بين العاملين. 
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كفاءة إ  - تحسين  في  بفاعلية  يسهمان  المتاحة  الموارد  وإدارة  الجيد  الزمني  التنظيم  ن 

وتقليل  الاستجابة  تسريع  الصحية من خلال  الأزمات  فترات  المتخذة خلال  القرارات 

 .العشوائية وتعزيز دقة الإجراءات 

التنظيمية الواضحة والثقافة المؤسسية الداعمة تساهمان في تعزيز مرونة  إ  - البنى  ن 

استجابات العاملين وتقليل الأخطاء في اتخاذ القرار خلال الظروف الطارئة من خلال 

 .توفير بيئة عمل منسقة ومحفزة على التعاون والثقة

 الكلمات المفتاحية:

الأزمات   وقت  في  الضغط  -التنظيم  تحت  القرار  اتخاذ  المؤسسات   -سوسيولوجيا 

 الصحية. 

 المقدمة :

في عالم معقد ومترابط تعُتبر الأزمات جزءًا لا يتجززأ مزن حيزاة المؤسسزات، 

ولا سيما في القطاعات الحيوية مثل المؤسسات الصحية التي تتسم بطبيعتهزا الإنسزانية 

، حيث تلعب قراراتها دورًا محوريًا في الحفاظ على الأرواح وتحقيق السلامة العامزة، 

ويمُثل تنظيم الوقت خزلال الأزمزات تحزديًا مركزيزًا تواجهز  هزذس المؤسسزات، ويبُزرز 

أهميززة دراسززة سوسززيولوجيا اتخززاذ القززرار تحززت الضززغط لفهززم كيفيززة تعامززل الأفززراد 

التي تتطلب سزرعة ودقزة فزي   داخل هذس المؤسسات مع المواقف الحرجة  جماعات  وال

تعُرّف الأزمة في السياقات الصحية بأنها حالة طارئة تستدعي استجابة فوريزة الأداء و

وفعالة تتسم بتعقيد متزايد وعدم اليقين، وهو ما يضع منظومة اتخاذ القرار في مواجهة 

تحديات كبيرة على مستويات متعددة وتظُهر الدراسات السوسيولوجية أن قزرار الفزرد 

فززي بيئززة صززحية تحززت الضززغط لا يتُخززذ بمعزززل عززن السززياقات الاجتماعيززة والثقافيززة 

والتنظيمية المحيطة ب  بل يتشكل عبر تفاعلات معقدة بين العوامزل النفسزية، الهيكليزة، 

والمؤسسية، ومن هنا تنبع الحاجة إلى تحليل كيف تؤثر الضغوط النفسية والاجتماعيزة 

زمزات داخل المؤسسات الصحية على جودة القرارات المتخذة ومدى فعالية استجابة الأ

في إطار المؤسسات الصحية تنشأ عملية اتخاذ القزرار فزي سزياقات متعزددة بزدءًا مزن و

فرق التمريض مزرورًا بزالإدارة الطبيزة، وصزولًا إلزى الهيئزات التنظيميزة والسياسزات 

العامة وعلى الرغم من وجود بروتوكولات وإجراءات واضحة للتعامل مع الأزمزات، 

إلا أن الطبيعة الديناميكية وغير المتوقعزة للحزوادا الصزحية الطارئزة تتطلزب مرونزة 
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تنظيمية وقدرة عالية على التكيف، وهذا يستدعي من المؤسسات بناء أنظمة دعم نفسي 

واجتماعي قادرة على تخفيف الضغوط الناجمة عن بيئة العمل المضغوطة، ممزا يزؤثر 

 إيجابيًا على أداء الأفراد في مواقف اتخاذ القرار الحاسمة.

 مشكلة الدراسة:-أولا

تواج  المؤسسات الصحية في العصر الحديث تحديات كبيرة فزي التعامزل مزع 

الأزمات التي تتسم بطابعها المفزاج  المعقزد والخطيزر ممزا يجعزل القزدرة علزى اتخزاذ 

قرارات سليمة وسريعة تحت الضغط عاملًا حاسمًا في نجاح هذس المؤسسزات فزي أداء 

مهامها وعلى الرغم من وجود نظم وإجراءات تنظيمية وضزوابط تشزغيلية تهزدف إلزى 

إدارة الأزمات إلا أن الواقع الميداني يشير إلى وجود فجوات متعزددة فزي كيفيزة اتخزاذ 

القرار وتنظزيم الوقزت أثنزاء الأزمزات، وتكمزن المشزكلة الأساسزية فزي أن المؤسسزات 

الصحية رغم تطورها التقني والتنظيمي، ما تزال تواج  صعوبات واضحة في التكيف 

مع طبيعة الأزمات غير المتوقعة، مما ينعكس سلبًا على جودة القرارات وبالتالي على 

تنبع هذس المشكلة مزن عزدة عوامزل مترابطزة ة المقدمة وسلامة المرضى وفعالية الخدم

منها طبيعة بيئة العمل الصحية التي تفرض ضغطًا نفسيًا وعمليًا هزائلًا علزى العزاملين 

إلى جانب التعقيدات التنظيمية والاجتماعية التي تحيط بعملية اتخزاذ القزرار، فالضزغط 

الزمني والمعلومات غير المكتملة في وقت الأزمات يجعل مزن الصزعب علزى الأفزراد 

اتخاذ قرارات مدروسزة وفعالزة، إضزافة   من  خصوصًا العاملين على الخطوط الأمامية

إلى ذلك تتداخل العوامل الاجتماعية والثقافية داخل المؤسسات الصحية مثزل العلاقزات 

بين الفرق الطبية، أنماط التواصل، ومستويات الثقة، مما يؤثر على قزدرة الفزرق علزى 

التنسيق والتنظزيم الفعزال هزذس العوامزل الاجتماعيزة تعُزد محزددات جوهريزة فزي  زكل 

خطط واستراتيجيات إدارة   وطبيعة القرارات التي يتم اتخاذها، لكنها كثيرًا ما تغُفل في

فإن ضعف التنسيق التنظيمي وعدم وضزوح الأدوار والمسزؤوليات   وبالتالي  الأزمات  

أثناء الأزمات يزيدان من مستوى الفوضزى ويؤديزان إلزى تضزار  فزي القزرارات مزا 

يعكس ضعفًا في البنية التنظيمية للمؤسسات الصحية لمواجهة الضغوط الحقيقيزة التزي 

تفرضها الأزمات، وكما أن محدودية الدراسزات التزي تناولزت الجانزب السوسزيولوجي 

لاتخاذ القرار تحت الضغط تحد من فهم الأسبا  الحقيقية وراء هذا الضعف، ولا تتيح 
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للإدارة الصحية تصميم تدخلات فعالزة تسزتند إلزى تحليزل  زامل للعوامزل الاجتماعيزة 

 والنفسية المؤثرة.

تنعكس هذس المشكلة بشكل مبا ر على نتائج الأداء الصزحي حيزث أن اتخزاذ و

قرارات غير دقيقزة أو متزأخرة يمكزن أن يزؤدى إلزى مضزاعفات صزحية خطيزرة، بزل 

وأحيانًا إلى فقدان الأرواح وبالتالي فإن إغفزال دراسزة التنظزيم الاجتمزاعي والسزلوكي 

ا معرفيزًا بزل يشزكل  للعاملين في المؤسسات الصحية أثناء الأزمات لا يمثزل فقزط نقصزً

خطرًا ملموسًا على سلامة المرضى وجودة الخدمة الصحية ومزن هنزا يظهزر جليزًا أن 

هناك حاجة ملحة لإجراء دراسة متعمقة ترتكز على فهم سوسيولوجي متكامزل لعمليزة 

اتخاذ القرار تحت الضغط مع التركيز على التنظيم الزمني والاجتماعي خزلال فتزرات 

 الأزمات.

 تساؤلات الدراسة:  -ثانيا  

كيف تؤثر الضغوط النفسية والتنظيمية على قدرة العاملين في المؤسسزات الصزحية -1

 على اتخاذ قرارات فعالة خلال الأزمات؟

ما هو دور العلاقات الاجتماعية وأنماط التواصل داخل المؤسسات الصحية في دعم -2

 أو عرقلة عملية اتخاذ القرار تحت الضغط؟

كيف يسهم التنظيم الزمني وإدارة الموارد في تحسين جودة القرارات المتخزذة أثنزاء -3

 فترات الأزمات الصحية؟

إلى أى مدى تساهم البنى التنظيمية والثقافية للمؤسسات الصحية فزي تعزيزز مرونزة -4

 استجابات العاملين للأزمات وتقليل الأخطاء في اتخاذ القرار؟

 أهداف الدراسة:  -ثالثا  

تززأثير الضززغوط النفسززية والتنظيميززة علززى قززدرة العززاملين فززي  التعززرف علززى مززدى-1

 المؤسسات الصحية على اتخاذ قرارات فعالة وسريعة أثناء الأزمات.

دور العلاقات الاجتماعية وأنماط التواصل داخل المؤسسات الصزحية   التعرف على-2

 في دعم التنسيق وتعزيز جودة عملية اتخاذ القرار تحت الضغط.

أثززر التنظززيم الزمنززي وإدارة المززوارد المتاحززة علززى تحسززين كفززاءة  التعززرف علززى -3

 القرارات المتخذة خلال فترات الأزمات الصحية.



 الصحية اتخاذ القرار تحت الضغط في المؤسسات  سوسيولوجياالتنظيم في وقت الأزمات 
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مدى مساهمة البنى التنظيمية والثقافية في تعزيز مرونزة اسزتجابات   التعررف على  -4

 العاملين وتقليل الأخطاء في عملية اتخاذ القرار خلال الظروف الطارئة.

 أهمية الدراسة:  -رابعا  

 تكمن أهمية الدراسة في الآتي:

 الأهمية النظرية: 

إثراء المعرفة السوسيولوجية المتعلقة باتخاذ القرار في سزياقات الضزغط والأزمزات -1

 داخل المؤسسات الصحية.

توسيع فهم تأثير العوامل النفسية والاجتماعيزة والتنظيميزة علزى العمليزات الإداريزة -2

 والطبية في الأزمات.

تطوير إطار تحليلزي جديزد يمكزن اسزتخدام  فزي دراسزات مسزتقبلية تتنزاول سزلوك -3

 الأفراد والجماعات تحت ظروف ضاغطة.

المساهمة في بناء قاعدة معرفية تدعم الدراسات متعددة التخصصات التي تجمع بين -4

 السوسيولوجيا والإدارة الصحية.

 :الأهمية التطبيقية

تحسين آليات التنظيم الزمني وإدارة الموارد في المؤسسات الصحية خلال الأزمات -1

 لتحقيق استجابة أكثر فاعلية.

تقديم توصيات عملية لتعزيز التواصل والتنسزيق بزين الفزرق الطبيزة والإداريزة فزي -2

 ظروف الضغط الشديد.

دعززم صززناع القززرار فززي تصززميم سياسززات تنظيميززة تعزززز مززن مرونززة المؤسسززات -3

 الصحية وتقلل من الأخطاء المرتبطة باتخاذ القرار تحت الضغط.

المساعدة في إعداد برامج تدريبية ترفع من كفاءة العاملين في التعامل مع الأزمزات -4

 واتخاذ القرارات السليمة.

 مفاهيم الدراسة:  -خامسا  

يعُد التنظيم في وقت الأزمات من أبرز التحديات التي تواج  المؤسسات خاصزة فزي    

القطاع الصحي الذى يعَُدّ من أكثزر القطاعزات تزأثرًا بزالظروف الطارئزة ففزي سزياقات 



 الصحية اتخاذ القرار تحت الضغط في المؤسسات  سوسيولوجياالتنظيم في وقت الأزمات 
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الأوبئة والكوارا تتعرض المؤسسات الصحية لضغوط  ديدة تتطلب قرارات فوريزة 

قززد تكززون مصززيرية ومززن منظززور سوسززيولوجي يززرتبط اتخززاذ القززرار تحززت الضززغط 

بمجموعة من العوامل البنيوية والبشرية مثل هيكل السلطة، ثقافزة المؤسسزة، وتوزيزع 

الأدوار، كمززا أن الأزمززات تكشززف مززدى مرونززة أو هشا ززة النظززام التنظيمززي وتسززلط 

الضوء على أهمية القيادة الجماعية والتنسيق الداخلي لذا فإن فهزم سوسزيولوجيا اتخزاذ 

 .القرار في مثل هذس الظروف يسهم في تعزيز جاهزية المؤسسات وكفاءتها

إلى العمليات والخطوات التي تتبعهزا المؤسسزات   يشير:   التنظيم في وقت الأزمات  -1

لضبط وإدارة المزوارد والأنشزطة بطريقزة تضزمن اسزتجابة فعالزة وسزريعة للظزروف 

الطارئة والمفاجئة التي قد تؤثر على سير العمل. ويتميز هذا التنظيم بمرونتز  وقدرتز  

على التكيزف مزع المواقزف غيزر المتوقعزة، خاصزة فزي المؤسسزات الحيويزة كالقطزاع 

 .(1)الصحي

تعرف بأنها دراسزة كيفيزة تزأثير العوامزل :  سوسيولوجيا اتخاذ القرار تحت الضغط-2

الاجتماعية والثقافية والنفسية على قزدرة الأفزراد والجماعزات داخزل المؤسسزات علزى 

اتخاذ قراراتهم في أوقات الأزمزات والظزروف الصزعبة، مزع التركيزز علزى العلاقزات 

 .(2)التنظيمية وأنماط التواصل التي تؤثر في هذس العملية

هي المنشآت التي تقدم خدمات طبية وصحية متنوعزة، منهزا  المؤسسات الصـحية:  -3

ا فززي رعايززة  المستشززفيات والمراكززز الصززحية والعيززادات، والتززي تلعززب دورًا حيويززً

المرضى والحفاظ على الصحة العامة، وتتسم هذس المؤسسات ببيئة عمل معقدة تحتزا  

 .(3)إلى تنظيم دقيق خاصة في فترات الأزمات 

 ولتحقيق الأهداف السالفة الذكر قسمت الورقة البحثية للمحاور الرئيسة الآتية:

الضـغو  النفسـية والتنظيميـة  لـى قـدرا العـاملين فـي المؤسسـات   مدى تأثير  -أولا  

 الصحية  لى اتخاذ قرارات فعالة خلال الأزمات:

تعُد المؤسسات الصحية من أكثر البيئات المهنية التي تتعرض لضغوط نفسزية 

وتنظيمية عالية، خاصة في أوقات الأزمات الصحية الطارئة فالضزغوط النفسزية التزي 

يواجهها العاملون مثل التوتر والقلق والخوف من الفشل إلى جانب الضغوط التنظيميزة 

الناجمة عن نقص الموارد، تعدد المهزام، وعزدم وضزوح الأدوار، تزؤثر بشزكل مبا زر 

 . (4)على جودة القرارات التي يتخذونها تحت هذس الظروف الحرجة
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تشير الدراسات النفسية إلى أن الضغوط النفسية يمكن أن تزؤدى إلزى تزدهور و

الوظزائف المعرفيزة الحيويززة المرتبطزة باتخززاذ القزرار مثزل التركيززز، التفكيزر النقززدى، 

والقدرة على التقييم السريع للمعلومات، فعندما يكزون الفزرد تحزت ضزغط نفسزي عزال  

تميل قدرت  إلى التشتت، مما قد يسبب تأخيرات في اتخاذ القزرارات أو اتخزاذ قزرارات 

 .(5)غير مدروسة قد تضر بسلامة المرضى
في السياق الصحي تؤثر هذس العوامل بشزكل بزال ، حيزث أن القزرارات الخاطئزة أو و   

أما الضغوط التنظيميزة فهزي ها عواقب مبا رة على حياة المرضى  المتأخرة قد تكون ل

ناتجة عزن عزدم كفايزة الزدعم المؤسسزي، ضزعف التنسزيق بزين الفزرق الطبيزة، وعزدم 

وضوح المسؤوليات في هيكلية العمل وتشير الأبحاا إلى أن هذس الضزغوط تسزهم فزي 

خلق بيئة عمل مضطربة تقلل من فعالية التواصزل بزين أفزراد الفريزق، ممزا يزيزد مزن 

 .(6)احتمالية حدوا أخطاء في اتخاذ القرار

ففي الأوقات العادية تسهل البنية التنظيمية الواضحة اتخاذ القرارات بشكل سلس، لكن  

ا، حيزث تتضزاعف  في أوقات الأزمات تصبح الحاجة إلى التنظزيم الزدقيق أكثزر إلحاحزً

بالإضززافة إلززى ذلززك تؤكززد الدراسززات تحززت ضززغط متزايززد التحززديات ويصززبح العمززل 

ا  السوسيولوجية أن التفاعلات الاجتماعية داخل المؤسسزات الصزحية تلعزب دورًا مهمزً

في تحديد قدرة العاملين على اتخاذ قرارات صحيحة فالمناخ التنظيمزي الزداعم، والثقزة 

بين أعضاء الفريق، والقيادة الفعالة تساعد في تخفيزف الضزغوط النفسزية وتزوفير بيئزة 

 . (7)تساعد على اتخاذ القرارات الحاسمة

وعلى العكس تؤدى بيئة العمل السلبية إلى تفاقم الضغوط وتقلل من قدرة العاملين على 

مزن جانزب آخزر يزرتبط مسزتوى التزدريب والتأهيزل التركيز واتخاذ القرارات الصائبة  

المهني للعاملين ارتباطًا وثيقًا بقدرتهم على مواجهة الضغوط النفسية والتنظيميزة أثنزاء 

الأزمات، إذ تشير دراسات عدة إلزى أن البزرامج التدريبيزة التزي تركزز علزى مهزارات 

إدارة الضغوط واتخاذ القزرار فزي الظزروف الحرجزة تسزهم فزي رفزع كفزاءة العزاملين 

 .(8)وتقليل الأخطاء الناتجة عن التوتر والارتباك

يصبح من الضرورى أن تتبنى المؤسسات الصحية سياسات تنظيمية تهدف إلى تقليل و

الضغوط النفسية والتنظيمية من خلال تحسين بيئة العمل، تعزيز التواصل بين الفزرق، 

وتوفير دعم نفسي مستمر للعاملين بالإضافة إلى وضع خطط طوارئ واضحة تسزاعد 

 .(9)على توضيح الأدوار والمسؤوليات في أوقات الأزمات 
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مما سبق تشكل الضغوط النفسية والتنظيميزة عزاملًا حاسزمًا فزي قزدرة العزاملين فزي    

المؤسسات الصحية على اتخاذ قرارات فعالة أثنزاء الأزمزات فزالتوتر والقلزق الناتجزان 

عن ضغط العمل ونقص الموارد والخوف من العدوى أو الخطأ قد يزؤثران سزلبًا علزى 

التركيز والحكم السليم، كما أن ضعف التنسيق أو الغموض في الصزلاحيات يزيزد مزن 

ارتباك القرار داخل الفرق الطبية وكلمزا ارتفعزت حزدة الضزغوط قزلّ وضزوح التفكيزر 

المنطقي مما يؤثر على سرعة وجودة الاستجابة لزذلك، فزإن تزوفير بيئزة داعمزة نفسزيًا 

 .وتنظيميًا يعُد ضرورة لتعزيز كفاءة القرار في الأوقات الحرجة

دور العلاقات الاجتما ية وأنما  التواصل في د م أو  رقلة اتخاذ القرار تحت   -ثانيا  

 الضغط داخل المؤسسات الصحية:

عتبر العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسات الصحية أحد أهم العوامل التي تشُكّل بيئة ت 

العمل وتؤثر على الأداء الفردى والجماعي و هذس العلاقات تتضمن  بكة من الزروابط 

التززي تجمززع بززين الأطبززاء، الممرضززين، الإداريززين، والفنيززين، حيززث تتززيح لهززم تبززادل 

المعلومات، المشاعر، والخبرات، الأمر الذى يعزز من التفاهم والتعاون فيما بيزنهم، و 

في أوقات الأزمات، يصبح هذا الترابط الاجتماعي أمزرًا حيويزًا يسزاعد علزى مواجهزة 

الرؤيزة واتخزاذ قزرارات غيزر صزحيحة ،   الضغوط النفسية التي قد تؤدى إلى تشزوي 

التواصزل والتواصل الفعّال في تحسين سرعة ودقة القزرارات  يسُهم  من ناحية أخرى  و

لا يقتصر فقط على تبادل الكلمات أو الرسائل الرسمية بل يشمل أيضًا التفاعل اللفظزي 

وغير اللفظي، مثل لغة الجسد، ونبرات الصوت، التي تعزز الثقة بزين الفريزق  فعنزدما 

يتم التواصل بشكل واضح ومنتظم، يتمكن العاملون من تبزادل المعلومزات المهمزة فزي 

 .(10)الوقت المناسب، ما يتيح لهم إجراء تحليلات أسرع وأكثر دقة للأزمات 

في حالة وجود حواجز في التواصل، مثل سوء الفهم، نقص الشزفافية، أو التزوترات و  

الشخصية فإن ذلك يؤدى إلى تضار  في المعلومات أو تزأخير فزي انتقالهزا، وهزو مزا 

يعطل عملية اتخاذ القرار و على سبيل المثال في حالات الطزوارئ الطبيزة، أى تزأخير 

في تبلي  معلومات حساسة أو عدم وضوح الرسائل يمكن أن يؤدى إلى عواقب صحية 

تؤثر الثقافة التنظيمية كزذلك علزى طبيعزة أو فقدان فرص إنقاذ حياة المرضى و  خطيرة

العلاقززات الاجتماعيززة وأنمززاط التواصززل، حيززث تلعززب القززيم، و العززادات، والأسززاليب 

المعتمدة داخل المؤسسة دورًا في تشكيل البيئة التواصلية والمؤسسات التي تتسم بثقافة 
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تنظيميززة تززدعم الشززفافية، و التعززاون، والاحتززرام المتبززادل تخلززق بيئززة إيجابيززة تسززمح 

للعاملين بالتعبير عن آرائهم ومخاوفهم بحرية، وهو ما يدعم عملية اتخاذ القزرار حتزى 

تحت الضغط أما في المؤسسات التي تسود فيهزا ثقافزة القمزع أو عزدم الثقزة، قزد يشزعر 

العاملون بالخوف من التعبيزر عزن آرائهزم، ممزا يضزعف قزدرة الفريزق علزى مواجهزة 

 .(11)الأزمات بفعالية

تشير الدراسات إلى أن الدعم الاجتماعي من قبل الزملاء والقزادة يعززز مزن قزدرة   و  

الأفراد على التعامل مع التوتر، ويخفف من تأثير الضغوط النفسية على الأداء، فعندما 

يشعر العاملون بأنهم مدعومون من قبل فريقهم وإدارتهم، تزيد ثقتهم بأنفسهم وقزدرتهم 

على اتخاذ قرارات سزليمة تحزت ظزروف التزوتر والضزغط علزى سزبيل المثزال وجزود 

سزاعدة قنوات اتصال مفتوحة مع المشرفين تمكزن العزاملين مزن طلزب المشزورة أو الم

كذلك تلعب أنماط التواصل الرسمية والغير رسزمية دورًا الفورية في المواقف الحرجة  

مكملًا في العملية فالتواصل الرسمي مثل الاجتماعات والتقزارير الطبيزة، يزوفر هزيكلًا 

واضحًا لتبادل المعلومات، لكن  قد يكون بطيئاً وغير كاف  فزي الأزمزات التزي تتطلزب 

سرعة في تبزادل المعلومزات، بينمزا يسزهل التواصزل غيزر الرسزمي، مثزل المحادثزات 

السريعة بين الزملاء، نقل المعلومات الحرجزة بسزرعة، ولكنز  قزد يفتقزر إلزى التنظزيم 

والموثوقية أحيانًا وبهذا يتضح أن المؤسسات الصحية الناجحزة هزي التزي تزوازن بزين 

أنماط التواصل المختلفة، وتعمل على بنزاء علاقزات اجتماعيزة قويزة تزدعم بيئزة عمزل 

صحية، مما يمُكّن العاملين من مواجهزة ضزغوط الأزمزات واتخزاذ قزرارات فعالزة فزي 

 .(12)الوقت المناسب 

مما سبق تلعب العلاقات الاجتماعية وأنماط التواصل دورًا جوهريًا في التأثير على     

فعالية اتخاذ القرار داخل المؤسسزات الصزحية خاصزة فزي أوقزات الضزغط والأزمزات 

فالعلاقات المبنية على الثقة والاحترام المتبادل تعزز الانسزيابية فزي تبزادل المعلومزات 

وتسهل التنسيق بين الفرق مما يدعم اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة أمزا فزي حزال غيزا  

التواصل الفعّال أو وجود صراعات داخلية أو تباين في مستويات السزلطة، فقزد يزؤدى 

ذلك إلى تعطل القرار وتأخر الاستجابة لذا فزإن بيئزة العمزل التزي تشزجع علزى الحزوار 

 .والتعاون تعزز قدرة المؤسسة على مواجهة الأزمات بكفاءة



 الصحية اتخاذ القرار تحت الضغط في المؤسسات  سوسيولوجياالتنظيم في وقت الأزمات 
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التنظيم الزمني وإدارا الموارد في تحسين جودا القرارات المتخذا  مدى اسهام   -ثالثا  

 أثناء فترات الأزمات الصحية:

يعُد التنظيم الزمني وإدارة الموارد من المحاور الحيوية التي تؤثر بشكل مبا ر فزي    

ففي السزياقات التزي تشزهد فيهزا   جودة القرارات المتخذة أثناء فترات الأزمات الصحية

المؤسسززات الصززحية ضززغطًا متزايززداً بسززبب تفشززي الأوبئززة أو الكززوارا الطبيعيززة أو 

النزاعات، تصبح القدرة على اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة ضرورة لا تحتمل التأجيزل 

وتأتي أهمية التنظيم الزمني هنا باعتبارس عنصرًا حاسمًا في ضبط إيقاع العمل وتحديد 

الأولويات ضمن وقت محدود، في حين تسهم إدارة الموارد في ضمان التوزيع العزادل 

والفعال للطاقات البشرية والإمكانات المادية، بما يضمن توجيهها إلى النقاط الحرجزة، 

ويقلل من احتمزالات الهزدر أو الاخزتلال فزي التوزيزع، وهزي عوامزل تزرتبط جوهريزًا 

في وقت الأزمات لا تقُاس فاعلية القرار فقط بمدى صحت  مزن الناحيزة ،   بجودة القرار

التقنية أو العلمية، بل كذلك بمدى صلاحيت  في التوقيت المناسب فقرارات تأخرت عن 

وقتها، ولو كانت سليمة من حيث المضمون، قد تفُقد فعاليتها أو تؤدى إلزى مضزاعفات 

خطيرة من هنا تتضح أهمية التنظيم الزمني كإطار لإدارة الأولويات، حيث يتم برمجة 

المهام والعمليات وفق جدول دقيق يأخذ في الاعتبار تسلسل الأحداا وتغيزر الظزروف 

ا زمنيزة واضزحة، ومسزارات اسزتجابة طارئزة ف المؤسسات الصحية التي تمتلزك خططزً

جاهزة، تكون أكثر قزدرة علزى التفاعزل بسزرعة مزع المسزتجدات، ممزا يمزنح صزانعي 

القرار مساحة للتحرك واتخاذ الخطوات المناسبة دون تضييع الوقت في النقا ات غير 

التنظززيم الزمنززي الجيززد يسززاعد علززى تقليززل والضززرورية أو فززي الترتيبززات العشززوائية 

الفوضى ويخلق بيئة عمل أكثر تركيزًا، حيث يعرف كل فرد واجبات  ومسؤوليات ، مما 

أمزا إدارة  يخفف من الضغط النفسي الذى يعيق التفكيزر السزليم فزي لحظزات الطزوارئ

الموارد فهي الجانب الذى يترجم القرارات النظرية إلى تطبيقات عمليزة علزى الأرض 

إذ لا جدوى من اتخاذ قرارات سزليمة دون تزوفر المزوارد الضزرورية لتنفيزذها، سزواء 

ا  كانت بشرية أو مادية أو لوجستية فخلال الأزمات الصحية، تواجز  المؤسسزات نقصزً

ا فززي الأجهزززة، أو الأدويززة، أو حتززى فززي المسززاحات  فززي الكززوادر الطبيززة، وأحيانززً

المخصصة للرعاية هنا تأتي أهمية وجود نظام محكزم لإدارة المزوارد، يضزمن توجيز  

الإمكانيات المحدودة بطريقة فعالة، تراعزي الأولويزات القصزوى، وتقلزل مزن التكزرار 

ا الرصزد   ، إن  والازدواجية إدارة الموارد لا تقتصر على التوزيع فقط بزل تشزمل أيضزً
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إن المؤسسزات التزي تعتمزد علزى كمزا والتقييم والتعديل المستمر حسب تطزور الوضزع 

قاعدة بيانات دقيقة لتحديد مواقع النقص وتوقع الاحتياجات تكون أكثر قدرة على اتخاذ 

 .(13)قرارات قائمة على معلومات حقيقية، ما يعزز من جدوى الإجراءات المتخذة

أن التنظيم الزمني وإدارة الموارد لا يعملان كلٌ منهما بمعزل عن الآخر، بزل إنهمزا    

يتكاملان لتكوين بيئة تنظيمية تتيح اتخاذ قرارات فعالة فعلزى سزبيل المثزال، قزد تتزوفر 

موارد كافية، لكن فزي غيزا  جزدول زمنزي محكزم أو آليزات واضزحة لتوزيزع المهزام، 

يحدا تعارض في التنفيذ، أو سوء استغلال لهذس الموارد والعكس صزحيح، فقزد يكزون 

هنززاك التزززام بالوقززت والانضززباط الزمنززي، لكززن دون تخطززيط مسززبق لتززوفير المززوارد 

اللازمة، مما يعطل القرار أو يضعف أثرس. لزذا فزإن التكامزل بزين البعزدين يعُزد  زرطًا 

أساسيًا لتحقيق أعلى قدر من الكفاءة المؤسسية خلال الأزمات الصحية، بما ينعكس في 

ويظهر أثزر هزذا التكامزل  النهاية على مخرجات القرار وجودة الخدمة الصحية المقدمة

بشكل جلي في التجار  المقارنة بزين المؤسسزات والزدول خزلال أزمزات مثزل جائحزة 

، حيث نجحت الأنظمة الصحية التي تبنت إدارة مرنزة للوقزت والمزوارد فزي 19-كوفيد 

التصدى للموجات الأولى بشكل أفضل، بينما تعثرت أنظمة أخرى رغم توفر الكفاءات 

والقدرات بسزبب ضزعف التنسزيق، أو غيزا  الخطزط الزمنيزة، أو التخزبط فزي توزيزع 

الموارد كما تؤكد الدراسزات الحديثزة أن وجزود فزرق عمزل مهيكلزة، وآليزات واضزحة 

للمتابعززة والتقيززيم، ومنصززات للتنسززيق اللحظززي، كلهززا عناصززر تسززهم فززي تعزيززز دقززة 

 وسرعة القرار في لحظات الخطر، وتقلل من تكلفة الأخطزاء أو القزرارات الارتجاليزة

التنظيم الزمني وإدارة الموارد يشكلان معًا بنية تحتية معرفية وتنظيمية تسُهم في رفع ف

جودة القرار في المؤسسات الصحية أثناء الأزمات. وكلما تزم تعزيزز هزذس البنيزة عبزر 

التززدريب المسززبق والتخطززيط الاسززتباقي، وتززوفير أنظمززة دعززم القززرار، زادت قززدرة 

المؤسسة على التحكم في المتغيرات المفاجئة وتحقيق أعلى درجات الاستجابة المهنيزة 

ويعُد الاستثمار في هذس الجوانب جزءًا أساسزيًا مزن بنزاء منظومزات صزحية مسزتدامة، 

قادرة على مواجهة الأزمات بفعالية ومرونة، مع ضمان الحفاظ على حقوق المرضزى 

 .(14)وسلامة الكوادر الصحية وجودة الخدمات، حتى في أ د الظروف

يمكن القول إن التنظيم الزمني وإدارة الموارد ليسا فقزط تقنيتزين إداريتزين،   مما سبق   

بل يمزثلان جزوهرًا لسوسزيولوجيا القزرار فزي المؤسسزات الصزحية فزالقرار فزي وقزت 

الأزمة لا يوُلزد فزي فزراب، بزل هزو نتزا  لمجموعزة مزن التفزاعلات البنيويزة والزمنيزة 
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والمادية التي تمُكن أو تضُعف القدرة على اتخاذ خطوات فعالة ومن هنزا فزإن التركيزز 

على بناء نظم تنظيمية قوية وقادرة على التعامل مزع الززمن والمزوارد بزذكاء ومرونزة 

يعُززد مززدخلًا أساسززيًا لضززمان اسززتجابة صززحية فعالززة تسززهم فززي إنقززاذ الأرواح وتقليززل 

 .الأضرار وتعزيز الثقة بالمؤسسة الصحية في أصعب اللحظات 

ــا   ــة  -رابع ــز مرون ــي تعزي ــة للمؤسســات الصــحية ف ــة والثقافي ــى التنظيمي ــأثير البن ت

 استجابات العاملين وتقليل الأخطاء في اتخاذ القرار أثناء الأزمات:

تلعب البنى التنظيمية والثقافية دورًا محوريًا في تحديد كفاءة المؤسسات الصحية في    

الاستجابة للأزمات، وخصوصًا ما يتعلق بمرونة العاملين ودقة قراراتهم تحت الضغط 

فكلما كانت البنية التنظيمية مرنة وواضحة المعالم، وكلما سادت ثقافة تنظيميزة داعمزة 

وتعاونية، زادت قدرة الفرق الطبيزة والإداريزة علزى التكيزف مزع التغيزرات المفاجئزة، 

وتقلصت احتمالات الوقوع في أخطاء تؤثر على حياة المرضى وسلامة المؤسسة،  إن 

الأزمات بطبيعتها تتسم بالفوضى والضغط الزمني وغالبًا ما تكشف عن مدى جاهزية 

النظم الداخلية للمؤسسة ومدى انسجام العاملين مع القيم والإجراءات التي تزنظم العمزل 

مزن هنزا فزإن تززأثير البنزى التنظيميزة والثقافيززة لا يعُزدّ أمزرًا تقنيزًا فقززط، بزل يمثزل بعززداً 

وتسُزهم  سوسيولوجيًا عميقًا يؤثر فزي سزلوكيات الأفزراد والجماعزات داخزل المنظمزات 

البنية التنظيمية المرنة في تحديد خطوط السلطة والمسؤولية بشكل واضح، ما يقلل من 

التردد في اتخاذ القرار ويقلل الوقت الضائع في البحث عن الإذن أو التنسزيق فالهياكزل 

الهرمية الصارمة قد تؤدى في وقت الأزمات إلى بطء  ديد في اتخزاذ القزرار، أو إلزى 

تشوش في المهام وتكرار الجهود، بينما تسمح البنى الأكثر مرونة بتوزيع الصلاحيات 

بشكل أسرع وأكثر فاعلية كذلك، فإن وجود خطط طزوارئ مسزبقة، ومسزارات إداريزة 

واضحة، وفرق استجابة مدربة مسبقًا، يسهم في اتخاذ قرارات أكثر دقة وأقل خطأ من 

جهة أخرى، تعُد الثقافة التنظيمية عاملاً خفيًا لكن  مؤثر جداً في الطريقة التي يتصرف 

بها الأفراد تحت الضغط فعندما تكون هناك ثقافة مؤسسية تشجع على الشفافية، العمزل 

الجماعي، وتحمل المسؤولية، فإن العاملين يميلزون إلزى التفاعزل الإيجزابي ويشزعرون 

ا فزي مزدى تقبزل  بالثقة في قراراتهم، حتى في الظروف المعقزدة وتزنعكس الثقافزة أيضزً

 و العاملين للنقد أو تعديل الإجراءات، وفي قدرتهم علزى تبزادل المعرفزة داخزل الفريزق

المؤسسات التي تشجع على الحوار الداخلي وتكاف  الابتكزار والمبزادرة الفرديزة تخلزق 
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بيئة تتيح اتخزاذ قزرارات آنيزة وفعالزة، بينمزا المؤسسزات التزي تسزود فيهزا ثقافزة اللزوم 

والخوف من المحاسبة تعيق تدفق المعلومزات، وتزؤدى إلزى حالزة مزن التزردد والشزلل 

كمززا أن وجززود قززيم واضززحة، مثززل احتززرام الكرامززة  ،المؤسسززي فززي وقززت الأزمززات 

الإنسانية، والالتزام المهني، والتكافل، يعزز قدرة الأفراد علزى التفاعزل الإيجزابي مزع 

الضغوط وتغليب المصلحة العامة على المصالح الشخصية، وهو ما ينعكس في جزودة 

 .(15) القرار وتماسك الفريق الصحي

ويلُاحظ أن المؤسسات الصحية التي تمتلك بيئة تنظيمية وثقافية متماسزكة تكزون أكثزر 

قدرة على امتصاص الصدمات المفاجئة، مثل انتشار وباء أو انهيار البنيزة التحتيزة، إذ 

يتصرف العاملون فيها بشكل منسق، ويعتمدون علزى قواعزد مسزبقة تزم ترسزيخها فزي 

كما تسهم الثقافة التعاونية فزي خلزق مزا   ،ثقافتهم اليومية، لا على ارتجال غير مدروس

يسمى "الذكاء الجماعي"، وهو القزدرة علزى اتخزاذ قزرارات أفضزل مزن خزلال العمزل 

الجماعي وتوزيع المهام بناء على الكفاءة والخبرة لا التسلسل الإدارى فقط وهزذا يقلزل 

من الأخطاء التي قد تنجم عن الاعتماد المفرط على فرد واحزد أو عزن غيزا  التنسزيق 

بين الأقسام كذلك فإن المؤسسات التي تعزز قزيم المسزاءلة الذاتيزة والانضزباط المهنزي 

 تخلق بيئة تسمح باتخاذ قرارات أخلاقية ومسؤولة حتى تحت أقصى الضغوط

وأخيرًا، يمكن القول إن البنى التنظيمية والثقافية ليست مجرد هياكل جامدة أو  عارات 

داخل المؤسسة الصحية بل هي منظومات متكاملة تؤثر فزي أداء الأفزراد وفزي النتزائج 

النهائية للرعاية الصحية، خاصة فزي أوقزات الأزمزات وكلمزا كانزت هزذس المنظومزات 

مرنة، متوازنة، وقائمة على التفاعل الإيجابي والثقة، كلما زادت قزدرة العزاملين علزى 

اتخاذ قرارات حاسمة ودقيقة تقلل من الأخطاء وترفع من جزودة الاسزتجابة ولهزذا فزإن 

إصلاح البنية التنظيمية وتطوير الثقافة الداخلية يجزب أن يكزون جززءًا أساسزيًا مزن أى 

استراتيجية وطنية أو مؤسسية تهدف إلى تحسين الجاهزية الصحية وتعزيزز الحوكمزة 

 .(16)الر يدة داخل قطاع الصحة

يمكن القول إن البنى التنظيمية والثقافية للمؤسسات الصزحية تشزكل إطزارًا مما سبق     

أساسياً لنجاح استجابات العاملين للأزمات الصحية فالتنظيم المرن والثقافزة الداعمزة لا 

ا جزودة القزرارات المتخزذة  يكتفيان بتعزيز قدرة العاملين على التكيف بل يحزددان أيضزً

وبالتالي يقللان من احتمالات الوقوع في الأخطاء التي قد تكلزف النظزام الصزحي ثمنزاً 

باهظًا لزذلك يتوجزب علزى المؤسسزات الصزحية العمزل علزى تطزوير بنيتهزا التنظيميزة 
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وثقافتها بشكل مستمر مع التركيز علزى تعزيزز اللامركزيزة، وتحفيزز التعزاون، ودعزم 

 التعلم المستمر، لضمان قدرة عالية على مواجهة الأزمات بفعالية واستدامة.

 ملخص النتائج:

تؤثر سلبًا على قدرة العاملين أ ارت نتائج الدراسة أن الضغوط النفسية والتنظيمية  -1

في المؤسسزات الصزحية علزى اتخزاذ قزرارات فعالزة خزلال الأزمزات حيزث تزيزد مزن 

 احتمالية التسرع والارتجالية في اتخاذ القرار مما يؤدى إلى ضعف جودت .

العلاقات الاجتماعيزة الجيزدة وأنمزاط التواصزل المفتوحزة أظهرت نتائج الدراسة أن  -2

في تعزيز التعاون وتبادل المعلومات بدقة، مما يزدعم تسهم   داخل المؤسسات الصحية  

 اتخاذ قرارات مبنية على بيانات موثوقة ويقلل من الأخطاء تحت الضغط.

فزي  يسزهم  التنظزيم الزمنزي الفعزال وإدارة المزوارد الدقيقزةبينت نتزائج الدراسزة أن  -3

تحسين جودة القرارات خلال الأزمات الصحية من خلال ضمان توزيع المهزام بشزكل 

مناسب وتوفير الموارد الضرورية في الوقت المناسب، ممزا يعززز سزرعة الاسزتجابة 

 ودقتها.

في تعزيزز   تساهم    البنى التنظيمية والثقافية المرنة والداعمةأكدت نتائج الدراسة أن  -4

مرونة استجابات العاملين أثناء الأزمات مزن خزلال تمكيزنهم مزن التكيزف السزريع مزع 

 المتغيرات وتقليل الأخطاء عبر تعزيز بيئة عمل تشجع التعلم والتواصل المستمر.

 التوصيات:

عزيز برامج الدعم النفسزي والعزاطفي للعزاملين لتقليزل الضزغوط النفسزية وتحسزين ت-1

 قدرتهم على اتخاذ قرارات فعالة في ظل الأزمات.

تطوير آليات تواصل داخلية  فافة وفعالة تضمن تدفق المعلومات الدقيقة والسزريعة -2

 بين جميع المستويات التنظيمية، مما يدعم اتخاذ قرارات مبنية على حقائق واضحة.

اعتماد نظم تنظيم زمني مرنة تسمح بتوزيزع المهزام بشزكل دقيزق ومتابعزة تنفيزذها، -3

 لضمان سرعة الاستجابة وتقليل التأخير في العمليات الحرجة.

تحسين إدارة الموارد المادية والبشرية عبر وضع خطط مسزبقة لمواجهزة الأزمزات -4

 تضمن توفير المعدات والكوادر اللازمة بأفضل صورة ممكنة.

تشجيع الثقافة التنظيمية الداعمة للتعلم المستمر من الأخطاء وتحليزل الأداء لتحسزين -5

 جودة اتخاذ القرار في المستقبل.



 الصحية اتخاذ القرار تحت الضغط في المؤسسات  سوسيولوجياالتنظيم في وقت الأزمات 
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 م2025المجلد الأول  شهر  سبتمبر    )            192)        العدد السابع والعشرون      - مجلة القرطاس 
 

تفعيل دور اللامركزية في اتخاذ القرار لمنح الفرق الميدانية صلاحيات أكبر تمكنها -6

 من الاستجابة الفورية للمتغيرات أثناء الأزمة.

توفير برامج تدريبية مستمرة تنمي مهارات العزاملين فزي مجزالات إدارة الأزمزات، -7

 اتخاذ القرار تحت الضغط، والتواصل الفعال.

استخدام تقنيات المعلومزات والاتصزالات الحديثزة لتسزهيل مراقبزة المزوارد وتنظزيم -8

 الوقت وتحليل البيانات بشكل لحظي يدعم اتخاذ القرار.

تعزيز التعاون والتنسيق بين مختلف الوحدات والمؤسسات الصحية لتوحيد الجهزود -9

 وتحسين الاستجابة الشاملة للأزمات.

إجززراء مراجعززات دوريززة للخطززط والاسززتراتيجيات المتبعززة فززي إدارة الأزمززات -10

 لضمان توافقها مع المستجدات وتطويرها بما يتناسب مع الدروس المستفادة.
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