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Social intelligence and its relationship to decision-making in university 

students 

Abstract 

 The aim of the study is to determine the extent of the ability of university 

students to make decisions throughout their university studies and their 

relationship with the concept of social intelligence and their impact on 

academic achievement, identify the factors influencing them, attribute them, 

and direct future research in the field. Addressing social intelligence is 

important in enhancing students' interaction with the learning environment 

and consequently improves their ability to make correct decisions, boosts 

their social, intellectual, and scientific development, and equips them to 

withstand unexpected changes that may challenge them throughout the 

academic period. The researcher used a descriptive, analytical and inductive 

approach to review previous literature studies and analyse the current study 

related to social intelligence and the concept of decision-making. Data were 

collected from various sources of scientific articles, books and reports to 

contribute to the enhancement of the research. The researcher's main findings 

are that SI influences decision-making through three main aspects: empathy 

(social responsibility), flexibility (adapting to different situations), and 

cognition (predicting consequences). Gender differences are inconclusive, 

appearing only at specific age stages (high school) and disappearing in 

professional environments. There is a strong positive relationship between 

social intelligence and students' decision-making skills (especially in 

educational settings). Gender differences vary according to cultural context 

and educational stage. Social intelligence does not affect all decision-making 

skills (e.g. listening skills). Social intelligence models have a differential 

positive impact on decision-making, either directly or indirectly. 

 ــالم  :  صلخــــــــ

ــة       الـكاـاا اتمامـاعي قعه اـت اـاالـاا ال لاااط لـدل رهل المل لـة  عنوان الـدااةــ

ــة مي مدد  دال ال هل الجامعة االال ال لاااط قاهدف   ،الجامعية الهدف من الدااةـ

ا عل    اا اتمامـاعي اـ  يلممـ كاـ المفهوا الـ ارـت اـ ة قااابـ ــاهم الجـامعيـ روال فالل لااةــ

قاحديد العواما الموالل عليهما قاعزيها قاوميت الأاحاث ال المة في  الاحصــيا العلمي
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المجال. اناقل الكااا اتماماعي لت أممية في احســين افاعا ال هل ما البيئة الاعلمية  

ــين ق ـدال االـاا ال لاا الصــــالـن قةيـالل الانميـة اتمامـاعيـة   قااـالي يعك  في احســ

قالفكلية قعلمية لهم الإاســــال مم ال دال ما الاحما الاتيلاط المفامئة الاي  د احدط 

. ل د اةـالدمت البا ثة المنه  الوفـفي الاحليلي اتةـا لالي  لهم روال المدل الدااةـية

ــة الحالية الماعل ة االكااا   ــاا ـة قاحليـا الدااةــ ــاط اتلايـة الســ ــاعلاد الدااةــ تةــ

ــالا ملالفـة من الم ـاتط  اتمامـاعي قمفهوا االـاا ال لاا قام مما البيـا ـاط  من مصــ

امم الناال  الاي اوفـــلت اليها  لما اســـامم في اعزيز البحت.   العلمية قالكان قالا اايل

ة قمي   ــيـ اعي يع ل عل  االـاا ال لاا عبل اهط مرـامل اليســ اا اتمامـ ة ااـ ا ثـ البـ

ــعقليـة اتمامـاعيـةن، الملق ة  ما الموا   الملالفـةن، الإلاا    الاكي االاعـار  االمســ

ــمـة ارهل ف م في ملا ـا عملية   ــين سيل  ـاةــ االانبع اـالعوا ـنن. الفلقب اين الجنســ

اا  كاـ ة اين الـ ة  ويـ اايـ ة  يجـ د عه ـ ة. اومـ اط المهنيـ ةن قالافي في البيئـ ا ويـ دلل االثـ محـ

ل   اتماماعي قمهاااط االاا ال لاا لدل ال هل اخافـــة في البيئاط الاعليميةن. الا

كاـاا   ة. ت يع ل الـ ة الاعليميـ افي قالمل لـ اب الث ـ ــيـ ــين  ســــن الســ الفلقب اين الجنســ

ــاما ن. النماال الكااا اتماماعي  اتماماعي عل  مميا مهاااط ال لاا   اامهاال اتةـ

 لها ا  يل  يجااي مافاقط  د يكون مباشل اق سيل مباشل في االاا ال لاااط.

: الكااا اتماماعي، االاا ال لاااط، البيئة الاعلمية، لااةاط ةـــــــــــالكلمات المفتاحي

 ، المسعقلية اتماماعية.ألاية

 ة:ـــــــــــالمقدم

الـن،  يـ         ا ال ـ ا قأمم الملا ـا الاي يمل اهـ دل من أممـ ة قا ـ امعيـ ال الجـ د الحيـ اعُـ

ااميز االحيوية قالملح. في مكه الفالل، يبدأ ال الن في اناا شـــلصـــيات قا ويل ااات  

ة   ة العلميـ ة عن اـا ي ملا ـا الاعليم من النـا يـ ت. الال  مـكه المل لـ ــا بلـ لبنـاا مســ

جامعية اعزة العه اط اتماماعية قاع ي ال هل قاتماماعية قالشـلصـية. فالحيال ال

ة   دمم في موامهـ ا، قاســـــاعـ اااط اســـــامم في الاكي  ما الموا   الاي يوامهو هـ مهـ

أمدافت الاحدياط قالصــــعوااط. اما اعزة  دال ال الن عل  الصــــبل قالإاالل لاح ي   
  .ن301 ، 2003ةالم،  ا

ة  ياما        اط ال ي مـة،  يـ  أن  مو الأمـ ة قالإمكـا ـ ة العـاليـ ال ـا ـ ا رهل الجـامعـاط اـ

قا دمها يعامد عل  مدل  ول أعضــــالها الكين يســــعون لاوتي   داااهم من أما افا 

ــ ن مجامعهم. عل  ال ـالن الجـامعي أن يفهم أن  جـا ت في الحيـال ت يعامـد ف م عل    شــ

ا عل  مدل اماعهم اكااا اماماعي يرهل  الشـهالاط الاي يحصـا عليها، اا يعامد أيضـ  

اعـا قانـاا عه ـاط ما ا خلين قالاعـار  معهم. اـكلـن، يجـن أن   في  ـدااهم عل  الافـ

يكون لديهم ال دال عل  معالجة المشكهط اتماماعية الاي اوامههم قأن يكو وا  الاين  
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فحيح  عل  فهم أ فسهم قانريم مشاعلمم قاتةاجااة لما لباط ايئاهم اللاامية اشكا 
 ن.55،2013عشمة،  اأاو

ال       ا  المبـ اابـ ة، فهو ملزا اـ امعيـ ت الجـ امعي أن ينعزل عن ايئاـ ن الجـ الـ ت يمكن لل ـ

ــااكلقال وا ين اللافـــة اها قالافاعا ما ةمهلت   ا اماماعي ا  قالأةـ . اعابل الجامعة  رام 

يجما اين أشـلا  من خلفياط ق  افاط مانوعة. لكلن، ينبتي عل  ال هل أن ياسـموا  

 االكااا اتماماعي.

اط       اا العه ـ دال الفلل عل  انـ ت يلابم ا ـ د ا لأ ـ ا مـ ا مهم ـ د أمل  اعي يعُـ اا اتمامـ كاـ الـ

ا أةـاةـي ا من  يال اا شـلو ةـواا في  اتماماعية. قاعابل العه اط اتماماعية مزا 

الأةــلل أق العما أق الحيال اتماماعية اشــكا عاا. يســا يا الأفلال أن يشــكلوا عه اط  

ا محواي ا في العملية الاعليمية، قمو امثااة  اماماعية مامة. يلعن ا لكااا اتماماعي لقا 

 ن.91 ، 2003، االسيداللاامي مفااح للنجاح ةواا في المعةساط الاعليمية أق في المجاما 

الشــــلو الكد ياماا اكااا اماماعي ياصــــلف قف  ا لمخهب قالمعاييل الســــالدل في 

مجامعت. ق اا اصــلف خهف ا لها،  د ياســبن الن في خل  مشــكهط ما ا خلين قلهكا 

السبن ياجنن الأشلا  الأااياا الن، لأ هم يعلفون اي  ياصلفون اناا  عل  الا اليد  

 قال يم المجامعية.

ك       ا الكااا اتماماعي ألال  يوية لل هل الجامعيين للنجاح في  يااهم اتماماعية  يشـ

قاةـاتهل مميا  مكا يااهم ق داااهم الإاداعية، من خهل الاصـلف اشـكا مناةـن في 

  2006عبد العزيز، االنفســية  الموا   اتماماعية قالاوافــا الجيد ما ا خلين قفهم  الاهم  

 ن.47، 

ــكيـا       ارُهل العمليـاط الفكليـة مثـا المه رـة قال يـات قالانميـة أن الافكيل مهم في اشــ

اعي الأفلال في  يجـال  لول   اا اتمامـ كاـ اط. يسُـــــاعـد الـ د للمعلومـ ا ع ه ي ميـ امثيـ

للمشـكهط، اما يومد اواف  اين الكااا اتماماعي قالافكيل. الافكيل مو مومل اجاال  

ا يبح  عن الجديد الأشلا  قمو ما يجعا الفلل ل   .ن2 ،2009ال اةم،قالتلين االم 

ــليـة،  يـ  ألا    ديمـة الاي اعول  ل  ةمن البشــ االـاا ال لاااط يعابل من الأموا ال ـ

الإ سـان منك قعيت انفسـت قامحي ت ا  ت يحاال تالاا  لاااط ااعل  االموا   المانوعة  

في  ياات اليومية قالشـلصـية قاتماماعية. ابدأ  ياانا    يومههاقال ضـايا الملالفة الاي 

ا، فـ ن   النـ ا قأعمـ ــ انـ ا في أ شــ ا مهمـ ن لقا  اا يلعـ ا أن الليـ ا لاا قاناهي ا لاا، قامـ

خياااانا اشـكا  ياانا ةـواا امت لااةـاها أا ت، ةـواا اا ت الناال   يجااية أا ةـلبية.  

قفاا أاو ا امهة الفل  قالاحدياط ال لاااط مي الألال الأةــاةــية الاي  ســالدمها في مو

 ن.38،  2004ساةد، 

 ل د  الت عملية االاا ال لاا اماماا العديد من البا ثين في الإلاال قعلم النف ، لأن   
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ة   ت الملالفـ ااـ امـ ة، قالبي ا ايـ ة قالمهنيـ ت اليوميـ ااـ ــلو في  يـ ة الاف  الشــ كه العمليـ مـ

 الإ سان ياميز عن سيله من الكالناط ا دااات الع لية الاي اايح لتفقاساعده في الاكي  

 ال دال عل  اتخاياا اين اللياااط عند موامهة المشكهط. 

ا في  يال الفلل قالمجاما،  ي  اســاعد الشــلو    ا مهم  اعابل عملية االاا ال لاا أمل 

عل   ا مشــــاالت قاح ي  الاكي  قالاواةن ما الرلقف المحي ة ات، قمي عنصــــل  

ضـلقاد في الحيال الشـلصـية قالمهنية. قاا لن مكه العملية ل ة قاماماا،  ا يمكن أن  

 اع ل عل  الحاضل قالمسا با.

اشـما عملية االاا ال لاا احديد المشـكلة، قاوليد الأفكاا، قاخاياا البديا الأفضـا. اما  

ا مـا يمالـن   ــحيح سـالب ـ أن مـكه العمليـة اا لـن الافكيل، فـ ن الفلل الـكد يالـك ال لاا الصــ

ــكهط المع ـدل الاي اوامـت   مهـاااط افكيل ملافعـة امكنـت من  يجـال  لول  اـداعيـة للمشــ

امـا اال اع  البـا ثين أن عمليـة االـاا ال لاا اا لـن مهـاااط الأفلال قالمجاما.  

افكيل عليا مثا الاحليا قالا ييم قاتةـاناال، مما يعلد  ل  االاا  لاااط من  ية يمكن  

انفيكما. ققف  ا  ااا آخلين، يحاال الشــــلو  با االاا ال لاا  ل   ملاا احليا ل ي  

 ن.36،2003ماال، ا قمما المعلوماط لدعم فحة  لااه

 الدراسة:مشكلة  

ل المعةـسـاط  ثاأمن  رهلن  ا لاال، الأةـااكل،من  ياكون  كد لا عيمالجا يعابل الحلا    

ــهـا   امافـاعلـة قماـداخلـة م  انريمـاط عن  عبـاال   لأ ـت  أمميـة،   اللـااميـةق ما البيئـة  أاعضــ

 ال دال ت يكاســـن من خهلها ال هل لإ ف م؛عل  اعليم  المحي ة قلقاه سيل م اصـــل  

ــكهط  عل لديهم ال دال   قااالي اولد  الضــتور قالصــعال احما    عل قاالال    ا المش

  .معملين للاعاما ما الحيال العامةقليصبحوا  الاين ال لاااط  

 دراسة :تساؤلات ال

  دااهم علي االال ال لاااط؟ق ال هل اين الكااا اتماماعي لدل ما اومد  -

 ؟لاياط العلميةقالأالكااا اتماماعي اما قالط في الكان  ما النماال -

 هداف الدراسة:أ

لااةـاهم   روال فالل   دال ال هل الجامعة االال ال لاااط  لمد   الدااةـة:الهدف من   

 العلمي.الاحصيا  عل ا  يله قاتماماعي الكااا االمفهوا ات قعه جامعية ال

 أهمية الدراسة:

ــاعد   -1 ــة  مكه اســ مهـاااط  البحـ    ول ماتيلاط   رلية معلوماط  ا ـديمعل  الدااةــ

 .ل هل الجامعة الإ جاة قأمداف اتماماعي، الكااا ال لاااط، االاا 

ــة مـكه  اـال  اوفل  ـد -2 الـكاـاا  من موا ـن  أد  ول اـالاعليم للمهامين معلومـاط  الـدااةــ

 .ال لاااط  مهاااط االاا  عل  ا  يل لتف اتماماعي
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د -3 ال  امنح  ـ كه  اـ دااةـــــة مـ ة للمهامين معلومـاط  الـ ة الاعليميـ العمليـ اومهـاط      ول اـ

 .ال لاااط  في مهاااط االاا  أابل لقا لها أمداف الإ جاة

ــلم-4 ــوا عل  اسـ ــة الحالية الضـ العه ة  ق و  أممية الماتيلاط الاي اناقلاها الدااةـ

 .الماو عة اينها

ــة -5 : مهاااط االاا ال لاا، مما  الماتيلاناجكل ا اباه البا ثين  ل  ضــــلقال لااةــ

 .قاا هما االاحصيا العلمي الكااا اتماماعي،

 المنهج المستخدم في الدراسة:

لول احليا      ة أةـ اناه  مكه الدااةـ اند  ل  الح ال  قالبيا اط  ول    قفـفي،ةـ الكد يسـ

اط  ا ـ اط قالبيـ ة    الرـاملل قفهمهـا عبل مما المعلومـ ــاا ـ ــاط الســـ دااةـــ قاام  من الـ

ــيامالماتيلاط  ن خهل  . ةــ ة    للـ اقلـ ة، قمحـ ة قالنرليـ ا قالنوا ي العلميـ المـ علد أاعـ

 لها.احليلها قافسيلما تةاناال الناال ، االإضافة  ل  ا ديم اوفياط 

 ة:ـــــــــــــــحدود الدراس

لدل  قاتالاا ال لاااط   اناقلت الدااةــة ماتيلد الكااا اتماماعي  :الموضــوعيالحد  

 .ال هل في المل لة الجامعية

 .ا2025 ةنة في: الحد الزماني

ــكلي:الحد   ــالا العلمية،  الكان، الشــ ــوااط العلمية قالدقاياط المجهط اللةــ المنشــ

 المحكمة.

 مصطلحات الدراسة:

 -: الذكاء -

ـــــــلغعرف الذكاء   -أ في الحلل   قي ال يكاي،منت ااي  الف نة، قفعاةـلعة     ت : اةـــ

 ن325،2001ااول اان ةاليا ، يكاي ات قالشيا الكد الناا قالناا ااايت 

 :، قمنهاالاصطلاحفي  وعرف -ل 

ــلو  قالن ـد   - علف الـكاـاا اـ  ـت:  ـدال الفلل عل  الفهم قاتااكـاا قالاوميـت الهـالف للســ

ا أق   كا الحـ ات مـ ا ق يـ ــكهط قالافكيل ق لهـ دال الفلل عل  فهم المشــ كااي، امعن   ـ الـ

 ن.18 ،2008،  صت أق اعديلت اعامل

قعلف أيضـا : ا  ت الافكيل المجلل أق الاعلم أق اكاما اللبلاط قالاكيي  ما الموا    -

 ن.2010،20, االجاةمالمساجدل 

مو ال دال الع لية المحلاة للسلو  ات سا ي قالكد يومهت   :ا  ت  اجرائياالباحث    يعلفت  -ل

ل    سبي يلال   من شلو    اصالفت، فالكاااالي اماياة الع باط قالصعوااط الاي  

خهلت يام اتلاا  الصحيح للموا   قاةايعال المعلوماط قفياساها ا لب   خل، فمنآ

 ايسل لت فهم الوا ا الكد يعيش فيت.
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 :الذكاء الاجتماعي -2

ــالاجتماع  -أ ـــ ـــ ـــ ـــ يا معلات مميعا قامما من اتلفات الدالة اماما الش اق  يجاما :لغةي ـ

 .ن116، 1990مااقن،قليست اصفة االإ ارة  عل 

 :الاصطلاح ومنهافي وعرف   -ل 

 لاا  قفهم قانريم مشاعله لاناةن  عل : مو ال دال الفلل يـــــعرف الذكاء الاجتماع

النوافلل  ا خلين قمشاعلمم قاناا عه اط ريبة معهم ضمن المجاما الكد يعيش فيت ا

قعالمن   عل قعلف:  داان    ن.29  ، 2011, اللاامي  العالم  ما  اوافا  امح  اح ي  

ااو شعيلل الاوافا ااد  فلفة امل امامن لقن أن اساملما في عملية    أت  عل الداخلي  

فهم اللمال قالنساا قالأقتل قالبناط   عل مو ال دال    :- أيضا    –قعلف    .ن200  ،2010,  

 . ن83 ، 2008,  االدةو يقالحكم فيهم ق لاااهم قالاعلف اف نة في العه اط الإ سا ية. 

مجموعة من ال دااط قاتةاعدالاط الاي اساعد النات :    ا  ت،    اجرائيا ةعرفه الباحثت  -ل

ة من خهل مشـــــاعلمم،   دافهم اليوميـ ة ما ا خلين، قاح ي  أمـ اعليـ ا افـ اعـ عل  الافـ

اااهم اتمامـاعيـة، قملق ـة   ــاول افـ ااهم، قآلال الاعـامـا اتمامـاعي، قمســ ــلوايـ قةــ

 معلفاهم عن المجاما.

  -: القرار -3

اا ق  :القرار لغـة  .أ   ن    الحكم، اقلتـة اتخايـ ن مـا ـ   يعني  اهـكا  آخل، قمو  عل الاتليـ

 ن66، 2003ان يده ااكل،اأد اعينت يمكن لمالكه  عل الو وف 

 :ومنها في الاصطلاح القرار- ب

أمامت لإ جاة    ماا ة،مالك ال لاا ااعابااه أ ســـن قةـــيلة  مو المســـاا فعا يلاااه   -

 ن.1970،191اةلمي، يليدما لحا مشكلة اشتلتالهدف اق أمداف الاي 

ــا  -ق يعلف   -   ال لاا مو عملية امنية ع لية االدامة اتقلي ،اا لن  داا ابيلا -أيض

الال ــوا قالمبـ دا   من الاصــ ة  ق اتاـ د عن الاحيز أق  لابي  ،قلامـ ة قالبعـ ل من المن  يـ

اللأد الشــلصــي اما يمكن معت اخاياا البدال الماا ة لاح ي  الهدف في أ صــل ق ت 

 ن.154، 2002مص في، قا  ا اكلفة ا

احثـوت  -ل ه البـ ه:  ةعرفـ هنـ ا بـ د عل  الافكيل،    إجرائيـ ة اعامـ الفـ ة قمـ ة منرمـ ت عمليـ اـ  ـ

المعلفة، اللبلل، الاحليا، ق فـداا الحكم، لموامهة الموا   قالمشـكهط الاي يوامها  

 .الفلل في الحيال

 ــدراسلل النظريالإطار   :ةــــــــــــــــــــ

 مي:ق مواضيا،ا لبت مكه الدااةة منا شة 

أةـاعلد الكااا اتماماعي قخصـالصـت، االإضـافة  الكااا قا واعت،  في ال سـم الأقل،  

 الماعل ة ات.  ل  النماال
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ت، ما اع    ا الاي اع ل عليـ اقل مفهوا االـاا ال لاا قالعوامـ ا ي، أانـ ــم الثـ في ال ســ

 النماال الماعل ة اعملية االاا ال لاا.

 ي.ــــذكاء الاجتماعالـــ  أولا

من علم النف  قلااةــاات الاجليبية،  في  شــ ات   أ دان مصــ لح الكااا     .الذكاءمفهوم  

ــ لح الي الكلمـة الهاينيـة   قيلما ــاقمي المـة ااط    (intelligentsia)ا المصــ  أفــ

ا ي، اا    اقمـ ــل عل  علمـ ان النشـــــار الع لي سيل م اصــ كا فـ ت    النف ،قلهـ اقلـ ا انـ قا مـ

الع لي قاتةاب ان قمو المنه    الا مامو منه   الن،  قاان منهجهم في  بلهم، الفهةفة  

 م يدقن  اال  مه راات الكااية اعد اجليبيا،  الكد اابعت علم النف   با ان يصــبح علما  

 الن.

ا       اقل النشـــــار الع لي  أقلعـ ا الماقل مه رـة لانـ الاحليـ ا ي    اـ ــوف اليو ـ للفيلســ

ــا ية الي  هث مرامل:  افهرون،   ــم النف  ات س ــن  الع ا،الكد  س ــهول، قالتض  قالش

 ن.56, 2008الشيخ,ا

  الاحليا،فالكااا مصـ لح ياضـمن عالل الكثيل من ال دااط الع لية الماعل ة اال دال عل  

ــلعةق ا   ــااا قةـ ــما ال دال عل  الافكيل  اما  ة،يالع لالمحااماط   المشـ المجلل، يشـ

 قةلعة الاعلم.  ،اللتاط  قانسي  الأفكاا، قالا ار قمما

منت في ةمن   أاثل اتةماط،اد ان اااا ات سـان الح ي ي يوضـا عل  المحن في ةمن 

ــما الكثيل من اتموا   الدعة قاللا ة. ــالد عند النات للكااا يش ما ان المفهوا العاا الس

كاالل،  قيلابم ا ول ان،في الكثيل من    الـ اا اميزل    ات يـ كاـ دات الـ ات ان علم النف  يـ

 .ن4, 2015العااد,االكاالل  ول  ق ا قالحكمة  اتادا ، قالشلصية،ةلواية مسا لة عن 

اعضـهم اعضـا االكااا فالالميك المافوب ااي قال بين    الحيال اليومية"يصـ  اتفلال في 

ــلف البـا ـة في الموا   اتمامـاعيـة   ااي، النـامح في مهناـت مو ااي قالفلل الـكد ياصــ

الــكاــاا مو ال ــدال عل  الاعلم   ال ــدالفهــا  اق    عل   اق  النجــاح في العمــا  الاكي  اق 

 .اف نا  الحيلة"

ا المصــ لح من المصــ لحاط الاي  ك قم خل،  ســان   يلال  مســاول الكااا من    ي  

عل  فهم    لأ ت يســاعد   العلماا،ق أاا ت من العامة أ  اتماماا ةــوآامن   ل ريت امســاو

ة   ة،  النوا ي الع ليـ الال عل   قالمعلفيـ ات  ـ ا النـ ا فل   أقيجعـ ــهـ   أاثلن امنح لنفســ

محلولة،  ل  اااا لحا المشــــكهط الاي ارا سيل    ســــا ي يحاال  فالنشــــار الإللب اا، 

قالاكيي   العالم، ن يشــاا  في  شــار  أفالشــلو ادقن  دا مع ول من الكااا ت يمكن  

لكا تهلط العديد من النرلياط الاي افسل الكااا المجاما،  افاال لاخا  أاثلمعت اشكا  

 لت عدل محاقتط ل ياةت منك ةمن اعيد.ك قا

 المفاميم النفسية ااابارا االعملية الالاوية أق  قمن ما ن اخل  د يكون الكااا من 
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مما يعزة قيعاد ضـلقال معلفة الكااا   عاا،قالاعليمية قاالاحصـيا الدااةـي اشـكا   

ت   اه،من  يـ  ربيعاـ الح  قمعنـ ارـت اـ داا ااابـ اةــــت قم ـ ت قرلب  يـ ااـ امـة  قاعليفـ ال العـ يـ

 ن.13, 2008عامل,ةواا اقاللافة عل   د 

 سـا ي  ن الكااا مو ال دال الع لية المحلاة للسـلو  الإ مما ةـب  االه الل البا ثة ا    

اماياة الع باط قالصـعوااط الاي اصـالفت، فالكااا  سـبي يلال  من    ل قالكد يومهت  

ــلو  ــايعال المعلوماط آل   شـ ــحيح للموا   قاةـ خل، فمن خهلت يام اتلاا  الصـ

 قفياساها ا لب ايسل لت فهم الوا ا الكد يعيش فيت.

 واع الذكاء:أنـــــــــ

ــالاجتماعالذكاء   ـــــــ فهم   د:أ  افلعاط،مو فهم النات اكا ما يعنيت مكا الفهم من   :يـــــ

ــليم في الموا    ــلف السـ ــاعلمم قربعهم قلقافعهم قالاصـ افكاامم قااجامااهم قمشـ

ة. اعيـ د   اتمامـ اعي اـ  ق ـ اا اتمامـ كاـ دايـن الـ ت   علف  وا ـ دال عل  فهم اللمـال :"   ـ ال ـ

قيعاملون    ا، ســن  لاا  أقن  لاااهم احي  يعل   هم قيقالاحكم فقالفاياط،  قالنســاا قالفايان  

اط الإ ة في العه ـ امـا ما  ا لي   كيمـ ن الاعـ اا المجلل يا لـ كاـ د الـ ا  جـ ة اينمـ  ســـــا يـ

 دال اياضية    قالكلماط قمولفات  معالجة اللموة قالأ  قالعدل، قيا لن   قا تط شياا  الأ

يعما فيهم    ،  ي  أ فسـهمياحدل الكااا اتماماعي في البشـل   من  ية. اينماق دال لتوية  

 .مجال الدااةةنقسيلما ا سان عملياات المعلفية قمي عملياط الكاالل قالافكيل الإ

ــالعاطفالذكاء    ـــــ ـــــ ال دال عل  ضـبم ا فعاتانا  :   ت   قمو  دي   سـبيا قيعلف ا  :يـــ

 المناةــن الللالشــلصــية عل  ااحاا ال لاا   قفاعلياناما اعريم  داانا أقاوتيفها من 

ــبم   ات فعاتط. فهوفعا لهكه   ــمن ضـ ــبة عند   قالعوار ، ياضـ يجال العوار  المناةـ

ل  الاعاما ما المعلوماط العارفية من خهل اةـا بال  عقاالاالي فهو ال دال  الحامة لها؛

 العوار  قاةايعااها قالاااها.

ــيلة الفكل الأ :اللغويالذكاء   قمي   قا د،فاللتة قالفكل شــيا الاعبيل،  قل  في اللتة قة

ــول الجهاة  ــبي،ملاب ة انضـ فاللتة مي الفكل ااات عندما يبلغ لامة ابيلل من    العصـ

قعل  اةــاعمال اللتة لاح ي     اللتاط،قياضــمن ال دال عل  اعلم   الوضــوح قالاماةــن.

ــ اها يحاقل الا  يل عل  سيلققا د،  عما قفكل او ت    معينة؛ فاللتةمداف أ ا  ؛  هاواة

ــلوانـا قمي فكل  أق اا  امـا أ ـدفعـت في مـكا اتاجـاه   ــح افكـاا ا    لأ هـا هـا اومـت ةــ اوضــ

  مو الفكل الكد  امكن من فياسات؛ قاللتة مي الث افة. قاعم ها؛ فالبيان

ق ا   العلمية،ياضــــمن ال دال عل  الاحليا اتشــــكالياط  :الرياضــــيالذكاء المنطقي  

ــاناال قالاجليد   ــا لاا قاتةـ ــية عن رلي  الاحليا قالالاين قاتةـ العملياط اللياضـ

ــادتتط ع لية    المن  ية، قامجملهافاللياضــياط اعبيل  يود عن العملية    قالاعميم؛ اة

 ن يسانا  منها.أقاوضيح ما يمكن الفلقد، اوضيح   امية؛ قالمن  لشلصية 
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اء   ذكـ ــيقيالـ اااط  " :الموســ ــي ي    الاـ لي يرهل من خهل مهـ اا،  الموةــ كقب  قالتنـ قاـ

ما  ا  عن مكا الكااا اتلحان قالموةـي ا قاتسنياط الشـعبية  الموةـي ية. قاثيلا  الم ارا  

ــكلـت مزاا من   دل الاي شــ الـ دل،  الحضــــااد لهمـة    الالاث اللـ الـ عن    قاـان اعبيلااللـ

 ق ايجة افاعلهما قالمجاما،شلصية الفلل 

عضاا  أق  أيرهل من خهل مهاااط في اةاعمال اا الجسد   :    الذكاء الجسمي الحركي

د   اليـ ت اـ ة،ق الفم لحـا مشــــااـا  أمنـ ال في الحلاـاط أ  معينـ ال الجمـ ــيـ ق في اح ي  ا ســ

ة، ممـال ــ ـ اةــ ة    المانـ ــويـ ا الوتـال  العضــ دن،  الحلاـاط الاي اعليهـ قاايح الاحل   للبـ

 قممااةة الفعالية البد ية انراا قا ضبار

مكا ية الاعلف قالاموضا لاخا الفضاااط  يرهل من خهل    :الفضائيالذكاء البصري  

 ق ااان السفينة أال يلان،  الة  الل  الواةعة، مثا

  االفلل،عن ال دال في معلفة عنافـــل البيئة المحي ة  المســـعقلقمو    :الطبيعيالذكاء  

قالاواف  الزمني اـالعه ـة اين الحلاـة قالزمـان  ال بيعيـة،  قياعل  اـالاحـديـد الكمي للمـالل 

قاااشـــاف العه اط اين    ال بيعية،العملية  قات اراا في ســـان،  الإالكد يكشـــ  عن  

خصــالو المالل   العريمة؛ مثااع  اةــلاا ال بيعة    قاصــنيفها، قاااشــافاتشــياا  

 قالزمان قالمكان قالجاااية قالضوا قالصوط قسيلما.قال ا ة، 

ت مـكا الفهم من  :  الـذكـاء الـذاتي ــمن ال ـدال عل  فهم الـكاط اكـا مـا يعنيـ   افلعـاط،ياضــ

اعمالقعل  اااسـال  موال فعال قعملي للكاط اما فيها من اسباط   مكه   ق دااط؛ قاةـ

ــكا فعال في انريم الحيال   ــلصــية،  ال دااط اش ــاول من ال موح الكد الش قاح ي  مس

ــع  اليـت  ــا بـا  امح قرموح ربيعي   ي ي مبني عل     الفلل،يســ ققموله قاحـديد مســ

 الا ديل الصحيح لدل الفلل من امكا ياط.

والذكاء   الذهني  المعرفي  عل     المجرد:الذكاء  الفلل  قالمحاامة الاعلم،  قمو  دال 

قت  شياا، الأ ق العه اط اين  أالصهط    قألاا  الاجليد،دال الفلل عل   ـــق  قاتااكاا،

قيكش  عن   شكا مديد،اا يعيد انريمها عل     الساا ة؛ي اصل عل  اةالداا المعلوماط  

الأ يبلة مع ولياها  اقاام  اشكا  الع ا   عل ال دال    قمو،  قا عيات داث  يب    الاجليد 

وة؛ ــقاللمن يسالدا لتة اتشاااط  أقااةا اعة اللما الكاي    م يدا االإلاا  المحدل.

الإمجللل،  ااط ربيعة    قمي اها  ينفلل  الاي  الصفاط  المعلفة أ سان اما  قمي من  ن 

 . ن51-43,  2007شكشن,قااا الياما في الا  يل قالاتييل اشكا انالي  مهالكمنية اعابل عنصلا  

  ي:ـــــــالاجتماعالذكاء  

اثل ا اشااا في مناص  الاسعيناط من  الكااا اتماماعي من الموضوعاط الأ  أفبح    

قلهكا امام علم النف  قمعةــــســــاط اداين المواال البشــــلية اهكا   الماضــــي،ال لن 

ــو . قيعاـد  ــون   الموضــ ــصــ ل  الـكاـاا  فلال يلما  لاا العـالي لـدل الأن الأأالمالصــ
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ــ    اتمامـاعي. اامـا  ينما   قلكنـتاالعب لية،  يمالـن البع  اااا ع ليـا ماميزا  د يوفــ

ــا اع  معتا في  يـااهم العمليـة   اتمامـاعي،يفا ل للـكاـاا   ــاتلل  ينمـا يفشــ فه اســ

ــال المعلفة لملال  فــواما    قاتماماعية، ــكالها  قمو ما يوتفت اا منا في اااس قاش
   .ن15, 2011الك ,ا

الكااا  قألاا قفهم  قألاا فالكااا اتماماعي: " مو ات ســـات االبســـارة قاتلفة      

ــفـت مفهومـا عمي ـا   ــاملـة اجـاه العه ـاط قملابـا،  اتمامـاعي اوفــ قاـا ـت قمهـة  رل شــ

ة " دال    ات ســـــا يـ اعي "قمو ال ـ اا اتمامـ كاـ ة اتخلين     لاا   عل  يـ  ان الـ امزمـ

ــاعلمم قالامييز   ــدمم قلقافعهم قمشـ ــية للاعبيلاط  نقياينها،  قم افـ ــاةـ رم مكا الحسـ

ــوط قاتيماااط قال دال  الامييز اين ملال  ات وا  اللماعاط اين    عل الومهية قالصـ

اجااة افاعلية لالن اللماعاط ا لي ة الممااية ا اع ل  : د  أالشـلصـية قال دال عل  اتةـ

 ن.11, 2003في مجموعة من النات ليابعوا خ ا معينا منة الفعا"اماال,

مبهمة،  سلن الناال  اا ت أن  أت  اةاملط الدااةاط  ول مفهوا الكااا اتماماعي       

اا ن    ـ اااط الاي انفصـــــا عن الـ د مجموعـة منفللل من المهـ ديـ ة احـ اقلـ دايـن امحـ  وا ـ

اــالفكلل الا ليــديــة عن الــكاــاا   الع ليــة    الع لي، يمكنالملاب ــة  ال ــدااط  فيهــا  يــات 

 .ن4,2018,البلخت اتخلين. اقااما الانبع انجا ت في الاعاما ما قاتماماعية، 

دال   ا ال ـ ــمـ دا قيشــ ة مـ امـ ة عـ ة ع ليـ ا يـ اعي "امكـ اا اتمامـ كاـ  اتلاا   عل قيعابل الـ

قالال يم ق ا المشــااا قالافكيل اشــكا مجلل قفهم اتفكاا الملابة قالاعلم اســلعة  

ــايعال ما  ولنا لنامكن   يعك  اجاال اا اتخاباااط،   ــعة عمي ة مدا من اما اةـ قاةـ

قفهم اتشــياا اق الافكيل اشــكا مجلل قفهم اتفكاا الملابة قالاعلم اســلعة     لاا من 

ــلعـة في الاا   ــة للكاـن اق مهـاال اق ةــ قالاعلم من الاجلاـة " اد ا ـت لي  لااةـــ

قلكن يعك  امكا ية قاةعة من اما الاعلف عل  ما  ولنا قالافكيل االكد  اتخاباااط،  

 ن.60, 2011اعيس ,   فعلت

ــيـة عل  مه رـة الفلقب اين  أقياميز       ــحـال مكا النو  من الكااا ا ـدااط اليســ فــ

فهم لقافا    عل   قالنفسية ق دااهمشلا  قخافة   ار الاباين في  اتاهم المزامية  الأ

اةاعدال ربيعي    ا اامهم. قلديهميزيد من   الكديفضلون العما الجماعي    ولهم، امامن  

 الملالفة.في الموا   ال يالية في مهاا الحيال  سيلمم. قياميزقنلفهم ا اةي  

ااياا اماماعيا اةـــالداا ااما را اهم البد ية قالع لية للاوافـــا ما  الأ  عل قينبتي    

اامم، قاااســـــال أاتخلين ق لاال   ــجا    فكـ اط الاي اشــ دا     عل الاومهـ الل ي قاتاـ

 قمعلفة ايفية اكوين فدا اط قالحفات عليها. قالمسا دل،قالاوافا 

ــمن مكا الكااا البالغ اتممية ال دال       ــااا   عل الاتلن   عل اما ياضــ الع باط قالمشــ

 قمي الموا   الافاقضية قاتخ اا قالناال .–اما يفعا تعبو الاجدي  –السليعة 
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اعي ان يكون   اا اتمامـ كاـ الـ كد ياماا اـ ــلو الـ اااط من الشــ كه المهـ ن مـ  يـ  اا لـ

الافاعا النامح ما العالم اتقةــا من   عل محاقاا ماميزا قمســامعا ميدا قلديت ال دال 

اط  املال  اتاجـ ة قال ب ـ ة قالعمليـ افيـ اط الث ـ ة،مـ اعيـ دال    اتمامـ ا من    عل قال ـ معـ

 .ن4, 2007اواةن, حومم ا ولن يشعلقن ااتااياح قال م  ينة 

ــبه ذكر  ال الفلل  يـ  فهو  وممـا ســ كاـاا اتمامـاعي مزاا ت ياجزأ من  يـ : يعابل الـ

من اتةـلل ق ا  الوةـم اللاامي الكد  ابدأيعما عل  اام العه اط اتماماعية الاي  

يعيش فيت ات ســان من خهل افاعلت ما اتخلين من  ولت قات ســات امشــاعلمم في 

فكلمـا ااافا الـكاـاا اتمامـاعي لـدل الفلل فـان الـن يلل  مو من المولل  ـاتاهم،  مميا  

قيصــبح  الاا عل  موامهة الصــعوااط قالمشــكهط ق لها ا لي ة  التيل،  قاتلفة ما  

 ق كمة.اازا ا  أاثل

 الاجتماعي:همية الذكاء أ

قمنا  مجموعة ابيلل  الص ا، عملية مساملل من    ل ن مهاااانا اتماماعية احاال       

ــال  في اكوين الكااا   ن  أ قفي البـداية ينبتي عل  الملا  اتمامـاعي،  من المهـاااط اشــ

ــويكون  ـالا   النـات ةــ ار اـ ــتيلل،ق اجمعـاط  أ  افلال  أاـا وا  أ  ااا عل  اتاابـ ق في أ  فــ

  اعضا،فنحن مشالاون في عملية الاوافا اين الع ول اعضها   ا،عدل  ابل  الجماعاط الأ

ــفالع ا البش ــ سان اع يدا قا عضاا في مسم الإالأ أاثللد مو  ــ ــ ــ قاعاما   ق ول،واا  ــ

   ت.أن اان مكا الع ا ع لن   ا  ق الصعواة،مكه الع ول مهمة االتة  أ د ما 

ــا ما من أقيجن عل  الفلل   ــالدا ااما امكا ياات الع لية قالبد ية للاوافـ    ولت،ن يسـ

 ن3, 2014ات واا ,أاو اقانمية اتاجاماط الاي اشجا عل  الل ي قاتادا  قالاوافا 

ممية الكفاح اتماماعي امرهل اليســـي من مرامل  أ ي  يعاد اع  علماا النف       

اا فيلقن   كاـ ال  أالـ كلـن  ـاقل     ل ن النجـاح اتمامـاعي يحاـ اا لـ كاـ ة من الـ اليـ ة عـ ــبـ  ســ

 عل :ن يشاما أفي ا سيميت الثه ي للكااا  Thom dike وا داين 

قمو ال ـدال الماعل ـة اـالافكيل اتمامـاعي قعه ـة الفلل اـا خلين في   :الاجتمـاعيالـذكـاء  •

 المجاما.

 المجللل.ا اا قالمعا ي قمو يشاما عل  ال دااط الماعل ة االلمز قالأ :المجردالذكاء   •

ــيـاا   : قموالميكـانيكيالـذكـاء العملي او   • ــامـا سل  ال ـدااط الماعل ـة امعـالجـة اتشــ يشــ

 .ن79, 2003المتاةد , المحسوةة ا

 مكونات الذكاء الاجتماعي:

 منها:ياكون الكااا اتماماعي من عنافل  دال 

اسالزا المهاال الهةمة لل الد ان ينس  مهول مجموعة مشالاة من    انريم المجموعاط  

ــا    ،اتفلال  اه ياماا  الاي  ــة  العلمي ــدال  ال  مي  ــكه  اقم ــال    المللمون،  اتعم مناجو 
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 م  2025سبتمبر شهر  الثاني  المجلد )                   568)              العدد السابع والعشرونــ  قرطاسمجلة ال

 
 

قاؤةــــاا المنرماط قالو داط الملالفة قالمع لقن في   ،قالعســــكليونالمســــل ية،  

ال فا الكد ي خك ةماا ال يالل    المهعن مثاااد   عل اما  لامم ايضا  معهم،  العاملين  

 الفلي .ااحديد ملاز اا رفا في الملعن اق ينصن  فست اااان 

ا يا ايجال الحلول للنزعاط الاي انشـن    مومبة .التفاوضـيةالحلول -1 يم الكد يسـ الوةـ

ــ ـاا الـكين لـديهم مـكه  اـالفعـا،   ــف ـاط. قفييافو ون في ع ـد  ال ـدال،  معتا الوةــ   الصــ

ق  أ   ال ا و ي،ق الاحكيم  أقالاوةـم في النزعاط قفي السـلن الدالوماةـي    الاحكيم،ال ضـايا  

 مديلين انفيكيين. قأاسماةلل، يافو ون 

ــن   ت  .العلاقات الشــخصــية-2 ن مومبة اع  النات مي مومبت اعار  قاوافــا  أش

الاعلف عل  مشـاعل النات قامامامااهم اصـوال  ق  ,قمكا يسـها ال دال عل  الموامهة  

عضـــاا اااةين في أهعتا اتشـــلا   لامم  فمناةـــبة ,ا ت من العه اط اين البشـــل, 

ــية ,  ــد اا ريبين  أق،  ق اةلقاما يعامد عليهم  أالفلب اللياضــ ــلااط  أفــ ق مديلد شــ

ق معلمين ماميزين , قارا عه ااهم ريبة لالما ما اا النات , قيســها عليهم  أعمال, أ

اعدال عند معتا   مشـااااهم في اللعن , قيشـعلقن االسـعالل  ق مم يفعلون الن ,  مة اةـ

ــل من خهل اعبيلاط الوموه ق مم أاثل  الأ ــا ما ي لأ عوار  البشـ رفال ليكو وا افضـ

 المداةة .المحبواين اين ةمهلهم في 

خلين ابصـــيلل  افكل قمعلفة  ال دال عل  اااشـــاف مشـــاعل ا  .الاجتماعيالتحليل  -3

ــعلقن    النـات،امامـامـااهم قلقافعهم لمعلفـة   ل   مـكه ال ـدال الاي اعلد   اهم،قاي  يشــ

قال دال عل  الاحليا اتماماعي    االولاا،قات ســــات     ميمية،ةــــهولة ا امة عه اط 

ااا ،ق د يصـبح من ياماا اهكه ال دال ربيبا افعا  الو   احليا، أفضـا اشـ اااب ت   ق اا  مسـ

  .اق معلفا  لااةيا  مومواا   اقاليا،ف د يصبح  اتلاية،االموامن 

 .الاجتماعيالذكاء  مظاهر 

ياضــمن عدل  دااط اعبل اا الكااا اتماماعي ةــلو  ملان  عل الســلو  الكد يدل 

مرامل عامة قمرامل خافـة للكااا   اتماماعي. قمنا مرامل الكااا  منها عن ا دل

 منها:اتماماعي 

 قاممها:المرامل العامة الاي يبدق فيها الكااا اتماماعي  أولا

عالل ما    .الاجتماعيالتوافه  -1   المجاما،قاتماماا ا خه ياط    اتخلين،قياضـمن السـ

ــبم  ــايلل المعـاييل اتمامـاعيـة قاتماثـال ل واعـد الضــ الاتييل  قا بـا   اتمامـاعي،قمســ

ــليم،قالافاعا اتماماعي    اتماماعي، ــعالل   الجماعة،قالعما لليل   السـ   الزقمية،قالسـ

 اتماماعية.مما يعلد ال  الصحة 
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 م  2025سبتمبر شهر  الثاني  المجلد )                   569)              العدد السابع والعشرونــ  قرطاسمجلة ال

 
 

قياضــمن الكفاح اتماماعي قاكل اا مهد لاح ي  اللضــا في    .الاجتماعيةالكفاءة -2

ــبـا     اتمامـاعيـة،العه ـاط   ــامل اين الفلل قايئاـت اتمامـاعيـة لإشــ قاح ي  اواةن مســ

 قاتماماعية.الحاماط الشلصية 

قياجل  في النجاح في اتاصــال   المعاملة،قياضــمن النجاح في  .الاجتماعيالنجاح  -3

 قالاايا .. الخ.اتماماعي مهنيا 

قياضـمن اتلازاا ةـلوايا  االمعاييل اتماماعية في الموا   قالمناةـباط  ل:  .المسـايرة-4

 اتماماعية.

ــلو  الملسول :  الإتيكيـ -5 ــمن الـن اابـا  الســ ــول المعـاملـة   امامـاعيـا ،قياضــ قافــ

 قالمعاملة.قفي الحدي  الشلي  الدين  قفيناات،قالاعاما السليم ما اتخلين قاةاليبت 

 يلي:المرامل اللافة الاي يبدق فيها الكااا اتماماعي ما  تانيا

ــرف في المواق   -6 ــل التصـ ــن الاصـــلفن ق  :  الاجتماعيةحسـ ــمن الن ا سـ قياضـ

قموا   ال يالل   العامة،االليا ةن في ضـوا المعاييل اتماماعية في الموا   اتماماعية  

ة، اعي    قالابعيـ ا اتمامـ اعـ امهط،قموا   الافـ ــلل    قالمعـ اشــ ة،قموا   المعـ   الزقميـ

 الخ.قموا   ات لياط قالموا   المحلمة ...

ــيـة ل  ريل-7 قالن  دال الفلل عل  الاعلف عل   الة  :   التعرف على الحـالة النفســ

ــن اق الثوال اق    ق لااهم،ا خلين الاي اعبل عن اهمهم  اما في  الة الفلح قالتضــ

 . الخ.الي ت.

ــمـاءالقـدرة على تـذكر الوجو   -8 ــمن الـن امامـاا الفلل اـا خلين ممـا  :   والاســ قياضــ

 قأةمالهم.يساعد في  داات عل  اكال قمومهم 

قيلابم اكلن ال دال عل  الانبع اا من اع        الإنسـانيعلى السـلو    سـلامة الحك -9

ن اما ارهل في ال دال اتماماعيةالن في االفلاةـة    البسـيم. قياجل المرامل أق اتللة 

ــي ة الاي ابدق منت   عل  الاعلف عل   الة الماحدث  ليت من خهل اع  المرامل البس

ــلوايـة   مثـا اعبيلاط الومـت قالكها أق من مه رـة اع  العه ـاط اين الماتيلاط الســ

 قمككا.اخلل ... قماتيلاط 

ة  -10 ابـ دعـ ة     والمرحروح الـ دال عل  فهم االنكاـ ن ال ـ دال   ن،قالـ قيرهل الـن في ال ـ

ــالا  ما اتخلين في مل هم   اااهم،عل  اتشــ ة    قلعـ ة قاتلفـ اط المحبـ قتهوا عهمـ

 .ن283 -282,  2003, ةملانالماباللة ما اتخلين ا

 نماذج الذكاء الاجتماعي:

اتخلين   لاا  مشـاعل   عل يلاكز مدا النمولل عل   دال الفلل :   التعاط نموذج  -1

 وعية   عل مباشـــلل  قاع ل    الكااا اتماماعي مهاال أةـــاةـــية فيقمي  .  قمشـــااااها

 العه ة الإ سا ية.
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 م  2025سبتمبر شهر  الثاني  المجلد )                   570)              العدد السابع والعشرونــ  قرطاسمجلة ال

 
 

كاـاا اتمامـاعي ياكون من  يفالد مـدا النموال ان الـ:   نموذج المهـارة الاجتمـاعيـة-2

  .: ماا الاوافا الفعال، الافاقد، ق ا النزعاط مجموعة من المهاااط 

مو    كاـاا اتمامـاعييلل مـدا النموال ان الـ  :  الـدينـاميكينموذج التفـاعـل الاجتمـاعي -3

املل اعامد   ياب  عل عملية ليناميكية مسـ كا مناةـن    اتماماعي قاكيي  السـ لو  اشـ السـ

 .ما الماتيلاط 

 .اتخاد القرارمفهوم 

ا في  يال الشلو قالمجاما. اما أ ها اعابل العاما    اعابل عملية االاا ال لاا شيئ ا مهم 

االـاا ال لاا يعني اخايـاا اين الليـاااط الماـا ـة في مو   معين. قلانفيـك مـكه العمليـة،  

ــبحت   ــبـن أممياهـا، أفــ يجـن أن اكون منـا  معلوماط اافيـة  ول مكه الليـاااط. اســ

ــة االاا ال لاا محم اماماا العديد من العلماا قالبا ثين في مجاتط ملالفة، اما   لااةـ

ا في مجال الالاية، قمو أ د   في الن علم النف . ل د أفــبح ا اااة  مكا الموضــو  أيضــ 

ا اها.  المجاتط الحديثة الاي ازلال امامام 

ا،  يـ  احر  مـكه العمليـة  ــلقاي ـ ا ضــ ــبح اعلم ايفيـة االـاا ال لاااط أمل  لـكلـن، أفــ

ا من الســلو  الكد يمااةــت الشــلو  االايز ابيل في الاعليم.  ن مكه العملية اعد مزا 

ت  في   ااـ ة يـ ا اليوميـ دالـ دل اـ اا من اين عـ ت اخايـ ن منـ ا موا   اا لـ ت اثيل  ،  يـ  يوامـ

 ن.38، 2004أاو ساةد، اقفاا لاح ي  الهدف الملسول قاح ي  أابل منفعة ا  ا مهد 

 :أنواع القرارات

ــلو اـاالـاامـا أ نـاا اـ لياـت لـدقاه في القرارات المهنيـة  - : مي ال لاااط الاي ي وا الشــ

ــل ة   ــاند  ل  السـ ــمية لأ ها اسـ العما االمنرمة. اعُلف مكه ال لاااط االمهنية أق اللةـ

 الممنو ة من العما.

: ااعل  االفلل ا  سـان قلي  اجزا من المعةـسـة الاي يعما اها.  القرارات الشـخصـية -

 يوامت الشلو في العديد من الموا    لاااط اعامد عل  اسباات اللافة.

: اشـــما الأموا الاي ااعل  ااتةـــالاايجية رويلة الأما للمنرمة،  القرارات الرســـمية -

كه ال لاااط  ة. مـ اليـ ة المـ ا يـ ة من النـ ة قاكون مكلفـ د لفالل رويلـ ن اتييلاط اماـ قاا لـ

مهمة مدا  للمنرمة، قأد خ   فيها  د يهدل قمول المنرمة أق يســبن لها خســالل ابيلل.  

د فالل من الال  كه ال لاااط اعـ كا، ااُلـك مـ اااط لـ ة الليـ اا ـ اط قم ـ يم لجما المعلومـ

 تخاياا الحا الأفضا.

: مي ال لاااط الاي ااكلا ااةـــاملاا، قت اع ل اشـــكا ابيل عل   القرارات الروتينية -

 المنرمة.
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: مي الن ال لاااط اللقاينية الاي اعال  مشــكهط اســي ة قةــهلة  القرارات المبرمجة -

الفهم قالاحليا. عل  ةــــبيا المثال،  اا اشــــاليت مناجا  قاااشــــفت أ ت معين، يمكنن  

  عالات قاةاللال أموالن،  ا اومد ع ول مسب ة اضمن الن.

: ااســم مكه ال لاااط االلصــوفــية قاصــبح ضــلقاية عند  القرارات غير المبرمجة -

ــا   تهوا موا   ماو عة أق سيل ماو عة. مثال عل  الن مو ا ديم خ ة مديدل أق قضــ

اةـالاايجية اسـوي  مديدل عند شـلاا شـلاة مديدل، أق ادا مشـلق  مديد، أق اسـليح  

 ن.11:9، 2001،ةاي  ا العمال ق سهب مصنا خهل فالاط اللاول ات اصالد

 :تصني  القرارات

  : تبعا للمتخذ القرار -1

: منا ي وا شلو قا د ااالاا ال لاا امفلله لقن أد مشوال من ا خلين،  قرار فردي  -

قين ب  الـن عل  الأ رمـة الاي احكمهـا الـدااـااوايـة. من مزايـاه أ ـت يمكن االـاا ال لاا 

ــجا عل  اقح الاعـاقن   ــلعـة، لكن من عيواـت أ ـت ت يعزة من فهم الإلاال قت يشــ اســ

 قالمشاااة اين النات.

: في مـكه الحـالـة، يام االـاا ال لاا امواف ـة الجميا، قيحـدث عنـدمـا ياف  اا  قرار جمـاعي -

اااط. ال لاا الجمـاعي يعامـد عل    اا معين من مجموعـة خيـ اا خيـ الأفلال عل  اخايـ

الحواا قالمشـاااة قالاعاقن، لكن من مسـاقلت أ ت يحاال لو ت رويا للن او قالاوفـا  

 لحا للمشكلة

 : تبعا لنوعية المشكلات -2

مي الن ال لاااط اللافــــة االمشــــكهط اتماماعية الملاب ة    :الاجتماعيةالقرارات  -

 الألقاا اتماماعية. اصلا  ال يم قفلا 

ــادية - ــكهط ات اصــالية الملاب ة  القرارات الاقتص : مي الن ال لاااط اللافــة االمش

 ااةالداا مواال محدلل. ااح ي  أمداف ماعدلل

مي الن ال لاااط اللافــة االمشــكهط الفنية الملاب ة ااح ي  مدف   :الفنيةالقرارات  -

 .ققةالا معينة معين ااةالداا رلب

مي الن ال لاااط اللافـة االمشـكهط السـياةـية الملاب ة ااحديد   :القرارات السـياسـية -

 .الكد يام ات انفيك الن ال لاااط  ال لي ة قالأةلول 

مي الن ال لاااط اللافــة االمشــكهط ال ا و ية الملاب ة اا بي     :القانونيةالقرارات  -

 ن.93،1999 ،ةميت ا الموا   الملالفةعل  معاييل خافة 

-  
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 م  2025سبتمبر شهر  الثاني  المجلد )                   572)              العدد السابع والعشرونــ  قرطاسمجلة ال

 
 

  .للمدة الزمنيةتبعا  -3

 :قصيرة المدىقرارات  -

ااعل  ا مداف يمكن الوفــول  ليها خهل فالل ةمنية  صــيلل، قالاي االاقح من يوا    

  ل  ةنة.

 :المدىطويلة قرارات  -

ا عل   لاااط  صيلل ا المدلالاز عل  أمداف رويلة    لمدلقاحاود أيض 

 :علي اتخاد القرار المؤثرةالعوامل 

انــاا  عل   القــدرة على جمع المعلومــات  .1 يمالــن الليــاا اين البــدالــا  ــلو  : الشــ

 المعلوماط الاي يحصا عليها.

افي  .  2 در الكـ ذكـاء والخبرةالقـ ــلو، التعل  والـ اط في الشــ ــفـ كه الصــ ا ةالط مـ : المـ

 أفبحت  لاااات أاثل فاعلية ق يجااية.

: يمكن أن اع ل الصــفاط النفســية قاتماماعية للفلل عل   ول  لاااات، ة.  الشــخصــي3

 ي  يكون لدل الشــــلو اق الشــــلصــــية ال وية ا  يلاط ملالفة عن الشــــلو اق 

 الشلصية الضعيفة.

 : مثا الإفاااط أق الرلقف المحي ة خهل المبااال.مؤثرات  ارجية. 4

قالللقل  د   اتةــاجااة : الشــلو الأةــل  في الحلاةن)قدرة الاســتيعاب . الحركة5

 يع ل اشكا  يجااي عل  االاا ال لاا.

: المدال  د يجد فلفة لانفيك  لاااات انجاح  اا اان لديت فلي   ود يسافيد  ة. الفرص6

 من خبلاات.

ة.  7 ت في الوراثـ دال ل لااااـ اا المـ ة االـ ا في ايفيـ د العـن لقا  ة  ـ اط الواا يـ ــفـ : الصــ

 موامهة المشكهط في الملعن.

ــاعـد في  جـاح االـاا عوامـل المعرفـة. 8 ــا  ول ال لاا يمكن أن اســ : المعلفـة الأفضــ

ــكـا أابل عن   المعلومـاط الاي يمالكو هـا اشــ ال لاا،  يـ  ااـ  ل  لاااط الهعبين اـ

 لأقل ملل عند اتييل اةالاايجية اللعن. يومهو هاال لاااط الاي 

: يجن أن يام االاا ال لاا اسلعة قفي فالل ةمنية  صيلل عندما يكون  ضغط الوق .  9

ا اانعان،الو ت   .ن25، 2009مهلم 

 : مراحل اتخاد القرار

 . احديد الهدف افهم المشكلةن.1

 . الحصول عل  المعلوماط من مصالا ملالفة.2

 . احديد مميا العواما الاي اع ل ااحليا ةبن المشكلةن.3
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 . ا الاح الحلول الممكنة اقضا البدالان.4

 . اخاياا الحا الأفضا ااالاا ال لاان.5

 . الانفيك ا لي ة مل ة.6

 .ن2001، الك ااو الات. الا ييم الكد ياضمن الحكم عل  فعالية ال لاا الم7

 :نماذج اتخاذ القرار

: مكه الأ وا  من النماال الاز عل  قفـ  الأ داث أق الروامل في نماذج طبيعية  -1

، يمكن اعاباا الصــوا   ق ت محدل،  ي  اعلد الح ال  اشــكا  ماال قاضــحة. مثه 

 الفواوسلافية  ماال ربيعية.

ــالو الراملل الاي اام  نماذج هندســية  -2 ــيل مكه النماال  ل  الاي اوضــح خص : اش

ــوا اوضــيحية. اما   ــاها من خهل اصــويل اع  الحاتط الحلاية اصــوال اة لااة

ا اناتلي ا امنحن  ال لن، أق  ماال ا اعال   ــية مثه   موام  يمكن أن اكون النماال الهندة

 اما في الللالم الانريمية.

: مي الـن الأ مـار الاي اعبل عن اـدف ـاط العمليـاط في ملا ـا معينـة  نمـاذج التخطيط -3

 أ ناا  اماا اصنيا منا ، مثا عملياط الالزين أق الا ميل قما  حو الن.

ا انماال الاناتل، قمي   دل أ وا  النماال  نماذج مماثلة  -4 : مكه النماال اعُلف أيض ـ

ــاما، مثا   ــفاط من النراا الشـ ــالداا اع  الصـ ا معين ا ااةـ ــية الاي امثا  رام  الهندةـ

 الللي ة الاي اعلد المدن أق ال لب أق الاضااي .

: مكه النماال ااميز امساول عالي من الاجليد،  ي  اعُلد ا لي ة  نماذج رياضية-5

 ن.2000،االبلااد اياضية لاوضيح ةلو  معين أق لامثيا عه ة محدلل

 -: الاجتماعيتناول  الذكاء   التي دراساتــ  أولا

ــة:-1 ــ ــ ــ ــ ــ ــ العه ة اتاابارية اين الكااا اةاهدفت الاعلف عل     .ن2017عمل ا  دراس

لدل العاملين اللاةــة الشــلااط اللافــة اوتية    اتماماعي قالمســعقلية اتماماعية

في الدااةــة المنه  الوفــفي الاحليلي اخاياا العينة عن   قاةــالدا البا     الللروا.

ن اد ما يعالل  247رلي  ما يعلف االعينة ال صــدية الغ  جم العينة الملااال  والي ا

 اوفا البا   في لااةات الي الناال  الاالية: .%ن39.1ا

اومد عه ة ااط لتلة   صــالية اين الكااا اتماماعي قعينة في العاملين االشــلااط    -

لأن  يمة مســاول الدتلة أ ا من مســاول المعنوية، قأن الدامة الكلية اين أاعال الكااا 

ــئوليـة اتمامـاعيـة ا قمول ااابـار،   عل ن قمـكا يـدل  0,802اتمامـاعي قمجـاتط المســ

الإ سـات االمسـعقلية اتماماعية لدل  عل قالنايجة اعاد أن الكااا اتماماعي ةـاعد  

 الأفلال العينة.
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 م  2025سبتمبر شهر  الثاني  المجلد )                   574)              العدد السابع والعشرونــ  قرطاسمجلة ال

 
 

العه ة اين الكااا اتماماعي  اةاهدفت الاعلف عل     .ن2015ااافي  : ة ـــــــــدراس-2

ااكل   اا ق اقاهم االجامعة  الإلاايين  قمهاااط اتاصـال الانريمي لدل اتةـ اا ات سـ اؤةـ

لقاط قاا ت الأ  اتااباري،المنه  الوفـفي    قاةـالدا البا   في لااةـات  الجزاللية.

ــابيـان ياكون من   ــالـدمـة مي اةــ ــين،المســ م يـات الـكاـاا اتمامـاعي قم يـات    م يـاةــ

ــوالية   ــة من عينة اخايلط اال لي ة العشـ ــال الانريمي، قياكون مجاما الدااةـ اتاصـ

 ســـاا  أن  ســـم موةعين عل  27من مجمو  ا  ق اايتنالي   ســـم   40قارم االبســـيم  

 اية:ا ال  الناال   اتاوفا البا   في لااة، قالجامعة

قمول عه ة ااابارية اين الكااا اتماماعي قمهاااط اتاصـال الانريمي اين اؤةـاا   -

 المسيلة.ات ساا ق ااهم اجامعة 

قمكا ما ابينت   البح ،ت اومد عه ة اين الكااا اتماماعي قمهاال اتةـاما  لدل عينة   -

ن قمي  يمة سيل لالة ا صـاليا عند  0.109ان عند مسـاول الدتلة 0.26ا يمة اتاابار  

 ن.0.005ان ق 0.001امساول الدتلة 

مساول الكااا اتماماعي    اةاهدفت الاعلف عل   ن.2013ا  بو عمشةأ  :  ةــــدراس-3

سزل   في  الجامعة  رلبة  لدل  االسعالل  قالشعوا  الومدا ي  ةمل الأ  امامعةقالكااا 

المنه  الوففي اتااباري قاا ت   تاةالدا البا   في لااةا، ق  ةهميةنقالجامعاط الإ

لقاط المسالدمة م يات الكااا اتماماعي قم يات الكااا الومدا ي قم يات ااسفوال  الأ

للسعالل، قفي  ين اكو ت عينة مجاما الدااةة من مميا رلبة المساول الثال  قالبالغ 

   :اية ال  الناال  ا  في لااةات قاوفا البا    .ن رالن قرالبة6024عدلمم ا 

اين الكااا اتماماعي    ن،0.01قمول عه ة مومبة لالة ا صـالية عند مسـاول الدتلة ا

اومد فلقب   العينة،قالكااا الومدا ي ا اعاله قلامات الكلية لشـعوا االسـعالل لدل افلال  

عالل ابعا لماتيل الجامعة لصـالح   عوا االسـ في الكااا اتماماعي قالكااا الومدا ي قالشـ

 رلبة مامعة اتةمل من اتفلال.

الكااا اةاهدفت الاعلف عل  العه ة اين مساول  .ن2009ا  عسقول ة:ـــــــــــدراس-4

البا   في لااةات المنه    اةالداقالجامعة.  قمساول افكيل النا د لدل رلبة    اتماماعي 

الوففي الاحليلي قاةالدا اتلقاط م يات الكااا اتماماعي قم يات الافكيل النا د قفي 

الفلس ينية   الجامعاط  في  اللااا  المساول  الدااةة من مميا رلبة  اكون مجاما   ين 

 : ايةالي الناال  ا   في لااةات اوفا البا   ، قرالن قرالبة ن8657عدلمم االبالغ 

 النا د.اومد عه ة لالة ا صاليا اين الكااا اتماماعي قالافكيل ــ 
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 اااوا،ت اومد فلقب في الكااا اتماماعي ل لبة الجامعة اعزل ال  اخاهف النو   ــ 

 ن.0.05عند مساول الدتلة ا ا اثن

ــ5 ــدراس  ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  الكاااالعه ة اين  اةاهدفت الاعلف عل     ن.2004االجويفي    ة:ـ

قعالاط اتةـاكااا االاحصـيا لدل رلبة الثا وياط الالصـصـية في مدينة    ،اتماماعي

 :ل  الناال  الاالية اوفا البا   في لااةات ق البيضاا،

ــالح  - اينمـا ت اومـد   ال لبـة،منـا  فلقب مومليـة اين ال لبـة قال ـالبـاط في الـكاـاا لصــ

 .اينهم فلقب موملية في عالاط اتةاكااا قالاحصيا

ا ماتيلاط البحـ  عن قمول    - ة اين مجمـ اريـ اط اتاابـ ال  احـ  العه ـ ــفلط  اـ أةــ

 عه اط ااابارية ااط لتلة   صالية سالبا.

 -القرار: السابقة التي تناول  اتخاد   ــ الدراسات انياث

عل     .ن2023ا   الأةملد:  ةــــــدراس-1 الاعلف  ال لاا اةاهدفت  االاا  المهاااط 

في    قعه ات الإ جاة  امداف  قاومهاط  الثه ي  ل لبة   ضوااالكااا  السداةي   موال 

قاةالدمت   ،اةالدمت المنه  الوففي اتااباري، قالدااةة    هك مفي    .مامعة ال صيم

قم يات الثه ي لسايل بيلل   ،ن 2008 يات مهاااط االاا ال لاا اعدال رلاق ة ا  ألقاط 

ا  الفضلي  العينة  2008الممت  ال صيم  قرالبة من رالن    624ن قاتلت  جم   . مامعة 

 : اية الي الناال  ا    في لااةات اوفا البا   ق

ــو الأااليمي، اينما اا ت  _  ت اومد فلقب في مهاااط االاا ال لاا اناا  عل  الالصــ

الفلقب في مهاااط االاا ال لاا لصــالح رهل المســاول الســااا. اما أتهلط الناال   

قمول فلقب في الكااا الثه ي  ســن الالصــو الأااليمي، قاا ت مكه الفلقب اعول  

  ل  الالصو العلمي. 

ااا في الكااا  - اول السـ ا منا  فلقب لصـالح المسـ اول الدااةـي، اان أيض ـ بة للمسـ االنسـ

هاط أمداف الإ جاة  .الثه ي. عل  فعيد اوم 

قمول فلقب لصـالح الالصـو العلمي االنسـبة للالصـو الأااليمي، اما اا ت منا     -

فلقب لمصلحة المساول السااا. قفي النهاية، ام ا ديم مجموعة من الاوفياط قأاحاث  

 مسا بلية اناا  عل  الناال  الاي ام الحصول عليها.

االاا ال لاا الأااليمي قعه ات  اةاهدفت الاعلف عل      .ن2020م لد ا ة:ــــــدراس  -2

اةـالدا في ق، رهل الية الالاية اجامعة المنيا لقالاحصـيا الدااةـي لد   امفهوا الكاط 

  اليمياالأا  م يات مفهوا الكاط ة ا عدال ث امت البا  مااالدااةـة المنه  الوفـفي،   مده

ة  ن رـالـن قرـالبـ317قاـان  جم العينـة ا  الأاـاليميقم يـات االـاا ال لاا    قاتمامـاعين

  ل اوفا البا   في لااةات  ق   من الفل ة اتقلي قالثا ية من رلبة الية الالاية المنيا.

 :ايةالناال  ا 
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ــ ومول عه اط  يجااية اين مفهوا الكاط الأااليمي قاه  من مفهوا الكاط اتماماعي  ـــ

 مكا ية الانبع   -أيضـا    -ق لاااط الدااةـة قالاحصـيا الدااةـي. اما أقضـحت الناال   

 ااحصيا ال هل الأااليمي من خهل مفهومي الكاط الأااليمية ق لاااط الدااةة.

ا  - اعي.    امـ اليمي قاتمامـ كاط الأاـ ة ياـ  ل امفهوا الـ اليميـ اا  لاااط الأاـ ابين أن االـ

ة الحالية عن   ي، لم اكشـ  الدااةـ بة للفلقب الملاب ة االنو  قالالصـو الدااةـ االنسـ

 أد فلقب ابيلل   صاليا  اين ال هل قال الباط في الالصصاط العلمية قالألاية.

فاعلية االاا    لاهدف الدااةة الي الاعلف لمد   ن.2014ا  لأاو ةمل  ة:ــــــــــــــدراس-3

 . الأ ساا الأااليمية في الجامعاط الفلس ينية   يالل الاتييل لدل اؤةاا  قعه اهاال لاا  

في  ق المنه   مدهاةالدمت  البا اة    اما  الاحليلي،الوففي    الدااةة  ااةالداا  امت 

الدااةة مو من اؤةاا الأ ساا الأااليمية   مجاما كون ي  ا  الدااةة،لا بي     اةابيا ين

االجامعة قمي  الثهث،  الفلس ينية  الجامعاط  مامعة  في  الأةمل،  مامعة  الإةهمية، 

انسبة :  ن أد  110اةاللال ان من اؤةاا ال ساا قام  117ا  . قالغ  جم العينةالأ ص ن

 : اية اوفلت البا ثة في لااةات الي الناال  ا  ق  %.94

اين ماوةـ اط  ن  ≥α  0.05ا  لةمهمة   صـالي ا عند مسـاول الدت ت اومد اخاهفاط  -  

ا  ا ييماط اؤةاا الأ ساا الأااليمية لكفاال االاا ال لاا اناا  عل  الجن  ةواا اان اال 

، أق اناا  عل  المعما العلمي امامســـايل أق لااوااهن، أق ةـــنواط اللبلل اأ ا أ ث أق 

ةـنة    15ةـنة، ق  15 ل  أ ا من    10ةـنواط، من    10 ل  أ ا من  5ةـنواط، من    5من 

 ف اثلن، أق الجامعة االجامعة الإةهمية، مامعة الأةمل، مامعة الأ ص ن.

ن اين ماوة اط ا ييماط  0.05ت اومد اخاهفاط مهمة   صالي ا عند مساول الدتلة ا  -

اؤةــاا الأ ســاا الأااليمية لمســاول ممااةــة  يالل الاتييل  ســن  و  الجن  ااال، 

نواط العما اأ ا من  ايل أق لااوااهن أق ةـ نواط،    5أ ث ن، أق المعما العلمي امامسـ ةـ

ةـنة    15ةـنة، ق  15ةـنواط  ل  أ ا من    10اط، من ةـنو  10ةـنواط  ل  أ ا من   5من 

 ف اثلن، أق الجامعاط االجامعة الإةهمية، مامعة الأةمل، مامعة الأ ص ن.

ن اين  0.05منا  عه ة  يجااية ماوةـ ة مهمة   صـالي ا عند مسـاول لتلة   صـالية ا -

ــاا الأااليمية في  ــاا الأ سـ ــة  يالل الاتييل لدل اؤةـ فعالية االاا ال لاا قمدل ممااةـ

 الجامعاط الفلس ينية.

لمد    ل اهدف    . ن2011ا  النبيت:  دراسة   -4 قعه ات   لالاعلف  ال لاا  االاا  فاعلية 

قاةالدمت في   الثا وية امحافراط سزل.لد المداات  يلدل مد   االأ مار ال يالية السالدل

الاحليليمده الدااةة   البا   المنه  الوففي  ل يات    الأقل  اةابا اين،عدال       اما  اا 

، قالنمم الاحويليقالأخلل ل يات لامة اوفل النمم الافاعلي  ا  ال لا  فاعلية االاا لامة  
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في   اوفا البا   ق  ،مداةة  128ن معلم قمعلمة موةعين في  2900ا   ن  جم العينةاقا

 : ايةالناال  ا    ل لااةات 

ااط متزل    - العثوا عل  فلقب  يام  الدااةة  لم  ا ييماط عينة  اين ماوةم  صالي 

 الماعل ة امدل فعالية االاا ال لاا قف  ا لماتيل الجن . 

منا  فلقب ااط متزل   صالي اين ماوة اط ا ييماط عينة الدااةة في مدل فعالية   -

االاا ال لاا اعول لماتيل المعما الأااليمي لصالح الحافلين عل  معما أعل ، قاكلن  

ا  -لماتيل ةنواط اللبلل لصالح اقد اللبلل الأ ا من خم  ةنواط، ق  لماتيل   -أيض 

   المن  ة الاعليمية لصالح شلب قسلل قةم سزل.

لم ارهل فلقب ااط متزل   صـالي اين ماوةـم ا ييماط عينة الدااةـة الصـو    -

ة قالإلاال   رط ال ـاالـ افـ دد المكـ ة،  ت في اعـ الل الاحويليـ لامـة اوافل مميا موا ـن ال يـ

ــاثناا االإيجاايةن  ي  ت اومد فلقب اعول لماتيل الجن ، قلكن اومد فلقب في  ااتة

 لصالح الإ اث  اعد الإلاال ااتةاثناا االسلبيةن

ــة لدامة  - ــ اط ا ديلاط عينة الدااة ت اومد فلقب ااط متزل   صــالي اين ماوة

ــلبيـةن اعول لماتيلاط المعما العلمي قمدل اللـدمة  ــاثنـاا االســ اوافل اعـد الإلاال ااتةــ

د   ة قاعـ الل الاحويليـ ال ال يـ ا اومـد فلقب في لامـة اوافل أاعـ ة، اينمـ ة الاعليميـ قالمن  ـ

ةن لصـالح المعما العلمي الأ ا، قلصـالح مدل اللدمة الأ ا الإلاال ااتةـاثناا االإيجااي

 من خم  ةنواط، قلصالح المنار  الاعليمية اشلب قسلل قةمن سزل.

منـا  عه ـة  يجـاايـة اين مـدل فعـاليـة االـاا ال لاا قمـدل اوافل أاعـال النموال    -

الاحويلي، قأاعال النموال الافاعلي ااةــاثناا الإلاال ااتةــاثناا االســلبيةن  ي   جد أن  

 منا  عه ة ةلبية اينها قاين مدل فعالية االاا ال لاا.

قالاواف    النامح  مدل فاعلية الكااا  الاعلف   ل اهدف     ن.2019خل  ا  ة:ـــــــــدراس  -5

 الثا وية  المومواين االمل لةالنفسي قعه اهما امهاااط االال ال لاااط لدل ال هل  

 يات م في مده الدااةة اةالدمت المنه  الوففي اتااباري، قاةالدا رة مدل.امحاف

النامح ااعدال     الع ود   الكد  اا اا نينتلاوف  النفسي  BEL البا  ن، قم ياتالكااا 

  ت  جم العينة لتقا.  ن2006 لاق ة االعدال   مهاااط االاا ال لاا  ن قم يات  2006ا

ال هل المومواين االمل لة الثا وية امداات لاا الكال اتملية  رالن من  ن  96ا  الدااةة

 اية: الناال  ا    ل اوفا البا   في لااةات ق  امحافرة مدل.

منا  ااابار  ود ق يجااي اق لتلة   صـالية اين لاماط ال هل المومواين في   ــــــ 

ــكا عاا قلامااهم في اخاباا مهاااط  ــي اشـ المل لة الثا وية في اخاباا الاواف  النفسـ

قمي ااط ، ن  0.925االاا ال لاا اشكا عاا،  ي  التت  يمة معاما ااابار ايلةون ا
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، مما يعني أن الاواف  النفسـي قمهاااط االاا ال لاا ملاب ان  0.01لتلة عند مسـاول  

 ااابار ا  وي ا،  ا يلافعان قينلفضان مع ا.

ن اين لاماط ال هل المومواين  0.01اومد عه ة  يجااية قملموةــة عند مســاول ا-

ــي، مثـا الاواف    ا ويـة في اـا مـا ـن من موا ـن م يـات الاواف  النفســ ة الثـ في المل لـ

ات فعالي، الاواف  الأةــــلد، اح ي  الكاط، قاكوين الصــــدا اط قلامااهم في م يات  

ــكلة، احديد الهدف، قالافكيل في  مهاااط االاا ال لاا اشـــكا منفصـــا، مثا فهم المشـ

 باط المهاااط.ما ل

 :بتساؤلات البحث الحالي ارتباطهاعلى الدراسات السابقة و التعقيب

ا  ليا     معلفة ما مي العه ة  ن الأاحاث السـاا ة المكاوال في البح  الحالي ا دا أةـاة ـ

االـاا ال لاا كاـاا اتمامـاعي قااابـارـت اـ ة  الـ ن المانوعـة الماعل ـ . امـا ابلة الجوا ـ

ــة مـكه الأاحـاث، يمكن مه رـة قمول    قالاحـديـاط.اـال لب الانفيـكيـة،   من خهل لااةــ

ــمن   ــئلـة البحثيـة الم لق ة. قمكا ياضــ اداخا في الناـال ، ممـا يعزة الإمااة عن الأةــ

ا اسليم الضوا عل    ار ال ول قالضع  الاي من الممكن أن اومت البح  الحالي.  أيض ـ

 ية للبح :قفيما يلي اوضيح العه ة اين الدااةاط الساا ة قالأةئلة الحال

ــؤال اأإجـابـة عل ا   ، منـا  ااام  ود ق يجـااي اين الـكاـاا اتمامـاعي قعمليـة  وللســ

من معـامـا   ن،  يـ  أتهل قمول عه ـة  ويـة2019االـاا ال لاا، امـا أاـد خل  ا

ن اين الاواف  النفســـي االكد يلابم االكااا اتماماعين قمهاااط  0.  925ا  ايلةـــون

دل  االـاا ال لاا   دااهم عل     ال هل لـ ــمون ا ـ ت معتا ال هل ياســ المومواين.  يـ

اتعامال عل  أ فســهم قعدا الاســل  في  لااااهم، مما يســاعدمم عل  لااةــة مميا  

العواما المع لل في اخايااااهم، قيســافيدقن من اجاااهم الســاا ة لاجنن الأخ اا الاي  

  اموا اها مجدل ا قالا  ي  با االاا أد خياااط مديدل.

أن الكااا الثه ي قالكد ياضـمن   ن االقا2023اام أاد من  با الأةــملد قمحمول      

ــين مهاااط االاا ال لاا اين رهل مامعة ال صــيم.   ــها احس االكااا اتماماعين، يس

يل  مكا ية او ا االاا ال لاا من خهل ما يسـم  الكااا الثه ي، قالكد يا ل    يمكن افسـ

ح  عن  من  ه ة عنافل. الكااا الاحليلي يعني أن الشلو عندما يوامت مشكلة ما، يب

ــكلـة لفهمهـا قا ييمهـا  ا  يجـد  ه ، قاعـد الن ينفـك مكا  رلي ـة لحلهـا. ي وا اافكيـن المشــ

ا ياميزقن اــالال يم   احليليــ  الــكين يمالكون ااــاا   ــح أن الأفلال  الحــا قيابعــت. ياضــ

اعدمم عل  االاا  لاااط تةــالاايجياط لحا المشــكهط عل  المدل ال ويا، مما يســ

 مناةبة.

ة قسيل       ة الأموا ا لب ملالفـ ــلو من اؤيـ داعي، فهو يمكن الشــ اا الإاـ كاـ ا الـ أمـ

ا ليدية عندما يوامت مو ف ا معين ا، قياميز ا داات عل  اااكاا أةـــالين مديدل للاعاما ما  
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ــالو،   ــلو الكد يمالن مكا النو  من الكااا لديت العديد من اللصـ الن الموا  . الشـ

ــين الأفكـاا  مثـا ا ـديم  لول ماعـدلل ق  اـال الكثيل من الأفكـاا، امـا يمكنـت اعـديـا قاحســ

 المومولل، مما يساعده في االاا ال لاا الأمثا.

ا  -ق ــ  الكااا العملي، قمو ياعل  اا بي  اا من الكااا الاحليلي قالإاداعي.    منا  -أيضـ

الشــلو منا يالك  لاااط مناةــبة عندما ي ب   دااات الاحليلية قالإاداعية في الو ت 

قالمكان المهلم. قمن خهل مكه ال دااط الثهث، يسـا يا الفلل أن يالك  لاااط ااسـم  

 االجولل قالد ة قالموضوعية.

ــاان  2020م لـد ااـده  أق  ا من    في أشــ  ل  أن مفهوا الـكاط اتمامـاعي، الـكد يعـد مزا 

الكااا اتمامـاعي، يع ل عل  االـاا ال لاااط الأااليميـة لدل رهل اليـة الالايـة. يمكن  

ةن عن   اعيـ ة اااط اتمامـ اايـ ــوال  يجـ كين يمالكون فــ ة اـ ن ال هل الـ كه النايجـ فهم مـ

أفضــا. اما أن مســاوياط ال ل  لديهم أ ا،  أ فســهم يمكنهم الاعاما ما الاحدياط اشــكا

ــكا   ــتور قالإ باراط اشـ ــاعلمم قالاعاما ما الضـ قلديهم ال دال عل  الاحكم في مشـ

ميد. قاالإضــافة  ل  الن، لديهم   ة في أ فســهم قفي مهااااهم تخاياا ما مو الأفضــا  

ديت ال دال عل   لاال لهم. عندما يعا د الشـــلو أ ت  الا عل  اح ي  أمدافت، يصـــبح ل

ا يا اجاقة الصـعوااط. لكلن، ياماا معتا ال هل  شـعق ت الشـلصـية قيشـعل ا  ت يسـ

 الكين يمالكون فوال اااية  وية اال دال عل  االاا  لاااط أااليمية ةليمة.

ده الجويفي في  أق اا اتمامـاعي اين   يـ   ن 2004ااـ كاـ اط في الـ ا  اخاهفـ قمـد أن منـ

الجنســين اع ل عل  الاحصــيا الدااةــي قاالاا ال لاااط لدل رهل الثا وية. الفلقب  

ــيـة قايولوميـة. مـكه   ــين في الـكاـاا اتمامـاعي اعول  ل  عوامـا ايئيـة ق فســ اين الجنســ

عل  ألاا ال هل في الدااةـة قعملياط االاا ال لاا،  ي    -أيضـا    -اتخاهفاط اع ل  

 -يرهل في مده لااةــة ال هل الكين ياماعون امســاوياط عالية من الكااا اتماماعي  

ــهم  ال  أاـاليميـة أفضــــا ق ـدال أعل  عل  االـاا  لاااط   -ات  النرل عن منســ  اـ

ية قاا  ل االث افة  فـــالبة. قما الن، ارا الفلق اط اين الجنســـين في مكا المجال  ســـب

 ة.قالرلقف الاعليمي

اني - ــؤال الثـ ة عل الســ ة يهـدف  ل    ،الإجـابـ اعي مي أرل للنرليـ اا اتمامـ كاـ اال الـ  مـ

اوضـيح ايفية  لاا  الإ سـان للنات ا خلين قالاوافـا معهم اشـكا فع ال في موا   

 اماماعية مانوعة. 

ــية قالمعلفية.     اعابل  ماال الكااا اتماماعي   قاانو  مكه النماال ااعدل ا ااا النفسـ

ــلو  اتمامـاعي  في  مهمـة اعـا قالعه ـاط ق  ،فهم الســ ــين الافـ ة  احســ اعيـ   ي، قف اتمامـ

ة  ا في الالايـ ااوتيفهـ اط االـاا    قالاعليم، قلنهـ ا يمكن    ال لاا،لعم عمليـ اط في امـ ا بي ـ
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ــالد ة مثـا ال ل    علم النف  العهمي قالإاشـــ اط اتمامـاعيـ ــ لااـ في عهل اتضــ

 .اتماماعي قالاو د 

ــتخدم  ــة قمد     ي .(التعاط الذكاء الاجتماعي )النموذج  اس ن  2017عمل افي لااة

ار  دا ي  الاعـ ة    الومـ ة  ويـ ت عه ـ ةقلـ ــعقليـ المســ ة  اـ اعيـ ــين    قاـ  يله  اتمامـ في احســ

لت  المعلفي ن الاعار 2009عســ ول ا في لااةــة قمد اما   ال لاااط للدمة المجاما.

ــ ة ما الافكيل النا د  عه ة قمد  اما   ال لاا.  تالاا في ا ييم البدالا اد ة   قا  يله ماوةـ

ةــلد  الاواف  الأ لها عه ة  وية ما  ن مو اتةــاجااة العارفية2019خل  افي لااةــة 

 الأرلاف.يا ماالال  لاااط ماواة ة يلضي عنها مقمهاال اتالاا ال لاا ا  يلما 

ــالداا النموال الكااا اتماماعي افي  ــة قمد في     ي  .المهاال اتماماعيةناةـ  لااةـ

لت عه ة ميدل ما احســين الاوافــا الانريمي    قمو الاعبيل اتماماعي  ن2015اافي ا

ــكهط. ــملل اـ  يله افـاقد فعـال لحـا المشــ ــة أاو ةــ ن الاحكم  2014ا قمـد في لااةــ

االال  لاااط   قا  يلهاالمناةعاطن خف  الصـلاعاط  ضـعيفة فياتماماعي لت عه ة  

 .مماعية ااال ةهةة املق ةن

 )التفاعل الاجتماعي الديناميكي(. في استخدام النموذج الذكاء الاجتماعي

د في لااةـــــة       يـ ة اقمـ ا    ن الاكي  2011النبيـ ــيـ ت  الســ ة    لـ ة  عه ـ ة ما ملق ـ  ويـ

في لااةـة  قمد   .لرلقف المحي ةاما الاتيل في   ما وال لاااط  في   ا  يله  اط ال لاا

 لبـاط ماعـدلل االكفـاالن ا  يله في ن المعـالجـة المازامنـة لهـا عه ة  لاال ما2019خل  ا

ن الاعلم الافاعلي لت عه ة  2013في لااةـة أاو عمشـة ااما قمد   ا مشـكهط المع دل.

 . وية مدا االاتكية اللامعة قا  يله  لاااط اكي فية

 ــالنتائج الدراس  :ةــــــــــــــــ
ــية  مرامل ث ه كااا اتماماعي يع ل عل  االاا ال لاا عبل  ال-1 الاعار   قمي    اليس

االانبع   قالإلاا   ،نالموا   الملالفةاالاكي  ما   قالملق ة،  اتماماعيةن  المســــعقليةا

 .االعوا نن

ــمة-2 ــين سيل  اةـ ارهل ف م في ملا ا عملية محدلل االثا ويةن   الفلقب اين الجنسـ

 .المهنيةقالافي في البيئاط 

اين الـكاـاا اتمامـاعي قمهـاااط االـاا ال لاا لـدل ال هل  اومـد عه ـة  يجـاايـة  ويـة-3

 .اخافة في البيئاط الاعليميةن

 . سن السياب الث افي قالمل لة الاعليمية الال  الفلقب اين الجنسين-4

 .اتةاما نت يع ل الكااا اتماماعي عل  مميا مهاااط ال لاا اامهاال -5

اق سيل مباشــل    يكون مباشــل  مافاقط  د  يجااي  اال الكااا اتماماعي لها ا  يل  مالن-6

 ال لاااط.في االاا 
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 :توصيات الدراسة

 اناا  عل  ما مااط ات الدااةة الحالية من  اال ، اوفي اما يلي:    

اااط االـاا ال لاا   -1 ة مهـ ة لانميـ دايبيـ ة قاـ ينبتي الالايز عل  ا ويل الام  اعليميـ

 قالكااا اتماماعي اين رهل الجامعاط،  رلا  لأممياها الكبيلل في اح ي  النجاح.

 من المهم اوعية الأما اش ن أممية مهاااط االاا ال لاا قالكااا اتماماعي -2

 انامم.أقضلقال اعزيزما لدل 

كاـاا -3 ــيـة في الجـامعـاط مهـاااط االـاا ال لاا قالـ ام  الـدااةــ ــمـا المنـ يجـن أن اشــ

 اتماماعي.

ــلقال  -4 ــاا ميئة الاداي  لضـ ــاا في الجامعاط قأعضـ ــاا الأ سـ يجن أن يومت اؤةـ

ــبن ا  يلما الكبيل عل   يااهم قا ويل   اداين ال هل عل  مهاااط االاا ال لاا اســ

 شلصيااهم.

ــيــة للاعبيل عن أفكــاامم  -5 الــدااةــ يجــن اوفيل فل  لل هل في مميا الملا ــا 

 قآاالهم، قاالاا  لااااهم، ق ا مشاالهم لقن أد ادخا من اللاال.

 الدراسة:  مقترحات
لاا قالكااا اتماماعي  ــــــــــــال ام  ادايبي يهدف لا ويل مهاااط االاا ال عدال  -1

 قعه اهما االاحصيا الدااةي لدل ال هل الجامعيين.

اةـاكشـاف مهاااط االاا ال لاا قعه اها االكااا اتماماعي قف ا  للنموال السـداةـي -2

 رهل الاعليم العاا قاللا .  اين 

اللاامية  لااةـة مهاااط االاا ال لاا قعه اها ابع  السـماط الشـلصـية قالبيئة  -3

 لدل ال هل في الجامعاط 
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-289ن،    5الدااةي لدل رهل الجامعة، مجلة الية الالاية، مامعة  لوان، مصل، العدل ا
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 ن. الإلاال العلمية، لاا المعااف، ال املل، مصل.1970ةلمي، عل  ا  .22

ن. فن االال ال لاااط الصالبة في  ه ين ل ي ة، الممة ملاز الاعلين  1999ةمي ، مين ا .23

 قالالممة، ايلقط لاا العلوا العلاية.
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 الأةااا ة.

 ن. الكااا قا واعت قاخاباااات، لبنان، اااانا للنشل.2007شكشن، أ   ا .25

ا .26 اللضل  ةليمان  لاا  2008الشيخ،  عمان  الكااا،  في  الفللية  الفلقب  ةيكولومية  ن. 

 المسيلل.

ا  .27 ا مد  فارمة  المومواين،  2015العااد،  الأرفال  لدل  الكااا  ةمة  في  اةالاايجياط  ن. 

 عمان، عمال الدين للنشل قاوةيا.

ا .28 اللؤف  عبد  رااب  للنشل 2008عامل،  السحال  لاا  عمان،  الماعدلل،  الكااااط  ن. 

 قالاوةيا. 

 ن. المدخا الي اتادا ، لاا الث افة، عمان.2006عبد العزيز، ةعيد ا .29

 ن. ألاال االاا ال لاا الإلااد عمان، لاا انوة المعلفة.2006العزاقد، خليا محمد ا .30

ن. الكااا اتماماعي قعه ات االافكيل النا د قاع  الماتيلاط 2009عس ول، خليا ا مد ا .31

لدل رلبة الجامعة. اةالة مامسايل سيل منشوال، الية الدااةاط العليا  سم العلوا اتماماعية، 

 مامعة  اي  العلاية للعلوا الأمنية، اللياد، السعولية.

ا .32 فارمة  الاميم  لدل 2017عمل،  اتماماعية  االمسعقلية  اتماماعي قعه ات  الكااا  ن. 

الية  منشوال،  سيل  لااوااه  اةالة  الللروا.  اوتية  اللافة  الشلااط  اللاةة  العاملين 

 الدااةاط العليا قالبحت العلمي، مامعة اللاار الورني، الللروا، السولان. 

ن. الكااا اتماماعي قعه ات ااتازان ات فعالي قاضاا  2013عيس ،  سين عبد الحميد ا .33

الحيال لدل أفلال شلرة الملقا امحافرة سزل.. اةالة مامسايل سيل منشوال، الية الالاية،  

 مامعة اتةهمية، سزل، فلس ين.

ن. الكااا اتماماعي قعه ات ا ةلول  ا المشكهط لد ل رلبة 2009ال اةم، ا اصاا ا .34

 .28-1ن،   21الجامعة، مجلة البحوث الالاوية قالنفسية، عدل ا

ن. الكااا اتماماعي قعه ات امهاااط اتاصال الانريمي االجامعة 2015اافي، مميلة ا .35

خيضل،   محمد  مامعة  قاتماماعية،  الإ سا ية  العلوا  الية  منشوال.  سيل  اةالة  الجزاللية، 

 اسكلل، الجزالل.

ن. االال ال لاااط الإلااية اين النرلية قالا بي ، عمان، لاا الث افة  2009انعان،  واف ا  .36

 لنشل قالاوةيا. 

ا .37 الحميد  عبد  فهح  الإلااد  2002مص في،  الفكل  ضوا  في  المداةية  الإلاال  ن. 

 ، لاا المليخ، اللياد، السعولية. 2المعافل، ر
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ا .38 محمد  الحالد  2003المتاةد،  الاميم  قال لن  قالومدا ي  اتماماعي  الكااا  ن. 

 قالعشلقن، مصل، مكابة ايمان للنشل.

ا .39 الدين  سن  امال  مالة  الكاط 2020م لد،  امفهوا  قعه ات  الأااليمي  ال لاا  االاا  ن. 

قالاحصيا الدااةي لدل رلبة الية الالاية اجامعة المنيا، مجلة البحت في الالاية قعلم النف ،  

 .156-115ن،   4عدل ا

ا  .40 أ مد  سن  ال يالية  2011النبيت،  يال  االأ مار  قعه ات  ال لاا  االاا  فاعلية  لمدل  ن. 

السالدل لدل مديلد المداات الثا وية امحافراط سزل. اةالة سيل منشوال، اليبة الالاية مامعة 

 اتةهمية، سزل، فلس ين.

 .ةوايان. لاا الجبا للنشل، 1990مااقن، عبد السها ا .41

 

 

 

 


