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Abstract:  

The study mainly aimed to identify the application of cloud accounting 

technology in light of improving the quality of banking services, especially 

with regard to the dimensions of rapid response, security and reliability. To 

achieve the study objectives, the study followed the descriptive analytical 

approach due to its suitability to the nature of the study. The questionnaire 

was also used as a tool to collect data from the study community represented 

by Libyan commercial banks in the southern region. Appropriate statistical 

tools and measures were used to analyze the data by using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) program The study reached several 

conclusions, the most important of which is that the implementation of cloud 

accounting technology has a statistically significant impact at a significance 

level of (a=0.05) on the quality of services in Libyan commercial banks in the 

southern region, particularly in the dimensions of response speed, security, 

and reliability, thus enhancing the efficiency of banking performance. 
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 ــالملخ       ص:ــــــــ

هدفت الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف علـى طبييـت طيةيـة المحاسـية اليـحابية فـي    

طحيين جودة الخدمات المصرفية وبالأخص فيما يتعلت بأبعاد الاستجابة اليـريعة ضوء  

والأمان والاعتمادية، ولتحييت أهداف الدراسة أطيعت الدراسة المةهج الوصفي التحليلـي 

وذلك نظراً لملاءمتها لبييعة الدراسة، كما طم استخدام الاستييان كأداة لجمع الييانات من 

مجتمع الدراسة المتمثل في المصارف التجارية اللييية بالمةبية الجةوبية ، وطـم اسـتخدام 

الأدوات والمياييس الاحصائية المةاسـية لتحليـل الييانـات عـن  ريـت اسـتخدام برنـامج 

، وطوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها (SPSS)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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أن طبييت طيةية المحاسـية اليـحابية لـأ طـأمير معةـود ذو دلالـة إحصـائية عةـد ميـتو  

( على جودة الخدمات بالمصارف التجارية الليييـة بالمةبيـة الجةوبيـة a=0.05معةوية )

وخاصة في أبعاد سـرعة الاسـتجابة والأمـان والاعتماديـة ممـا يعـزف مـن كفـاءة الأداء 

 المصرفي.

 جودة الخدمات المصرفية اليحابية،: طيةية المحاسية الكلمات الافتتاحية 

 ــالمقدم  :ةـــــــــــ

والإنتاج        والعولمة  المعرفة  اقتصاد  عصر  هو  المصارف  طعيشأ  الذد  العصر  إن 

لهذه   ونتيجة  والاطصالات،  المعلومات  نظم  في  والثورة  الحادة  والمةافية  المعاصر 

التغيرات يجب على المصارف التحول نحو أنما  طةظيمية جديدة طكون مرنة وطهتم في 

رضى  يعكس  الذد  الأمر  خدماطها،  طيديم  في  واليرعة  والدقة  المعرفة  على  طركيزها 

الحل  طعُد  اليحابية  فالمحاسية  المصارف.  طيدمها  التي  الخدمات  على  والزبائن  العملاء 

على   التيليدية  والأنظمة  الأساليب  عجزت  الذد  العصر  ميتجدات  لمواجهة  الأمثل 

والهاطف،  والغاف  والماء  الكهرباء  جانب  إلى  الخامية  الأداة  بأنها  ووصفت  مواجهتها، 

كييرة،  طحتية  بةية  إلى  الحاجة  دون  إلكترونيا  عملياطها  بإدارة  للمصارف  طيمح  فهي 

 بحيث طدير أعمالها بتوفر طجهيزات محدودة ومن أد مكان دون الحاجة إلى المير.

طعُد       التكةولوجية التي أمرت في طبوير    المحاسية اليحابيةحيث  من أهم الابتكارات 

على   اليدرة  للمصارف  أطاحت  فيد  المصرفي  اليباع  وخاصة  اليباعات،  من  العديد 

التيةية   هذه  طوفرها  التي  المزايا  بفضل  فالمحاسية    (، 2018)درويش،  طحيين جودة خدماطها 

اليحابية طيوم بتخزين الييانات المالية على خوادم اليحابة مما ييهل الوصول إليها في 

ذلك في  والتحكم، وقد ساهم  الأمان  أعلى من  ويوفر ميتو   أد مكان،  أد وقت ومن 

طحيين سرعة ودقة العمليات المالية وطيليل التكاليف التشغيلية التي طتبليها الييئة التحتية  

 (. 2020)أحمد، التيليدية 

حيث    وأد       العملاء،  طجربة  طحيين  إلى  المصارف  في  اليحابية  المحاسية  طبييت 

موموقية،   وأكثر  أسرع  خدمات  إلى  الوصول  بإمكانهم  اطخا مك    وأنهاأصيح  من  د ةت 

على بيانات محدمة، علاوة على ذلك ساعدت هذه التيةية   قرارات استراطيجية دقيية بةاءً 

مية   يعزف  مما  الحياسة،  الييانات  بتخزين  المرطيبة  المخا ر  وطيليل  الأمن  طحيين  في 

المصرفية   الخدمات  في  الذد    (.2024،  والجامعي)اجديع  العملاء  طبييت اع  الأمر  أن  تير 

مزايا  وطحييت  خدماطها،  جودة  لتحيين  ضرورد  المصارف  في  اليحابية  المحاسية 
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الذد  الأمر  العالية،  والمرونة  بالكفاءة  طتيم  مصرفية  خدمات  طيديم  خلال  من  طةافيية 

 يياعد طليية احتياجات العملاء المتزايد في العصر الرقمي.

 كلة الدراسة: ــــمش

طواكب ـطواج   الجودة  عالية  خدمات  طوفير  في  كييرة  طحديات  المصرفية  المؤسيات  أ 

المبلوبة، وذلك في ظل التبور التكةولوجي المتيارع    وطحييت الكفاءةطبلعات العملاء  

 (. 2016وفيادة التوقعات نحو خدمات مصرفية سريعة وأمةة وموموقة )خالد، 

فيد ظهرت طيةية المحاسية اليحابية كأحد الحلول التي يمكن أن طياعد المصارف على   

طحيين جودة الخدمات الميدمة من خلال طيهيل الوصول إلى الييانات وطحليلها بفاعلية، 

الاستجابة   مثل  المصرفية  الخدمات  لجودة  محددة  أبعاد  لدراسة  حاجة  هةاك  ولكن 

والاعتمادية، والامان،  طمثل   اليريعة،  كونها  إلى  الثلامة  العةاصر  هذه  اختيار  ويرجع 

أن  حيث  اليحابية،  المحاسية  بتيةيات  المرطيبة  المصرفية  الخدمات  جودة  جوهر 

والأنظمة  المعلومات  طكةولوجيا  على  كيير  بشكل  طعتمد  المالية  والمؤسيات  المصارف 

اليحابية، وطعُد هذه الأبعاد هي المحركات الأساسية لجودة الخدمة ومد  قيول العملاء 

 بالتالي طيعى هذه الدراسة بشكل أساسي إلى الإجابة على التياؤل التالي:  لها،

جوهرية فروق  هةاك  اليحابية  ل  هل  المحاسية  طيةية  ضوءتبييت  الخدمات   في  جودة 

 وبالأخص فيما يتعلت بأبعاد الاستجابة اليريعة والأمان والاعتمادية؟ المصرفية، 

حيث طرطيط هذه الأبعاد بشكل مياشر بتجربة العملاء وطيتهم بالخدمات المصرفية، مما   

يجعل طحليلها أمرا ضروريا لفهم كيفية استفادة المؤسيات المصرفية من طيةية المحاسية  

 اليحابية في طعزيز قدرطها التةافيية وطليية احتياجات العملاء بفاعلية أكير . 

 هدف الدراسة: 

طحليل     إلى  الدراسة  هذه  لطهدف  جوهرية  فروق  وجود  المحاسية  مد   طيةية  تبييت 

جودة الخدمات المصرفية مع التركيز على أبعاد معيةة أساسية لجودة   في ضوءاليحابية  

الخدمات المصرفية وهي )الاستجابة اليريعة، الأمان، الاعتمادية(، كما طهدف الدراسة 

إلى طيديم فهم معمت لكيفية مياهمة المحاسية اليحابية في طعزيز كل من هذه الأبعاد مما  

 يدعم اطخاذ اليرارات الاستراطيجية في اليباع المصرفي وذلك من خلال التالي: 

الاستجابة اليريعة في المحاسية اليحابية في طحيين    أمر طبييت طيةية  التعرف على.  1

 .الخدمات المصرفية

 الأمان ضمن جودة الخدمات المصرفية.المحاسية اليحابية في طعزيز  طحليل دور. 2
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يضمن  3 بما  وفعالة  ميتيرة  خدمات  طيديم  في  اليحابي  الةظام  موموقية  مد   طيييم   .

 للعميل طجربة مصرفية آمةة على مدار الياعة دون انيباع.

 أهمية الدراسة: 

طأطي أهمية هذه الدراسة بالتركيز على أبعاد الاستجابة اليريعة والأمـان والاعتماديـة    

في طوفير قاعدة معرفية طدعم المصارف في اطخاد قرارات اسـتراطيجية حـول الاسـتثمار 

في المحاسية اليحابية، بالإضافة إلى طحديد التحديات المحتملة وكيفية معالجتها لضـمان 

طحييت الفوائد اليصو ، كم طأطي اهمية هذه الدراسة في دعم المؤسيات المصرفية علـى 

فهم كيفية طحيين جودة خـدماطها مـن خـلال طبييـت المحاسـية اليـحابية ممـا يعـزف مـن 

قـدرطها علــى مواجهــة التحــديات التةافيــية وطلييـة طبلعــات العمــلاء، وطتــيح لهــا طحييــت 

ميتويات عالية من الأداء والاستيرار، بما يتماشى مع التحولات الرقميـة الميـتمرة فـي 

 اليباع المالي.

 فرضيات الدراسة:

 :ةالتالي الفرضية الرئيييةعلى مشكلة الدراسة وهدف الدراسة فيد طم صياغة  بةاءً  

لا طوجد فروق جوهرية ذات دلالـة إحصـائية فـي طبييـت طيةيـة المحاسـية اليـحابية فـي 

 ضوء جـودة الخـدمات المصـرفية، وبـالأخص فيمـا يتعلـت بأبعـاد الاسـتجابة اليـريعة،

 والأمان، والاعتمادية.

 التالية:من هذه الفرضية الرئييية الفرضيات الفرعية  ويتفرع

المحاسـية طيةيـة تبييـت لدلالـة إحصـائية   لا طوجد فروق جوهرية ذات :  الفرضية الأولى

 في الخدمات المصرفية. وسرعة الاستجابةاليحابية 

لا طوجد فروق جوهرية ذات دلالـة إحصـائية لتبييـت طيةيـة المحاسـية   الفرضية الثانية:

 .اليحابية والأمان في الخدمات المصرفية

لا طوجد فروق جوهرية ذات دلالـة إحصـائية لتبييـت طيةيـة المحاسـية   الفرضية الثالثة:

 .في الخدمات المصرفية والاعتماديةاليحابية 

 منهجية الدراسة:

بالةظر إلى  ييعة موضوع الدراسة وأهدافأ، طـم اسـتخدام المـةهج الوصـفي التحليلـي،   

حيث طمت الإحا ة بالجوانب الةظرية لمتغيرات الدراسة من خلال المعلومـات التـي طـم 

الحصول عليها من المصادر والمراجع ذات الصلة، أما فيما يتعلت بالجانب التبيييي فيد 

 طم استخدام الاستيانة للحصول على الييانات والحيائت المرطيبة بمتغيرات الدراسة.

 



التجارية الليبية بالمنطقة الجنوبية   تطبيق تقنية المحاسبة السحابية في ضوء تحسين جودة الخدمات  بالمصارف  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025سبتمبر شهر    لثالثالمجلد ا)                   278)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 
 

 متغيرات الدراسة: 

جــودة الخــدمات  طهــدف الدراســة إلــى طحليــل طبييــت المحاســية اليــحابية فــي ضــوء  

المصرفية من خلال التركيز على ملاث أبعاد رئييية للجـودة وهـي الاسـتجابة اليـريعة 

هـذه الأبعـاد لـدورها الحيـود فـي طشـكيل جـودة   اختيـار، وقـد طـم  والأمان والاعتماديـة

وأن هـذه الأبعـاد طـؤمر إيجابـا علـى رضـا   الخدمات المصـرفية الإلكترونيـة واليـحابية

 ك طتكون متغيرات الدراسة من الآطي:لفلذ  (2022) باشير و الورفلي،  العملاء

 طيةية المحاسية اليحابية المتغير المستقل:. 1

والذد يتضمن استخدام مةصات سـحابية لمعالجـة وطخـزين الييانـات الماليـة، ممـا يـؤمر 

 على جودة الخدمات المصرفية.

اللييية بالمةبية الجةوبيـة   التجارية  بالمصارف  الخدمات طحيين جودة    :المتغير التابع.  2

والتي طم اختيارها بةاءً على دراسـة عربيـة  أبعاد جودة الخدمات المصرفيةمتمركزة في  

( والتـي سـلبت الضـوء علـى أهميـة هـذه الأبعـاد فـي 2022معاصرة )حيون وخلف،  

طمييز جودة الخدمات المصرفية، ووجدت وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي مـد  

طبيييها بين المصارف التجارية والإسلامية، مما يؤكد مـد  طأميرهـا علـى ميـة العمـلاء 

 . لهمضاهم واستمرارية طعامُ رو

ــاملات  الاســتجابة الســريعة: ــات والمع ــد  ســرعة معالجــة المصــارف لبلي ــاب بم طي

 على طحيين طجربة العملاء. طيةية المحاسية اليحابية وأمرهاالمصرفية باستخدام 

وطييس ميتو  الأمان الذد طوفره المحاسية اليحابية في حماية الييانـات الماليـة   الأمان:

 الحياسة وقدرطها على مةع التهديدات مما يياهم في فيادة مية العملاء.

طعير عن موموقية الخدمة واستمراريتها، ومد  قدرة المصارف على طيـديم   الاعتمادية:

 خدمات دون انيباع ودون اخباء بفضل طيةيات المحاسية اليحابية
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 نموذج الدراسة من أعداد الباحثة

 الدراسات السابقة:

هدفت إلى التعرف على أمـر طبييـت   (:2025)السيد و عارضة،  :  ة  ــــــــــــــــدراس-1

 المحاسية اليحابية فـي طيليـل مخـا ر أمـن المعلومـات، سـواء علـى الميـتو  الفةـي أو

اليشرد أو المادد، وقد اعتمدت الدراسة المةهج الوصفي التحليلي، وطم استخدام استيانة 

كأداة رئييية لجمع الييانات، حيث طـم طوفيعهـا علـى عيةـة مـن العـاملين فـي الشـركات 

الصغيرة والمتوسبة في اليعودية، وطوصلت الدراسة إلى وجود أمر معةـود ذد دلالـة 

إحصائية لاستخدام المحاسية اليحابية في طيليل مخا ر أمن المعلومات، حيـث أظهـرت 

الةتائج أن الأبعاد الأمةية الثلامة )الفةيـة، اليشـرية، الماديـة( قـد طـأمرت إيجابـا باسـتخدام 

المحاسية اليحابية، كما أوصت بضرورة طعزيز اليةية التحتية الرقمية وطبوير مهارات 

 الموظفين.

(: طمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة على  2024و الجامعي،    اجديعة )ـــــــــــــدراس-2

أمن   اليحابية على  الحوسية  طبييت  فعالية  المعلومات سؤال رئييي حول مد   وسرية 

 تطبيق تقنية المحاسبة السحابية 
 )المتغير المستقل( 

 ال 
الليبية بالمنطقة الجنوبية  التجارية  بالمصارف جودة الخدمات  تحسين   

 )المتغير التابع(

 الأمان الاستجابة السريعة  الاعتمادية
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الصحارد، مصرف  التحليلي،   في  الوصفي  المةهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد 

أن  أهمها  نتائج  عدت  إلى  الدراسة  طوصلت  وقت  دراسة   كأداة  الاستيانة  واستخدمت 

استخدام الحوسية اليحابية يؤدد إلى طحيين أمن المعلومات المصرفية من خلال طوفي 

حماية أفضل للييانات والمراقية الأمةية المتيدمة وإدارة الوصول المحكم وطعزيز سرية  

اطخاذ  بضرورة  أوصت  و  التشفير  طيةيات  طبييت  خلال  من  المصرفية  المعلومات 

الإجراءات اللافمة للتحيت من الهوية وطفويض العملاء ممن ييومون بإجراء العمليات 

 مع المصرف عن  ريت الإنترنت. 

طيةي  2023مفتاح،  )  ة:ــــــــدراس-3 معوقات  على  التعرف  الدراسة  استهدفت   :)

المصارف التجارية اللييية لتيةية الحوسية المحاسيية بدلا من الاسلوب التيليدد في طيديم  

وجمع  التحليلي  الوصفي  المةهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  هذا  المصرفية،  خدماطها 

ذات   معوقات  وجود  إلى  الدراسة  طوصلت  وقد  الاستييان،  استمارة  باستخدام  الييانات 

اليحابية،   للحوسية  اللييية  التجارية  المصارف  طيةي  من  طحد  متياربة  نييية  أهمية 

وأوصت بتوصيات أهمها طبوير الكوادر اليشرية مع نشر ميافة الحوسية اليحابية بين  

 جمهور المصارف. 

والعمارنة،  ):ة  ـــــــــــــدراس-4 دور 2023حيايب  إلى  التعرف  إلى  الدراسة  (: هدفت 

الأداء   على  اليحابية  المحاسية  طكاليف  طأمير  طعزيز  في  الإلكترونية  التعليمية  المةصات 

مصرف اسلامي وطيليدد في   16المالي لليةوك الأردنية، وقد طكون مجتمع الدراسة من  

المواقع   والمةشورة على  المصارف  لهذه  اليةوية  التيارير  من  الييانات  وطجميع  الأردن 

لاختيار   المتعدد  الخبي  الانحدار  طحليل  استخدام  طم  وقد  للمصارف،  الإلكترونية 

لتكاليف  ومعةود  إيجابي  طأمير  وجود  إلى  الدراسة  طوصلت  وقد  الدراسة،  فرضيات 

العائد على الأصول والعائد  المالي متمثلة في  اليحابية على مؤشرات الأداء  المحاسية 

الدراسة  الربح الإجمالي، وأوصت  الربح الصافي وهامش  الملكية وهامش  على حيوق 

المحاسية   طبيييات  واعتماد  التكةولوجي  التبور  مواكية  على  المصارف  بتشجيع 

 اليحابية. 

ـــدراس-5 ــيتي، : ة ـــــــــــــ ــدفت 2023)الش ــات  (: ه ــم المعلوم ــع نظُ ــة واق ــى دراس إل

المحاسيية المحوسية في المةشآت الصغيرة والمتوسبة وأمر ذلك على الأداء المالي وقـد 

اعتمدت الدراسـة علـى المـةهج الوصـفي التحليلـي لاختيـار فرضـيات الدراسـة وطحليـل 

الييانــات وقــد طوصــلت الدراســة إلــى أن هةــاك أمــرا إيجابيــا لاســتخدام نظــم المعلومــات 
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المحوســية علــى ميــتو  الفــرد وكــذلك علــى ميــتو  المةشــاة بأهميــة اســتخدام أنظمــة 

 المعلومات المحاسيية المحيوبة لما لها من طأمير على أداء المةظمات.

التعـرف علـى نظـم المعلومـات   (: هـدفت الدراسـة إلـى2022) علي،    ة:ـــــــــدراس-6

المحاسيية المحوسية وطوضيح أمر هذه الةظم على ملائمة وموموقية التيارير المالية، وقد 

اعتمدت الدراسة على المةهج الوصـفي التحليلـي لتحليـل بيانـات دراسـتها الميدانيـة وقـد 

طكون مجتمع الدراسة من عيةة من اليةوك العاملة بمديةـة سـتار، وقـد طوصـلت الدراسـة 

إلى قدرة المعلومات المحاسيية المحوسـية علـى طـوفير المعلومـات فـي الوقـت المةاسـب 

وكذلك طيييم الأحداث المالية اليابية والحاليـة كمـا اوصـت لضـرورة التبـوير الميـتمر 

 لةظام المعلومات المحاسيي.

(: سعت الدراسة إلى التعرف على مد  2022،  )عمار، المشرد:  ة  ــــــــــــــدراس-7

اعتمدت   وقد  اليحابية  المحاسية  طيةية  استخدام  لأهمية  التجارية  المصارف  إدراك 

فروع   مدراء  من  الدراسة  مجتمع  طكون  وقد  التحليلي  الوصفي  المةهج  على  الدراسة 

سرت  مديةتي  في  الواقعة  الموظفين  وبعض  الأقيام  ورؤساء  ومياعديهم  المصارف 

التجارية المصارف  أن  إلى  الدراسة  طوصلت  وقد  نوف  لا  أهمية    ورأب  طدرك  اللييية 

 استخدام طيةية المحاسية اليحابية. 

(: طةاولت الدراسـة دور طيةيـة الحوسـية 2021)اسماعيل و ميارف،  :  ة  ـــــــــــــدراس-8

اليحابية في طحيين جودة الخدمة التعليمية في مؤسيات التعليم العـالي وكـذلك التعـرف 

على نوع العلاقة بين متبليات طبييت طيةية الحوسية المحاسيية وجودة الخدمة التعليمية، 

وقد طم الاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية مثل أسلوب الارطيا  والانحدار المتعدد 

وذلك من أجل الوصول إلـى نتـائج الدراسـة، وقـد طوصـلت الدراسـة إلـى وجـود علاقـة 

إيجابية بين طيةية الحوسية اليحابية ومتبلياطها وبين جودة الخدمـة التعليميـة بالجامعـات 

الخاصة محل الدراسة، وقد أوصت بضرورة الا لاع الميتمر على التبورات الحديثـة 

 لتيةيات الحوسية اليحابية وأهمية استخدامها.

ورفيع،  :  ة  ــــــــــــدراس-9 أمر 2021)الفلاح  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت   :)

الحوسية اليحابية على عةاصر الةظام المحاسيي في المصارف التجارية العاملة في ليييا 

على   الدراسة  اعتمدت  وقد  الشرقية،  بالمةبية  وفروعها  بةغافد  مديةة  في  طيع  والتي 

المةهج الوصفي التحليلي، وقد كانت أهم ما طوصلت إليها الدراسة أن هةاك أمر للحوسية  

وقد   ليييا،  في  العاملة  التجارية  المصارف  في  المحاسيي  الةظام  عةاصر  على  اليحابية 
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أوصت بضرورة حث المصارف على دعم بةيتها التحتية لتيهيل استخدام طيةية الحوسية  

 اليحابية. 

هـدفت إلـى فيـادة فعاليـة نظـام الرقابـة   (:2019سمرة وآخرون،  )  :  ةـــــــــــدراس-10

الداخلية بالشركات الصةاعية اللييية باستخدام ألية الحوسية اليحابية، وقد طكـون مجتمـع 

الدراسة من الشركات التي لا ييل رأب مالها عن ستة ملايـين ديةـار لييـي وقـد اسـتخدم 

أســلوب الميــح الشــامل للفئــات الميــتهدفة )الإدارة العليــا، المــراجعين الخــارجين، 

المراجعين الداخلين(، وقد كانت طوصلت نتائج الدراسة إلى أهمية استخدام ألية الحوسية 

اليحابية لدعم وطحيين فعاليـة وكفـاءة نظـام الرقابـة الداخليـة فـي الشـركات الصـةاعية 

اللييية، وأوصت بضرورة قيام الجهات المختصة في ليييا بتـوفير المـوارد الكافيـة التـي 

 طدعم استخدام الحوسية اليحابية.

 التعليق على الدراسات السابقة:

. بالرغم من طشـابأ بعـض الدراسـات التـي طةاولـت موضـوع طبييـت طيةيـة المحاسـية 1

(، )عمــار، 2022(، )علــي، 2023اليــحابية فــي الييئــة الليييــة ومةهــا دراســة )مفتــاح، 

إلا أنها اختلفـت   (2019(، )سمرة وآخرون، 2021(، )الفلاح ورفيع، 2022المشرد،  

 في الأهداف التي طيعى إليها كل دراسة.

دراسة )الييد و عارضة، للياحثة للا لاع عليها ومةها    طوفرت . معظم الدراسات التي  2

ــديع ( 2025 ــة )اج ــامعيدراس ــة( 2024، والج ــة،  ودراس ــب والعمارن (، 2023)حياي

(، أجريت في بيئات مختلفة عـن الييئـة الليييـة بيةمـا اجريـت 2021)إسماعيل وميارف،  

المصـارف التجاريـة الليييـة بالمةبيـة هذه الدراسة في الييئة الليييـة حيـث كانـت شـاملة  

 .كمجتمع دراسةالجةوبية 

 ري ــــــــالإطار النظ

 :تقنية المحاسبة السحابيةــ    المبحث الأول

مع طزايد الاعتمـاد علـى التيةيـات اليـحابية، فيـد ظهـرت العديـد مـن التعريفـات التـي   

طوضح مفهوم طيةية المحاسية اليحابية وأهميتها في طحيين الأنظمـة الماليـة فيـد عرفهـا 

(Revathi & Suganya, 2021:78  بأنهــان نيــل الأصــول المختلفــة التــي طشــمل )

التبيييات والأدوات مثل الخادم والشيكات وقاعدة الييانـات وطخـزين الييانـات واليـرامج 

( أنهـا عيـارة عـن طكةولوجيـا جديـدة 2021:6بالحوسية اليحابيةن وقذ رأ  )إسماعيل،  

طعتمد على نيل عملية المعالجة مـع إمكانيـة التخـزين الخاصـة بالحاسـب إلـى مـا ييـمى 

باليحابة التي طعتمد على خادم ويتم الوصول إليهم عن  ريت شيكة الأنترنت، وبالتـالي 
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طتحول اليرامج الموجودة على الخادم من مةتجـات إلـى خـدماتن، أمـا دراسـة )فـلاح و 

( فد عرفتها بأنها نطبور في طيةية المعلومات يمُكن الميتخدم لهذه الخدمـة 2021رفيع،  

من الاستفادة من كافة التبيييات التي طةتجها هذه التيةية في أد وقت ومن أد مكان ومن 

خلال أد جهاف متصل بالأنترنتن، في حين عرفت بأنها نالمحرك للعديد مـن مجـالات 

التكةولوجيا اليوم لأنها طـوفر سـهولة الوصـول إلـى الييانـات والأمـان وطزيـل المخـاوف 

( Ibrahim & Sadeeq, 2020:84الإضافية المتعلية بإعداد الييئة والحفاظ عليهـان ) 

ويأطي هذا العرض لتوضيح مفهومها من فوايا مختلفة مما يتيح فهمها أعمـت فـي طـوفير 

حلول ميتكرة طعـزف مـن كفـاءة العمليـات الماليـة وطيـاهم غـي طحفيـف أهـداف التحـول 

أن المحاسـية اليـحابية هـي نظـام محاسـيي   القـول  الرقمي، ومن طلك التعريفـات يمكةةـا

رقمي يعتمد علـى التكةولوجيـا اليـحابية، يتـيح إدارة الييانـات الماليـة وطحليلهـا بمرونـة 

 وأمان عير الإنترنت، مع إمكانية الوصول في الوقت الفعلي من أد مكان.

وطيدم طيةية المحاسية اليحابية العديد من المزايا في اليباع المصرفي، حيث طيـاهم فـي 

طحيـين الكفــاءة التشــغيلية وطيليــل التكــاليف وطعزيـز الأمــان وفيمــا يلــي أبــرف مزاياهــا: 

(Rajpoot & Pandey,2022, pp:63-64) 

طتيح الوصول إلى الييانـات الماليـة والمحاسـيية مـن  إمكانية الوصول في الوقت الفعلي: .1

 أد مكان وفي أد وقت، مما يياعد في مراقية العمليات المصرفية بشكل لحظي.

طيـهل طيةيـة المحاسـية اليـحابية التكامـل مـع   التكامل مع الأنظمة المصـرفية الأرـر : .2

 أنظمة إدارة اليروض، التحويلات، إدارة العملاء، مما يعزف طدفت العمليات.

طوفر ميـتويات متيدمـة مـن التشـفير وإجـراءات الأمـان، ممـا   الأمان وحماية البيانات: .3

 يضمن حماية المعلومات الحياسة المتعلية بالعملاء والمعاملات المصرفية.

طخفــض التكــاليف التشــغيلية المرطيبــة بالصــيانة والتحــديثات الدوريــة  التكلفــة الفعالــة: .4

 للأنظمة التيليدية، حيث طعتمد على مزودد خدمات سحابية.

يتم طحديث الةظام اليحابي بشكل دورد ليتوافت مـع   التوافق مع التشريعات المصرفية: .5

 اللوائح التةظيمية والتشريعات المالية الدولية والمحلية.

طيريع عمليات إعداد التيارير المالية وإجراء التحليلات ممـا   تحسين الكفاءة التشغيلية: .6

 يياعد المصارف على أطخاذ قرارات استراطيجية في وقت اسرع.

طدعم المحاسية اليحابية قابلية التوسع مـع نمـو المصـارف أو فيـادة   التوسع والمرونة: .7

 حجم العمليات دون الحاجة إلى استثمارات إضافية في اليةية التحتية.
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طياعد المصارف علـى طحيـين طجربـة العمـلاء مـن خـلال طيـديم   تعزيز ردمة العملاء: .8

 خدمات مالية أسرع وأكثر دقة استةادا إلى بيانات محدمة في الوقت الحيييي.

طــوفر الةيــح الاحتيــا ي التليــائي ممــا يضــمن  النســا الاحتيــاطي واســتعادة البيانــات: .9

 استمرارية الأعمال حتى في حالات الكوارث أو الأعبال الفةية.

ييلــل الاعتمــاد علــى التكةولوجيــات اليــحابية مــن احتماليــة  تقليــل المخــاطر التشــغيلية: .10

 الأخباء اليشرية ويحين دقة الييانات.

هذه المزايا طجعل المحاسية اليـحابية أداة قيمـة لليبـاع المصـرفي فـي طعزيـز الكفـاءة   

 وطحييت أهداف الأعمال بشكل أكثر ذكاء وأمانا. 

 :تطبيقات تقنية المحاسبة السحابية في المجال المصرفي 

طيةية المحاسية اليحابية طيـتخدم بشـكل واسـع فـي المجـال المصـرفي لـدعم العمليـات   

 المالية وطحييت الكفاءة التشغيلية وفيما يلي بعض التبيييات الرئييية:

ــة: .1 ــاملات المالي ــابات  إدارة الحســابات والمع ــية اليــحابية لإدارة الحي طيــتخدم المحاس

المصرفية بشكل مركزد، مما يتيح الوصول اليريع إلـى الييانـات وطحليلهـا بدقـة وفـي 

الوقت الفعلي، مثل مراقية التدفيات الةيديـة وطحليـل الأداء المـالي للفـروع المختلفـة مـن 

 خلال مةصة موحدة.

: طوفر حلولا متكاملة لمعالجة الرواطب وإدارة الييانـات إدارة الرواتب والموارد البشرية .2

المالية المتعلية بالموظفين، وكذلك طيهم هذه التيةية في ضمان الدقة والشفافية في حياب 

 الرواطب والاستيباعات.

طيتخدم المصـارف المحاسـية اليـحابية لتحليـل الييانـات الماليـة  تحليل البيانات المالية: .3

 والتةيؤ بالمخا ر والفرص، مما يياعد في اطخاذ قرارات استراطيجية.

طـوفر طيـارير متكاملـة طيـاعد المصـارف فـي الامتثـال   الامتثال للأنظمة والتشـريعات: .4

للوائح التةظيمية المحلية والدولية، حيـث يـتم طحـديث الأنظمـة اليـحابية طليائيـا لمواكيـة 

 التغيرات.

: طتيح المحاسية اليحابية التكامل مع أنظمة المـدفوعات التكامل مع أنظمة الدفع الرقمية .5

ــدفوعات  ــوالات المصــرفية والم ــة الح ــل معالج ــات مث ــدعم العملي ــا ي ــة، مم الإلكتروني

 الإلكترونية.

طيهل متابعة عمليـات الإقـراض والاسـتثمار مـن خـلال   إدارة القروض والاستثمارات: .6

 طحليل الييانات واعداد التيارير حول العوائد والمخا ر.
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طمكن اليةـوك مـن إدارة العمليـات الماليـة للفـروع المختلفـة مـن   إدارة الفروع المتعددة: .7

 خلال مةصة موحدة، مما يحين من كفاءة العمل الجماعي وطدفت الييانات بين الفروع.

طعتير طيةيات المحاسية اليحابية أداة محورية فـي طحيـين العمليـات المصـرفية   وبالتالي

 وطيليل التكاليف وطعزيز كفاءة الخدمات المالية الميدمة للعملاء.

 :التحديات التي تواجه تطبيق تقنية المحاسبة السحابية في القطاع المصرفي

طبييت طيةية المحاسية اليحابية في اليباع المصرفي يوفر مزايا متعـددة، لكةـأ يواجـأ   

طحديات مختلفة طتبلب حلـولاً دقييـة لضـمان نجـاح التةفيـذ وأبـرف هـذ التحـديات طشـمل 

 (2020)سلباني وآخرون، 

المصارف طتعامل مع بيانات حياسة طشمل معلومـات العمـلاء الأمان وحماية البيانات:   .1

والمعــاملات، ممــا يجعلهــا عرضــة للاختراقــات والهجمــات الإلكترونيــة عةــد اســتخدام 

 الحوسية اليحابية.

طختلف اليـوانين بـين الـدول حـول طخـزين الييانـات عيـر   الامتثال التنظيمي والقانوني: .2

الحدود، مما قد يحد من اعتماد اليحابة إذا كانت اليوانين المحلية طمةـع طخـزين الييانـات 

 خارج اليلاد.

الاعتماد الكيير على الانترنـت والخـدمات اليـحابية يجعـل المصـارف   انقطاع الخدمة: .3

عرضة للاضبرابات الةاجمة عن انيباع الخدمة أو طعبل الخوادم، فأد انيبـاع يمكـن 

 أن يؤمر سليا على طجربة العملاء وميتهم في الخدمات المصرفية.

طتبلب التحول إلى الحوسية اليحابية استثمارات كييـرة لتحـديث   التكلفة الأولية للتنفيذ: .4

 اليةية التحتية وطدريب الموظفين على الأنظمة الجديدة، رغم الفوائد  ويلة الأجل.

الاعتمـاد الكامـل علـى  ـرف مالـث لإدارة   الاعتماد على مزودي الخـدمات السـحابية: .5

الييانات المصرفية يمكن أن يمثل مخا رة في حـال عـدم التـزام مـزود الخدمـة بمعـايير 

 الأمان أو طوقفأ عن طيديم الخدمة.

قد طواجأ المصارف مياومة مـن المـوظفين والمـديرين  مقاومة التغيير دارل المؤسسة: .6

 التيليدين طجاه طيةي طيةيات جديدة بييب عدم الثية أو نيص المعرفة الكافية بالتيةية.

 هذه الدراسة حلول ميترحة لتجاوف هذه التحديات مةها: وتر 

 الاستثمار في أنظمة أمان متيدمة مثل التشفير متعدد الميتويات. .1

 اختيار مزودد خدمات سحابية موموقين لديهم سجل قود في الامتثال التةظيمي. .2

 طدريب الموظفين وإدارة التغيير لضمان طييل التيةية. .3

 طةفيذ خبط استمرارية الأعمال لمعالجة مخا ر الانيباع. .4
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فتبوير حلـول مخصصـة لتلييـة احتياجـات المصـارف قـد ييـهم فـي طيليـل طـأمير هـذه  

 التحديات وطعظيم الاستفادة من طيةية المحاسية اليحابية.

 :جودة الخدمات المصرفية -  المبحث الثاني

ــة       ــورات التكةولوجيـ ــة التبـ ــارعة نتيجـ ــرات متيـ ــرفي طغيـ ــاع المصـ ــهد اليبـ يشـ

والاحتياجــات المتزايــدة للعمــلاء، ممــا يجعــل جــودة الخــدمات المصــرفية أحــد العوامــل 

الحاسـمة فـي نجــاح المؤسيـات الماليــة، فمـع فيــادة المةافيـة بــين المصـارف التيليديــة 

ا حيين جودة الخدمات ضرورة لضمان رضوالمصارف الرقمية، أصيح التركيز على ط

 العملاء، وطحييت الكفاءة التشغيلية وطعزيز الميزة التةافيية في الاسواق المالية.

الخدمات المصرفية  كـل حيـب وجهـة نظـره فيـد عرفهـا   ريف جودةاطعوقد طعددت      

طيييم شخصـي للعميـل لميـتو  الاداء الفلـي للخدمـة مـن خـلال : نها أب (10، 2013)عابدين،  

ميارنة العميل للخدمة الميدمة بتوقعاطأ، وطتحيت الجـودة فيـط عةـدما يزيـد الاداء الفعلـي 

( انها العملية التي يتم مـن 2013للخدمة الميدمة عن طوقعات العميل. وقد ذكر )سلبان،  

خلالها طيةي المؤسية لميادئها وابعادها، باعتيارها جزء هام من الاهداف الاستراطيجية، 

الميادئ والأبعاد في كل المجالات والأنشبة والعمليـات، بالإضـافة إلـى   هذ هوان طبييت  

الالتزام بالتحيين الميتمر، ومحاولة إرضاء حاجات الزبائن عـن  ريـت أداء الأعمـال 

( 2009ببريية صحيحة، يياهم بشكل فعال في طحييت الةجاح للمؤسيـة. وأكـد )احمـد، 

بانها سليلة من العلاقات بين العملاء والعاملين بالمصرف ويجـب العمـل علـى طحيـين 

 طلك العلاقة باختيار افراد قادرين على طيديم خدمة أفضل. 

الياحثــة أن جــودة الخــدمات المصــرفية طعةــي قــدرة  تــر ومــن التعريفــات اليــابية     

المصرف على طلييـة طوقعـات واحتياجـات العمـلاء بكفـاءة وموموقيـة، مـن خـلال طيـديم 

 خدمات آمةة، وسريعة، ودقيية، مما يعزف رضا العملاء وولاءهم.

أساسية طؤمر بشكل مياشر على طجربـة   أبعاد  وطعتمد جودة الخدمات المصرفية على عدة

العملاء ومد  رضاهم على المصرف، مثـل الاسـتجابة اليـريعة والاعتماديـة والأمـان 

وطعد هذه الأبعاد ميياسا ليدرة المصـرف علـى طلييـة طوقعـات العمـلاء وطحيـين العلاقـة 

معهم، ونظرا لشمول هذه الأبعاد على جميع خصـائص جـودة الخـدمات المصـرفية فيـد 

اعتمدت الياحثة على هذه الأبعاد في دراستها الحالية وسيتم عرض مفهوم كل بعـد علـى 

 حده.

هي قـدرة ميـدم الخدمـة وسـرعة اسـتجابتأ بـالرد علـى  ليـات   الاستجابة السريعة:.  1

 (.2022واستفيارات الميتفيدين من الخدمات )باشير و الورفلي، 
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طعةي قدرة المصرف علـى طيـديم الخدمـة التـي وعـدت بهـا بشـكل دقيـت   الاعتمادية:.  2

 (.parasuraman & Berry, 1985,p45ويمكن الاعتماد عليها )

وطمثل نيل الثية والأمان للعميل بالمحافظة على سرية طعاملاطأ والأمن المالي  الأمان:. 3

 (.1985والصدق في التعامل )مرجع سابت، 

 :الدراسة تساؤلات على والإجابة البيانات وصف

 الياحثـة قامـت  الدراسـة أهـداف طحييـت لغـرض  :ةللدراسـ اللازمة البيانات جمع أداة  

)مـن إعـداد الياحثـة اسـتةادا إلـى الإ ـار الةظـرد والدراسـات  اسـتيانة استمارة بتبوير

حيث رُوعي في طصميمها شمول الأبعاد الأساسية لموضوع الدراسة والمتمثلـة   اليابية(

 من الياحثة طيعى فيرة  (23)  صياغة وطم ،والاعتمادية  اليريعة والأمانفي الاستجابة  

 .الدراسة طياؤلات  عن الإجابة خلالها

 :الفرضيات وارتبار تحليل البيانات

يتكـون مجتمـع الدراسـة مـن العـاملين فـي المصـارف  :الدراسـة وعينـة مجتمـع :أولاا 

للييـود الميدانيـة وصـعوبة الوصـول إلـى   الجةوبيـة ونظـراالتجارية اللييية فـي المةبيـة  

( موفعين 120بيانات دقيية حول المجتمع بالكامل فيد طم اعتماد عيةة عشوائية ميدرها )

، أد ( اسـتمارة110، استـُلِمَ مةها )على مختلف المصارف الميتهدفة بالمةبية الجةوبية  

%( وقد أعتير العدد الميترد عيةة ممثلة للمجتمع، والجدول التـالي 91.7ما يمثل نيية )

 يوضح ذلك:
 ( الاستمارات الموزعة على مجتمع الدراسة 1الجدول )

الاستمارات   الاستمارات الموزعة 

 المفقودة 

نسبة الاستمارات  

 المفقودة 

الاستمارات المستردة  

 الصالحة 

نسبة الاستمارات  

 الصالحة 

120 10 8.3 % 110 91.7 % 

 طم لو الةتيجة نفس الاستيانة ذهه طعبي أن الاستيانة بثيات  ييصد : الاستبيان ثبات :ثانيا

 ميـات  أن أخـر  بعيـارة أو والشرو ، الظروف نفس طحت  مرة من أكثر طوفيعيا إعادة

 إعـادة طـم لو فيما كيير بشكل طغيرها وعدم الاستيانة نتائج في الاستيرار يعةي الاستيانة

 :الآطي خلال من معيةة فمةية فترة خلال راد الأف على طوفيعيها
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  : كرونباخ ألفا معامل

 الاستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألف معامل (2)  رقم جدول

 معامل ألفا الفرضيات

ــة المحاســبة الســحابية وســرعة  ــة إحصــا ية لتطبيــق تقني لا توجــد فــروه جوهريــة ذات دلال

 الاستجابة في الخدمات المصرفية

0.704 

لا توجد فروه جوهرية ذات دلالـة إحصـا ية لتطبيـق تقنيـة المحاسـبة السـحابية والأمـان فـي 

 .الخدمات المصرفية

0.779 

لا توجد فروه جوهرية ذات دلالة إحصا ية لتطبيق تقنية المحاسبة السحابية و الاعتمادية في 

 الخدمات المصرفية

0.795 

 0.90 الكلي

 2025المصدر: أعداد الياحثة بالاعتماد على بيانات الاستييان  

 : البيانات ومعالجة الإحصا ي التحليل

 الحـزم اسـتخدام إلـى الييانـات  لتحليـل اللافمـة الإحصـائية العمليـات  إجـراء يهـدف  

 فـي الخماسـي ليكـرت  مييـاب استخدام طم حيث  ، SPSS الاجتماعية للعلوم الإحصائية

، 3، 2، 1) الييم متوسط وهو 3 إلى مياويا اليياسي المتوسط كان حيث  الاستيانة، أسئلة

 بدائل طيييم طم فيد  العيةة أفراد  لإجابات  اليائد  الاطجاه ولتحديد  الخمس، للإجابات  (5، 4

 عـن ناطجـة وهـي  (0.8) الفتـرة  ـول يكـون بحيث  متياوية فترات  خمس إلى الإجابة

 .(3)  رقم جدول يييةأ هو ما وحيب   5 )على (4 قيمة
 العينة  أفراد لاستجابة السا د المستو  لتحديد المستخدم الخلايا طول يبين( 3)  جدول

 5إلى   4.2 4.19إلى   3.4 3.39إلى   2.6 2.59إلى   1.8 1.79إلى 1 المتوسط الحسابي 

 جدا  مرتفع مرتفع  متوسط  ضعيف  جدا  ضعيف المستو 

 : للبيانات الإحصا ي التحليل أساليب

 فـي عليهـا الاعتمـاد  يمكـن التـي المؤشـرات  بعـض  حيـاب  إلى التحليل عملية طتبلب   

 مـن يمكـن التـي اليـيم، إليهـا طةزع أو الييم طتوسط التي الييمة حيث  من الظاهرة وصف

 ظاهرطين ميارنة إمكانية وكذلك الدراسة، محل الظاهرة خصائص  على التعرف خلالها

 اسـتخدام طـم وقـد  والتشـتت، المركزيـة الةزعـة ميـاييس المياييس هذه أهم ومن أكثر، أو

 الآطي:

 الفرضـيات  لاختيار وييتخدم المركزية الةزعة مياييس احد  وهو الحيابي المتوسط . 1

 .الإحصائية

 أو طيـارب  مـد  لمعرفـة وييـتخدم التشـتت  ميـاييس احـد  وهو المعيارد الانحراف . 2

 .معين خيار حول العيةة أفراد  إجابات  طياعد 

 .الفرضيات  لاختيار الواحدة للعيةة (t) اختيار . 3
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 :الدراسة بمتغيرات المتعلقة البيانات وتحليل عرض                 

 الشخصية  والسمات الخصا ص وفق الدراسة لعينة الإحصا ي ( الوصف4جدول رقم )

 النسبة %  التكرارات  الخصا ص  البيان 

 

 المؤهل العلمي 

 20.9 23 دبلوم متوسط 

 33.6 37 دبلوم عالي 

 45.5 50 بكالوريوس 

 0 0 ماجستير 

 

 التخصص 

 36.4 40 محاسبة 

 25.5 28 إدارة أعمال 

 10 11 اقتصاد 

 13.6 15 تمويل ومصارف 

 14.5 16 حاسوب 

 

 سنوات الخدمة 

 20 22 سنوات 5أقل من  

 31.8 35 سنوات 10إلى أقل من 5من 

 48.2 53 سنوات   10أكثر من 

 

 الوظيفة 

 26.4 29 ر يس قسم 

 18.2 20 مهندس 

 14.5 16 مراجع

 20 22 مبرمج

 20.9 23 مشغل 

 100 110  المجموع 

 الـدبلوم فئـة ، مم%(45.5 (بةيية اليكالوريوب فئة هي نيية أعلى إن (4) الجدول ييين •

 وجـود لفئـة ولا ،%(20.9) بةيـية الدبلوم المتوسطفئة  يليأ مم%( 33.6) بةيية العالي

 ممـا المؤهلـة، الجامعية الفئة من العيةة أفراد  معظم أن المعلومات  هذه وطشير الماجيتير

 .أكثر ومصداقية قوة اليحث  يعبي

 الدراسـة عيةـة أفـراد  مجمـوع مـن نيـية أعلى المحاسية طخصص  أن (4) الجدول ييين •

 بةيية %( مم الحاسوب 25.5)  الأعمال بةيية إدارة طخصص  يليأ%(  36.4) بلغت  حيث 

 %(.10) بةيية الاقتصاد  مم%( 13.6) بةيية ومصارف طمويل مم %(14.5)

 طليـأ ، %(48.2 (بةيـية سةوات  10  من أكثر فئة هي نيية أعلى إن (4الجدول ) ييين •

 نيية أقل هي سةوات  5 من أقل الفئة وكانت %(  31.8)  بةيية سةوات  10 – 5   من فئة

 .اليحث  عيةة من )% 20 (شكلت  حيث 

 حيـث  الاقيـام رؤسـاء مـن هـم العيةة أفراد  مجموع من نيية أعلى أن (4الجدول ) يين •

ميـرمج بةيـية  مـم%( 20.9)  مشـغل بةيـية وظيفـة يليـأ طـم ،%(26.4) نيـيتهم بلغت 

 %(.14.5 (ةييةجع بومرا%( مم 18.2بةيية  )  مهةدب %( مم20)
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 :عرض نتا ج تحليل البيانات وارتبار الفرضيات 

دلالـة إحصـائية لآراء المشـاركين حـول طبييـت طيةيـة  ذوهةاك فروق الفرضية الأولى: 

 المحاسية اليحابية و سرعة الاستجابة في الخدمات المصرفية

( مـن أسـئلة الييـم الثـاني مـن 7 - 1وقد طم اختيار الفرضية بالاعتمـاد علـى الأسـئلة )  

ــة بيصــد التعــرف علــى أن  ) ــاك فــروق الاســتييان والتــي وضــعتها الياحث ــة  ذوهة دلال

إحصائية لآراء المشاركين حول طبييت طيةية المحاسية اليحابية و سرعة الاستجابة فـي 

( ييين الإحصاءات الوصفية لآراء عيةة الدراسة 5، والجدول رقم )(الخدمات المصرفية

  حول الفرضية الأولى.

 تحليل عبارات الفرضية الأولى ( 5) رقم جدول

المتوسط   الفقرة  ت

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب  المستو 

يعد تطبيق المحاسبة السحابية سببا في سرعة تنفيذ   1

 العمليات المصرفية 

 1 مرتفع  6280. 4.14

تسهم المحاسبة السحابية في تقليل وقت معالجة   2

 البيانات المالية 

 4 مرتفع  7660. 3.98

يؤدي استخدام تقنية المحاسبة السحابية إلى سرعة   3

الوصول إلى البيانات الأمر الذي يزيد جودة  

 الخدمات المصرفية 

 5 مرتفع  8290. 3.97

استخدام تقنية المحاسبة السحابية يؤثر بشكل   4

 إيجابي على اتخاد القرارات بشكل أسرع 

 3 مرتفع  8120. 4.04

تساهم تقنية المحاسبة السحابية في تقليل وقت   5

 الاستجابة لطلبات العملاء 

 7 مرتفع  0.869 3.82

تسهم تقنية المحاسبة السحابية في سرعة اعداد   6

 التقارير المالية 

 6 مرتفع  0.897 3.83

يؤد  استخدام تقنية المحاسبة السحابية في زيادة   7

 نسبة رضا العملاء. 

 2 مرتفع  0.796 4.09

   0.4824 3.89 جميع العبارات  

 (2025إبريل  (الميدانية الدراسة نتا ج : المصدر

هةـاك ( عن موافية ورغيـة أفـراد عيةـة الدراسـة  علـى أن )5طوضح بيانات الجدول )  

دلالــة إحصــائية لآراء المشــاركين حــول طبييــت طيةيــة المحاســية اليــحابية و  ذوفــروق 

حيث بلغ الوسط الحيـابي للأسـئلة مجتمعـة   ،  (سرعة الاستجابة في الخدمات المصرفية

( والمعتمد في هذه الدراسة لييـول 3(  وهو أعلى من متوسط أداة الدراسة اليالغ )3.89)

الفرضية، ومن جانب أخر فإن الييانات الخاصة بالانحرافات المعيارية في الجدول طشير 

إلى اطياق إجابات مفردات العيةة حول الأسئلة. كما يلاحظ من خـلال الجـدول أيضـا أن 
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يعـد طبييـت ( والمتمثـل فـي ن4.14اليؤال الأول حصل على أعلى وسط حيابي وهـو )

 .المحاسية اليحابية سييا في سرعة طةفيذ العمليات المصرفيةن

عةـد   One Sample T- Test  اختيار الفرضية الأولى طم اسـتخدام اختيـار وبهدف  

 ( وطم صياغة هذه الفرضية على الةحو التالي:a= 0.05ميتو  دلالأ )

 H0  : لا طوجد فروق جوهريـة ذات دلالـة إحصـائية لتبييـت طيةيـة المحاسـية اليـحابية

  وسرعة الاستجابة في الخدمات المصرفية

H1:   طوجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية لتبييت طيةية المحاسية اليحابية وسرعة

 .الاستجابة في الخدمات المصرفية

 ىــــــــنتا ج ارتبار الفرضية الأول (6جدول رقم )

 Sig الجدولية T المحسوبة  T الوسط الحسابي

3.89 21.317 1.660 000 

المحيـوبة ذات دلالـأ إحصـائية عةـد ميـتو    T( أن قيمة 6ويلاحظ من الجدول رقم )

لا  الجدوليـة، ممـا يوجـب رفـض الفرضـية الصـفرية ونصـها  T% أكير من 5معةوية 

طوجد فـروق جوهريـة ذات دلالـة إحصـائية لتبييـت طيةيـة المحاسـية اليـحابية وسـرعة 

طوجـد  ويـتم قيـول الفرضـية اليديلـة وبمـا يعةـي أن،  الاستجابة في الخدمات المصـرفية

فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية لتبييت طيةية المحاسية اليحابية وسـرعة الاسـتجابة 

 في الخدمات المصرفية.

دلالـة إحصـائية لآراء المشـاركين حـول طبييـت طيةيـة  ذوهةاك فروق  الفرضية الثانية:  

 المحاسية اليحابية وطحييت الأمان في المعاملات والخدمات المصرفية

( مـن أسـئلة الييـم الثـاني مـن 8 - 1وقد طم اختيار الفرضية بالاعتمـاد علـى الأسـئلة )  

دلالة إحصائية   وهةاك فروق ذ )تها الياحثة بيصد التعرف على أن  الاستييان والتي وضع

لآراء المشاركين حول طبييت طيةية المحاسية اليـحابية وطحييـت الأمـان فـي المعـاملات 

( ييــين الإحصــاءات الوصــفية لآراء عيةــة 7، والجــدول رقــم ) (والخــدمات المصــرفية

 الدراسة حول الفرضية الثانية.
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 تحليل عبارات الفرضية الثانية ( 7) رقم جدول

المتوسط   الفقرة  ت

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب  المستو 

المحاسبة السحابية يقلل من   تطبيق  تقنية 1

 مخاطر الاحتيال المالي 

 1 مرتفع  0.860 4.11

تساهم تقنية المحاسبة السحابية في الحد من   2

 أرطاء المعاملات المالية 

 4 مرتفع  0.731 3.92

توفر تقنية المحاسبة السحابية وسا ل حماية ضد   3

 الارتراقات 

 6 مرتفع  0.920 3.87

يؤدي تقنيات النسا الاحتياطي للمحاسبة   4

السحابية إلى حماية البيانات المصرفية بشكل  

 أفضل. 

 7 مرتفع  0.956 3.85

تسهم تقنية المحاسبة السحابية في التقليل من   5

 عدد الحوادث الأمنية 

 5 مرتفع  0.847 3.92

استخدام تقنية المحاسبة السحابية يعزز فعالية   6

 التشفير والحماية 

 8 مرتفع  0.844 3.83

استخدام تقنية المحاسبة السحابية يقلل من عدد   7

 الشكاوي المرتبطة بالأمان 

 3 مرتفع  8880. 3.98

يساهم الاعتماد على تقنية المحاسبة السحابية   8

 في تعزيز الشفافية والرقابة في النظام المصرفي 

 2 مرتفع  9040. 3.99

  مرتفع  54620. 3.93 جميع العبارات  

 ( 2025إبريل   (الميدانية الدراسة نتا ج : المصدر

هةـاك ( عن موافية ورغيـة أفـراد عيةـة الدراسـة  علـى أن )7طوضح بيانات الجدول )  

دلالة إحصائية لآراء المشاركين حول طبييت طيةية المحاسية اليحابية وطحييت   ذو  فروق

، حيث بلغ الوسط الحيابي للأسئلة مجتمعـة (الأمان في المعاملات والخدمات المصرفية

( والمعتمد في هذه الدراسة لييـول 3(  وهو أعلى من متوسط أداة الدراسة اليالغ )3.93)

الفرضية، ومن جانب أخر فإن الييانات الخاصة بالانحرافات المعيارية في الجدول طشير 

إلى اطياق إجابات مفردات العيةة حول الأسئلة. كما يلاحظ من خـلال الجـدول أيضـا أن 

تطبيق  تقنية  ( والمتمثل في ن4.11اليؤال الأول حصل على أعلى وسط حيابي وهو )

 .ن المحاسبة السحابية يقلل من مخاطر الاحتيال المالي

عةـد   One Sample T- Test  وبهدف اختيـار الفرضـية الثانيـة طـم اسـتخدام اختيـار

 ( وطم صياغة هذه الفرضية على الةحو التالي:a= 0.05ميتو  دلالأ )

 H0  : لا طوجد فروق جوهريـة ذات دلالـة إحصـائية لتبييـت طيةيـة المحاسـية اليـحابية

 .والأمان في الخدمات المصرفية
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H1:   طوجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية لتبييت طيةية المحاسية اليحابية والأمان

 .في الخدمات المصرفية

 نتائج اختيار الفرضية الثانية (8جدول رقم )

 Sig الجدولية T المحسوبة  T الوسط الحسابي

3.93 17.935 1.660 000 

المحيـوبة ذات دلالـأ إحصـائية عةـد ميـتو    T( أن قيمة 8ويلاحظ من الجدول رقم )

لا  ، ممـا يوجـب رفـض الفرضـية الصـفرية ونصـها الجدوليـة  T% أكير من5معةوية 

طوجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية لتبييت طيةية المحاسية اليـحابية والأمـان فـي 

طوجد فروق جوهرية ذات  ويتم قيول الفرضية اليديلة وبما يعةي أن  ،المصرفيةالخدمات  

 دلالة إحصائية لتبييت طيةية المحاسية اليحابية والأمان في الخدمات المصرفية.

دلالـة إحصـائية لآراء المشـاركين حـول طبييـت طيةيـة   ذوهةاك فروق  الفرضية الثالثة:  

 المحاسية اليحابية وفيادة الاعتمادية في طيديم الخدمات المصرفية

( مـن أسـئلة الييـم الثـاني مـن 8 - 1وقد طم اختيار الفرضية بالاعتمـاد علـى الأسـئلة )  

ــة بيصــد التعــرف علــى أن  ) ــاك فــروق الاســتييان والتــي وضــعتها الياحث ــة  ذوهة دلال

إحصائية لآراء المشاركين حول طبييت طيةية المحاسية اليحابية وفيـادة الاعتماديـة فـي 

( ييين الإحصـاءات الوصـفية لآراء عيةـة 9، والجدول رقم )  (طيديم الخدمات المصرفية

 الدراسة حول الفرضية الثالثة.
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 تحليل عبارات الفرضية الثالثة ( 9) رقم جدول

المتوسط   الفقرة  ت

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 الترتيب  المستو 

ساهمت تقنية المحاسبة السحابية في تقليل   1

 .الأعطال الفنية وتأرير العمليات المصرفية

 2 مرتفع جدا  0.712 4.23

توفر تقنية المحاسبة السحابية إمكانية تشغيل   2

 العمليات المصرفية دون انقطاع 

 4 مرتفع  0.800 4.09

تعزز تقنية المحاسبة السحابية من دقة البيانات   3

 المالية وتقليل الأرطاء 

 5 مرتفع  9550. 4.07

تساهم تقنية المحاسبة السحابية في تحسين جودة   4

 التقارير المالية وسرعة استخراجها 

 8 مرتفع  8230. 3.76

يوفر التخزين بالتقنية السحابية وسا ل حماية   5

 .موثوقة ضد فقدان العمليات

 6 مرتفع  8930. 3.99

يعزز استخدام تقنية المحاسبة السحابية في   6

 مستو  التحول الرقمي في المصارف 

 7 مرتفع  9080. 3.98

يزيد استخدام تقنية المحاسبة السحابية من كفاءة   7

 .البنية التحتية للمصارف

 1 مرتفع جدا  7800. 4.25

ساعدت المحاسبة السحابية في تحسين جودة   8

 وكفاءة الخدمات المقدمة 

 3 مرتفع  8850. 4.12

   542580. 4.06 جميع العبارات  

 ( 2025إبريل   (الميدانية الدراسة نتا ج : المصدر

هةاك  ( عن موافية ورغية أفراد عيةة الدراسة  على أن )9طوضح بيانات الجدول )   

دلالة إحصائية لآراء المشاركين حول طبييت طيةية المحاسية اليحابية وفيادة  وفروق ذ 

، حيث بلغ الوسط الحيابي للأسئلة مجتمعة  (الاعتمادية في طيديم الخدمات المصرفية

( والمعتمد في هذه الدراسة لييول 3(  وهو أعلى من متوسط أداة الدراسة اليالغ )4.06)

الفرضية، ومن جانب أخر فإن الييانات الخاصة بالانحرافات المعيارية في الجدول طشير 

إلى اطياق إجابات مفردات العيةة حول الأسئلة. كما يلاحظ من خلال الجدول أيضا أن 

يزيد  ( والمتمثل في ن4.25اليؤال اليابع حصل على أعلى وسط حيابي وهو ) 

 . ناستخدام طيةية المحاسية اليحابية من كفاءة اليةية التحتية للمصارف
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عةـد   One Sample T- Test  اختيـار الفرضـية الثالثـة طـم اسـتخدام اختيـار وبهدف

 ( وطم صياغة هذه الفرضية على الةحو التالي:a= 0.05ميتو  دلالأ )

 H0  : لا طوجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية لتبييـت طيةيـة المحاسـية اليـحابية و

  الاعتمادية في الخدمات المصرفية

H1:  طوجــد فــروق جوهريــة ذات دلالــة إحصــائية لتبييــت طيةيــة المحاســية اليــحابية و

 الاعتمادية في الخدمات المصرفية

 (10جدول رقم )

 نتائج اختيار الفرضية الثالثة

 Sig الجدولية T المحسوبة  T الوسط الحسابي

4.06 20.519 1.660 000 

المحيوبة ذات دلالأ إحصـائية عةـد ميـتو    T( أن قيمة 10ويلاحظ من الجدول رقم )

لا  ، ممـا يوجـب رفـض الفرضـية الصـفرية ونصـها الجدولية  T% أكير من 5معةوية 

طوجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية لتبييت طيةية المحاسية اليـحابية و الاعتماديـة 

طوجد فروق جوهرية  ويتم قيول الفرضية اليديلة وبما يعةي أن،  في الخدمات المصرفية

ــدمات  ــي الخ ــة ف ــحابية و الاعتمادي ــية الي ــة المحاس ــت طيةي ــة إحصــائية لتبيي ذات دلال

 .المصرفية

علــى نتــائج اختيــار الفرضــيات الفرعيــة الثلامــة، والتــي طــم فيهــا رفــض جميــع  وبنــاءا 

الفرضيات الصفرية الفرعية وقيول اليديلة، يتيين وجود فروق ذات دلالة إحصـائية فـي 

جميع أبعاد جودة الخدمات المصرفية )سرعة الاستجابةـ الأمان، الاعتماديـة( المرطيبـة 

 بتبييت طيةية المحاسية اليحابية.

، فإنأ يتم رفض الفرضية الصفرية الرئييية وقيول الفرضية اليديلة، مما يعةي أن وعليه

هةاك فروقا جوهرية ذات دلالة إحصائية في طبييت طيةية المحاسية اليـحابية فـي ضـوء 

 جودة الخدمات المصرفية في المصارف التجارية اللييية بالمةبية الجةوبية.

 النتا ج:

 خلصت الدراسة إلى مجموعة من الةتائج التالية:

أظهرت نتائج التحليـل الإحصـائي للدراسـة رفـض الفرضـية الصـفرية الرئييـة وقيـول  .1

الفرضية اليديلـة وهـي أن طبييـت طيةيـة المحاسـية اليـحابية لـأ طـأمير معةـود ذو دلالـة 

إحصائية على جودة الخدمات بالمصارف التجارية اللييية بالمةبية الجةوبية وخاصة في 

 أبعاد سرعة الاستجابة والأمان والاعتمادية مما يعزف من كفاءة الأداء المصرفي
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هةاك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء المشاركين حول طبييت طيةية المحاسية اليـحابية  .2

بمعةـى كلمـا أرطفـع ميـتو  التبييـت كلمـا و سرعة الاستجابة في الخـدمات المصـرفية  

ارطفعت سرعة الاستجابة في الخدمات المصرفية حيث بيةت نتـائج الدراسـة أن  طبييـت 

 طيةية المحاسية اليحابية سييا في سرعة طةفيذ العمليات المصرفية.

هةاك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء المشاركين حول طبييت طيةية المحاسية اليـحابية  .3

بمعةى كلما أرطفـع ميـتو  التبييـت وطحييت الأمان في المعاملات والخدمات المصرفية  

كلما ارطفع الأمـان فـي المعـاملات فـي الخـدمات المصـرفية، حيـث أظهـرت الةتـائج أن 

 طبييت  طيةية المحاسية اليحابية ييلل من مخا ر الاحتيال المالي.

هةاك فروق ذات دلالة إحصائية لآراء المشاركين حول طبييت طيةية المحاسية اليـحابية  .4

بمعةى كلما أرطفع ميتو  التبييـت كلمـا وفيادة الاعتمادية في طيديم الخدمات المصرفية 

اسـتخدام طيةيــة ارطفعـت الاعتماديـة فـي الخـدمات المصــرفية، حيـث أكـدت الدراسـة أن 

 .المحاسية اليحابية يزيد من كفاءة اليةية التحتية للمصارف

طوصـلت إليـأ عـدة دراسـات سـابية، حيـث أظهـرت نتـائج   طتوافت هذه الدراسـة مـع مـا .5

( التـي أكـدت أن المحاسـية اليـحابية 2025الدراسة طوافيا مع دراسة)الييد وعارضـة،  

، وخاصة في سرعة الاستجابة وطحييـت الكفـاءة طياهم في طحيين جودة الخدمات المالية

 التشغيلية.

( التـي أظهـرت دور المحاسـية 2024كما طتفت الةتائج مـع دراسـة )اجـديع والجـامعي،   .6

طدعمـأ أيضـا   اليحابية في طعزيز الأمان والاعتمادية فـي اليبـاع المصـرفي، وهـذا مـا

( اللتــان أوضــحتا الأمــر 2023( ودراســة )حيايــب والعمارنــة، 2023دراســة )مفتــاح، 

 الإيجابي للمحاسية اليحابية على الأمانة وحماية المعلومات المصرفية.

)إســماعيل  ( و دراســة2023ع نتـائج دراســة )اليـيتي، وطةيـجم هــذه الدراسـة كــذلك مــ .7

( حيـث أجمعـت طلـك الدراسـات علـى 2021( ودراسـة )الفـلاح ورفيـع،  2021وميار،  

 أهمية المحاسية اليحابية في طحيين الأداء التشغيلي وطعزيز جودة الخدمات المصرفية.

طظهر نتائج الدراسة الحالية طوافيا مع معظم الدراسات اليابية، مما يؤكـد علـى   وبالتالي

أهمية ودور طيةية المحاسية اليحابية في طحيين جودة الخدمات المصرفية، لا سـيما فـي 

 الأبعاد المتعلية بيرعة الاستجابة، الأمان، الاعتمادية
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 التوصيات:

طشجيع المصارف التجارية اللييية بالمةبية الجةوبية على طيةي طيةية المحاسية اليحابية،  .1

ة ة الخـدمات المصـرفية، وخاصـة فـي سـرعلما لهـا مـن أمـر إيجـابي فـي طحيـين جـود 

 الاستجابة والأمان والاعتمادية

الاستثمار في طبوير اليةية التحتية الرقمية للمصارف بما يضمن طعزيـز كفـاءة اسـتخدام  .2

 طيةيات المحاسية اليحابية بشكل آمن وفعال.

طيديم برامج طدرييية للعاملين في المصارف حول اسـتخدام طيةيـات المحاسـية اليـحابية،  .3

 لضمان طحييت أعلى ميتويات الأداء والاستفادة اليصو  من مميزاطها.

طعزيـز الإجـراءات الأمةيــة والضـوابط التيةيــة المصـاحية لتبييــت المحاسـية اليــحابية،  .4

 لحماية الييانات والمعلومات المصرفية من المخا ر والتهديدات الإلكترونية.

اعتماد المحاسية اليحابية كأداة لتحيين الاعتمادية التشغيلية وضـمان اسـتمرارية طيـديم  .5

 الخدمات المصرفية بجودة عالية، خصوصا في ضل التحديات التيةية والاقتصادية.
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