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Abstract: 

Education plays a vital role in societal development by contributing through 

its institutions to the graduation of trained human cadres capable of working 

in various fields and specializations. The university is one of the most 

important social institutions that both influences and is influenced by its 

surrounding social environment. On one hand, it is a product of society, and 

on the other, it is instrumental in shaping its technical, professional, political, 

and intellectual leadership. Hence, every university has its mission, which it 

strives to fulfill. 
The mission of the university has evolved through different eras in the field 

of education and has actively contributed to its affirmation since the Islamic 

era when revelation descended upon the Prophet Muhammad (peace be upon 

him). The first verse revealed to the Prophet (peace be upon him) was 

"Read..." (Iqra), a command from Allah urging the children of Adam to seek 

knowledge and education, as it paves the way for humanity to emerge from 

darkness into light. Therefore, the mission of educational institutions during 

the era of the Prophet (peace be upon him) differed from that of educational 

institutions in the Middle Ages, just as modern educational institutions differ 

from their predecessors. 

Thus, every type of society has educational institutions suited to it, aligned 

with its convictions and culture, which reinforce its social customs and 

traditions across different times. 

Accordingly, this study attempts to conduct a modest exploration to 

illuminate the path toward planning higher education free from all impurities-

that is, the negatives that hinder its development-in light of quality standards 

derived from the words of Allah, the Almighty, to whom falsehood cannot 

approach from before or behind. For every challenge, there is an action plan 

that clarifies the perspectives of faculty members, enabling them to formulate 
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a coherent vision to shape the educator in accordance with quality standards 

aligned with objectives. 

Given the importance of the study, the methodology employed is a descriptive 

approach based on philosophical and analytical study. 

Key words: Total Quality, Higher Education Management, universities. 

 

 ــالملخ  : صـــــــــــ

وذلك من خلال مساهمة مؤسساته في   المجتمع،هما في تطوير  ما  التعليم دور    ؤديي    

تخريج الكوادر البشرية المدربة على العمل في كافة المجالات والتخصصات المختلفة 

الاجتماعية من    امعةالجوتعد   بالبيئة  وتتأثر  تؤثر  التي  الاجتماعية  المؤسسات  أهم 

في صناعة قياداته   إدارته  المحيطة بها من صنع المجتمع من ناحية ، ومن ناحية أخرى  

تتولى  التي  جامعة رسالتها  لكل  كانت  هنا  ومن  والفكرية  والسياسية   ، والمهنية  الفنية 

سهمت مساهمة أتحقيقها في رسالة الجامعة عرف بعد عصور مختلفة في مجال التعليم و

محمد   سيدنا  على  الوحى  ونزل  الاسلام  منذ عصر  تأكيدها  في  الصلاة   -فعالة  عليه 

محمد     -والسلام   سيدنا  على  نزلت  أيه  و   -وأول  عليه  الله  أقرأ    -لم  سصلى       هي 

رسالتها تختلف    -صلى الله عليه وسلم    -المؤسسات التعليمية في الاسلام عصر الرسول  و

عن المؤسسات التعليمة في العصور الوسطى، وكذلك المؤسسات التعليمية في العصور 

 . الحديثة تختلف عن العصور السابقة لها

سـوهكذا لكل نوع من المجتمعات           قناعاته وثقافته    وفقله لتعليمية المناسـبة  ا  هاتمؤسـ

 .مختلفةالاجتماعية المؤكدة لعاداته وتقاليده خلال أزمنة 

ــعة تنير الطرت نحو تخطيم تعليم عال  و  ــة متوا ـ جميع   من  خال    نحاول القيام بدراسـ

واب،، عضـا  هيئة التدريس  أخطة عمل تنير وجهة نظر  و  الجودة،في  ـو معايير   الشـ

ــتطيعبحيث   ــتن يقوموا بصــناعة رةية  أ  وايس كون المعلم وفق معايير جودة  يل  قبلية،مس

 .المستخدم هو المنتج الوصفي القابم على الدراسة الفلسفية التحليلية والمنهج،  العمل

 المقدمـــــــــــة:   

دورا   يؤد         التعليم  وتنميتهمي  المجتمع  تطوير  في  مساهمة   ؛هما   خلال  من  وذلك 

وير، وتخريج الكوادر البشرية المدربة على العمل في كافة المجالات  ــمؤسساته في تط

عتبر الجامعة أهم المؤسسات الاجتماعية، المحيطة بها، فهي والتخصصات المختلفة، وت  

أخ ناحية  ومن  ناحية،  من  المجتمع  صنع  الفنية ـمن  قيادته  صنع  في  تسهم  فهي  رى 

 والمهنية، والسياسية، والفكرية والتاريخية. 
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 فالجامعة في العصور  تحقيقها،ومن خلال ذلك تصبح لكل جامعة رسالتها التي تتولى      

من   نوع  لكل  وهكذا  الحديثة  العصور  في  الجامعة  عن  تختلف  رسالتها  الوسطى 

التعليم  لتخطيم  ميدانية  بدراسة  القيام  نحاول  ولذلك  تناسبه،  التي  الجامعة  المجتمعات 

الجامعي على نسق معايير الجودة الشاملة وفقا  للأهداف، وأهمية الدراسة فإن المنهج 

 في القابم على الدراسة الفلسفية التحليلية. المستخدم لدينا هو المنهج الوص

وباعتباري متخصص، في قسم التاريخ والتاريخ ينقسم إلى عدة تخصصات، تاريخ     

قديم، وتاريخ إسلامي، وتاريخ العصور الوسطى، وتاريخ حديث ومعاصر، وباعتباري 

اول القيام بدراسة ميدانية لتخطيم التعليم الجامعي وفق سأحباحث وتخصصي التاريخ  

التخصصات المذكورة سلفا  على  و  معايير الجودة والكشف عن واقع تكوين المعلم 

عضا  هيئة التدريس بحيث يتم صياغة رةية مستقبلية لتكوين المعلم أمن وجهة نظر  

في جميع   وأهميتها  الدراسة  للأهداف  وفقا   الشاملة  الجودة  معايير  في  و   الجامعي 

 قسم التاريخ.  ذلك   التخصصات بما في

 مشكلة البحث:

إن مو ـوع التيير والتطوير، عندما يعرف التاريخ يتضـح لنا من خلال تعريفه ومن    

حيـث علاقتـه بـالتطور والتيير، فنجـد للتـاريخ عـدة تعريفـات وهي على ااتي التـاريخ هو  

دراسـة اححدا  الاقتصـادية والسـياسـية والاجتماعية التي وقعت في الما ـي سـلبياتها  

 وإيجابياتها.

ببها صـناع     لبيات التي وقعت في أي مجتمع من المجتمعات هي سـ كلة أحيانا  السـ فالمشـ

ــعوبها، والقضــية احمنية داخل المجتمعات هي التي تمتع   القرار الحكومات الحاكمة لش

وكيف يتم معالجتها   ،ةيالشــعوأ أن تو ــح الصــح من الخطأ، وتو ــح ما هي الســلب

التي منعت  هي  حن القضــية احمنية لدى صــناع القرار  ؛ والإيجابية كيف يتم تطويرها  

والدليل على ذلك الشــع، الفلســطيني يذبح على أيدي    الشــعوأ من التعبير عن رأيها.

المجرمين الصــهاينة والحكام العرأ وخاصــة الملاصــقين لفلســطين لم يحركوا ســاكنا   

ــعبـا  عنـدمـا نطبق تعريف التـاريخ هو د   اعـد  ــعـ، اليمني اليمن حكومـة وعــ ــة الشــ راســ

ــلبياتها   ــي بسـ ــادية والاجتماعية التي وقعت في الما ـ ــية والاقتصـ ــياسـ اححدا  السـ

ــلبيـات إلى إيجـابيـات وتطوير الإيجـابيـات بحيـث تتنـاغم مع   وإيجـابيـاتهـا فنقوم بتييير الســ

 الواقع الجديد المتمثل في القرن الواحد والعشرين بتكنولوجيته المعاصرة.
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ومن خلال ذلك يتضـح لنا أن مو ـوع التيير والتطور يقع على عاتق الجميع وعلى      

وإذا لم نلتزم  ،  الإدارية واحمنية   ةجهزاحمســؤوليته الجميع عــعوبا  وحكومات وجميع  

نبقى في مكاننا مثل ما كان عليه أبا نا  ، وسنتطور    ننتيير ول نبذلك سنظل في مكاننا ل

ــر التـاريخي القـديم يختلف عن ظروف  ؛  وأجـدادنـا   حن ظروف المجتمع في العصــ

المجتمع في العصــور الوســطى وكذلك ظروف المجتمع العربي الإســلامي يختلف عن  

كذلك ظروف المجتمع العربي في العصـــر ،  ظروف الإنســـان في عصـــر النهضـــة و

الحديث يتخلف عن ظروف المجتمع في العصر المعاصر وكل مجتمع يتكيف مع البيئة  

عيشــها وكلها أســباأ تؤثر ســلبيا  وإيجابيا  في تييير مفاهيمها وقيمها لخلق المعلم التي ي

 الجامعي والمعلم في بقية مراحل التعليم المختلفة.     

ا لاو   دورهـ ة بـ امعـ دوره    لكي تقوم الجـ امعي لكي يقوم بـ ة للمعلم الجـ د من توفير البيئـ بـ

ة   ات التعليم والتعلم واحجهزة والبرامج المنهجيـ أتى إلا بتوفير وتطوير تقنيـ ذا لا يتـ وهـ

ا  منهج أو   ــهم في بنـ ه من تطوير المعلم الجـامعي لكي يســ ا يتطلبـ ا يتعلق ومـ ل مـ وكـ

ك، التطور في العصـر مناهجه في جميع التخصـصـات والمراحل المناسـبة له لكي توا

ة الحـاجـات  ث يتمكن من تلبيـ ــرون، بحيـ ــر للقرن الواحـد والعشــ اريخي المعـاصــ التـ

 المستقبلية للتعليم وتأمين التوازن في مكوناتها احكاديمية والتعليمية والمهنية.

ة وعلى ربم مراكز الإعـداد ومواقع العمـل      ة العمليـ ، التربيـ مع التركيز على جـانـ

الميداني والمشـكلة هنا كيف نقضـي على الثقافات الواحدة التي جا ت بواسـطة اليزوات 

ــتعمارية وطرت اليزوات   حن هناك فرت بين اليزو العســــكري واليزو    الثقافية؛الاســ

حنه    ينتهي؛اليزو الثقافي لا أما  و الهزيمة،اليزو العسـكري ينتهي بالنصـر أو ف  الثقافي،

 ييزو العقول.

 تساؤلات الدراسة:

 ما مفهوم التعليم الجامعي وما محدداته.ــ 

ما مفاهيم أداة الجودة الشاملة وما أهميتها وفوابدها ومعاييرها ومتطلباتها ومجالات  ــــــ  

 التطبيق في التعليم الجامعي.

ــتوى   ــهم في رفع مس ــيات التي يمكن أن تس ــل إلى مجموعة من النتابج والتوص التوص

ــاملة. ــو  معايير الجودة الشـ ــات التعليم الجامعي في  ـ ــسـ  العملية التعليمية في مؤسـ

 أهداف الدراسة:

 التعرف على مفهوم التعليم الجامعي وما هي محدداته.ـ 
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 التعرف على مفاهيم إدارة الجودة الشاملة وما أهميتها وفوابدها في التعليم الجامعي.ـ 

التوصــل إلى مجموعة من النتابج والتوصــيات التي يمكن أن تســاهم في رفع مســتوى  -

 العملية التعليمية في مؤسسات التعليم العالي في جميع تخصصات بما فيهم التاريخ.

 أهمية موضوع الدراسة:

تسـتند هذه الدراسـة أهميتها من اسـمه الدراسـة الخاصـة بالمو ـوع نفسـه وهو علاقة  -

 التاريخ بمبادئ الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في مؤسسات التعليم الجامعي وإدارته.

ندرة الدراسـات السـابقة حول هذا المو ـوع في البيئة نسـي، الدول الاسـتعمارية التي  -

 منعت المجتمعات العربية من مواكبة التطور العلمي.

ت التعليم ولم    - ا أهملـ ا ليبيـ ت الوطن العربي ومن بينهـ ة التي احتلـ اريـ ــتعمـ دول الاســ الـ

 تساهم في تطويره.

اهمة لتحسـين   - التوصـل إلى مجموعة من النتابج والتوصـيات يمكن أن تسـاعد في المسـ

 كفا ة وفاعلية احدا  في التعليم العالي عامة بجميع تخصصاته.

 منهجية الدراسة:

تبنيت في بحثي المنهج الوصـفي التحليلي لكي يتم اعتمادي على ما يتيسـر من مصـادر  

 مكتبية مختلفة للدراسة:

 أولا المصطلحات:

هي مجموعة من المبادئ واحســـالي، التي ترعـــد العمل في  إدارة الجودة الشــــاملة:

منظمة الارتقا  بمســتوى الإدارة وتقديم الســلعة أو الخدمة التي تحقق توقعات العملا  

 في جميع التخصصات دون استثنا .

ــتراتيجية إدارية ترتكز على    إدارة الجودة الشـــاملة في المؤســـســـات التعليمية: اسـ

مجموعة من القيم وتســتمد حركتها من المعلومات التي تتمكن في إطارها من اســتثمار  

ــتفـادة   وتوظيف المواهـ، والقـدرات الفكريـة للعـاملين في مختلف مراحـل التنظيم والاســ

من الما ــي بحيث نحول الســلبيات إلى إيجابيات بحيث تكون المؤســســة التعليمية في 

 ن مستمر.تحسي

تلك الخصـــابص الفردية عن المنظمة والتي تميزها عن غيرها من    رســــالة المن مة:

 المنظمات المماثلة لها وهي تعكس الفلسفة احساسية للمنظمة.

 هو اختيار طريق معين من بين الكثير من البدابل المتوفرة. اتخاذ القرار:

 هي فرض الصلاحيات إلى مستوى أدنى من التنظيم. ة:ـاللامركزية الإداري
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ــتخدام الطريقة العلمية: ــالي، الحديثة والعلمية  ي   اس ــتخدام المنهجية واحس قصــد بها اس

 المتعلقة بأدا  الوظابف.

هو التركيز على العمـل الجمـاعي وليس العمـل الفردي لكي يتم تحقيق    عمـ  الرري::

ــام والنظم وليس العمـل الفردي لكي يتم تحقيق الترابم   الترابم والتعـاون بين احقســـ

ــام والنظم الفرعيـة وبين الجهـات الإداريـة والعـاملين بهـا وذلـك من   والتعـاون بين احقســ

ــاأ ال مهـارات اللازمـة للتعـامـل مع اليير عن  خلال توحيـد الهـدف والتركيز على اكتســ

 طريق اكتساأ الخبرات العلمية منهم.

ــتمر: ــل للعاملين في   التدريب المسـ ــتمر والتدري، المتواصـ تطبيق مبادئ التعليم المسـ

ــمل جميع التخصــصــات العلمية والاطلاع على كل  ــاملة والتي تش عمليات الجودة الش

 جديد على أن يكون التدري، مرتبطا  ارتباط مباعر لتحسين الجودة.

ــتمر:ا ــيل المسـ هي فلســـفة تســـعى إلى تحســـين كل العوامل المتعلقة بالعمليات    لتحسـ

ــوت   ــطة التي تقوم بتحويل المدخلات إلى مخرجات أي دخول المتعلمين إلى سـ واحنشـ

  (1)العمل على أساس مستمر 

علاقات التعريفات السـابقة بالتاريخ لكي يتم تحديد مفهوم الجودة من خلال الدراسـات   

د   ديـ اريخ في تحـ ة، ومن خلال دور التـ اريخيـ ات التـ ة في جميع احزمـ ة المطبقـ اريخيـ التـ

 مفهوم الجودة من خلال التعريفات المتحددة للتاريخ:

ية واجتماعية    التعريف الأول: ياسـ ة الما ـي وما به من أحدا  اقتصـادية وسـ هي دراسـ

بما فيها من سلبيات وإيجابيات؛ لكي تطبق مفهوم مبادئ لابد من الاستفادة من احخطا   

لبيات بحيث يتم تصـحيح احخطا  وتحويلها إلى  التي جعله الجودة أعمالنا تتحول إلى سـ

 إيجابيات.

ــر القديم مهما كان نوع   التاريخ القديم: يدرس اححدا  التاريخية التي حدثت في العص

اححدا  اقتصــادية ســياســية، اجتماعية ثقافية لكي يســتفيد منها الإنســان الصــانع لهذه 

  اححدا  من أخطابه التي و ع فيها في العصر القديم حتى لا يتكرر في المستقل.

ــاهمات الثقافية   فالحالة الثقافية في اقليم طرابلس اليرأ في العهد الفينيقي من بين المسـ

ــاهمتهم في تكوين احبجـديـة الفينيقيـة وكـان عـدد احبجـدية   المنجزة من قبـل الفينيقيين مســ

ــرون كلمـة كانت تبـدأ بالكلمة  ةالفينيقيـ وقد  STRSHT  وتنتهي ∀V7 XXاثنـان وعشــ

 سار الفينيقيون في كتاباتهم على الطريقة السامية من اليمين إلى اليسار.  
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ا       ه اليوم في تعليم حروف أبجـديتنـ ا نفعلـ د اتبعوا في تعليمهم كحروف أبجـديتهم مـ وقـ

ــل   العربية حطفالنا، فإن المؤرخين يكادوا يتفقون على الاقرار بأن الفينيقيين لهم الفضــ

 في تعليم العالم.

يتبين لنا بأن جميع ابداعات الفينيقيين المبتكرة ونشــرهم لحروف أبجديتهم في الشــرت 

ة   ة ااراميـ ة انبثقـت وتطورت احبجـديـ ك احبجـديـ ــوا ، من تلـ واليرأ على الحـد ســ

 والعبرانية والسريانية والنبطية والعربية والحبشية والهندية والبربرية والطوارقية.

كمـا انبثقـت عنهـا احبجـديـة الاغريقيـة والرومـانيـة ومـا انبثق منهـا من أبجـديـات أوروبيـة  

وقد أ ــــاف الاغريق والرومان أربعة حروف إلى الانجليزية اللاتينية في العصــــور 

 .W. 7الوسـطى لتصـبح مجموعها سـتة وعشـرون حرفا  وكانت الحروف المضـافة هي  

U. G. 

ومن العوامل التي ســاعدت على تقبل وســرعة انتشــار احبجدية الفينيقية، أنها كانت    

ان ليكون أداة لكتابته والتعبير عما يحتا  في نفسـه من   أوفى وأكمل ما اهتدى إليه الانسـ

أفكار ومعاني مجردة وأنها تتألف عن حروف سـاكنة أي صـامتة مصـنوعة مع غيرها  

ديات بلدان المشرت مما سهل قبولها في .......... تشـبه في سـكون وصمت حروفها وأبج

 ( 2)البلدان كما هي أو تحرير بسيم.

ــفي القابم على   ــتخدم هو المنهج الوصـ ــة فإن المنهج المسـ وفقا  حهداف وأهمية الدراسـ

الدراسـة الفلسـفية التحليلية، ومن هنا نحاول اسـتعراض بعل الدراسـات ذات الارتباط  

 بمو وع البحث وهي كما يلي:

 الإطار الن ري للدراسة

 الدراسات السابقة تشم  أولاً الدراسات الأجنبية:

ــ  1 ــدراسـ ـــ ـــ ـــ ـــ : هذه الدراسة Elin and Sheerأنين ايدىنسا في ولورنيش عبد  :ة  ـ

وتوصـــلت  ،  تو ـــح ماهية الجودة في التعليم والمتطلبات اللازمة في التعليم الجامعي

ــة إلى مجموعـة من الاعتبـارات والمتطلبـات التي يجـ، توفيرهـا لتطبيق الجودة  الـدراســ

في التعليم الجامعي منها تأهيل للعاملين وتعليمهم في  ـو  فلسـفة الجودة لكي يتم التأكد 

ــة على ــتمر في كل جوان، العمل وعندما نطبق هذه الدراس ــين المس   على مفهوم التحس

اريخ   ا للتـ اريخ من خلال تعريفنـ ــلبيـات  ،  التـ ه من ســ ا فيـ ــي ومـ وهي دراســــة المـا ــ

ــتفـادة من احخطـا  التي وقع ــة هو الاســ نـا فيـه في وإيجـابيـات عنـدمـا نطبق هـذه الـدراســ

الما ــــي ونقوم بتحويلها إلى إيجابيات وتقوم بتطوير الايجابيات لكي نتحول من خانة  
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التحالف إلى خانة التقدم اسـتندت على الحضـارة العربية الاسـلامية وخاصـة مو ـوع  

من  ــمن  والذي يخص احثار الناجمة من الحضــارة العربية الاســلامية على أوروبا.   

 ثار الناجمة عن الحضارة العربية الاسلامية على أوروبا وهي كااتي:اا

    نسـانية على مر عصـور التاريخ عددا  من الحضـارات التي سـادت تم بادت عـهدت الإ  

ومن بينها حضـارات مصـر القديمة، وحضـارات بلاد الرافدين ما بين النهرين الشـورية  

ــام، وبلاد الميرأ بما عهدته هذه  ــارات متفرقة في بلاد الشــ والبابلية إلى جان، حضــ

م  ث .   المناطق من حياة الاســــتقرار مكنت عــــعوأ تلك المناطق من تطوير نمم حياتها

كانت الحضـارة الإغريقية التي نشـأت في جز  من أوروبا أخذت مكانها داخل حضـارة  

كندر احكبر، واسـتقرار الاغريق واختلاطهم بأصـحاأ   الشـرت وخاصـة بعد حملة الإسـ

 الحضارة.

ــارة اليربيـة بمـا فيهـا من عـادات وتقـاليـد وثقـافة     نتج عن ذلـك أن الرومـان ورثو الحضــ

وعملوا على نشــرها في إمبراطورتيهم المترامية احطراف فكانت نقلة للحضــارة دون  

أن يكونوا مبدعين لحضـارة جديدة، وبظهور الإسـلام بدأت الحضـارة العربية الإسـلامية  

ــت بـه من ق ــتظـل خـالـدة ثـابتـة في نظمهـا  تـأخـذ مكـانهـا بمـا اختصــ ــانيـة كـانـت وســ يم انســ

الاجتماعية والاقتصـادية وفنونها وعلومها فضـلا  عن اسـتقرارها السـياسـي في ظل الذين  

داع في جميع   ان يحـارأ الجمود وبحـث على العلم والإبـ ان كـ ــلامي، اخر احديـ الإســ

  (3)المجالات. 

ــة:  -2 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ هدفت هذه الدراسة لتو يح  ، و  (Gemess Relyجيمس ديلي )   دراسـ

المتطلبات اللازمة لتطبيق فلسـفة الجودة الشـاملة في التعليم الجامعي ومن خلال تيطية  

الدراسـات في هذا المجال تبين إن هذه المتطلبات تقوم بتييير ثقافة الكليات بحيث ينظر  

وفي   إلى الطال، هو المســتهدف من حيث التخطيم للتحســين المســتمر لفلســفة الجودة.

تقديري عندما تريد تطبيق هذه الدراســة في مجال تخصــصــي وهو التاريخ ومن خلال 

ــلبيات   تعريفنا للتاريخ الذي بين في مصــــطلحه هو دراســــة الما ــــي بما فيه من ســ

لامية على احوروبيين يتمثل    وإيجابيات. ذلك في فنجد أن فضـل الحضـارة العربية الإسـ

 المناطق العربية ومن  منها صقلية ساهمة مساهمة فعالة.

ــة:3 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ م: استهدفت هذه الدراسة 1991 (Damel Kemon)دانيل سمور    ــ دراســ

كلية، ومن خلال   21عدة صـــعوبات التي تســـهم في اعاقة إدارة الجودة الشـــاملة في 

المسـح لواقع إدارة الجودة الشـاملة على أن هناك صـعوبات تعيق تطبيقها وتنفيذها حن  
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تفادة من دور صـقلية في نقل    الوقت غير كافي وكذلك اللية. فالحل يكمن من خلال الاسـ

مســاهمتها في افادة احوروبيين في الاندلس  ، فالحضــارة العربية الإســلامية إلى أوروبا

ــلامي لهـا في تلـك الفترة كـانوا الاغـالبـة قـاموا دولتهم في تونس،   أثنـا  الفتح الإســ

وطرابلس كان ذلك في عهد الخلافة العباســـية وذلك كان في النصـــف احول من القرن  

ــ ــكل خطر على البلاد الاســ ــع الميلادي بعد أن كانت تشــ لامية  الثالث الهجري، التاســ

ارات بلاد الميرأ  ا من امـ ة وغيرهـ البـ ة الاغـ ا  دولـ اطميون على انهـ اموا الفـ ا قـ دمـ وعنـ

ــتولوا على أهم مـدنهـا مثـل )يليرموا   ــقليـة تـابعـة لهم فتـابعوا فتحهـا واســ ــبحـت صــ أصــ

ومســيني( وغيرها من المدن التي أصــبحت مراكز للحضــارة العربية الإســلامية في 

ورمان تمكن المســــلمين من الســــيطرة التامة على  ايطاليا وعندما ثم القضــــا  على الن

لم، و  صـقلية التي تقع جنوأ ايطاليا خلال القرن الخامس الهجري ن أمامهم  ووجد المسـ

بها لكي يكونوا   -أيضـا     -بل احتفظوا  ؛أن النورمان لم يقضـوا على الحضـارة الإسـلامية

 ( 4فاعلين في نشر حضارتهم والسب، في ذلك هو إمكانية الاستفادة منها.)

(: حاولت هذه الدراسة إلى تحديد  Tenee Hazad 1993تيري هازاد ) دراســـــة:  -4

ــاملـة في التعليم الجـامعي والتعرف على نقـاط القوة فيهـا حيـث  مفهوم إدارة الجودة الشــ

ــاملة منها   ــعوبة عديدة تعيق تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشـ ــلت إلى أن هناك صـ توصـ

ــل  ــتخدام احفض ــين خبرتهم وكذلك الاس ــاركة العاملين في الجامعة في تحس ازدياد مش

 لموارد المتاحة وغيرها.ل

ــعوبـات تعيق تطبيق الجودة      ــات احجنبيـة هنـاك صــ وفي تقـديري من خلال الـدراســ

الشاملة ومن  من الصعوبات التي توصلت إليها الدراسة للخاصة باحستاذ كولسنسكي  

(Kolcinsx  اتضح أن هناك مجموعة من الصعوبات من خلال دراسته )مؤسسة    184

م من خلال التوصــل إلى معرفة تطبيق الجودة الشــاملة اتضــح  2000تعليمية في ســنة  

إلى أن مؤسـسـات التعليم العالي تعاني من مجموعة من الصـعوبات في التطبيق لا يمكن  

تحديد رةية جديدة قوية تعمل في تطبيقها إلا من خلال إزالة هذه الصـعوبات ومن بينها  

إطار واحد وفريق واحد ولكي نحل هذه الصــــعوبة لابد أن نســــتفيد من خبرات الدول 

احجنبية والتي تمثل في ترجمة الليات احجنبية لدى الدول الذين لهم علاقات اقتصــادية  

تفادة من حركة الترجمة قبل الإسـلام   ياسـية، ورحلات مختلفة وهذا لا يأتي إلا بالاسـ وسـ

 وحركة الترجمة في العصر الإسلامي.
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 أولاـًـ حركة الترجمة قب  الإسلام

قد أدت   323أدت فتوحات الإســكندر احكبر ونتج عنها تقســيم تركته بعد وفاته ســنة      

إلى انتشـار الحضـارة الإغريقية في أجزا  كبيرة من اسـيا، وأفريقيا مما جعل المؤرخين  

 يطلقون على تلك الفترة حتى الفتح الإسلامي باسم العصر الهلينستي، وفي ذلك العصر 

 أنطاكية،  ، وجدت العديد من المراكز للحضارة الإغريقية أعهرها الإسكندرية، وبرقة و

د من المعـارف يـونتج عن تلـك الفترة ق   ديـ ة العـ دور كبير في ترجمـ ان يوم بـ ــريـ ام الســ

ذلك حركة انتقال العلما  اليونان   علىهم  وسـاعد وعلومهم إلى اللية السـريانية    يةاليونان

سـتقر بعضـهم في مدينة الرها بإقليم الجزيرة  اتحت تأثير الا ـطهاد الديني والمذهبي ف

  امهم  االدور المناط بها حيث لعبت دورفقامت ب  تأسست مدرسة نصيبينوعمال العرات 

 ميادين الفلسفة والط، اليوناني.في واستمرت به وخاصة 

  329سـتنيان امبراطور القسـطنطينية بإغلات مدرسـة أثينا الوثنية عام  ووعندما قام ج  

ت. م هاجر عـرقا  للبحث عن مأوى في أحضـان الدولة الفارسـية واسـتقر في جنريسـاور  

     مدرســة الط،،   (539 –  531و عــروان ) أنالتي تقع في اقليم جنريســاور حيث أقام  

واســتمرت مدينة جنريســاور قابمة حتى بعد الفتح العربي الإســلامي للبلاد فارس حتى  

بو جعفر المنصــور عندما مرض اســتحضــروا له جورنســين ابن  أإن الخليفة العباس 

بختيشــوع ربيس أطبا  جنريســاور لفعــراف على علاجه وفي ذلك الوقت اعــتهر إلى 

ها من قبل ال كندرية وانطاكية منذ تأسـيسـ يونان من  جان، مدينة حنريسـابور، مدينة الإسـ

 ( 5)ت .م. 300ت . م والثانية  321القرن احول من 

ومن الملاحظ أ الفلسـفة والفكر اليوناني في الشـرت قد وصـف بصـفة عـرقية وا ـحة      

أبرز ما تكون في احفلاطونية الحديثة التي اعــتهرت بها مدينة الإســكندرية وأصــبحت  

مدارس الشـــرت مراكز إعـــعاع للفكر والحضـــارة اليونانية ومن بعل المختصـــين  

ريح، والريا ــيات والفيزيا  والكيميا   والعلما  الذين اعــتيلوا بالفلســفة والط، والتشــ

ــطة   ــرت حركة الترجمة النشـ وغيرها من العلوم وقد واك، هذا التطور العلمي في الشـ

الذي قام بها الســريان الوثنيون حيث قاموا بترجمة الكت، اليونانية والفكر اليوناني إلى 

 اللية السريانية التي أصبحت لية دولة.

ــريان نقلوا بأمانة   ــريانية أنها كانت حرفية بمعنى أن الســ واليال، على الترجمات الســ

ودقة لعلوم اليونان التي  ـــاعت أصـــولها كما أســـهم الســـريان في ترجمة الكت، من  

 ( 6)الفهلوية إلى السريانية ومن احمثلة الدالة على ذلك كتاأ كليلة ودمنه والسندباد.
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 ً  : حركة الترجمة في العصر الاسلاميــ  ثانيا

بلاد فارس ومصـــر، وبلاد الشـــام في القرن   المســـلمون  فتح  عندما ظهر الإســـلام و  

ابع الميلادي  فة اليونان وعلومهم   السـ اهدوا في هذه البلاد مدارس تحتضـن فكر وفلسـ عـ

ــلمون الفـاتحون  إذ كـانـت بعل الثقـافـات قـد ؛  لم يتجـاهلوا تلـك العلوم جهلا  تـامـا   والمســ

ــربـت إليهم   عرفوهـا أثنـا  رحلاتهم التجـاريـة إلى تلـك البلـدان من ذلـك أخـذوا : أي  ،  تســ

ــل من ارا  وأخبار الحكما  مثل  بن كلدة الذي رحل إلى أرض فارس   ةحارث: الاحفضـ

مره بين العرأ فأمر رســول أاكتســ، خبرة الط، من أهل جنديســابور، حتى اعــتهر و

ة لكي يســتفيدوا منه  باســتدعابه رغم أنه ديانته غير مســلم -صــلى الله عليه وســلم   -الله 

علا  سعد ليفي حجة الوداع   -صلى الله عليه وسلم   -المسلمون الموجودين مع الرسول  

بن أبي وقاص أثنا  مر ـه وعندما اسـتقر العرأ في البلاد المفتوحة وأصـبحت مراكز 

ره  تطلع العرأ بفضــل ما أث  ، والثقافة اليونانية والســريانية تابعة لهم تييرت احو ــاع

الإسـلام فيهم من حماسـة للعلم، وما كانت من صـفاتهم السـمحا  المتمثلة في التسـامح مع  

ــبيل إلى ذلك إلا   احديان احخرى لكي يتزودوا بقســـم وافر ونافع من تلك العلوم ولا سـ

ويمكن القول على أن الجدور احولى لحركة الترجمة الإســـلامية  ، بترجمتها إلى ليتهم 

ــر احموي، إذ و ــادر، أن خالد ابن يزيد بن  ترجع إلى العصــ جد تردد من بعل المصــ

ــ ،   85معاوية الملق، بالحكيم والمتوفي في عام ) اهتم بترجمة عدد من  م ، ( 704هـــــ

ــات مثل   ــصـ ــطته  طال: الكت، في عدة تخصـ ، وعلم التدري، المهني الذي يتلقى بواسـ

اتـه مثـل   ــنعـة تفيـده في حيـ ــة،  :  المتـدرأ صــ التعليم التقني الكهربـا ، الزراعـة، الليـاســ

وغيرها من احعمال الذي يســــتفيد منها المتدرأ في حياته اليومية والكيميا  بترجمتها  

ــمى حكيمـ إلى الليـة العربيـة. ا  كمـا ذكر ابن النـديم أن خـالـد بن يزيـد بن معـاويـة كـان يســ

نســان فا ــل ومح، للعلم، خطر بباله الصــنعة حيث قام بأمر بإحضــار  إوصــفه بأنه  و

مرهم  فأالعربية، وا  جماعة من فلاســفة اليونان ممن كان كثير النزول بمصــر وقد تعلم

ــان اليوناني والقبطي إلى العربية وكان   بنقل الكت، التي تحمل عنوان الصــنعة من اللس

ــلامذلك يعتبر أول نقل كان في  ف  وصــأما ابن خلكان فقد ، و   (7.)من لية إلى لية الإس

يزيـد بن معـاويـة بـأنـه كـان أحـد احعلام البـارزين في مجـال فنون العلوم المختلفـة  خـالـد بن  

ــنـاعة الكيميـا  والطـ، وكان ملمـا  بهـاذين العلميين   والذي يثبـت ذلك كان له كلام في صــ

  (8.)ويحسن الاتقان لهما وله رسابل دالة على معرفته وبراعته بهما
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 أهمية التعليم الجامعي للمجتمع:

يســهم التعليم الجامعي في تكوين الفرد والمجتمع وبلورته لكي يتلا م مع الحا ــر      

ــتقبل ومن   ــتقبل معا  وأي مجتمع لا يكون له ما ــي لا يكون له حا ــر ولا مس والمس

خلال تعريفاته للتاريخ الذي يؤكد على أن التاريخ هو دراســــة الما ــــي وأو ــــاعه  

ية والاجتماعية بم ياسـ تقبل  الاقتصـادية والسـ لبيات وإيجابيات لكي نبني المسـ ا فيها من سـ

لابد من تحويل السلبيات إلى إيجابيات وتطوير الإيجابيات حتى يتم صنع مستقبل زاهر  

 بدون مشاكل.

ومن خلال المســتقبل الزاهر تســتطيع الجامعة أن تنهل بالمجتمع وتقوم بأدوار كبيرة  

حغراض متنوعة ثقافية اجتماعية واقتصـادية وأو ـاع سـياسـية مسـتقرة حن الاسـتقرار  

هو الذي يقوم المجتمع إلى التألق والإبداع من خلال تسـخير التكنولوجيا قد تكثر أو تقل  

دى تعاون الهيئات والمؤســســات المعنية داخل المجتمع،  حســ، امكانية كل جامعة وم

ــكلات الاجتمـاعيـة والتعـامـل معهـا  ومن المفترض أن تقـدم الجـامعـة الحلول لجميع المشــ

بأسـلوأ علمي وهذا احسـلوأ لا يأتي إلا بدراسـة متأنة لهذه المشـكلات وأسـباأ حدوثها  

ــور التا ــكلة والعصـ ــباأ المشـ ريخية التي مرت بها  لكل تعالج الجامعة وتعمل على أسـ

ا    ا  وتكنولوجيـ ديـث المجتمع علميـ ة على تحـ امعـ ل الجـ اد من قبـ أتي إلا بعمـل جـ ذا لا يـ وهـ

ــلوكية   ــلبيات التي حدثت خلال عصــور مضــت إلى قيم س وفكريا  وثقافيا ، وتحويل الس

والجـامعـات في هـذا المقـام لهـا  ،  وعلميـة لكي يقوم بـدور بـارز لخطم التنميـة في المجتمع  

ــة، حنهـا تمثـل قمـة الهرم التعليمي، ليس لمجرد كونهـا أخر مراحـل التعليم   أهميـة خـاصــ

ا لكونهـا تحتـل أخطر وأهم مرحلـة من مراحـل النظـام التعليمي   الجـامعي فحســــ، وإنمـ

ــالة الجامعة التربوية بشــكل أســاســي في بنا  الشــباأ فكرا  ووجدانا    الذي تتمحور رس

ا ، ومن هؤلا  الخريجيين توفع ادات المجتمع في مختلف المجـالات  لا  وانتمـ ــكـل قيـ شــ

العلمية، والثقافية والاجتماعية والســياســية والاقتصــادية التي من خلالها يتابع المجتمع  

مسـيرته في التقدم والازدهار الذي يصـنع المسـتقبل وهذا لا يأتي إلا بتحويل السـلبيات  

اريخ إلى إيجـابيـات ومن خلا ــيـة من التـ ل ذلـك تعرف  التي حـدثـت خلال مراحـل مـا ــ

تقلة ذات هيكل تنظيمي معين وأنظمة وأعراف وتقاليد   ة علمية مسـ سـ الجامعة بأنها مؤسـ

أكاديمية معينة وتتأكد وظابفها الربيســية في التدريس والبحث العلمي بحيث يتم توظيفه  

ل  ألق وتتبلور داخـ ا تتـ دمـ ة عنـ دمـ ذه الخـ د هـ أكـ الات وتتـ ة المجتمع في جميع المجـ دمـ لخـ

ــية بحيث تقدم برامج  مجموعة من الكلي ــصـ ــام ذات الطبيعة العلمية التخصـ ات واحقسـ
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ــتقبـل زاهر في  ــنع مســ ــيـة متنوعـة لبنـا  كوادر مؤهلـة لقيـادة المجتمع نحو صــ دراســ

     (9.)تخصصات مختلفة منها ما هو على مستوى البكالوريوس والدراسات العليا

كما تعرف الجامعة، بأنها مؤسـسـة اجتماعية طورها المجتمع ليرض أسـاسـي هو خدمة 

المجتمع ومن خلال هذا المفهوم تشــمل كل جان، من جوان، نشــاطها الذي يعمل على  

 ( 10) رسالتها.نجاح 

اه       ة اتجـ امعـ ا الجـ ابف التي تقوم بهـ د على أهم احدوار والوظـ أكيـ ذا التعريف تـ وفي هـ

المجتمع في البحـث العلمي والتـدريس وخـدمـة المجتمع، ويتبين أهميـة الجـامعـة في أنهـا  

ن في إطار حقبة تاريخية حضـارية يشـهدها العالم اليوم الذي يرفع من مسـتوى  تعمل اا

عـأن ثورة المعرفة، ومن تيير طبيعتها واليات انتاجها وتواصـلها داخل المجتمع خاصـة  

ــة   العلمي ــة  المعرف ــل في مجــال  تتمث ــة  وعــالمي ــة  نواجــه متييرات علمي ــا ونحن  حنن

تر العقل االي، ونظم الاتصــالات وهندســة  والتكنولوجية التي يتربع على قمتها الكمبيو

 التحكم التلقابي.

ــاملة في تكنولوجيا المعلومات التي هي في       ــر المعلومات يرتبم بثورة عــ إن عصــ

جوهرهـا ثقـافـة تربويـة المقـام احول وذلـك بعـد أن ثورات أهميـة الموارد الطبيعيـة  

والمادية وبرزت المعرفة من خلال ذلك كأهم مصـادر القوة الاجتماعية، حيث صـارت  

معرفة وأصـبحت جودة ولذلك يتبين أن الجودة عملية تنمية الموارد البشـرية هي انتا  ال

ــور مختلفة وفي مقدمتها الثورة   جا ته نتيجة للثورات التي حدثت في العالم خلال عصـ

َ   ﴿ الإســـلامية التي نادى بها القران الكريم والمتمثلة في ااية الكريمة التي تقول   إنَِّ اللََّّ

  (11) ﴾مَا بأِنَْرسُِهِمْ  لَا يغَُي ِرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى يغَُي ِرُوا

ــادر القوة       ــدر من مصــ ــابق بـأن الجودة تعتبر أهم مصــ وبنـا   على مـا ورد في الســ

الاجتماعية وكذلك صــارت عملية تنمية الموارد البشــرية هي إنتا  للمعرفة وصــارت  

جودة عـاملة لبنا  الإنسـان الذي هو أسـاس بنا  المجتمعات فكريا  وسـياسـيا  واقتصـاديا   

ــالفة واجتماعيا  وحيث يتمكن المجتمع و ــيا  الس الدولة من  ــمن مهامها لتوظيف احع

الذكر تعتبر العامل الحاسـم في تحديد قدر المجتمعات لبنا  المسـتقبل الذي يعتبر تدارك 

  (12). مضت للأخطا  التي حصلت من قبل المجتمعات في عصور 

إن الجـامعـة كنظـام اجتمـاعي إداري مفتوح فريـد من نوعـه فهو نظـام يتكون من عـدة     

ــات والتكامل نحو تحقيق أهداف احجهزة التي   ــي  من الانسـ أجهزة فرعية مرتبطة بشـ

يتكون منها الجهاز ككل كما أن النظام يتصــــف بالانفتاح ومن بينها البيئة المحيطة به،  
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حن من أبرز خصــابصــها التفاعل مع البيئة المحيطة حنه لا يتأثر بها فحســ، بل يؤثر  

 فيها كذلك.

امـل الإداري بين الجـامعـة وغيرهـا من المنشــــ ت     ــيـة تعكس عـدم التعـ وهـذه الخـاصــ

ــة الانتاجية احخرى، حن احهداف والقيم والهيكل في ظل الجهاز الجامعي   ــسـ والمؤسـ

تأخذ أعــكالا  وأســالي، وديناميكيات ميايرة تماما  لمشــكلاتها في المؤســســات احخرى  

ها وتشــكيل هيكلها التنظيمي على نحو يتناســ،  احمر الذي يفرض عليها أن نظام أعمال

مع تلك الطبيعة الخاصــة والخصــابص المتميزة، ويمكنها من تحقيق اهدافها والنهوض  

برســالتها ومن المعلوم أن اختلاف طبيعة المنشــ ت والمؤســســات وتباين خصــابصــها  

 يستلزم بالضرورة اختلاف نظمها الإدارية وهياكلها التنظيمية.

علاوة على ذلك هذا لا يعني تطبيق مبادئ إدارية وتنظيمية مختلفة وإنما المقصــود بها  

 هو تطبيق نظم إدارية وهياكل تنظيمية تتفق مع طبيعة أعمال الجامعة وظروفها.

 أهداف التعليم الجامعي:

ــالتهـا في المجتمع من حيـث دفعـه إلى احمام في      ــا  لرســ تأتي أهداف الجـامعـة انعكـاســ

 طريق التطور عبر خطة التنمية وتكون الجامعة لها الدور احساسي لنجاح ذلك الخطة.

إن أهداف الجامعة أكثر تنوعا ، إذا ما قورنت بييرها من المؤسـسـات احخرى، وذلك     

ــخـامة احعبـا  الملقـا ــعى   ةلضــ عليهـا وقد أجمع البـاحثون على أن الجـامعـة يجـ، أن تســ

 -التالية: لتحقيق احهداف 

 أهداف معرفية: وهي تتناول ما يرتبم بالمعرفة تطورا  أو تطويرا  أو انتشارا .

ــاد المجتمع والعمل على   ــأنها تعمل على تطوير اقتصـ ــادية: والتي من عـ أهداف اقتصـ

تزويده بما يحتا  إليه من خدمات بشرية وما يحتا  إليه من خبرات في معاونته للتيل، 

 على المشكلات الاقتصادية وتنمية ما يحتا  إليه من مهارات.

ــتقرار المجتمع وتحقيق للحلول العلميـة  أهـداف اجتمـاعيـة: هـذه احهـداف تعمـل على اســ

ــوا  إن كانت هذه  ــكلات التي تواجهها المجتمع سـ ــاهم في حل المشـ والوطنية التي تسـ

المشــكلات ســياســية واقتصــادية واجتماعية فالســياســة والاقتصــاد وجهان لعملة واحدة  

ــتقرار المجتمع ح ــهمان في اس ــتدامة لا تتحقق ولا يكت، لها وكلاهما يس ن التنمية المس

 ( 13) والاقتصادي.النجاح إلا بالاستقرار السياسي 

 وتتمثل اححدا  الاجتماعية فيما يأتي:
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اســــ، مع طبيعـة تييير   ا  يتنـ ة المـدربـة تـدريبـ املـ د المجتمع بحـاجـاتـه من القوى العـ تزويـ

 المهن.

تدري، الطلاأ على ممارســة احنشــطة الاجتماعية مثل مكافحة احمية والإدمان وذلك 

 لنشر الوعي الصحي.

ــتعمـاريـة التي حـدثـت  محـاربـة الثقـافـات الوافـدة على الـدول العربيـة نتيجـة لليزوات الاســ

 داخل الوطن العربي منذ القرن السادس إلى القرن الواحد والعشرون.

 تكوين العقلية الواعية لمشاكل المجتمع عامة والبيئة المحلية خاصة.

 ربم الجامعات بالمؤسسات الانتاجية في علاقة متبادلة.

 الربم بين نوعية احبحا  العلمية بمشاكل المجتمع المحلي.

 تفسير نتابج احبحا  ونشرها للاستفادة منها.

 إجرا  احبحا  البيئية الشاملة التي تعالج بعل المشكلات المختلفة.

ــاةل التـالي والـذي ينص على مفـاهيم إدارة      ومن خلال ذلـك نحـاول الإجـابـة على التســ

 الجودة الشاملة؟

 وما أهميتها وفوابدها، ومعاييرها ومتطلباتها ومعوقات التطبيق في التعليم الجامعي؟    

وذلك بهدف الإجابة على مفهوم الجودة الشــاملة وأهميتها وفوابدها واســتخلاص بعل  

ة في التعليم الجـامعي وذلـك على النحو   اذ  التي تؤدي إلى تحقيق الجودة الشـــــاملـ النمـ

 ااتي:

هي القدرة على التأثير في ااخرين للوصـول إلى احهداف المعرفة كما يقصـد   الإدارة:

ت توفير الجودة  ا يمكنهم نـ ة بمـ ــطـ املين للأنشــ ــر على تطبيق العـ اعــ ا التركيز المبـ بهـ

المطلوبة للمتلقي ويســاعد المدرا  على تفهم المعلومات التي يقومون بها وكيفية تطبيق  

ــن تلـك العمليـات عن  التفـاعـل مع ااخرين من أجـل تحقيق  النجـاح التـام فينبيي أن تحســ

 طريق أدوات وتقنيات إدارة الجودة الشاملة بما يمكنهم من تقديم الخدمات المطلوبة.

ــتفيـد وتجـاوزهـا كمـا تعني تحقيق اعلى درجـة من    الجودة: تعني الوفـا  بمتطلبـات المســ

ــطـة   الجودة المثـاليـة بـأقـل تكلفـة ممكنـة في كـل المراحـل، وتكـامـل مجهودات كـافـة احنشــ

واحقســام وتتم من خلال تحســين المعلومات داخل الجامعة ويكون ذلك بشــكل نشــاط  

بكفا ة العمليات، ويأتي التحيز لتحسـين    مسـتمر يهدف إلى الارتقا  بالمسـتويات الخاصـة

الجودة بمشــاركة كل احفراد داخل الجامعة حتى تتم كل العمليات بأكبر قدر من الكفا ة 

 والفاعلية.  
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ــاملـة: تعني البحـث عن الجودة في كل جان، من جوان، العمـل ابتـدا   من التعرف   الشــ

على احتياجات المســــتفيد وانتها  بتقديم ر ــــا  المســــتفيد من الخدمات أو المنتجات  

 العامة له.

ا نظـام       ة تعني في مجملهـا في أنهـ ــتطيع القول بـأن إدارة الجودة الشــــاملـ ا أن يســ كمـ

يتضــــمن مجموعة من الفلســــفات الفكرية المتكاملة واحدوات الإحصــــابية والعمليات  

الإدارية المســتخدمة لتحقيق احهداف ورفع مســتوى ر ــا العمل والموظف على حد 

ة   سـ تمر للمؤسـ وا  وذلك من خلال التحسـن المسـ اركة فعالة من الجميع من أجل سـ وبمشـ

   (14). المجتمعمنفعة الشركة والتطوير الذاتي لموظفيها بالتالي تحسين نوعية الحياة في 

ــير جابلون ــاملة كييره من المفاهيم الإدارية    ويش ــكي إلى أن مفهوم إدارة الجودة الش س

ــأنه المفاهيم واحفكار وفقا  لذاته النظر من قبل الباحث إلا أن هذا التباين   التي تتباين بشـ

ــامين الهـادفـة إذا أنـه تتمحور حول   ــكلي في المفـاهيم يكـاد يكون متمـاثلا  في المضــ الشــ

ــعى لتحقيقـه ال ــتهلـك من خلال تفـاعـل كـافـة الهـدف الـذي نســ منظمـة والـذي يتمثـل بـالمســ

 احطراف الفاعلة فيها.

ــابهان،   ــتان أنهما متش ــس ــة حالة فريدة، بحيث لا يمكن اعتبار مؤس ــس وتعتبر كل مؤس

ــاملـة ) ــير الجودة الشــ ( في المجـال التربوي إلى مجموعـة من  TOTaf Duaftuوتشــ

المعايير والاجرا ات بهدف تنفيذها إلى التحســين المســتمر في المنتج التعليمي وتشــير  

إلى الجامعات والخصــابص المتوقعة في المنتج التعليمي في العمليات واحنشــطة التي  

ة تسـاعد  تتحقق من خلال تلك المؤسـسـات والجودة الشـاملة توفر أدوات وأسـالي، متكامل

  (15). مر يةالمؤسسات العلمية على تحقيق نتابج 

لجعل  نخطم  أننا  يعني  لا  التعليمية  المؤسسات  في  الشاملة  الجودة  بإدارة  فالاهتمام 

المؤسسات التعليمية وخصوصا  الجامعات منشأة تجارية أو صناعية تسعى إلى مضاعفة 

أرباحها عن طريق تحسين منتجاتها ولكن ما ينبيي أن نستفيد منه مدخل إدارة الجودة 

أسالي، الإدارة التعليمية تحقيقا  لجودة المنتج ومنها إلى   الشاملة في التعليم هو تطوير

مؤسساته  بكل  المجتمع  وهو  التعليمية  الجودة  كافة  من  احول  المستفيد  افادة  مضاعفة 

وجماعاته وأفراده في مجال التعليم، ما أحوجنا أن نطلق عرارة المنافسة بين الجامعات 

لتعليمية ومن هنا يقصد بإدارة الجودة من أجل تحقيق أفضل نتابج منتج ير ي الجهود ا

الشاملة في المجال التربوي التعليمي أداة العمل بأسلوأ صحيح متقن وفق مجموعة من 

المعايير التربوية الضرورية لرفع مستوى جودة المنتج التعليمي بأقل جهد وكلفة محققا  
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للأهداف التعليمية في جميع التخصصات وفقا  لمتطلبات سوت العمل من الكوادر المؤهلة 

علميا ، وهناك العديد من الخبرا  الذين اهتموا بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 

الجامعات ومنهم جوران وكروزني، وبالذيح وادوارد ديمنح الذي اقترح أربعة عشرة 

معات ومنها خلق حاجة مستمرة للتعليم الجامعي، ومنع التفتيش، مبدأ لتحسين جودة الجا

والاهتمام بالتدري، المستمر في جميع الوظابف الجامعية وتبني فلسفة جديدة للتطوير 

   (16.)المستمر وعدم بنا  القرارات الجامعية على أساس التكاليف

تقويم  مجال  في  أساسا   تنص،  الجامعات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تركيز  بؤرة  إن 

منذ   وأساليبه  التقويم  على  يعود  والضمير  وتحسينه  تطويره  بقصد  التربوية  المؤسسة 

عصور مضت باعتبار هذا احسلوأ أحد احسالي، الجديدة والحديثة المستخدم في تقويم 

عليمية بشكل خاص وتوظيف مبادئ وأفكار إدارة  المؤسسات بشكل عام والمؤسسات الت

الجودة الشاملة في أنظمة التعليم العالي يعود بالنفع على الجامعات إذ يضع حجر احساس 

لرةية فلسفية جديدة حهداف الجامعة ورسالتها التي تساهم في رفع معنويات العاملين 

مفاهيم واتجاهاتهم   يبين  الذي  التعبير  وبمنحهم فرصة  أو فيها  المهنة مما يضفي  نحو 

 يعطي للبيئة التعليمية مناخا  منتجا . 

 مرهوم الجودة في العصر الإسلامي:

 الإسلاميقبل أن نستعرض بعل تعاريف الجودة الشاملة لابد أن ندرك أن ديننا 

 الحنيف أعار إليها إعارات وا حة من خلال النصوص القرانية واححاديث النبوية  

" الله الذي خلق  الشريفة منذ أكثر من أربعة عشر قرنا  من الزمان وأعار القران الكريم

ن عملا " ورة يوسـف   -عز وجل  -وقال الله ،  (17)الموت والحياة ليبلوكم أيكم أحسـ في سـ

عليه الســـلام عندما اصـــطفاه طل، الملك منه أو يؤته خزابن مصـــر حنه أثرى وأقدر 

على اجابة عمله وعبر عن ذلك بصـفي الخم والعلم كأسـاس لنجاح عمله وسـب، جودته  

واتقانه " بعد أعوذ بالله من الشــيطان الرجيم، وبســم الله الرحمن الرحيم " قال اجعلني  

ــبحـانـه  ،  (  18)ني حفيظ عليم" صــــدت الله العظيم.على خزابن احرض إ ا أورد ســ وكمـ

ــفتي القوة واحمانة فق في كتابه   -تعالى   -ال الله وتعالى في اية أخرى أهمية التحلي بصـ

أجَْرْتَ الْقَوِي  الْأمَِيلُ   ﴿العزيز   تَـ ــْ أجِْرُْْ إنَِّ َ يْرَ مَلِ اســ تَـ ــْ ِ  اســ ا أبََـ ا يَـ دَاهُمَـ ْ  إحِْـ الَـ   ،   ﴾قَـ

ــن العمـل واتقـانه كمـا نلاحظ أن   ــفتين يدور حول محـاســ ويلاحظ أن مفهوم هاتين الصــ

ول صـلى الله   نة النبوية في قول الرسـ الدليل على جودة العمل واتقانه ورد أيضـا  في السـ
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َ يحُِب  إذِاَ عَمَِ  الْعَبْدُ عَمَلًا أنَْ يتُْقِنَهُ : "   -عليه وســلم والاتقان يعني الجودة في ، "  إنَِّ اللََّّ

 ( 19.)العمل

 الخاتمة:

ا يخـدم المجتمع وفق       ه بمـ ل وتوظيفـ ــين احدا  في العمـ الجودة هو تحســ يقصـــــد بـ

ــاهم   ــور الذي يمكن أن يسـ ــوت العمل وهذا لا يأتي إلا بالتأكيد على التصـ لمتطلبات سـ

ويزيد من فاعلية الجودة الشـاملة في عملية التعليم الجامعي ومفاهيمه وتوظيفها لصـالح  

التاريخ الذي يســاهم في تحويل الســلبيات إلى جميع التخصــصــات العملية بما فيه قســم  

إيجابيات حنه يدرس الما ـي لكي يصـنع مسـتقبل زاهر حن من لا يوجد له ما ـي لا  

تقبل زاهر لابد من التأكيد على المترح   تقبل ولا حا ـر ولكي يتم صـنع مسـ يوجد له مسـ

امعي ومفاهيمه وهذا  الذي يســاهم من زيادة فاعلية الجودة الشــاملة في عملية التعليم الج

 لا يأتي إلا بإتباع التوصيات والمقترحات ااتية:

ــتراتيجية علمية لتطوير التعليم الجامعي، بحيث يتم التأكيد فيها على الابتكار  - تبني اســ

 والإبداع وإنتا  المعرفة.

العمل على توحيد مفهوم الجودة الشاملة وعناصرها احساسية تدني كافة احطراف في -

ــها   ــات الجامعية بمعنى أن يكون هناك من الادراك لمفهوم الجودة وأغرا ـ ــسـ المؤسـ

 وكيفية تنفيذها من جان، جميع العاملين.

 ــرورة ممارســة عملية لتحســين الجودة والاعتماد احكاديمي والمهني للمؤســســات  -

 الجامعية.

ــين الجودة   - افـة كـافـة العـاملين بـالجـامعـة نحو جـدوى عمليـة لتحســ ــرورة تييير ثقـ  ــ

ــي وجوهري في عملية التقدم الخاص بالخدمة الطلابية حيث أن   وأهميتها كهدف ربيسـ

 هناك علاقة بين ثقافة العاملين بالجامعة وإمكانية تنفيذ عملية لتحسين الجودة.

ــات    - ــصــ الاهتمـام بـالبيئـة التربويـة تم الاهتمـام بـالبيئـة العلميـة التي لهـا علاقـة بـالتخصــ

ــهم الطـالـ، على الفهم   ــص التـاريخ وخلق بيئـة علميـة تســ العلميـة عـامـة بمـا فيـه تخصــ

والتحليل بما يتوافق مع المفهوم الخاص بالتاريخ والذي يشـمل على أنه دراسـة الما ـي  

خاليا  من جميع السـلبيات ونبني مسـتقبل زاهرا  للأجيال   ولماذا ندرس لكي نبني حا ـرا  

الوطن وغير متعلقـة   ة والتي تتعلق بـ اريخ من توظيف الوطنيـ د من التـ ــتفيـ ادمـة ونســ القـ

باحعــخاص حن القادة يتييرون بمرور الزمن والوقت وأن الوطن باقي إلى يوم القيامة  

 من جميع مجالات العلم. والتأكيد على الخطوات احساسية لتحسين جودة التحقق
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