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Abstract  

The study aimed to identify the cultural, organizational, human and technical 

obstacles to the application of knowledge management at the University of 

Derna - Main Center Branch from the point of view of faculty members. 

Descriptive forms were used, and a Belgian clinical archive was drawn from 

(186) members of the innovation faculty. A questionnaire was used, 

consisting of (28) paragraphs distributed over four dimensions. The study 

revealed that the application of knowledge management averaged four 

months. 
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 : الملخص 

هدفت الدراسة لمعرفة المعوقات الثقافية، والتنظيمية، والبشرية، والفنية لتطبيق إدارة 

فرع القبة من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس، تم استخدام   -المعرفة في جامعة درنة

عينة   وسحبت  الوصفي،  طبقيةالمنهج  )  عشوائية  تدريس، 186بلغت  هيأة  عضو   ) 

( فقرة موزعة على أربعة أبعاد، وكشفت الدراسة أن 28واستخدمت استبانة مكونة من )

 معوقات تطبيق إدارة المعرفة جاءت بدرجة متوسطة في الأبعاد الأربعة.   

 : إدارة المعرفة، جامعة درنة الكلمات المفتاحية

. مقدمة: ال  

فرض العصـر الحدي  ممموعة من التغيرات، والتحوتت أمام المسسـتـات الصـناعية     

ــاتت    أفرزتـ  ل اتنفتـا  والتطور المعرفي الـ  ظـوالخـدميـة في  العولمـة ووورة اتتصــ

ظل أجواء   المسســـتـــات فيتعمل ه ه  أن وتكنولوجيا المعلومات، الأمر ال   أد  إلى
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تنافتــية، دفعتها لتكوين رةية واةــحة لتمويد أدائها وتدماتها، ووةــا اســتراتيميات  

 وداتها المادية والمعرفية.هممكفيلة ببقائها وتطورها، ونهوةها، وإعادة تقيم 

 والمامعات كغيرها من المسستات أدركت أن الممودات المعرفية مفتا  البناء وهي 

التي تعطيها القيمة الموهرية، وأن المعرفة أصبحت ذات قيمة كبيرة وتعتبر الأصول  

 (. 2004الإستراتيمية )رفاعي، 

الإنتاني حي  من  التي يعول عليها في تحقيق التقدم    فالمعرفة أصبحت أهم المرتكزات 

حلت محل عناصر كانت في التابق تشكل المعيار الأساسي في نمو أ  ممتما وغناه 

البترول والمعادن وغيرها من الأصول عية كمثل الصناعات التقليدية، والثروات الطبي

 لافاع   اوتعتبر المامعات من أهم المسستات المعنية بالمعرفة كما أنها عنصر  المادية.

ولة س، وذلك انطلاقاً من طبيعة الدور المناط بها في الممتما، إذا أنها المت في تشكليها

العنصر  تعد  التي  هي  ك لك  والمدربة،  المسهلة  البشرية  الكوادر  وتهيئة  إعداد  عن 

الحيو  لمميا عمليات التنمية الممتمعية الشاملة مما يتتلزم ةرورة اتهتمام بمدتل 

إدارة المعرفة في سبيل رفا متتوى الأداء التعليمي والبحثي، و أتبتكار  وصوتً إلى 

 (. 2015مخرجاتها )العنز  والحربي،  اترتقاء بمتتو  جودة

وتوليد  واتبتكار،  المعلومات  جما  على  المسستة  قدرة  إلى  المعرفة  إدارة  وتشير 

القائم على اتستغلال الميد للمعرفة من تلال القيام   ، والأداء الفعالوإنتاجهاالمعرفة  

واسترجاعها بتهولة) أبو بعدة عمليات تتمثل في تكوين المعرفة وتنظيمها، وتخزينها  

  (.2021عزام،

   مشكلة الدراسة:   

وتحتين     المامعات،  أداء  لتطوير  الحديثة  الإدارية  المداتل  من  المعرفة  إدارة 

غير   التنظيمي،  وتميزها  تواجهتدماتها،  تطبيقها  من    أن  سواء   العديد  المعوقات 

بعض الدراسات أشارت    ، وفي البيئة الليبية  الثقافية، أو التنظيمية، أو البشرية، أو الفنية

وجود بعض إلى    (  2023(  ودراسة الشاطر)2019أبو تريص و سويد) دراسة  مثل  

تستفادة من المعوقات تعرقل عملية تطبيق المعرفة بالمامعات الليبية أبرزها ةعف ا

 وإتباع اتهتمام بدور المعرفة في التطوير والتحتين الإدار ،    التقنيات الحديثة، وغياب 

كافة   في  والبيروقراطية  المركزية،  لأسلوب  الليبية  الإدارية،المامعات   الإجراءات 

     المعرفة.    حتكاراوشيوع وقافة 

   :التسال الرئيس التالي الإجابة عن ل لك فإن مشكلة الدراسة الحالية تتمثل في   
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 وتفرع من  الأسئلة الفرعية التالية: 

 .المعرفة؟ما الإطار النظر  والمفاهيمي لإدارة 

 . ؟ ، والبشرية، والفنية التنظيميةالثقافية، و المعرفةما معوقات إدارة 

 أهداف الدراسة: 

لتطبيق  فية والتنظيمية والبشرية والفنيةالثقا المعوقات  تعرفالحالية  الدراسةتهدف 

 إدارة المعرفة في جامعة درنة من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس.

 أهمية الدراسة: 

 إوراء الأدب التربو  ذو العلاقة بالإدارة التربوية. الدراسة فيه ه تتهم ـ 

لمفهوم إدارة المعرفة ال   يعد من أبرز المداتل الإدارية الحديثة التي تتعي   التطرقـ  

 المسستات التعليمية إلى تبنيها وتطبيقها. 

تتاعد المتسولين وصناع القرار في التعرف على مواطن الضعف والقوة في تطبيق  ـ  

 جامعة درنة. المعرفة فيإدارة 

لتطوير تطبيق    قدـ   للقيادات الأكاديمية  التوصيات  تقديم ممموعة من  إدارة تفيد في 

 . المعرفة بالمامعات الليبية

 حدود الدراسة:

الموةوعية الثقا  اقتصرت   :الحدود  المعوقات  دراسة  والبشرية على  والتنظيمية  فية 

 .لتطبيق إدارة المعرفة والفنية

 . القبة فرع -الحدود المكانية: جامعة درنة 

 .  ة على عينة من أعضاء هيأة التدريس الحدود البشرية: تم تطبيق الدراس

  .م2025- 2024  الفصل الدراسي الثاني للعام المامعيالزمنية: الحدود 

   مصطلحات الدراسة:

المعرفة: إدارة  تطبيق  )   معوقات  بدو   والمشكلات،  2019يعرفها  "الأسباب  بأنها   )

والصعوبات، والعوامل التي قد تعرقل وتعيق وتحول دون تحقيق المسستات لأهدافها 

 (. 448، 2019أو مشاريعها المخطط لها" )بدو ، 

الثقافية الأوةاع   بأنها  إجرائياً  دون    وتعرف  تحول  التي  والفنية  والبشرية  والإدارية 

  تطبيق إدارة المعرفة بمامعة درنة بكفاءة وفاعلية.    

الواعي الموج  من قبل منظمة أو مسستة ما، من أجل  " المهد المنظم :إدارة المعرفة 

وتصنيفها،  وجمعها،  المسستة  تلك  بنشاط  العلاقة  ذات  المعرفة  أنواع  كافة  اكتتاب 
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وتخزينها، وجعلها جاهزة للتداول والمشاركة بين أفراد المسستة وأقتامها،ووحداتها، 

 (.    23،  2011مما يرفا  متتوى كفاءة اتخاذ القرارات والأداء التنظيمي ) القطارنة، 

 

 الإطار النظري

 تمهيد: 

وجودة   ،والنمو التريا لكمية  ،نتيمة التطور  ،الأتيرةازدادت المعرفة في التنوات  

نقلها  ،المعلومات  تكنولوجيا  ،وتخزينها  ، وطرق  بواسطة  اتتصاتت   ومعالمتها 

المورد الأكثر أهمية في تلق الثروة وتحقيق التميز،   والمعلومات، وأصبحت المعرفة

الأمر ال   وةا إدارات المسستات أمام العديد من التحديات التي تتطلب والإبداع  

وتطوير   تحتين  في  المعرفة  تلك  من  اتستفادة  إلى  تسد   استراتيميات  تبني  منها 

  والقدرة على المنافتة. مسستاتها بما يضمن لها البقاء واتستمرار،

 مفهوم المعرفة:  

بإتقان أو اتخاذ  ةمني أو ظاهر  يتتحضره العاملون لأداء أعمالهم    كل شيءهي  

الأهداف   إلى  والوصول  صائبة  إقرارات  عمليات  تكامل  عبر  يريدونها  دارة التي 

 (.2013،17المعرفة من توليد، وتزن المعرفة وتوزيعها وتطبيقها) القيهو ،

( بأنها " مزيج من الخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات 2006وعرفها العلي) 

الضمنية  المعرفة  تشمل  مختلفة  أنواع  وهي  والمنظمة،  العاملين  لدى  المتراكمة 

 (. 26،  2006)العلي،  والمعرفة الصريحة"

 أنواع المعرفة: 

الظاهرة   -1 الموجودة والمخزنة في :المعرفة  البيانات والمعلومات  )الصريحة( وتشمل 

والإجراءات، والمتتندات، ومعايير أرشيف المنظمة مثل الكتيبات الخاصة بالتياسات  

العمليات والتشغيل، والأبحاث، والتقارير، والدراسات، ويمكن للأفراد داتل المنظمة 

الندوات،  وتقاسمها، عن طريق  وتخزينها،  إليها واستخدامها، ومشاركتها،  الوصول 

 وورش العمل، واتجتماعات، والكتب وغيرها.   

القيم   -2 وتشمل  الأفراد،  والمختزنة في عقول  الخفية  المعرفة  الضمنية: وهي  المعرفة 

واتتماهات، والمدركات ال اتية للأفراد التي تتكون من الخبرات والمهارات والتمارب 

من  وليس  الفرد  عقل  داتل  مختزنة  لأنها  عليها  الحصول  يصعب  التي  الشخصية 

  ( 2008وتنقل من تلال التفاعل اتجتماعي )نمم،    للآترينالتهولة نقلها أو تحويلها  

( .(Laanl,2011 
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 مصادر المعرفة: 

 تنقتم مصادر المعرفة إلى قتمين : 

 مثل المكتبات وهي التي تظهر في البيئة الخارجية للمامعة  المصادر الخارجية: -أ

واتنترنت والمامعات ومراكز البحوث العلمية، والموردين، والمنافتون، والزبائن   -ب

 أو المتتفيدين من الخدمات التي تقدمها المامعة.

 المصادر الداخلية:  -ت

وتتمثل في البنية الداتلية للمامعة مثل تبرات الأفراد العاملين المتراكمة، والبحوث 

العلمية، والمستمرات، والندوات الداتلية والتي يتم اكتتابها من تلال الخبرة والتعلم)  

 (   2021ابوعزام،

 أهمية إدارة المعرفة:  

 (: 2021يمكن أجمال أهمية إدارة المعرفة في المامعات كما وةحها )ابو عزام، 

 تتاعد على تقليل التكاليف وتبتيط العمليات.  •

 عملية نظامية تكاملية لتنتيق أنشطة المامعة.  •

 تتاعد على اتستثمار في رأس المال الفكر  للمامعات.  •

 تحفيز وتشميا القدرات الإبداعية للموارد البشرية. •

 توفر فرصة للحصول على ميزة تنافتية دائمة للمامعة. •

 تحتين تدمة العملاء من تلال تقليص زمن أداء الخدمة وتحتين جودتها. •

 عمليات إدارة المعرفة: 

عمليات رئيتة   تخرج عنلإدارة المعرفة عمليات أساسية مهما تعددت وتفرعت ت  

 (.2005تطبيق المعرفة )الكبيتي،  توزيا المعرفة،  هي: توليد المعرفة، تزن المعرفة،

بتحتين وتطوير تدماتها وقدراتها التنظيمية أن تهتم بكل وتحتاج المامعات التي تهتم 

 ه ه العمليات.

 ( أن إدارة المعرفة وعملياتها تتم من تلال المراحل التالية: 2010وأشار بدير) 

يعني تلق وإبداع وابتكار معارف جديدة من تلال العمل والمشاركة   توليد المعرفة:  -1

رأس مال معرفي جديد، وتطوط عمل جديدة، وحل   من المماعات في المامعة  لتوليد 

على  يعود  مما  العاملين  مهارات  وتطوير  الأفضل،  الممارسات  ونقل  المشكلات، 

 المامعة بقدرات تميزها عن غيرها. 

المعرفة: -2 إليها   خزن  الوصول  وسهولة  والمعلومات،  البيانات  على  المحافظة  وتعني 

المادية  للختارة  المامعة  يعرض  فقدانها  لأن  إليها،  الحاجة  وقت  واسترجاعها 
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العمل  يغادرون  ال ين  الأفراد  لدى  الموجودة  الضمنية  المعرفة  وفقدان  والمعنوية، 

معهم   فيأت ون  مختلفة  المعرفة لأسباب  توزيا  يتطلب  مما  المووقة  غير  معرفتهم 

واكتتابها بين أفراد المامعة عن طريق الحوارات، والندوات، والتدريب لتعزيز معرفة 

 المتتخدمين. 

وتعني أن تقوم المامعات بتوزيا المعرفة التي لديها ولدى الأفراد   توزيع المعرفة:  -3

بشكل كفء لتوليد معارف جديدة منها الضمنية الموجودة في عقول العاملين وتبراتهم، 

وذلك من تلال جلتات التدريب، واتتصال الشخصي، وحلقات النقاش، والمستمرات، 

وغيره تلال  ا،  والندوات  دراسة  من  وبينت  المامعة  داتل  الأفراد  بين   المشاركة 

Zawawi et al.(2011)    والخبرات والآراء  الأفكار  تبادل  معوقات   أبرز  أن 

الأفراد   بين  (والمهارات  المعرفة  العالي ) مشاركة  التعليم  في  في مسستات  تمثلت 

 .  وتكنولوجيا المعلومات ةعف نظام الحوافز، وغياب نظام اتتصاتت 

 تطبيق المعرفة: 

ــطتهـا من  هـدف إدارة المعرفـة     العمـل على تطبيقهـا في المـامعـة، وفي عمليـاتهـا وأنشــ

ــين تـدمـاتهـا، ووفرت التكنولوجيـا   ــتخـدامهـا في تحتــ أجـل إنتـاج معـارف جـديـدة واســ

مت للتعلم الفرد   اليب لتطبيق المعرفة مما يتـ ائل وأسـ الحديثة، وتاصـة اتنترنت وسـ

حل المشكلات التي تواج  المامعة،   والمماعي مما يسد  إلى اتبتكار، والمتاعدة في

 وتحقيق ميزة تنافتية.

 معوقات إدارة المعرفة:

 ( أن معوقات إدارة المعرفة تتمثل في ما يلي:2023ذكر الحاروي)

وتتمثل في ةـعف الثقافة التنظيمية الداعمة لتطبيق إدارة المعرفة في   معوقات ثقافية: -أ

د المعرفـة، ودورهـا في تطوير الأداء الإدار    المـامعـة مثـل نقص الوعي والفهم لفوائـ

 للأفراد، والعمليات، وجودة الخدمة.

ادل   ــميا على تبـ دعم التعلم التنظيمي، والتشــ ة تـ ة تنظيميـ افـ ب وقـ ة تتطلـ إدارة المعرفـ فـ

 المعارف والمعلومات ومشاركتها.

ــريعـاتـ ، وطبيعـة    معوقـات تنظيميـة: -ب ــئـة من قواعـد العمـل وتشــ وهي المعوقـات النـاشــ

العلاقات التنظيمية داتل المامعة مثل بيروقراطية الإدارة، وجمود الهياكل التنظيمية،  

 والمركزية الشديدة، وةعف قنوات اتتصال بين الوحدات الإدارية.

ة  -ج ــريـ امل:  معوقـات بشــ ا الأفراد العـ داومصـــــدرهـ اط وفقـ ل الإحبـ ة، ن مثـ دافعيـ ن الـ

وةـعف الإلمام،    ومقاومة التغيير، الناتمة من تشـار  المعرفة،والخوف من التنافتـية  
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والتدريب على التعامل ما التكنولوجيا الحديثة من شبكات انترنت، ومهارات استخدام  

 الحاسب الآلي وغيرها.

فنية  -د للمامعة،   :معوقات  المادية  والمكونات  التحتية  البنية  ةعف  في  وتتمثل 

المعلومات  ونشر  توليد  في  التكنولوجيا  توظيف  إلى  وافتقارها  والمعدات  والأجهزة 

بيانات    وإنشاءوتخزينها   الأداء قواعد  لتطوير  استخدامها  يمكن  بالمامعة  تاصة 

 . العمليات وتحقيق التميز التنظيميو

    الدراسات السابقة:   

حي  الحالية    والمتعلقة بموةوع الدراسة  قام الباح  بعرض ممموعة من الدراسات

   كما يلي: إلى الأحدث م ترتيبها من الأقدم ت

(: هدفت لمعرفة معوقات إدارة المعرفة في المامعات 2015دراسة العنز ، والحربي)

( عضو هيأة تدريس 655المنهج الوصفي، وبلغ ممتما الدراسة )  ت التعودية، اعتمد 

جاءت  البشرية  المعوقات  أن  الدراسة  توصلت  اتستبانة  وباستخدام  معاونة،  وهيئة 

، ومن أبرز المعوقات قلة بدرجة متوسطةبدرجة مرتفعة، والمعوقات الفنية والإدارية 

المعرفة عن استخدامها، ةعف وقافة التعلم الإبداعي     اتهتمام المرتبط بإدارة المعرفة،

  .ال   يتاعد على تكوين المعرفة

( هدفت لمعرفة متطلبات ومعوقات تطبيق إدارة المعرفة )جامعة 2016دراسة غدير)

( بلغت  عينة  اتتيار  تم  الوصفي،  المنهج  استخدمت  نموذجاً(  موظفاً، 200تشرين   )

معوقات إدارة المعرفة، عدم وةو     ستبانة توصلت الدراسة إلى أن أبرزوباستخدام ات

 مفهوم إدارة المعرفة لد  معظم أفراد العينة، وقلة التمويل المالي الكافي للتطبيق.  

( هدفت التعرف على معوقات إدارة المعرفة في جامعة طيبة 2017دراسة العمر )

المنهج  الباح   اعتمد  التدريس،  هيأة  وأعضاء  الأكاديميين  القادة  نظر  وجهة  من 

( فرداً، وتوصلت 119الوصفي، واتستبانة لمما المعلومات طبقت على عينة بلغت )

ا قلة الوقت لأعضاء هيأة التدريس الدراسة لوجود معوقات بدرجة كبيرة من أبرزه

 لإدارة المعرفة, وةعف الإنتاج العلمي، والإجراءات الإدارية المعقدة.  

( هدفت التعرف على معوقات إدارة المعرفة في جامعة أم القرى 2019دراسة بدو ) 

من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس باستخدام المنهج الوصفي واتستبانة على عينة 

 ( عضو هيأة تدريس توصلت إلى النتائج التالية: 526من )

بدرجة   المعرفية  المعوقات  أما  مرتفعة  بدرجة  جاءت  والفنية  الإدارية  المعوقات  أن 

 متوسطة.  
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( هدفت التعرف على واقا تطبيق إدارة المعرفة في كلية الآداب  2021عقيلي) دراسة  

والعلوم الإنتانية بمامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظر قياداتها الأكاديمية، اعتمد  

( قيادياً، وتوصلت الدراسة 24الباح  دراسة الحالة، واتستبانة، وبلغ ممتما الدراسة)

 إلى النتائج التالية: 

للفوائد المتحققة من   أن من أبرز الفهم والوعي  المعرفة نقص  معوقات تطبيق إدارة 

المعرفة، إدارة  لد    تطبيق  المعرفة  إدارة  بتقنيات  المرتبطة  المهارات  ونقص 

   وغياب وقافة المشاركة وتبادل المعرفة بين الموظفين. الموظفين،

( بدراسة هدفت لمعرفة واقا ومعوقات تطبيق إدارة المعرفة 2023)   وقام الحاروى   

في الكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريب بالكلية التقنية بمحافظة ميتان، 

( الدراسة  وممتما  الوصفي،  المنهج  تدريب،32استخدم  هيأة  عضو  جمعت   ( 

والبشرية  الثقافية  المعوقات  أن  الدراسة  وتوصلت  اتستبانة  طريق  عن  المعلومات 

بدرجة متوسطة تدعم والتنظيمية جاءت  التي  الحوافز  نقص  المعوقات،  أبرز  ، ومن 

 .   مشاركة المعرفة، ونقص المهارات لد  الموظفين، وقلة الوعي بثقافة إدارة المعرفة

 مناقشة الدراسات السابقة: 

 من تلال الدراسات التي تم عرةها يمكن استخلاص ما يلي: 

اتفقت الدراسة الحالية ما جميا الدراسات التابقة في تناولها موةوع معوقات إدارة  

وأيضاً اتفقت    المعرفة، واتعتماد على المنهج الوصفي، واتستبانة لمما المعلومات،

 في ممال الدراسة )التعليم العالي(.

تم  بيئة الدراسة )جامعة درنة(، و   التابقة فيالدراسة الحالية ما الدراسات واتتلف 

وت الحالية،  للدراسة  النظر   الإطار  بناء  في  التابقة  الدراسات  من  حديد اتستفادة 

المعلومات  أداة جما  الدراسة أهدافها، وبناء  بنتائج  التابقة  الدراسات  نتائج  ، وربط 

  الحالية.   

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

لتحقيق هدف الدراسة اتبا الباح  المنهج الوصفي لمناسبت  لطبيعة   :منهج الدراسة

 . الدراسة

الدراسة ج  :مجتمع  من  الدراسة  ممتما  القارين تكون  التدريس  هيأة  أعضاء  ميا 

( كليات 7موزعين على )   ( عضواً 358)والبالغ عددهم      فرع القبة  –بمامعة درنة  

 .  2025- 2024 تلال الفصل الدراسي الثاني للعام المامعي
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025سبتمبر شهر    لرابعالمجلد ا)                   404)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

، ( عضو هيأة تدريس186اتتيرت عينة عشوائية طبقية عدد أفرادها )  عينة الدراسة:

(  140، العائد منها )ماسون  ادلة ربورت والتي تم تحديدها من تلال اتعتماد على مع

  . % 75استبانة صالت للتحليل الإحصائي  بنتبة 

 خصائص عينة الدراسة: 

 ( توزيع العينة حسب متغير النوع 1جدول) 

 النسبة  العدد  النوع 

 % 49 69 ذكر 

 % 51 71 أنثي

  140 المجموع 

 ( العينة حسب المؤهل العلمي2جدول) 

 النسبة  العدد  المؤهل العلمي 

 % 77 108 ماجستير 

 % 23 32 دكتوراه 

  140 المجموع 

 

 ( العينة حسب الدرجة العلمية3جدول) 

 النسبة  العدد  الدرجة العلمية 

 % 36.4 51 محاضر مساعد 

 % 43.6 61 محاضر 

 15.7 22 أستاذ مساعد 

 4.3 6 أستاذ مشارك 

  140 المجموع 

 

 :أداة الدراسة

بموةوع الدراسة الحالية، و  المتعلق  من تلال إطلاع الباح  على الأدب الترب      

( ودراسة 2015العنز ، والحربي ) ة  دراسالتابقة مثل    وعلى  استبانات الدراسات 

 أداة الدراسة ) اتستبانة( وتكونت   بناء  تم   (2023(، ودراسة الحاروي) 2019بدو ) 

   ( فقرة كما يلي:28موزعة على ) من أربعة أبعاد 

 (. 8وعدد عبارات )  لمعوقات الثقافيةا الأول:  البعُد 

 (.7وعدد عبارات )  المعوقات التنظيمية  الثاني:  البعدُ 

 (.6وعدد عبارات )  المعوقات البشرية الثال :  البعدُ 

 (. 7وعدد عبارات )   المعوقات الفنية الرابا :  لبعُد ا

 وقد وةعت أمام كل عبارة البدائل التالية: 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025سبتمبر شهر    لرابعالمجلد ا)                   405)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 

 غير موافق محايد موافق

 3  2 1 

 

( درجة تكون درجة اتستمابة  1.66( إلى ) 1إذا كانت قيمة المتوسط الحتابي من )

 ةعيفة. 

( درجة تكون درجة 2.33( إلى )1.67إذا كانت قيمة المتوسط الحتابي من )

  اتستمابة متوسطة.

( درجة تكون درجة اتستمابة  3( إلى )2.34إذا كانت قيمة المتوسط الحتابي من )

 مرتفعة. 

 :صدق أداة الدراسة

، وتم ض أداة الدراسة على ممموعة من المحكمين من ذو  اتتتصاص تم عر      

رائهم في سلامة الصياغة اللغوية للفقرات، ومدى انتماء الفقرة  آإبداء الطلب منهم 

فأكثر كدليل لصدق  %(80للممال ال   تنضو  ةمن ، وتم اعتماد موافقة نتبة )

 الفقرة.

 :ثبات أداة الدراسة

من ممتما   ( عضو هيأة تدريس 30على )  تطبيقها تم للتحقق من وبات الأداة       

على حدة من   حتاب الثبات للأداة ككل ولكل بعُد الدراسة من تارج عينة الدراسة و

 ( يبن ذلك.5تلال استخدام معادلة ألفا كرونباخ والمدول )
 على حدة.   بعُدحساب الثبات للأداة ككل ولكل ( 5جدول ) 

 بعُد ال عدد الفقرات  قيمة الثبات 

 المعوقات الثقافية  8 0.82

 معوقات التنظيمية ال 7 0.81

 معوقات البشرية ال 6 0.79

   المعوقات الفنية 7 0.75

 الأداة ككل  28 0.92

 الأساليب الإحصائية: 

 ، عد جما استمارات اتستبانة للتأكد من صلاحيتها للتفريغ والمعالمة الإحصائيةب        

 .لعرض نتائج الدراسة لتكرارات وا،  استخدام المتوسطات الحتابية تم

 لدراسة ا ئجتاعرض ن

ما معوقات تطبيق إدارة المعرفة في جامعة درنة من وجهة نظر أعضاء هيأة  

 التدريس؟ 
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 م  2025سبتمبر شهر    لرابعالمجلد ا)                   406)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 ( يوةت ذلك6) الحتابية والمدوللمتوسطات عن التسال تم استخراج ا للإجابة
 

 مرتبة تنازليا   الدراسة عينة لإجابات   ت الحسابية( المتوسطا 6جدول) 

 الدرجة  المتوسط الحسابي  البعُد 

 متوسط  2.26 المعوقات الثقافية 

 متوسط  2.12 فنية المعوقات ال

 متوسط  2.09 تنظيمية المعوقات ال

 متوسط  2.05 بشرية المعوقات ال

 متوسط  2.14 الدرجة الكلية 

جاءت بدرجة متوسطة إذ بلغ   (  أن درجة المعوقات 6يلاحظ من تلال جدول ) 

(،  2015سة العنز  والحربي) ( وتتفق ه ه النتيمة ما درا2.14توسط الكلي )الم

 .  (2023الحاروى ) ودراسة 

( وبالرتبة الثانية  2.26)ة متوسطة الأولى بعُد المعوقات الثقافية بدرجة وجاء بالرتب 

ة بعُد المعوقات ( وبالرتبة الثالث2.12) ومتوسط بدرجة متوسطة   المعوقات الفنيةبعُد 

( وأتيراً بعُد المعوقات البشرية بدرجة  2.09) ومتوسط  التنظيمية بدرجة متوسطة

 (. 2.05ومتوسط )  متوسطة
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 م  2025سبتمبر شهر    لرابعالمجلد ا)                   407)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 :  المعوقات الثقافية - البعُد الأول

 عينة الدراسة وفقاً لبعد المعوقات الثقافية  ( المتوسطات الحتابية  لإجابات 7جدول)

تلال  يلاحظ   ابرز(  7جدول)من  من  المعلومات   أن  على  التحفظ  الثقافية  المعوقات 

بحمبها على الباحثين، والفموة بين إدارة المعرفة بالمامعة والخطط والبرامج التعليمية  

فيها، وقد يعود التبب في ذلك إلى قلة وقافة الوعي بأهمية إدارة المعرفة ودورها في 

   تطوير وتحتين العمل المامعي.

 

 

 

 العبارات 

 أولا : المعوقات الثقافية 

 

  لموافقةدرجة ا              

غير   محايد  موافق 

 موافق 

 الدرجة   المتوسط  المجموع 

ضعف مفهوم إدارة المعرفة  

 لدي العاملين بالجامعة. 

 متوسطة  2.28 320 27 46 67

قلة الوعي بأهمية المشاركة  

 في إدارة المعرفة. 

 متوسطة  2.27 319 17 67  56

التحفظ على المعلومات بحجبها  

 على الباحثين 

 مرتفعة  2.35 330 37 49 54

      
 

قلة التشجيع لعمل الأبحاث  

 العلمية أو المشاركة فيها. 

 متوسطة  2.3 322 29 40 71

ضعف الاعتراف بدور المعرفة  

 في رفع مستوى الجامعة. 

 متوسطة  2.15 301 24 71 45

التوهم بأن الحواسيب هي  

مكان حفظ المعرفة وليس  

 عقول البشر. 

 متوسطة  2.16 302   32 54 54

التركيز على المعرفة الظاهرة،  

 مع إغفال المعرفة الضمنية. 

 متوسطة  2.23 312 30 48 62

الفجوة بين إدارة المعرفة  

بالجامعة، والخطط والبرامج 

 التعليمية فيها. 

 مرتفعة  2.35 329 27 46 67

 المجموع 
   

 متوسط  2.26 2535
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 م  2025سبتمبر شهر    لرابعالمجلد ا)                   408)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 لبعُد الثاني: المعوقات التنظيمية  ا

 ( المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة وفقا  لفقرات بعُد المعوقات التنظيمية 8جدول) 

 

جدول)  تلال  من  داعمة 8يلاحظ  لإدارة  اتفتقار  التنظيمية  المعوقات  أبرز  من  أن   )

 للمعرفة المرتبة 

، وندرة برامج تطوير المهارات الإدارية لتطبيق إدارة (  2.16الأولي بمتوسط قدره) 

، وتتفق ه ه النتيمة ما دراسة بدو    (2.16بنفس قيمة المتوسط الحتابي )  المعرفة

المعرفة تعتبر من  وقد يرجا التبب في ذلك أن إ(  2019) دارية الإ  اتتماهات دارة 

الحديثة و تطبيقها يحتاج إلى موارد مالية تتمثل في توفير الأجهزة والمعدات التقنية، 

 توفيرها حالياً.  التي من الصعب على المامعة  والعناصر البشرية المسهلة 

 :  المعوقات البشرية - عد الثالثالبُ 

عد المعوقات  قاً لفقرات بُ وف الدراسة عينةلإجابات  ت الحتابية ( المتوسطا9جدول)

 . البشرية

 العبارات 

 ثانيا : المعوقات التنظيمية 

 

  لموافقة درجة ا 

غير   محايد  موافق 

 موافق 

 الدرجة  المتوسط  المجموع 

الافتقار إلى إدارة داعمة  

 للمعرفة. 

 متوسطة  2.16 302 32 54 54

المركزية والإجراءات  

 الإدارية التقليدية. 

 متوسطة  2.02 283 37 63 40

افتقار رؤية الجامعة إلى  

توجهات نحو إدارة  

 المعرفة. 

 متوسطة  1.98 277 49 45 46

ضعف كفاية مصادر  

 المعرفة لدي الجامعة. 

 متوسطة  2.13 299 38 45 57

قلة المخصصات المالية  

 لإدارة المعرفة. 

 متوسطة  2.10 295 29 67 44

ضعف التوثيق للمعارف  

الضمنية ) الخبرات،  

المهارات، الإبداعات(  

 بالجامعة 

 متوسطة  2.13 298 31 60 49

ندرة برامج تطوير  

المهارات الإدارية لتطبيق  

 إدارة المعرفة. 

 متوسطة  2.16 303 35 47 58

 المجموع 
   

 متوسط  2.09 2057
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 م  2025سبتمبر شهر    لرابعالمجلد ا)                   409)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

من أبرز المعوقات البشرية مقاومة التغيير من قبل  أن  ( 9لاحظ من تلال جدول) ي

( وبالمرتبة الثانية غياب المشاركة  2.14بعض العاملين  الترتيب الأول بمتوسط )

وتتفق ه ه النتيمة ما دراسة   (2.12وتبادل المعرفة بين العاملين بالمامعة بمتوسط ) 

وقد يعود التبب في ذلك لغياب الإستراتيمية التي توةت التغيير    (2019بدو ) 

وفوائده للمامعة والعاملين، وغياب الحوافز التي تح  العاملين على امتلا  المعرفة 

 .    وتبادلها ومشاركتها

 :  المعوقات الفنية - البعُد الرابع

المعوقات  اً لفقرات بعُد وفق الدراسة عينةلإجابات  ( المتوسطات الحتابية10جدول)

 .  نيةالف

 

 

 العبارات                 

 ثالثا : المعوقات البشرية

 

درجــــــــــــة                

 لموافقةا

 

غــيــر  محايد موافق

 موافق

 الدرجة المتوسط  المجموع

ضعف قدرات العاملين في  

 ممارسة إدارة المعرفة. 

 متوسطة  2 281 43 53 44

ضعف التواصل بين العاملين  

 بالجامعة.

 متوسطة  1.96 274 49 48 43

غياب المشاركة وتبادل المعرفة  

 بين العاملين بالجامعة

 متوسطة  2.12 298 35 52 53

مقاومة التغيير من قبل بعض  

 العاملين. 

 متوسطة  2.14 300 32 56 52

ندرة الحوافز للعاملين في إدارة  

 المعرفة.

 متوسطة  2.11 295 35 45 60

ضعف القدرة على تحويل  

المهارات والخبرات إلى معرفة 

 جديدة. 

 متوسطة  1.98 278 47 48 45

 المجموع
   

 متوسط 2.05 1726



 معوقات تطبيق إدارة المعرفة في جامعة درنة من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025سبتمبر شهر    لرابعالمجلد ا)                   410)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

من ابرز المعوقات الفنية محدودية الأرشيف   أن.( 10يلاحظ من تلال جدول ) 

( والمرتبة الثانية قلة الدعم الفني 2.34المعرفي بالمامعة بالمرتبة الأولى بمتوسط ) 

وقد يعود التبب في ذلك إلى    (2.31بمتوسط )  المتعلق باكتتاب المعرفة ونشرها

وتأهيل الأفراد  للمهارات الفنية حداوة نشأة المامعة لتكوين أرشيف تاص بالمعرفة  

  .المرتبطة بها 

 التوصيات: 

في التطوير والتحتين من تلال إقامة ندوات  انشر مفهوم إدارة المعرفة وأهميته •

 وورش عمل ومستمرات علمية. 

 زيادة اتهتمام بالبرامج التدريبية المرتبطة بإدارة المعرفة. •

 العبارات 

 رابعا : المعوقات الفنية 

 

  لموافقةدرجة ا              

غير   محايد  موافق

 موافق

 الدرجة   المتوسط المجموع

ضعف المهارة في استخدام  

 تقنيات إدارة المعرفة.

 ضعيفة 1.64 230 58 44 38

ضعف البنية التحتية لتقنية 

 المعلومات والاتصالات.

 متوسطة  2.25 315 33 39 68

ضعف حماية الأنظمة من  

 الفيروسات والاختراقات. 

 متوسطة  2.18 305 26 63 51

      
 

نقص الأجهزة التقنية  

 الحديثة. 

 متوسطة  1.97 276 44 56 40

كثرة الأعباء التدريسية 

لأعضاء هيأة التدريس على  

 حساب البحث العلمي

 متوسطة  2.15 301 32 55 53

قلة الدعم الفني المتعلق  

 باكتساب المعرفة ونشرها. 

 متوسطة  2.31 324 23 50 67

محدودية الأرشيف المعرفي 

 بالجامعة.

 مرتفعة 2.34 328 16 60 64

 المجموع
   

 متوسط 2.12 2079

 المجموع العام للأداة ككل 
   

 متوسط 2.14 8397
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 م  2025سبتمبر شهر    لرابعالمجلد ا)                   411)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

من اجل إدارة المعرفة وتوليدها والعمل  منت حوافز مادية ومعنوية للمامعات الليبية  •

 على تطويرها. 

النظم اللامركزية والتقليل من الإجراءات   إلىالتحول من النظم الإدارية المركزية  •

 الإدارية الروتينية المعقدة.

تعني بالبح ، والترجمة، والتطوير القائم على  إنشاء مراكز تابعة للمامعات الليبية   •

المعرفة، والمشاركة ما المنظمات والهيئات الأترى من اجل تبادل المعرفة 

 وتوليدها.   

واكتتابها، ومشاركتها،  فعالة تتعلق بنشر وقافة إدارة المعرفة  إستراتيميةوةا  •

  .وتوليدها،  وتطبيقها

 : المقترحات 

 درجة توافر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بالمامعات الليبية.  •

 دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافتية للمامعة.  •

 مقارنة معوقات تطبيق إدارة المعرفة في التعليم المامعي، والتعليم التقني.   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 ع: ــــــــــــــــــالمراج
 المراجع العربية : –أولا 

( واقا تطبيق إدارة المعرفة بالمامعة الإسـمرية 2019أبو تريص، عمران على، وسـويد عز الدين عبد::)  - 

 .156- 109(، يوليو، ص ص 2(، العدد)3الإسلامية، مملة المنتدى الأكاديمي، المملد)

ــر والتوزيا، عمان،  2021أبوعزام، محمد تالد: )  -  ــاد المعرفي، دار زهد  للنشـ (  إدارة المعرفة واتقتصـ

 الأردن.   

( معيقات تطبيق إدارة المعرفة في جامعة أم القرى من وجهة نظر أعضـاء 2019بدو ، أم الزين حتـين: )  - 

 .474- 441( المزء الثال ، يوليو، ص ص 183هيأة التدريس، مملة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد)

ــف: )  -  ال يوســ دير، جمـ ان،  2010بـ ة، عمـ ات، كنوز المعرفـ ة والمعلومـ ة في إدارة المعرفـ ديثـ ات حـ اهـ ( اتمـ

 الأردن. 
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 م  2025سبتمبر شهر    لرابعالمجلد ا)                   412)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

د معيض:)  -  ة نظر 2023الحـاروي، محمـ ة من وجهـ ات التقنيـ ة في الكليـ ( واقا ومعوقـات تطبيق إدارة المعرفـ

(، يوليو،  199أعضـاء هيأة التدريب بالكلية التقنية بمحافظة ميتـان، جامعة الأزهر، مملة كلية التربية، العدد)

 .528- 496ص ص 

د العزيز: )  -  اعي، محمود عبـ ة إدارة 2004رفـ ة إلى التميز، مملـ ات المتعلمـ ة طريق المنظمـ ( إدارة المعرفـ

 .50- 23(، مصر، ص ص 106الأعمال، العدد)

ليمان مفتا : )  -  اطر، سـ ( أدار  وتطبيق إدارة المعرفة بمامعة سـرت من وجهة نظر أعضـاء هيأة  2023الشـ

 .  43- 29(، ص ص 2(، العدد)13التدريس فيها، مملة جامعة سرت للعلوم الإنتانية، المملد)

ــي: )  -  ــانية بمامعة 2021عقيلي، عثمان بن موسـ ( واقا تطبيق إدارة المعرفة في كلية الآداب والعلوم الإنتـ

د العزيز، الآداب والعلوم  ك عبـ ة جـامعـة الملـ ة، مملـ اداتهـا الأكـاديميـ د العزيز من وجهـة نظر قيـ ك عبـ الملـ

 .  554- 479(، ص ص 1(، العدد)29الإنتانية, المملد)

 ( المدتل إلى إدارة المعرفة، دار المتيرة للنشر والتوزيا، عمان، الأردن. 2006العلى، قنديلمي: ) - 

( معوقـات تطبيق إدارة المعرفـة في جـامعـة طيبـة من وجهـة نظر القـادة 2017العمر ، جمـال فواز: )  - 

(، المملكة العربية 4(، العدد)44الأكاديميين وأعضــاء الهيئة التدريتــية، دراســات، العلوم التربوية، المملد)

 . 111- 95التعودية ص ص 

( معوقات إدارة المعرفة في المامعات التـعودية ،  2015العنز ، سـعود بن عيد، والحربي، بنيفين حامد: )  - 

 .    82- 69(، التعودية، ص ص 1(، العدد)10مملة طيبة للعلوم التربوية، المملد)

( متطلبات ومعوقات تطبيق إدارة المعرفة)جامعة تشرين نموذجاً(، مملة جامعة 2016غدير، باسم غدير: )  - 

(، ص ص 3(،العدد)38ســلتــلة العلوم اتقتصــادية والقانونية المملد)  –تشــرين للبحوث والدراســات العلمية 

89 -108   . 

 ( إدارة المعرفة، دار جليس الزمان للنشر والتوزيا، عمان، الأردن.2011القطارنة، زياد: ) - 

ــر 2013القيهو ، ليـ  عبـد :: )  -  ة الحـامـد للنشــ ة إدارة المعرفـة والأهـداف التنظيميـة، مكتبـ ــتراتيميـ ( إســ

 والتوزيا، عمان، الأردن.

 ( إدارة المعرفة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة.2005الكبيتي، صلا  الدين: ) - 

ــر 2008نمم، عبود نمم: )  -  ات، دار الوراق للنشــ ات، والعمليـ ــتراتيميـ اهيم، واتســ ة، المفـ ( إدارة المعرفـ

 والتوزيا، عمان، الأردن. 

 المراجا الأجنبية :  - وانيا   -

- Laanl,Marjan(2011):Knowledge management in higher 

education,Science Direc,Procedia Computer Science,3 PP 544-

549,www.sciencedirect.com. 

- Zawawi  at al.  (2011): The Study of Barrier Factors in Knowledge 

Sharing: A Case Study in Public University,Management  Science 

And Engineering vol(5) ,No(1). PP.59-70. 
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