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Abstract  

The aim of the research was to determine the prevalence of a total quality 

culture among faculty members at Sabha University (Faculty of Arts), based 

on the variables of gender and years of experience. 

The researcher used a descriptive approach, as it is appropriate for the 

research in terms of description, analysis, and extraction of results. A 

questionnaire was also used as a tool to achieve the research objectives, 

applying it to a sample of (34) faculty members at Sabha University - 

Faculty of Arts, for the academic year 2024-2025. The research results 

showed that the prevalence of a quality culture among faculty members was 

high, and that there were no statistically significant differences in the level 

of quality culture attributable to the variables of gender and years of 

experience . 

In light of the research results, the researcher presented a set of 

recommendations and proposals. 
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   : ملخص ال

معرفة مدي شيوع ثقافة الجودة الشاملة لـدي أعاـاه هي ـة اليـد      إلىالبحث  هدف  

 وقـد اسـيخدم    الخبـرة   وسـ وا  ميغيـري الجـ      وفـ   الآداب   كلية  في جامعة سبها

 الم هج الوصفي فهو الملائـ  للبحـث مـي حيـث الوصـت واليحليـخ واسـيخرا    ةالباحث

مكونـة علي عي ة  كأداة ليحقي  أهداف البحث بيطبيقها    كما ت  اسيخدام اسيبيان  ال يائج 

ـ  2024للعام الد اسـي     الآداب ( عاو هي ة تد    في جامعة سبها ـ كلية    34مي )  

أظهر  نيائج البحـث أن شـيوع ثقافـة الجـودة لـدي أعاـاه هي ـة اليـد    م      2025

حصل  علي مسيوي مرتفع   كما أنه لا توجد فروق ذا  دلالة إحصائية فـي مسـيوي 

          ضـوه نيـائج البحـث   الخبـرة فـيثقافة الجودة تعزي لميغير الج     وعـدد سـ وا   

  والمقيرحا .بمجموعة مي اليوصيا   الباحثةتقدم   و

mailto:.salma.ali@sebhau.edu.ly
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 الجودة الشاملة   أعااه هي ة اليد     الثقافة  المفتاحية :الكلمات 

 المقدمة: 

العصر      أصبح  المعلوما   وتزا د  الاتصالا   وسائخ  وتطو   العل   تقدم   الذي مع 

ملي ا حياته  نعيشه  في  الإنسان  تواجه  اليي  وتيزا د    باليحد ا    الاكيشافا    

المجالا   في  هذ   والاخيراعا   أه   ولعخ  المعرفة المخيلفة    مجال  هو  المجالا   ه 

خبرا    إلىه المعطيا  بحاجة  الجد د فيه   وهذ    سيطيع ملاحقة لد جة أن المخيص لا

اليربية مجال  ففي  معها    لليعامخ  هذ   ومها ا   لمواكبة  السعي  مي  اليطلابد  و ا  ه 

اتيجيا  ميطو ة ليلبية ميطلبا  لك وجود برامج واسيرواليغيرا  المخيلفة و يطلب ذ 

سرهذ  العصر  .ا  اليطو   مواطي   ع  تيطلب  و   مواكبة  عليقاد     كما  اليغيرا  

الابدا اليفكير  علي  قاد   واليطو .اليطو ا   الي مية  في  والإسهام  هدف لذ عي  فأن  لك 

 اليغيير و   العمخ علي تطو ر الفرد و الجماعة وت مييه  لييفاعلوا مع مجيمع دائ   اليربية

وإعداد   ظخ أاليطو ر  في  العولمة  تفرضها  اليي  اليحد ا   مواجهة  علي  قاد ة  جيال 

في   عالمي لا  نظام كخ هذ مجال  الاعيفة. ومع  للكيانا   أوضاع ه  أن  نجد  اليحد ا   ه 

مسيوي الطموحا  بخ وأن أوضاع اليعلي  تيعرض الي الكثير مي   اليعلي  لا تزال دون

لهذ   .  الاقي اعال قد وعدم   الليبي  ونييجة  تواجه مجيمع ا  اليي  اليحد ا   اليوم  في هذ ه  ا 

أن  ميلك كخ الي  الحاجة  اليي    ظهر   اللازمة  المها ا   و  المعا ف  أفراده  فرد مي 

به   وكخ   والا تقاهمية مجيمعه  علي ت   وتطو رها   وقاد   ذاتهت مية    قاد  عليتجعله  

وهذ  بلادنا  في  اليربوي  الواقع  مراجعة  م ا  للعملية   ا  يطلب  ال ظر  وإعادة  تشخيصه 

اليعلي     الجامعا    تيبوأحيث   علمية دقيقة مابوطة    اليعليمية وف  معا ير ومؤسسا  

جد د مي   العالي م د قد   الزمان مكان الصدا ة في المجيمع   فهي مراكز إشعاع لكخ

الم بر   وهي  والمعرفة    المفكر ي    الذيالفكر  آ اه  م ه  و واد  وت طل   العلماه 

إن  سالة الجامعة في عالم ا  (  24 20     2006)محمد عوض    و اليطو ر .  الإصلاح

في الأ ض سعياً     قيقيها  سالة الانسان اليي كلفه الله تعالي بها ليكون خليفيههي في ح

سخرها الله   و اه العل  و المعرفة   واسيكشافاً لأسرا  الطبيعة واسيثما اً للطاقا  اليي

مفاهيمها  و عم   الأصلية  الروحية  القي   و دع   الأ ض  بعما ة  لل هوض  له   تعالي 

و ب ي الفساد  و  الباطخ  علي  الإنساني    و قاي  الامير  و  الخبرا  العقخ  و  مي 

  والاجيماعية الاقيصاد ةالأثر الأكبر في الي مية  ولأن لليعلي  .مها ا  الو

وتمثخ الع ا ة    خاصة تجعله عاملاً أساسياً مي عوامخ الي مية    دو مواصفا  فهو تعلي    

 بجودته   والاهيمامباليعلي  
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و اليعلي   للمجيمع بكخ قطاعاته ومجالاته    الأولي ليحقي  الي مية الشاملة  الانطلاق  نقطة

 ئيساً مي الم ظومة الكلية لليعلي     عد حجر الزاو ة في تحقي   بوصفه جزاه الجامعي

ب اه  الحاا ي  قدم  الي خلال  و فع  مي  العصري  وإعداد    الإنسان  العلمي    مسيواه 

  ( 77 76    2009 أحسيي وآخرون    ) حسيالمجالا  .  الكفاها  القياد ة في مخيلت

العال    أنحاه  جميع  في  الكبير  الاهيمام  علي  اليعلي   إصلاح  عمليا   وكان  حاز     

جعخ الباحثيي  سمون    الذيالحد    ا الاهيمام إليكبر ال صيب مي هذ   أ   الشاملة   للجودة  

الجودةهذ  بعصر  العصر  إل  حيى  ا  العالمي   ظر  المجيمع  و ى  أصبح  الشاملة  الجودة 

اليربوي   الجودة   وجهيي  باعيبا ه الإصلاح  أن  القول  بحيث  مكي  واحدة    لعملة 

اليحدي   .  الذي  قيقي حالالشاملة هي  الام   "  سيواجه  الشاملة  بالجودة   Totalو قصد 

Quality اليي  مكي مي خلالها   المعا ير والإجراها    " في المجال اليربوي مجموعة

اليعرف علي واقع المخرجا  بهدف اليحسيي المسيمر فيها .كما تشير الجودة الشاملة 

و الأنشطة   في كخ مي المخرجا  و العمليا  إلي المواصفا  و الخصائص الميوقعة  

مي تيحق   وأساليب   اليي  أدوا   الشاملة  الجودة  توفر  و  المواصفا     تلك   خلالها 

  2010   )م ي السبيعي ميكاملة تساعد المؤسسا  اليعليمية علي تحقي  نيائج مرضية .

 الجامعي أحد مكونا  م ظومة الجودة الشاملة وتعد كفاهة اليد      ( 43  

تقو    ضوئها  في  علي  اليي  ي   قد ته  و امي  الجامعي  تحد ا    اليعلي   مواجهة 

) نعيمة الغ ام    ية  .  و المعلوماتية و المعرف  المسيقبخ الميمثلة في الثو ة اليك ولوجية

  الا تقاه   ه الأهداف فلابد ميذ وليسيطيع اليعلي  الجامعي تحقي  ه   (  24    20    2011

عي طر   أدائه  وتحسيي  اليحسيي  به  و  وهو عاو    اليطو ر  الركائز  لأه   المسيمر 

اليد     المدخلا    الذي  هي ة  جميع  فمكانة    كُسب  المطلوبة    الفاعلية  الجامعية 

الأول نشأتها  م د  ا تبط   الجامعة   نأ  حيى  أساتذتهابمكانة  ى  الجامعة  العد د  عرفون 

الجامعا    أساتذتها مي خلال مجموعة   تقُاس   و علمائها وأصبح  سمعة و قوة  اليوم 

  الأسياذصخ في اليعلي  الجامعي هو لأن اأوهدا  ع ي  .و انخفاض أداه علمائهاأ با تفاع

ح ا فهو مفيا لطلابه لذ   ال موذ و القدوة و    مركز اليوجيهمصد  العل  و الثقافة و    فهو

عاو هي ة اليد    الجامعي   نأالأداه ولاشك في  اليجو د و اليجد د و فع معدلا   

الأساسي   الع صر  عاتقه    الذي هو  علي  الجامعة  المهمةهذ تلقي  اليغيرا    ه  وإحداث 

وكافة واتجاهاته   وعاداته   وتفكيره   الأب اه  سلوك  في   شخصياته     نواحي  الم شودة 

الجامعي   الأسياذ همية اليركيز علي أداه  أا لابد مي  لهذ .  (  7     2011) باس  صالح    

اليد  بيةبصو ة مسيمرة وإقامة   إدا ة   وت فيذ عمليا  تطبي   علي    الدو ا   مها ا  

  جد دة ب اه علي موصفا     الأساتذة  معا ير علمية ع د اخييا الجودة الشاملة   ووضع  
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وعقد المؤتمرا  اليي   ترتبط بكفا ا  وخبرا  علمية مرتبطة بمفاهي  الجودة الشاملة

وتشجيع   الشاملة  بالجودة  علي  الأساتذةتيعل   العمخ  و  فيها    ثقافة   للمشا كة  ترسيخ 

و   بها  والإ مان  الجودة  بأهمية  تطبيقها    إالوعي  امكانية   بما     ساتدةلأو مراقبة عمخ 

  . اليعلي   مجال  في  أفاخ  جودة  الجامعة    ولهذا   حق   علي  البدا ة   الأخذ لابد  مي 

وضمان الجودة     الاعيماد نحو  تابثةالجودة مما  جعخ الجامعة تخطو خطوا   بمعا ير

كفا ا  أعااه هي ة اليد    و اليي   بغي ان تطهر في   اهمية تطو ر   علي  اليأكيد مع  

 ودة في اليعلي   الج  يقر  وفقها مسيوي تحقي   اليعليمية اليي  المحصلة علي المخرجا  

 :  وتساؤلاته مشكلة البحث 

الأكاد مية  أ عد      الم ظومة  في  مهماً  ع صراً  اليد     هي ة  حجر عااه  وه     

اليعليمية   وأداة تقدم الجامعة بما  قومون به مي وظائت مخيلفة   الزاو ة في العملية  

الأداه المخيلفة مجالا   بالمعا ير العالمية في    والأخذ به    ن الاهيمام  إفي اليد      ف

اليقدم   كما أن مسيوي الأداه الأكاد مي للمعل  الجامعي  عد    ضرو ة مي ضرو ا   

جودة  م مدي  علي  للحك   أساسياً  المؤسسا  حكاً  تقدمها  اليي  .  اليعليمية    الخدما  

محيمخ في الم اهج و   الجامعي الجيد  مكي أن  عوض أي نقص وأي تقصير  فلأسياذ 

ت مية  الد اسية   حيث    البرامج في  فيسه   الطلبة  أن  يفاعخ مع  شخصياته      سيطيع 

و  مي ولأهمية    ومدا كه   تفكيره     أهداف أنماط  تحقي   في  اليد     هي ة  عاو 

 وب اه مخرجا  مؤهلة تلبي حاجا  المجيمع وميطلباته  إعداد  وتحد دا عمليةالجامعة 

الباحثة   أد ك   عاوأهمية    المخيلفة  اليد       تطو ر  مي دلك  وما  حققه  هي ة 

عاو ك   قد لاحظ  الباحثة ) مي خلال عملها (وعلي جودة اليعلي  العالي    انعكاسا  

الشاملة في الجامعة  يطلب نجاح تطبي  إدا ة الجودة  جامعة سبها أن  هي ة تد    في  

ومي ه ا   أعااه هي ة اليد       لاسيما لدي    بها    مسيوي ثقافي للجودة لدي العامليي  

 :  تحد د مشكلة البحث في الاس لة  اليالية  مكي  

 ؟  الآداب ـ ما مسيوي ثقافة الجودة لدي أعااه هي ة اليد    في جامعة سبها ـ كلية 1

أعااه هي ة اليد    في جامعة سبها ـ دلالة إحصائية بيي    ذا  ـ هخ توجد فروق  2

 ثقافة  في   الآداب كلية 

 الجودة تعزي لميغير الج   ؟ 

أعااه هي ة اليد    في جامعة سبها ـ دلالة إحصائية بيي     ذا  ـ هخ توجد فروق  3

 ثقافة في  الآداب كلية 

 ؟ الخبرة س وا  الجودة تعزي لميغير  
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 : البحث الي اليحق  مي الفروض الاتية   سعى فروض البحث : 

فروق    لا  ـ1 )  ذا توجد  مسيوي  ع د  إحصائية  د جا  0.05دلالة  ميوسط  بيي   )

كلية   ـ  سبها  جامعة  في  اليد     هي ة  لميغير   الآداب أعااه  تعزي  الجودة  ثقافة  في 

 الج   . 

فروق  2 لاتوجد  )   ذا  ـ  مسيوي  ع د  إحصائية  د جا  0.05دلالة  ميوسط  بيي   )

 أعااه هي ة اليد    في جامعة 

 الخبرة .  س وا   في ثقافة الجودة تعزي لميغير الآداب سبها ـ كلية 

   : أهداف البحث 

  هدف البحث الحالي للكشت عي : 

شيوع  1 مسيوي  كلية  ـ  ـ  سبها  جامعة  في  اليد     هي ة  أعااه  لدي  الجودة  ثقافة 

 .   الآداب 

الج   في د جة ثقافة الجودة لدي أعااه هي ة اليد    في جامعة سبها ـ كلية    ـ اثر2

 .   الآداب 

جامعة 3 في  اليد     هي ة  أعااه  لدي  الجودة  ثقافة  د جة  في  الخبرة  اثر س وا   ـ 

 .  الآداب سبهاـ كلية 

 ـ تقد   توصيا  ومقيرحا  في ضوه ما تسفر ع ه نيائج البحث .  4

 أهمية البحث : 

ي ة أعااه ه  ثقافة الوعي بالجودة الشاملة لدي ي اوله وهو    الذيـ أهمية الموضوع    1 

ا الموضوع اهيماماً بالغاً مي كافة الدول اليي   حيث  لقي هذ اليد    في جامعة سبها  

 اليص يفا  العالمية .  تسعي للحصول علي مسيو ا  ميقدمة في

الجانب  عول عليه     الذيوهي أعااه هي ة اليد    و    ـ أهمية الف ة اليي  ي اولها  2

 بالجامعة .  والإدا  ةالعملية اليعليمية و البحثية الاه  في تطو ر الأكبر و 

الإ3 معلوما   مكي  قاعدة  توفير  تـ  ع د  م ها  وتطو فادة  هي ة قو    أعااه  أداه  ر 

  .  اليد    

   (  الآداب جامعة سبها ) كلية  الحدود المكانية : حدود البحث : 

 (   الآداب جامعة سبها ) كلية في أعااه هي ة اليد     الحدود البشر ة : 

 ( .  2025    2024: )  الزم يةالحدود 

  (  ةالاسيبيان  ) إعداد الباحث  : أدوات ومواد البحث 
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البحث  تحد د :    منهج  علي  الوصفي  الم هج  حيث  عيمد  اليحليلي  الوصفي  الم هج 

و   م ها  المشكلة  الحلاليحق   إ جاد  ومحاولة  اس ليها  وإجراه وصياغة  وتعميمها  ول 

بعد  المقا نة   وذ  المشابهة لموضوعها   و  الاطلاعلك  الد اسا    علي   الاطلاععلي 

 أس  وأدبيا  البحث في العلوم اليربو ة . 

  : البحث  تعر   مصطلحات  الباحثة  تو د  في فيما  لي  الوا دة  المصطلحا   فا  لأه  

 ا البحث : هذ 

الجودة الوظيفية   :  ثقافة  مسيو اته   بمخيلت  العامليي  بيي  والجماعي  الفردي  الوعي 

    2007 مزي احمد    جميع الوسائخ .)    باسيخدامبأهمية تطبي  إدا ة الجودة الشاملة  

40   ) 

الصلة بالجودة اليي  ي  تعلمها مي   ذا  مجموعة مي  القي    إجرائيا :    ةوتعرفه الباحث

  قد ة المؤسسة علي إدا ة شؤونها الداخلية والخا جية اليي تحيط بها .  أجخ تطو ر

: التدريس  هيئة  الأفراد    أعضاء  و   المس ولييه   بواجباته   للقيام  المؤهلون  و 

  (    30   2007الله    علي بي عبد ) اليد    و البحث . المعرفة ومسؤولياته  نحو 

د اسية   مقر ا  ه  الأعااه المكلفيي بالقيام بيد    الطلبة  : إجرائيا ةوتعرفه الباحث

 معي ة في تخصص معيي في الجامعة .

تلبي   الجودة اليي  بالجامعة  اليعليمية  العملية  ع اصر  جميع  في  أن  يوفر  ما   بغي   :

     2008     توفي      )  دمان حاجا  المجيمع وميطلباته و غبا  الميعلميي وحاجاته  .

25 )   

 : قد ة المعل  علي الأداه اليد  سي وفقاً لمعا ير محددة .  إجرائيا ةوتعرفه الباحث

هي البحث عي الجودة في كخ جانب مي جوانب العمخ   ابيداه مي   الجودة الشاملة :

المسيفيد   احيياجا   الم يجا    وانيهاهتعرف  أو  الخدما   مي  المسيفيد  بيقيي   ضي 

  ( 15   2015زكي     ) وفاه المقدمة له . 

أسلوب ميكامخ  طب  داخخ     بأنهاالجودة الشاملة في اليعلي   :    إجرائيا  ةالباحث  هاتعرف 

 بأفاخ المؤسسة اليعليمية بهدف الوصول ليحقي  افاخ البرامج و الخدما  اليعليمية  

 .  واقخ اليكاليت وأعلي جودة  الأساليب 

  الإطار النظري للبحث والدراسات السابقة :  

  : الجودة  ثقافة  علي  مفهوم  الجودة  ثقافة  والمعيقدا  أتعرف  العادا    "                 نها 

الصلة بالجودة   ذا  وهي مجموعة مي القي     والسلوكيا  البشر ة المرتبطة بالجودة  

تطو ر أجخ  مي  تعلمها  الخا جية    اليي  ي   الظروف  مواجهة  علي  المؤسسة  قد ة 

وشؤونها الداخلية .كما تع ي ثقافة الجودة بأن الم ظمة قد قبل  بع اصر الجودة في كخ 
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  وتلعب الإدا ة العليا الدو  المه  في ترسيخ ثقافة الوظائت اليي قد تؤثر علي ادائها  

سيشهدها   مسيمرة  تحسي ا   عي  مما  ثمر  وتوجهاتها  المؤسسة  ت اسب  اليي  الجودة 

 المؤسسة مسيقبلا.  

ع د ب اه ثقافة الجودة  جب اتباع مجموعة  عوامل بناء ثقافة الجودة في المنظمات :  

 مي العوامخ اليالية :  

والعادا  1 بالقي   بالم ظمة   العامليي  تعر ت  خلالها  ي   مي  اليي   : اليوجيه  برامج  ـ 

 والسلوكيا  الخاصة بالم ظمة . 

تقوم  2  : الم ظمة  إدا ة  اليحسي   أداةـ  الي  تؤدي  اليي  الانشطة  جميع  بدع   الم ظمة 

المسيمر ا   واليغيير  لد ها    العامليي  مع  اليواصخ  إحداث   الذيمر  لأعبر  الي   ؤدي 

 حسي . لأاليغير في تفكيره  نحو ا

3: اليطو ر  و  اليد  ب  برامج  والدو ا  بصو ة مسيمرة    ـ  البرامج  مما  ؤدي تقد   

 العامليي معا ف ومعلوما  جد دة   والمحافظة علي ثقافة الم ظمة . إكساب  إلى 

المعلوما  مي مصاد     4 الحصول علي  أكثر   أخرى:ـ  الم ظمة  في  العامليي   صبح 

عليأبعد    ثباتا فالحصول  القد ة  لد ه   تكون  الانشطة   ن  تخص  اليي  المعلوما  

 وعلاقيه  داخخ بي ة العمخ . 

 تيمثخ العوائد فالبعض  راها ماد ة    ىلإ: تخيلت نظرة العامليي    والمكافآ  ـ العوائد    5

المالية ال قد ة  الجودة   بي ما    في صو تها  بثقافة  تهي   اليي  الم ظما   في  العامخ   ري 

  . الم ظمة  مي  الصاد   والقبول  واليقد ر  الاحيرام  في  العوائد  السبيعي   تلك  )م ي 

2010   17  )   

  : الشاملة  الجودة  والي ظي    تعريف  اليخطيط    الادا  ة  العمليا   توظيت  هي 

بشكخ جيد في تحقي  ميطلبا  العامليي   واليي مي خلالها  مكي   واليوجيه   و الرقابة

  علي مسيو ا  الرضا . أتحقي  

الجودة الشاملة في اليربية في أن لها عواقب محمودة الأثر ومي   اعيماد وتكمي أهمية  

 أهمها : 

 ـ  قود تطبي  إدا ة الجودة في المجال اليربوي إلي خفض اليكاليت بصو ة ملحوظة .

 ـ الجودة تؤدي الي ز ادة الإنياجية في أداه الأعمال .

 ـ تحسيي أداه العامليي مي خلال إدا ة الجودة الشاملة . 

 ـ الجودة الشاملة تؤدي إلي  ضا العامليي اليربو يي و المسيفيد ي وأسره  و المجيمع .

العقلية    الا تقاهـ   و  الجسمية  الجوانب  جميع  في  الطلاب  و   والاجيماعيةبمسيوي 

 الروحية و ال فسية 
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 ـ ز ادة الثقة و اليعاون بيي المؤسسا  اليعليمية و المجيمع .

 ـ ز ادة الوعي والانيماه نحو المؤسسة مي الطلاب و المجيمع المحلي . 

المحلي  اليقد ر  و  الاحيرام  مي  المز د  المؤسسة  الشاملة  م ح  الجودة  نظام  تطبي   ـ 

  (  24  20   2011العالمي . ) نعيمة الغ ام    والاعيراف

تعيبر الجامعة الأداة القو ة اليي  عيمد  الجامعي في العملية التعليمية :    ذستالأمكانة ا

عليها المجيمع في تحقي  أهدافه وطموحاته مي خلال تكو ي المواطي الصالح الواعي 

الأساسي   الع صر  هو  الجامعي  اليد     هي ة  عاو  أن  في  ولاشك  تلقي   الذي  

وإحداث اليغيرا  الم شودة في سلوك الأب اه وعاداته   الجامعة علي عاتقه هده المهمة 

تحقي   في  فشلها  أو  الجامعة  نجاح  أن  حيث  شخصييه   نواحي  وكافة  وتفكيره    

أدائه     نوعية  وعلي  الجامعي  اليد     هي ة  نجاح عاو  علي    ا ذ به   وأهدافها  عيمد 

 الجامعي تعد مي أ فع المهي وأ قاها في جميع المجيمعا  .  الاسياد مه ة فأن 

 الدراسات السابقة :  

معرفة مدي شيوع ثقافة الجودة   ىهدف  الد اسة ال( :  2021ـ دراسة أميرة جابر ) 1

هي ة   أعااه  لدي  الكوفة    الشاملة  جامعة  في  الوصفي    اليد     الم هج  اسيخدم 

( مي  الد اسة  عي ة  وتكون   تد   200لد اسة  هي ة  عاو  الاسيعانة        (  تم  

 وف  ميغيري الج     واليخصص   وكان  مي أه  كأداة لجمع المعلوما   بالاسيبيان

نيائج الد اسة أن مسيوي شيوع  ثقافة الجودة بشكخ عام حصل  علي مسيوي ميوسط 

  مع وجود فروق ذا  دلالة إحصائية بيي الذكو  والإناث لصالح الذكو  في شيوع 

 ثقافة الجودة .  

2( زكي  وفاء  دراسة  :  2015ـ  ال(  الد اسة  الفكر ة    ىهدف   الأطر  علي  اليعرف 

 وال ظر ة لثقافة الجودة   وتحد د 

بجامعة   الجودة  ثقافة  نشر  دون  تحول  اليي  المعوقا    اسيخدم       الإسك د  ةأه  

الم هج المقا ن لليعرف علي الد اسة أسلوب د اسة الحالة     كما اسيخدم  الد اسة 

م ها   وباليالي أمكي     للاسيفادةخبرا  بعض الدول في مجال نشر ثقافة الجودة ودلك  

ببعض   بالجامعا    الآليا  الخرو   الجودة  ثقافة  نشر  تفعيخ  خلالها  مي  اليي  مكي 

 المصر ة . 

هدف  الد اسة إلي معرفة الميطلبا  اللازمة ل شر   ( :2015راسة الطيب محمد )ـ د3

الشاملة بجامعة الملك خالد   وقد اسيخدم الباحث الم هج الوصفي للإجابة   ثقافة الجودة  
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عي ة   ( فقرة   موزعة علي41علي أس لة الد اسة   و أعد لدلك اسيبيان مكون مي )

 ( مي اعااه هي ة اليد      و توصل  الد اسة الي عدة نيائج اهمها حيمية نشر74)

وغموض مفهوم الجودة الشاملة لدي كافة   ثقافة الجودة في جميع المؤسسا  اليعليمية   

 المسيو ا  بالجامعة . 

هدف  الد اسة لليعرف علي مفهوم الجودة (:  2012)  ـ  دراسة وعد رحيم بطرس    4

هي ة   أعااه  نظر  وجهة  مي  بغداد  بجامعة  الر اضية  اليربية  كلية  في  ومعا يرها 

البحث مي جميع أعااه هي ة اليد    في كلية اليربية    اليد      وقد تكون مجيمع  

عدده  بغداد  البالغ  جامعة  عددها 280)  الر اضية  عشوائية  بلغ  عي ة  اخييا   وت    )

 ( ومي أه  ال يائج اليي توصل  لها الد اسة اعيماد المؤسسة علي تعليما  محددة 75)

اليد      هي ة  لأعااه  اليد     ساعا   وأ اا  ليحد د  تسيطلع      أن  ضرو ة 

 المؤسسة أ اه الطلبة في تقيي  أداه أعااه هي ة اليد    .  

 التعقيب علي الدراسات السابقة :  

  : التشابه  أوجه   : العي ة  أولا  في  السابقة  الد اسا   بعض  مع  الحالي  البحث  أتف  

  كما اتف  مع بعض   الجامعي    علي أعااه هي ة اليد     اقيصر    المسيخدمة واليي

في   جمع  اسيخدامالد اسا   في  اليحليلي  الوصفي  والبيانا      الم هج  المعلوما  

 وتحليلها واسيخلاص ال يائج .  

أخيلت البحث الحالي مع بعض الد اسا  في نوع الهدف   : أوجه الاختلاف :    ثانيا

 اخيلت مع بعض الد اسا  في نوع الاداة المسيخدمة فالبحث .  كذلك

الباحثة مي الد اسا  السابقة في من الدراسات السابقة :    مدي الاستفادة لقد اسيفادة 

الم هج  اخييا   وفي  للبحث    الم اسبة  الميغيرا   بعض  وتحد د  البحث    أداة  ب اه 

 معظ  الد اسا  السابقة .  الوصفي الذي اعيمدته 

 : للبحث الجانب الميداني 

1  : البحث  منهج  اليحليلي  ـ   الوصفي  الم هج  على  البحث  هذا  ملائ    اعيمد  فهو    

 للبحث مي حيث الوصت واليحليخ واسيخرا  ال يائج . 

شمخ مجيمع البحث جميع أعااه هي ة اليد    في جامعة سبها     :   ـ  مجتمع البحث2

   .  الآداب كلية 

3    : البحث  عينة  العشوائية  ـ  بالطر قة  العي ة  اخييا   العي ة    القصد ة    ت   فكان     

 ـ جامعة سبها .  الآداب (  عاو هي ة تد     مي كلية 34)

قام  الباحثة باسيخدام اسيبيان لجمع المعلوما  والذي تكون   :    : أداة جمع البيانات4ً

 : ( محاو  هي  3( فقرة  موزعة علي ) 26مي )
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(  فقرأ  وأمام كخ 10وتكون هذا المحو  مي )   :المعرفة بالجودة    :المحو  الأول   -  1

 (.      لا أحيانا    فقرة مجموعة مي البدائخ )نع 

الثاني   -  2 الجودة      :  المحو   )   :تقبخ  المحو  مي  هذا  فقرأ  وأمام كخ 9وتكون    )

 أحيانا   لا ( .   نع  فقرة مجموعة مي البدائخ  

( فقرأ  وأمام 7وتكون هذا المحو  مي )   : توفر الجودة فالسلوك    :  المحو  الثالث   -  3

 .      لا(   أحيانا كخ فقرة مجموعة مي البدائخ )نع 

 صدق وثبات الأداة : 

 : الأداة أولاً : صدق

ت  اليحق  م ه مي خلال عرض الاسيبيان على      صدق المحتوى )المحكمون( :  -  1 

مجموعة مي المحكميي في موضوع البحث والذ ي أدلوا برأ ه  على فقرا  الاسيبيان 

 الشكخ والصياغة ومدى م اسبة الب ود لموضوع البحث . : وذلك مي حيث 

التمييزي(  -  2  ( الطرفية  المقارنة  الطرفية   :  صدق  المقا نة  صدق  مي  اليحق   ت  

  حيث ت  المقا نة بيي المجموعييي العليا والدنيا    وذلك على الاسيبيان ككخ  (اليمييزي)

عددها   بلغ  واليي  الاسيطلاعية  العي ة  المجموعييي   (20) مي  مع  اليعامخ  وت   مفرده 

مي العي ة الاسيطلاعية وكان عدد كخ   (%   27) وأدنى    (  %   27) وذلك باخييا  أعلى  

اخيبا   مفردا    (5) مجموعة   اسيخدام  ت   المجموعييي  بيي  فكان    (  )وللمقا نة 

 ~ ال يائج وف  الجدول اليالي 
 يبين اختبار)ت( للمقارنة بين المجموعتين العليا والدنيا  (1جدول رقم )

 ن المجموعة  المحــــور 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 ت

مستوى  

 الدلالة 
 الاستنتاج 

 المعرفة بالجودة 
 0.83 28.80 5 العليا 

7.21 0.00 
 1.30 23.80 5 الدنيا  دالــة 

 تقبل الجودة 
 0.54 25.60 5 العليا 

7.66 0.00 
 1.22 21.00 5 الدنيا  دالــة 

توفر الجودة  

 فالسلوك 

 0.54 20.40 5 العليا 
7.27 0.00 

 1.30 15.80 5 الدنيا  دالــة 

 الكــــــلي

 0.89 73.60 5 العليا 

10.87 
0.00 

 2.38 61.20 5 الدنيا  دالــة 

وهذه     والدنيا    العليا  المجموعييي  بيي  فروق  توجد  أنه  الساب   الجدول  مي   ياح 

قيمة   تصخ  حيث  العليا  المجموعة  لصالح  وعلى   ككخ   الاسيبيانعلى    (   )الفروق 

وهو أقخ مي (  0.00)  وع د مسيوى دلالة    (10.87   7.27   7.66   7.21) اليوالي  
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فإن الاسيبيان   وباليالي  spss)  )   (0.05)مسيوى الدلالة المعيمد بالبرنامج الاحصائي  

العليا   المجموعييي  بيي  المقا نة   والدنيا ميز  حيث  مي  صادقة  الأداة  تعيبر  وبهذا 

 الطرفية. 

لليحق  مي صدق الاتساق الداخلي للاسيبيان فقد اسيخدم     الداخلي:صدق الاتساق    -3

د جة كخ محو  مي محاو  لليعرف على  بيرسون  ا تباط  ولإفراد    الاسيبيان  معامخ 

 :  العي ة الاسيطلاعية فكان  ال يائج وف  الجدول اليالي 
 يبين معامل الارتباط  الاستبيان   (2جدول رقم )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  ن المحـــور 

 0.00 0.91 10 المعرفة بالجودة 

 0.00 0.78 9 تقبل الجودة 

 0.00 0.86 7 توفر الجودة بالسلوك 

 0.00 0.88 26 الكــــــلي

م اسبة    الاسيبيان  محاو   بيي  الا تباط  معامخ  قيمة  أن  الساب   الجدول  مي   ياح 

محاو     وموجبة  على  الا تباط  معامخ  قيمة  تصخ  وع د (  0.88) الاسيبيان  حيث 

دلالة   الاحصائي    (0.00) مسيوى  بالبرنامج  المعيمد  الدلالة  مسيوى  مي  أقخ  وهو 

(spss)  مما  دل ذلك على إ جابية محاو  الاسيبيان ككخ وباليالي تعيبر (0.05) وهو  

 الداخلي.الأداة صادقة مي حيث الاتساق 

 ً معامخ ألفا كـو نباخ    )  لليحق  مي ثبا  الاسيبيان ت  اسيخدام  الأداة :: ثبـــات    ثانيا

 : الياليفكان  ال يائج وف  الجدول  (وطر قة اليجزئة ال صفية 
 يبين معامل الثبات الاستبيان  (3جدول رقم )

 قيمة التجزئة النصفية  كورنباخ  قيمة ألفا ن المحـــور 

 0.68 0.55 10 المعرفة بالجودة 

 0.60 0.64 9 تقبل الجودة 

 0.70 0.55 7 توفر الجودة بالسلوك 

 0.79 0.72 26 الكــــــلي

قي        بأن  الساب   الجدول  مي خلال  م اسبة ياح  ثبا    الاسيبيان  على  تدل  و  جدا 

كو نباخ   ألفا  معامخ  سيما  لا  وبعد    الأداة  البحث.  عي ة  على  تطبيقه  وباليالي  مكي 

اليحق  مي صدق وثبا  ألاسيبيان وبذلك  مك  ا القول بأن الأداة صالحة لليطبي  على 

 عي ة البحث . 
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في  5 المستخدمة  الإحصائية  الأساليب  فقرا    ةالباحث  قام  البحث:  :  بيصحيح 

و صد  مي    الاسيبيان  عليها  الميحصخ  وتصحيحالبيانا   باسيخدام   الأداة   الاسيبيان 

(spss)   الاساليب مي  العد د  اسيخدام  وت   احصائيا ً.  ومعالجيها  البيانا   ليحليخ 

 أهمها: الاحصائية اللازمة اليي تيطلبها طبيعة البحث ومي 

 الحسابي. الميوسط  - 1

العي ة    -  2 أفراد  اسيجابا   تجان  في  ه اك  كان  إذا  ما  لمعرفة  المعيا ي  الانحراف 

  اليجان .فإذا كان  قي  الانحراف صغيرة دل ذلك على ز ادة 

 المجموعييي. وذلك لدلالة على الفروق بيي ميوسط  (  )اخيبا   - 3

ميوسط   (ف)اخيبا   -  4 بيي  الفروق  على  لدلالة  وذلك  البسيط  اليبا ي  تحليخ 

   المجموعا .

معامخ    -  5 الاسيبيانلإ جاد  اسيخدام    تبا   جثمان )ت   ومعادلة  كو نباخ  ألفا  معامخ 

 . (لليجزئة ال صفية

ليد    ما مسيوي ثقافة الجودة لدي اعااه هي ة اعــرض نتائـــج السؤال الاول :    

كلية   سبهاـ  الم و ة    ؟الآداب جامعة  وال سبة  اليكرا ي  اليوز ع  جدول  اسيخدام  ت  

 كخ والميوسط الحسابي والانحراف المعيا ي لمعرفة د جة 

 البحث.لإجابا  عي ة فقرة مي محاو  الاسيبيان  
يبين التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة   (4جدول رقم )

 محاور الاستبيانالبحث حول فقرات 

 الفقرات  ت

 لا أحيانا  نعم
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 العدد  العدد  العدد  التقييم 

% % % 

 المعرفة بالجودة  الأول:المحور 

1 
اعرف رؤية ورسالة الجامعة  

 لجودة 

30 4 0 
 مرتفعة  0.32 2.88

88.2 11.8 00.0 

2 
معرفة بمفهوم ومعني   علىاني 

 الجودة 

24 9 1 
 مرتفعة  0.53 2.68

70.6 26.5 2.9 

3 
 1 9 24 لجودة قيمة عليا  الجميع أنيتفق 

 مرتفعة  0.53 2.68
70.6 26.5 2.9 

4 
اتعرف علي ثقافة الجودة من خلال  

 الندوات داخل الكلية 

25 8 1 
 مرتفعة  0.52 2.71

73.5 23.5 2.9 

5 
اتعرف عل ثقافة الجودة من خلال  

 القراءات الشخصية 

18 13 3 
 مرتفعة  0.66 2.44

52.9 38.2 8.8 

6 
ثقافة الجودة من خلال   اتعرف علي

 نشاطات مجلس الجودة فالكلية 

17 14 3 
 مرتفعة  0.65 2.41

50.0 41.2 8.8 

 مرتفعة  0.60 2.41 2 16 16لدي معرفة عن دور وأهمية   7
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 5.9 47.1 47.1 الجودة في تحسين الادء الجامعي 

8 
أري الجودة من القيم الأساسية  

 للعمل في الجامعة 

24 10 0 
 مرتفعة  0.46 2.71

70.6 29.4 00.0 

9 
أتعرف علي ثقافة الجودة من خلال  

 الحديث مع الزملاء 

21 11 2 
 مرتفعة  0.61 2.56

61.8 32.4 5.9 

10 
لدي خبرة سابقة مع أنظمة إدارة  

 الجودة 

23 7 4 
 مرتفعة  0.70 2.56

67.6 20.6 11.8 

 الكلي للمحور الأول 
222 10189 17 

 مرتفعة  2.66 26.03
95.29 23.48 3.95 

 تقبل الجودة :    المحور الثاني

11 
 3 8 23 التعاون مع منسق الجودة فالكلية 

 مرتفعة  0.65 2.59
67.6 23.5 8.8 

12 
اتقبل الإجراءات التي تتبعها  

 الجامعة لمتابعة جودة الاداء 
21 12 1 

 مرتفعة  0.55 2.59
61.8 35.3 2.9 

13 
  أصبح تطبيق الجودة داخل الجامعة  

 أمر ضروري 

24 9 1 
 مرتفعة  0.53 2.68

70.6 26.5 2.9 

14 
تحسين الجودة داخل الكلية تتطلب  

 مزيدا من الجهد 

23 10 1 
 مرتفعة  0.54 2.65

67.6 29.4 2.9 

15 
لابد من التقيم المستمر لعمل  

 الجودة داخل الكلية 

20 10 4 
 مرتفعة  0.70 2.47

58.8 29.4 11.8 

16 
لتحسين    يسعىاشعر بأن الجميع 

 الجودة فالعمل 

16 16 2 
 مرتفعة  0.60 2.41

47.1 47.1 5.9 

17 
اشعر بالرضا عن رؤية ورسالة  

 الجامعة  للجودة 

16 16 2 
 مرتفعة  0.60 2.41

47.1 47.1 5.9 

18 
مشاركة الجميع داخل الكلية في  

 عملية تحسين الجودة 

21 16 2 
 مرتفعة  0.61 2.56

61.8 47.1 5.9 

19 
تحقيق التميز في جميع الجوانب  

 يتطلب مزيدا من الوقت 

15 16 3 
 مرتفعة  0.64 2.35

44.1 47.1 8.8 

 الكلي للمحور الثاني 
179 113 19 

 مرتفعة  2.62 22.71
58.49 36.92 6.20 

 مدي توفر سلوك الجودة في اداء الاستاد  :  المحور الثالث

20 
 0 10 24 استخدم طرق تدريس متنوعة 

 مرتفعة  0.46 2.71
70.6 29.4 00.0 

21 
أشارك فالدورات التي تعقدها  

 الجامعة 

25 8 1 
 مرتفعة  0.52 2.71

73.5 23.5 2.9 

22 

اتمتع بعلاقات اجتماعية طيبة مع  

 2 6 26 زملاء العمل 
 مرتفعة  0.57 2.71

76.5 17.6 5.9 

23 
اطلع علي معايير الجودة في  

 التدريس والتزم بها 

26 8 0 
 مرتفعة  0.43 2.71

76.5 23.5 00.0 
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24 
 0 10 24 اهتم بتنمية نفسي مهنيا 

 مرتفعة  0.46 2.71
70.6 29.4 00.0 

25 
الجدية في أداء العمل بالمستوى  

 المطلوب وفي الوقت المحدد 
14 17 3 

 مرتفعة  0.63 2.32
41.2 50.0 8.8 

26 
أشارك في الأنشطة التي تخدم  

 المجتمع 
12 15 7 

 متوسطة  0.74 2.15
35.3 44.1 20.6 

 الكلي للمحور الثالث  
151 74 13 

 متوسطة  1.80 18.06
63.44 31.09 5.46 

 الكلي 
552 288 49 

 مرتفعة  5.90 66.79
62.44 32.57 5.54 

الحسابية      الميوسطا   أن  الساب   الجدول  خلال  مي  ميوسطة  ياح  مابيي  جاه  

معرفة اعااه هي ة اليد    :    ففي المحو  الأول   ومرتفعة ضمي محاو  الاسيبيان  

الكان      بالجودة   في      مرتفعةفقرا   أغلب  للميوسطا   د جة  أعلى  سجل   حيث 

  بي ما   ( في المرتبة الأولى وبد جة مرتفعة2.88بميوسط حسابي )   (  1الفقرة  ق  )

 ( الفقرة  ق   في  د جة  أدنى  والفقرة6سجل    )   ( )   وبميوسط (  7 ق   (  2.41حسابي 

 وبد جة مرتفعة أ اا.   

  سجل  أعلى د جة مدي تقبخ أعااه هي ة اليد    لجودة    الثاني:المحو   أما في     

( الفقرة  ق   في  )  وبميوسط(  13للميوسطا   في 2.68حسابي  الأولى  المرتبة  في   )

وبد جة   الثاني  )   مرتفعة المحو   الفقرة  ق   في  د جة  أدنى  سجل     ( 19بي ما 

   مرتفعة.وبد جة أ اا    (2.35بميوسط حسابي )و

سجل  أعلى د جة   اليد    توفر الجودة في سلوك عاو هي ة    :  المحو  الثالث وفي  

الفقرة  ق  ) الفقرة  ق  ) و(  20للميوسطا  في  الفقرة  ق  )و  (  21في  في و(  22في 

( في المرتبة الأولى 2.71حسابي )  بميوسطو  (  24( وفي الفقرة  ق  )23الفقرة  ق  )

مرتفعة وبد جة  الثالث  المحو   )  في  الفقرة  ق   في  د جة  أدنى  بي ما سجل     26 ) 

) و حسابي  .2.15بميوسط  ميوسطة  وبد جة  لمحاو  (  الحسابي  الميوسط  كان   حيث 

واليي كان  د جيها مرتفعة نسبيا       (5.90( وبانحراف معيا ي )66.79)  الاسيبيان

    . ككخ  الاسيبيان  محاو   الحسابيةفي  الميوسطا   أن  نجد  محاو  ضمي    وباليالي 

اليد      هي ة  أعااه  لدي  الشاملة  الجودة  ثقافة  شيوع  عي  بد جة الاسيبيان  جاه  

 . مرتفعة

الأولى:   اخيبا الفرضيـــة  اسيخدام  ت   الفرضية  هذه  مي  بيي    (  )لليحق   للمقا نة 

 : المجموعييي   فكان  ال يائج وف  الجدول اليالي
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 يبين اختبار )ت( للتعرف على الفروق  وفقا لمتغير الجنس  (5جدول رقم )

 ن الجنس  المحــــور 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 ت

مستوى  

 الدلالة 
 الاستنتاج 

 المعرفة بالجودة 
 2.84 25.92 25 ذكر 

0.39 0.69 
 2.23 26.33 9 أنثى  غير دالــة 

 تقبل الجودة 
 2.77 22.76 25 ذكر 

 غير دالــة  0.84 0.19
 2.29 22.56 9 أنثى 

توفر الجودة  

 بالسلوك 

 1.95 18.00 25 ذكر 
 غير دالــة  0.75 0.31

 1.39 18.00 9 أنثى 

 الكــــــلي

 6.21 66.68 25 ذكر 
 غير دالــة  0.85 0.18

 5.27 67.11 9 أنثى 

بأنه      أعلاه  الجدول  مي خلال  فيما  يعل     ياح  المجموعييي  بيي  فروق  توجد  لا 

جامعة  ب اليد     هي ة  أعااه  لدي  الجودة  ثقافة  شيوع  تعزىمدي  لميغير   سبها 

الدلالة    ث حي  الج    مسيوى  مي   (0.18،    0.31،  0.19   0.39) صخ  أكبر  وهي 

بالبرنامج    (0.05) واليربو ة  الاجيماعية  بالعلوم  المعيمد  الدلالة  الاحصائي مسيوى 

(Spss)   وهذا ما حققيه الفرضية الأولى. الج سيي وبهذا لا توجد فروق بيي  

اليبا ي   لليحق      الثانية:الفرضيـــة   تحليخ  اخيبا )ف(  اسيخدام  ت   الفرضية  هذه  مي 

   اليالي:ال يائج وف  الجدول   الاسيبيان  فكان  على  بيي المجموعا  البسيط للمقا نة 
 يبين اختبار )ف( للتعرف على الفروق  وفقا لمتغير سنوات الخبرة  (6جدول رقم )

 ن سنوات الخبرة  المحــــور 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 ف 

مستوى  

 الدلالة 
 الاستنتاج 

المعرفة  

 بالجودة 

 2.12 26.50 2 سنوات  4 -1

0.10 0.89 
 غير دالــة 

 2.80 25.77 13 سنوات  10 -5

 2.73 26.16 19 سنوات   10أكثر من 

 تقبل الجودة 

 2.82 24.00 2 سنوات  4 -1

 2.95 22.69 13 سنوات  10 -5 غير دالــة  0.77 0.25

 2.47 22.58 19 سنوات   10أكثر من 

توفر الجودة  

 بالسلوك 

 1.41 18.00 2 سنوات  4 -1

 1.71 18.54 13 سنوات  10 -5 غير دالــة  0.48 0.74

 1.91 17.74 91 سنوات   10أكثر من 

 الكــــــلي

 6.36 68.50 2 سنوات  4 -1

 6.57 67.00 13 سنوات  10 -5 غير دالــة  0.89 0.11

 5.70 66.47 19 سنوات   10أكثرمن 
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   227)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 

بأنه    أعلاه  الجدول  خلال  مي  فيما  يعل     ياح  المجموعا   بيي  فروق  توجد  لا 

هي ة   أعااه  لدي  الجودة  ثقافة  س وا     تعزىسبها  جامعة    اليد    بشيوع  لميغير 

الدلالة    ث حي  الخبرة  مسيوى  مي   (0.89  0.48،  0.77     0.89)  صخ  أكبر  وهي 

بالبرنامج    (0.05) واليربو ة  الاجيماعية  بالعلوم  المعيمد  الدلالة  الاحصائي مسيوى 

(Spss)لميغير س وا    احصائية تعزىنجد بأنه لا توجد فروق ذا  دلالة      وباليالي

 الثانية. وهذا ما حققيه الفرضية الخبرة 

 نتائج البحث: 

الحسابيةـ    1 الميوسطا   هي ة   أن  أعااه  لدي  الشاملة  الجودة  ثقافة  شيوع  لمدي 

 .بد جة مرتفعة جاه   الآداب اليد    بجامعة سبها ـ كلية 

توجد فروق ذا  دلالة  ـ    2 بييلا  بجامعةأعااه هي ة    احصائية  ـ   اليد     سبها 

   ثقافة الجودة تعزى لميغير الج  . في الآداب كلية 

ـ   لاـ    3 بجامعة سبها  اليد     بيي أعااه هي ة  توجد فروق ذا  دلالة احصائية 

 تعزى لميغير س وا  الخبرة.في ثقافة الجودة   الآداب كلية 

 ً  التوصيات والمقترحات: ــ    ثانيا

 تطو ر ثقافة الجودة الشاملة لدي أعااه هي ة اليد    بجامعة سبها .  ـ  1

 في تقيي  عاو هي ة اليد    الجامعي.  وأساليب مي وعةأن تعيمد الجامعة وسائخ ـ  2

 في جودة اليعلي  العالي. الجامعي وانعكاسهوضع آلية ليحسيي مسيوى اداه الاسياد ـ  3

تقد   حوافز ماد ة ومع و ة لأعااه هي ة اليد    الجامعي الميميز ي في أدائه  ـ    4

 اليد  سي حيث  سه  ذلك في تحقي  جودة اليعلي  العالي.

 

 

 

 

 ــالمراج     : عــــــــــــــــــــ
حسي1 وآخرون    ـ  ومعا ي دالجو  (:2009)أحسيي  اليمييز  مؤشرا   بيي  اليعلي   في  الشاملة   رة 

 دا  المسيرة عمان الاعيماد 

عبد  أ  ـ  مزي2 تقيي 2007)الحي  حمد  الجودة    (:  إدا ة  ضوه  في  الجامعية  الإدا ة  الشاملة اداه 

 الوفاه. دا   الإسك د  ة 

إدا ة الجودة الشاملة في مؤسسا  اليعلي  العالي والمكيبا    (:2006)    عوض اليرتو ي  ـ محمد  3

 عمان  المسيرة دا   المعلوما  ومراكز 
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   228)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 

اه هي ة اليد    في مدي شيوع ثقافة الجودة الشاملة لدي أعا"  (:  2021)ـ أميرة جابر هاش       4

 5مجلة  وافد   العدد جامعة الكوفة 

مجلة   "ميطلبا  تطبي  ثقافة الجودة الشاملة بجامعة الملك خالد"  (:2015ـ الطيب محمد ابراهي  )  5

 5العدد  الجامعة 

وتوفي     ـ  دمان  6 المه ية  "  (:2008)  علىمحمد  للجودة الي مية  مدخخ  اليد     هي ة  لأعااه 

 1العدد  الجامعي ليعلي  المجلة العربية لامان جودة ا    " اليعلي  الجامعيالشاملة في  

عبدـ    7 بي  )  علي  اليد    "  (:2007الله  هي ة  أعااه  ع د  المه ي  الاداه  تطو ر  بيي          العلاقة 

 لليربية  المجلة العربية  "  وا تفاع مسيوي اليحصيخ ع د الطلاب في كلية اليربية بجامعة الملك خالد

 تون . 

( " آليا  مقيرحة ليفعيخ نشر ثقافة الجودة في ضوه خبرا  بعض   2015ـ وفاه زكي بد وس )    8

 1العدد  والدولية المقا نة  مجلة اليربيةالدول " 

المه ية لطلبة   (: " فعالية برنامج تد  بي مقيرح ليطو ر 2011ـ باس  صالح مصطفي )  9 الكفا ا  

غير  سالة ماجسيير    " معلمي اليعلي  الاساسي بجامعة الازهر في ضوه اسيراتيجية إعداد المعلميي  

 غزة.كلية اليربية   م شو ة 

السعود ة "فاعلية أداه مد رة المد سة الابيدائية بالم طقة الشرقية في     ( :2011ـ نعيمة الغ ام )  10

 البحر ي.جامعة  اليربية كلية  م شو ة  ضوه معا ير الجودة الشاملة "   سالة ماجسيير غير  في

واقع المها ا  اليد  سية لعاوا  هي ة اليد    بكلية "  (:2010حميدان السبيعي )ب      ـ م ي  11

القرى  العلوم أم  جامعة  طالبا   نظر  وجهة  مي  الشاملة  الجودة  معا ير  ضوه  في  ندوةاليطبيقية   " 

 السعود ة. المملكة العربية طيبة  للفياة جامعةاليعلي  العالي 

 

 

 

 

 

 

 


