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Analyzing the impact of social media on shaping public opinion and 

government policies 
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Abstract 

This research aims to analyze the impact of social media on shaping 

public opinion and government policies. Social media has become an 

integral part of daily life for millions worldwide, significantly influencing 

how information is exchanged and opinions are formed. The study explores 

how individuals, media outlets, and politicians use these platforms to reach 

audiences and how this affects government decision-making and the 

direction of public policies. The research employs a descriptive-analytical 

methodology, relying on data from previous studies, reports, surveys, and 

content analysis across social media platforms. The study highlights the 

pivotal role of social media in enhancing civic engagement and interaction 

with public issues, while also noting challenges such as the spread of 

misinformation and societal polarization. The research offers 

recommendations on how to leverage social media positively to support 

public discourse and .guide government policies toward serving societal 

interests.  

Keywords: Social media - Public opinion- Government policies - 

Opinion formation - Civic engagement- Misinformation- Societal 

polarization.  

   ص:الملخــــــ

يهدف هذا البحث إلى تحليل تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على تشـييل الـر   

العام والسياسات الحيومية.  صبحت وسائل التواصل الاجتماعي جـزاا  لا يتجـز  مـ  

الحياة اليوميـة للمـاليي  لـول العـالله ولهـا تـأثير كبيـر علـى كيليـة تبـادل المعلومـات 

وتشييل الآراا. يستعرض البحث كيلية استخدام الأفراد ووسـائل الأعـلام والسياسـيي  

الحيـومي  لهذه المنصات للوصول إلى الجماهيره وكيلية تأثير ذلك على صـن  الرـرار

وتوجيه السياسات العامة. يسـتخدم البحـث منهجـا  وصـليا  تحليليـاه معتمـدا  علـى جمـ  

البيانات م  الدراسات السابرةه والتراريره واستطلاعات الر  ه وتحليل المحتوى عبر 
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منصات التواصل الاجتماعي. يوضـح البحـث  ن لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي دورا  

محوريا  في تعزيز المشاركة المدنية والتلاعل م  الرضـايا العامـةه ولينـه يشـير  يضـا  

إلى التحديات المرتبطة بانتشار الأخبار الياذبـة والاسـترطاا المجتمعـي. يرـدم البحـث 

توصيات لييلية الاستلادة م  وسائل التواصل الاجتماعي بشيل إيجـابي لـدعل الحـوار 

 .العام وتوجيه السياسات الحيومية نحو تحريق مصالح المجتم 

 -السياسـات الحيوميـة   -الـر   العـام    -: وسائل التواصل الاجتماع  الكلمات المفتاحية

 الاسترطاا المجتمعي. -الأخبار الياذبة  -المشاركة المدنية  -تشييل الر  

 ــمقدمال  :ةـــــــــــ

مما جعلها ه  تطورا  متسارع ا في العردي  الأخيري   الاجتماعيتشهد وسائل التواصل     

دورا   لرد  محوريا   تلعب  الحيومية.  السياسات  على  والتأثير  العام  الر    تشييل  في 

فيار الأليث يتل تبادل  ه  للتلاعل والنراش  ملتولة  سالة     ضحت هذه المنصات الرقمية

ت جوهرية لول كيلية  لاتساؤ  بشيل غير مسبوق. وقد  ثارت هذه التغييرات   والآراا

توجهات   على  الوسائل  هذه  تشييل ه  والجماعات   الأفراد تأثير  على  قدرتها  ومدى 

الحيومية البحث   .السياسات  هذا  التواصل ه  في  وسائل  تأثير  الدقيق  بالتحليل  سنتناول 

ل الحيومات لهذه المنصات لتحريق  لاوكيلية استغه  على تشييل الر   العام  الاجتماعي

الموضوع هذا  تناولت  التي  السابرة  الدراسات  سنستعرض  السياسية.  ونحلل ه   هدافها 

ستخدام اليومي لهذه الوسائل وتأثيرها اللعلي على لالصائيات المتعلرة بالإالبيانات وا

التواصل  وسائل  بي   للتلاعل  النظر   الجانب  سنتناول  كما  الحيومية.  الررارات 

العام  الاجتماعي هذا  ه  والر    تلسر  التي  النظريات  يهدفمستعرضي   برز   التأثير. 

على   الاجتماعيهذا البحث إلى ترديل رؤية شاملة وعميرة لييلية تأثير وسائل التواصل  

الحيومية والسياسات  العام  في ه  الر    المنصات  هذه  لدور  فهل  فضل  في  يسهل  بما 

 .  الحياة العامة والسياسية في العصر الرقمي

مثلة العملية والدراسات الحالة التي توضح كيلية  الأسنروم بتحليل  ه  إضافة إلى ذلك

وسائل  الررارات   الاجتماعي التواصل   استخدام  في  والتأثير  والحشد  للتعبئة  كأداة 

بما في ذلك الدول ذات الديمرراطيات ه  مختلف الدول  ت م لاالسياسية. سنستعرض ل

دوار التي تلعبها الألنرى كيف تتباي   ه  المستررة وتلك التي تمر بمرللة انترالية سياسية

 .هذه الوسائل في تشييل المشهد السياسي

التواصل   وسائل  بتأثير  المرتبطة  والمخاطر  التحديات  على  الضوا  سنسلط  كما 

الحيومية  الاجتماعي والسياسات  العام  الر    انتشار  ه  على  الزائلة الأمثل  خبار 

المضللة الديمرراطية. ه  والمعلومات  العمليات  في  والشلافية  النزاهة  على  وتأثيرها 
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التحديات  لهذه  للتصد   الممينة  التدابير  والسياسات ه  سنناقش  الرواني   ذلك  في  بما 

هذه  على  المتداولة  المعلومات  جودة  تحسي   في  تساهل  يمي   ن  التي  التنظيمية 

جذرية في   تحولات يأتي هذا البحث في وقت تشهد فيه المجتمعات العالمية    المنصات.

مما يلرض ضرورة دراسة وفهل هذه الظاهرة ه  كيلية الوصول إلى المعلومات وتبادلها

النراش   إثراا  في  البحث  هذا  يساهل  نأمل  ن  وسائل الأبعمق.  تأثير  لول  كاديمي 

الررار ه  الاجتماعيالتواصل   صناع  تساعد  يمي   ن  عملية  توصيات  يردم  و ن 

 . والمختصي  في تطوير استراتيجيات فعالة للتعامل م  هذا التأثير المتزايد 

  :مشكلة البحث 

وانتشارها الواس  بي  مختلف فئات   الاجتماعيم  تزايد استخدام وسائل التواصل  

العام  ه  المجتم  الر    تشييل  على  الوسائل  هذه  بتأثير  تتعلق  جديدة  تحديات  ظهرت 

ه وتوجيه السياسات الحيومية. تيم  مشيلة البحث في تحديد مدى هذا التأثير وكيليته

على الضغوط   ا  وما إذا كانت هذه المنصات قادرة على توجيه السياسات الحيومية بنا

ة على  الرقمي.    الاجتماعيالشعبية المتولدة م  التلاعل   يسعى البحث لتحديد ه  ذلكعلاو 

ه خبار الياذبة والتضليل المعلوماتي الأمثل انتشار  ه  ثار السلبية المحتملة لهذا التأثيرالأ

 .وتأثيرها على الررارات الحيومية والديمرراطية بشيل عام

  أسئلة البحث: 

 كيف تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي على تشييل الر   العام؟ .1

ما هـي الاسـتراتيجيات التـي يعتمـدها السياسـيون ووسـائل الإعـلام فـي اسـتخدام  .2

  وسائل التواصل الاجتماعي لتشييل السياسات الحيومية؟

مــا هــو تــأثير انتشــار الأخبــار الياذبــة والمعلومــات المضــللة علــى الــر   العــام  .3

 والسياسات الحيومية؟ 

ما هـي الاسـتراتيجيات التـي يعتمـدها السياسـيون ووسـائل الأعـلام فـي اسـتخدام  .4

 وسائل التواصل الاجتماعي؟

مــا هــو تــأثير انتشــار الأخبــار الياذبــة والمعلومــات المضــللة علــى الــر   العــام  .5

  والسياسات الحيومية؟

  أهداف البحث:

 تحليل كيلية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على تشييل الر   العام. .1

استيشاف كيلية استخدام السياسيي  ووسائل الأعلام لوسائل التواصـل الاجتمـاعي  .2

 في تشييل السياسات الحيومية.
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ترييل تأثير الأخبـار الياذبـة والمعلومـات المضـللة علـى الـر   العـام والسياسـات  .3

 الحيومية.

  ترديل توصيات لتحسي  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في دعل الحوار. .4

  :أهمية البحث

تنب   همية هذا البحث م  الحاجة الملحة للهل ديناميييـات تـأثير وسـائل التواصـل 

على الر   العام والسياسات الحيومية فـي العصـر الرقمـي. تتجلـى  هميـة   الاجتماعي

  :البحث في النراط التالية

يساهل البحث في ترـديل رؤيـة شـاملة لـول كيليـة تـأثير وسـائل   تقديم فهم أعمق: .1

ممـا ه  على تشييل الر   العـام وتوجيـه السياسـات الحيوميـة  الاجتماعيالتواصل  

 .يساهل في سد اللجوة المعرفية في هذا المجال

يمي   ن يسـاعد البحـث صـناع الرـرار فـي فهـل  فضـل لييليـة   توجيه السياسات: .2

كأداة فعالة في التواصل م  الجمهور وتوجيه  الاجتماعياستخدام وسائل التواصل 

 .السياسات الحيومية بطرق تلاعلية وشلافة

تحليل التحديات والمخـاطر المرتبطـة بتـأثير وسـائل  خلالم     التصدي للمخاطر: .3

 للأخبـاريميـ   ن يرـدم البحـث توصـيات عمليـة للتصـد   ه  الاجتمـاعيالتواصل  

ــة والتضــليل المعلومــاتي ــلافية فــي العمليــات ه الياذب ــا يعــزز النزاهــة والش مم

 .الديمرراطية

يساهل البحث في ترديل  مثلة ودراسـات لالـة مـ  مختلـف   العملية:  الحالاتتحليل   .4

ا  وســ  لتجــارا مختللــة فــي اســتخدام وســائل التواصــل فهمــ   ممــا يــوفره الــدول

 .الحيومية كأداة للتأثير على السياسات  الاجتماعي

كاديميـة فـي الأدبيـات  الأيرـدم البحـث إضـافة قيمـة إلـى    كاديمي:الأإثراء النقاش   .5

مما يلتح المجال لمزيد م  الدراسات المسـتربلية ه  والسياسات العامة  علامالإمجال  

 .لول هذا الموضوع الحيو 

على الـر   العـام والسياسـات الحيوميـة  الاجتماعيإن فهل تأثير وسائل التواصل 

يمثل خطوة  ساسية نحو تطوير استراتيجيات فعالة للتعامل م  التحديات واللرص التي 

 .تطرلها هذه المنصات في العصر الرقمي

  :منهج البحث

 ه والتراريره جم  البيانات م  الدراسات السابرة  :جمع البيانات والمعلومات .1

 لضمان ه الاجتماعيالمحتوى عبر منصات التواصل  وتحليله عات الر  لاواستط
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 .تغطية شاملة للموضوع

 ساليب التحليل اليمي والنوعي  استخدام الاجتماعي:تحليل تأثير وسائل التواصل  .2

ه على الر   العام والسياسات الحيوميـة  الاجتماعيللحص تأثير وسائل التواصل  

 .م  التركيز على نماذج محددة و مثلة عملية

تظهـر كيـف  ثـرت ت وتجـارا واقعيـة  الادراسـة لـ  :مثلـة والتجـار الأدراسة   .3

بما في ذلك ه على صن  السياسات وتوجيه الر   العام الاجتماعيوسائل التواصل 

 .زمات السياسيةالأو الانتخابيةت  لاالحم

خبـار الياذبـة الأتحليـل كيليـة تـأثير   :خبار الكاذبة والمعلومات المضـللةالأتقييم   .4

واستيشاف كيليـة ه  والمعلومات المضللة على التصورات العامة وصن  السياسات 

 .م  هذه الرضايا الاجتماعيتعامل وسائل التواصل 

والسياسـة   الأعـلاممـ  خبـراا فـي    مرابلات إجراا    :واستطلاعات  مقابلاتإجراء   .5

للحصــول علــى رؤى ه ر   للمســتخدمي  اســتطلاعات وإجــراا ه الاجتمــاعوعلــل 

علـى الـر   العـام والسياسـات   الاجتمـاعيإضافية لـول تـأثير وسـائل التواصـل  

 .الحيومية

ترــديل توصــيات واســتراتيجيات لتحســي  اســتخدام وســائل  :اقتــراا اســتراتيجيات .6

بشيل إيجابي في سياق تعزيـز الحـوار العـام وتعزيـز فعاليـة   الاجتماعيالتواصل  

 .خبار الياذبة وتعزيز الشلافيةالأوتطوير سياسات ميافحة ه السياسات الحيومية

  :النظري والمفاهيمي الإطارـ    ولالأالمبحث  

  :الاجتماعيوسائل التواصل أولاً: 

تتـيح ه نترنـت الأهي منصـات إليترونيـة تعتمـد علـى    الاجتماعيوسائل التواصل  

خـرون. الأللمستخدمي  إنشاا ومشاركة المحتوى  و التلاعل م  المحتوى الـذ  ينشـئه 

مـ   الأفـراد دوات والخـدمات التـي تميـ  الأتتضم  هذه الوسائل مجموعة واسعة م  

ه الليــديوهات ه الصــوره فيــارالأه تبــادل المعلومــات ه التلاعــله الاجتمــاعيالتواصــل 

وسناا شات. ه يوتيوا ه إنستجرامه تويتره  خبار. م   برز هذه المنصات: فيسبوكالأو

ممــا يعنــي  ن ه 2.0علــى البنيــة التحتيــة للويــب  الاجتمــاعيتعتمــد وســائل التواصــل 

ه لمـد)   المحتوى يتل إنشاؤه بواسطة المستخدمي  ولـي  فرـط مـ  قبـل مرـدمي الخدمـة.

 (189صه 2018

  :الاجتماعيتاريخ وتطور وسائل التواصل 

نترنت الإعلى    الاجتماعي وائل التسعينيات شهدت بداية ظهور  ولى  شيال التواصل  

نت "  مثل  الإليترونيةوالمنتديات    ةضي االافترالمجتمعات    خلالم     "  ول 
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" آ  سي كيو "  منتصف التسعينيات ظهور منصات الدردشة اللورية مثل".  ذا ويل "و

تطور وسائل التواصل ه  اللور  بالتواصل  للأفرادالتي سمحت   "إم إس إن ماسنجر"و

إلى   1997كبيرة منذ نشأتها. بد ت هذه الرللة في اللترة م     تحولات شهد    الاجتماعي 

والذ  كان  ول موق  يتيح ه  1997عام  **SixDegrees.com**  إطلاقم     2001

 خلالوالتواصل م   شخاص م   ه  إضافة  صدقااه  للمستخدمي  إنشاا مللات شخصية

معارفهل عام  .  شبية  في  ذلك   ظهوره  2002تلى 

 **Friendster**    الشبيات م   وائل  كان  شهرة الاجتماعيالذ   اكتسبت  التي  ة 

 ( 198ص ه  2020 طه,) مما مهد الطريق لمنصات تالية.ه واسعة

اللترة م    لتطور كبير في    2006إلى    2003في  ظهرت منصات جديدة  سست 

التواصل عام  وسائل  في  كشبية   **LinkedIn**   طلق  2003ه  الاجتماعي. 

على تركز  للمحترفي   مخصصة  والوظائفالأ   اجتماعية  جااه  عمال   ثل 

**MySpace**  العام نل   الشبيات  ه  في  العالل   ةالاجتماعيليصبح  لد  شهر  في 

  ** Facebook**  س  مارك زوكربيرج  2004قبل  ن يتراج  شعبيته لالر ا. عام  

اجتماعيةه  للطلاا   كشبية منصة  ليصبح  كبر  توس     طلرت   2005في    عالمي ا.  ثل 

**YouTube**   ا م  جوجل.   والتي  صبحت ه  لمشاركة الليديو  كمنصة لالر ا جزا 

  (39ص ه 2019ه الجوهر )

 قلامــــ  إطــــ 2010إلــــى  2006بتيــــارات فــــي اللتــــرة مــــ  الإاســــتمرت  

**Twitter**    ملهوم التدوي  المصغر ليث يمي  للمستخدمي    الذ  قدم  2006عام

وهـو   **Instagram** طلـق  ه  2010عرف بالتغريدات. في  ت  نشر تحديثات قصيرة  

واجهتـه البسـيطة   واكتسب شهرة سريعة بلضله  تطبيق لمشاركة الصور والليديوهات 

 (189ص ه 2017ه الحس ) والمميزة.

ا. فــي  ظهــرت تطبيرــات جديــدة  لــدثت ه 2015و 2011بــي  عــامي  ا كبيــر  تــأثير 

كمنصــة مراســلة تتــيح للمســتخدمي  إرســال صــور **Snapchat**   طلــقه 2011

الـذ   طلـق فـي ه  **Pinterest**نل  اللتـرة   وفيديوهات تختلي بعد مشاهدتها. في

فيـار الأرئيسـي للبحـث عـ   بشـيل سـتخدمت   صبح منصـة لمشـاركة الصـور ه  2010

 والإلهام.

 ظهـور  الاجتماعيشهدت وسائل التواصل    2020إلى    2015ا في اللترة م    خير  

**TikTok **وهو تطبيق لمشاركة الليديوهات الرصيرة الـذ  اكتسـب ه 2016 في

لرـة فـي لاشهرة عالمية كبيرة بلضل محتـواه المتنـوع والجـذاا. هـذه التطـورات المت
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ة التي تستمر في إعادة الاجتماعيت الترنية ولاتعي  التحو  الاجتماعيوسائل التواصل  

 (18ص ه 2021ه الوافى) تشييل طرق التواصل والتلاعل في العصر الرقمي.

  :تجاهات الحالية والمستقبليةلاا

 الاصـطناعيعلى الـذكاا   الاجتماعياعتماد وسائل التواصل    :الاصطناعيالذكاء   .1

 .توصيات المحتوى وتحليل البيانات  خلاللتحسي  تجربة المستخدم م  

والمعـزز لتحسـي    ضياالافتراستخدام ترنيات الواق     والمعزز:  ضياالافترالواقع   .2

 .التلاعل والتجربة البصرية على هذه المنصات 

تزايــد التركيــز علــى لمايــة بيانــات المســتخدمي  وتعزيــز  مـان والخصوصــية:الأ .3

 .ةالاجتماعيمان والخصوصية على المنصات الأسياسات 

ا  الاجتمــاعيتشــهد وســائل التواصــل  ا مســتمر  بتيــارات لاا خــلالمــ  تطــور 

ممـا يسـاهل فـي تشـييل بيئـة رقميـة دائمـة ه  التينولوجية وتغيرات سلوك المسـتخدمي 

 .التغير والتلاعل

  :مفهوم الرأي العام :اثانيً 

والمواقف التي يتبناهـا جمهـور معـي  تجـاه قضـايا  و   الآرااالر   العام هو مجموعة  

فيـار والمعترـدات التـي الأموضوعات محددة. يمي  تعريف الر   العام بأنه مجموعة  

والتـي يميـ   ن تـؤثر علـى اتخـاذ ه  يشاركها مجموعة كبيرة م  الناس لول قضية ما

ــة تتشــيل نتيجــة تلاعــل  ــر   العــام ظــاهرة اجتماعي الرــرارات والسياســات. يعتبــر ال

ه ةالاجتماعيـه تعي  مواقلهل واتجاهاتهل نحو الرضـايا السياسـيةه  الأفراد مجموعة م   

 (78ص ه 2021ه المجيدى) والثرافية.ه الإقتصادية

اتلعب كـل منهـا ه ت الر   العام بعدة عواملتتأثر تشييلا يـا فـي صـياغة  دور  ليو 

 الأعلامنجد وسائل ه والمجتم  بشيل عام. م  بي  هذه العوامل  الأفراد وتوجيه مواقف  

 الأعـلامالتي تعتبر والدة م   هل المصادر المؤثرة علـى الـر   العـام. تلعـب وسـائل 

الجديــدة مثــل  الأعــلاموكــذلك وســائل ه والصــحفه الراديــوه الترليديــة مثــل التللزيــون

اه  الاجتماعينترنت ووسائل التواصل  الأ ا كبير  في توجيه وتشييل الر   العام م    دور 

 (189ص ه 2016ه السعد ) خبار وتحليلها.الأنرل المعلومات و خلال

ا مـ  العوامـل الرئيسـية فـي تشـييل الـر   ة والثرافية تعد  يضـ  الاجتماعيالعوامل  

ه سـرةالأبالمعتردات والريل السائدة في المجتم  الـذ  يعيشـون فيـه.   الأفراد العام. يتأثر  

اكلهـا تلعـب  ه  والجماعـات الدينيـة والثرافيـةه  صـدقااالأه  المؤسسات التعليمية فـي   دور 

 الأفـراد . يميـ  لهـذه العوامـل  ن تـؤثر علـى كيليـة تلرـي  الأفـراد تشييل وجهات نظر  

 (39صه 2019ه  الجوهر) وبالتالي كيلية تشييل آرائهل.ه للمعلومات وكيلية تلسيرها
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اتشيل    الإقتصاديةالتجارا الشخصية والظروف   آخر مـ  العوامـل المـؤثرة   جزا 

مثـل تجـاربهل مـ  ه  الشخصـية مـ  الرضـايا المختللـة  الأفـراد في الر   العام. تجارا  

يميـ   ن تشـيل وجهـات نظـرهل لـول هـذه ه   و الرضـائيه  التعليمـيه  النظام الصحي

ه البطالــةه الــدخل مثــل مســتوى الإقتصــاديةالظــروف ه إلــى ذلــك بالإضــافةالرضــايا. 

لــول السياســات  الأفــراد يميــ   ن تــؤثر بشــيل كبيــر علــى آراا ه وتيــاليف المعيشــة

 .ةالاجتماعيو الإقتصادية

السياسية والشخصـيات العامـة فـي تشـييل  يمي  إغلال الدور الذ  تلعبه الريادة لا

الر   العام. الرادة السياسيون والشخصـيات المـؤثرة يميـنهل توجيـه الـر   العـام مـ  

خطاباتهل وقراراتهل. يمي   ن ييون لديهل تأثير كبير على كيلية تلسير الجمهور  خلال

يميـ  الرـول إن ه  آرائهـل. فـي الختـام وبالتالي على كيلية تشييله  لداث والسياسات للأ

ه ةالإعلاميـمنهـا ه الر   العام هو نتاج تلاعل معرد بي  مجموعة م  العوامل المختللـة

والسياسية. فهل هذه العوامل وكيليـة تلاعلهـا يسـاعد ه  الإقتصاديةه  الثرافيةه  ةالاجتماعي

 فــي تحليــل كيليــة تشــيل الــر   العــام وتــأثيره علــى المجتمــ  والسياســات الحيوميــة.

 (78ص ه 2017ه الرحطاني)

  :والر   العام الاجتماعية بي  وسائل التواصل لاقالع :اثالث  

دوات الحديثة التـي تـؤثر علـى تشـييل الأعد م   هل  ت    الاجتماعيوسائل التواصل  

اه  الر   العام لردرتها على الوصول إلى عـدد كبيـر مـ  النـاس بسـرعة وفاعليـة.   نظر 

مـي ونمـاذج التـأثير لالإالاستعراض نظريـات التـأثير    خلالقة م   لايمي  فهل هذه الع

 .على الر   العام الإعلامي

  :الإعلامينظريات التأثير 

فيـار الأعلـى  الأعـلامة تسعى إلى تلسـير كيليـة تـأثير وسـائل الإعلاميالنظريات  

والمواقف العامة. والدة مـ  النظريـات الرائـدة فـي هـذا المجـال هـي نظريـة الغـرس 

عـرض محتـوى معـي  بشـيل   خـلالمـ   ه  الأعـلامالتي تشير إلى  ن وسـائل  ه  الثرافي

إذا كانت وسائل ه يمي   ن تؤثر على تصورات الناس للعالل. على سبيل المثاله متيرر

ا  قد يعترد الجمهور  ن المجتم   كثره  تركز بشيل كبير على قضايا العنف  الأعلام  عنل ـ

 (78ص ه 2018ه لمد . ) مما هو عليه في الواق 

تشـير إلـى  ن وسـائل  (Framing Theory) مـيلالإال و التأطير  الإطارنظرية 

بـل ترـدمها فـي إطـار معـي  يـؤثر علـى كيليـة ه  خبار فحسب الأتيتلي بنرل  لا    الأعلام

ه اختيار اليلمات والصور وترتيب المعلومـات   خلالخبار. م   الأتلسير الجمهور لهذه  

 .لداث الأتشييل كيلية فهل الجمهور للرضايا و الأعلاميمي  لوسائل 
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ــات جــدول  ــالالأنظري ــد  ن وســائل  Agenda- Setting Theory)) عم تؤك

اتلعب    الأعلام ا كبير   خـلالفي تحديد الرضايا التي يعتبرهـا الجمهـور مهمـة. مـ    دور 

" جـدول  عمـال"  هذه الرضايا على  الأعلامتض  وسائل  ه  التركيز على مواضي  معينة

 .هتمام والنراش لولهالاامما يؤد  إلى زيادة ه الجمهور

  :على الرأي العام الإعلامينماذج التأثير 

 الأفـراد وتعتمد على كيليـة تلاعـل ه على الر   العام  الإعلاميتتعدد نماذج التأثير  

علـى هـذا التلاعـل. نمـوذج تـدفق  بنـاا  وكيليـة تشـييل آرائهـل   الإعلامـيم  المحتوى  

يرتـر   ن ( Two Step Flow of Communication) المعلومات ثنـائي المرللـة

الـذي  يتلرـون "قـادة الـر  "  بل عبـره الأفراد يحدث مباشرة على  لا الإعلاميالتأثير 

ا  شخاصـ   ولا  ثل ينرلونهـا إلـى جمهـورهل. هـؤلاا الرـادة يميـ   ن ييونـوا    المعلومات 

 .الاجتماعيمؤثري  في المجتم   و شخصيات معروفة على وسائل التواصل 

يؤكـد  Media Dependency Theory)) الأعـلامعتماد على وسائل لاانموذج 

وقـات الأخاصة في ه للحصول على المعلومات  الأعلام ن الناس يعتمدون على وسائل 

علـى وسـائل   الأفـراد التي تيون فيها الرضايا معردة  و غيـر مألوفـة. كلمـا زاد اعتمـاد  

زاد تــأثير هــذه الوســائل علــى تشــييل آرائهــل ه كمصــدر رئيســي للمعلومــات  الأعــلام

 (95ص ه 2019ه  الجوهر) ومواقلهل.

بـي  وسـائل  العلاقـةيشير إلـى  ن ( Feedback Loop) نموذج *الحلرة العيسية

بـل هـي عالرـة تلاعليـة ليـث يـؤثر ه والر   العام ليست ذات اتجاه والد فرـط  الأعلام

االر   العام  ي لظـت وسـائل لاإذا ه . فعلى سبيل المثالالأعلامعلى محتوى وسائل    ض 

مما يعزز ه قد تزيد م  تغطيتها لهذا الموضوعه هتمام بموضوع معي لااتزايد   الأعلام

 (78ص ه 2018ه  المر. )تأثيرها على الر   العام

تتعـزز هـذه النمـاذج بلضـل الخصـائص ه  الاجتمـاعيفي إطار وسـائل التواصـل  

اللريدة لهذه الوسائل مثل التلاعلية اللورية والتواصل المباشر بي  المسـتخدمي . تـوفر 

فـراد لـي  فرـط للأمما يسمح  ه  منصات للنراش والمشاركة  الاجتماعيوسائل التواصل  

ابتلري المعلومات ولي    بالمسـاهمة فـي إنتاجهـا ونشـرها. هـذا يعـزز تـأثير هـذه    يضـ 

 ن تنتشـر   والآراافيـار  للأليث يميـ   ه  الوسائل على الر   العام بطرق غير مسبوقة

 .بسرعة وتصل إلى جمهور واس 

والـر   العـام  الاجتمـاعيبي  وسائل التواصـل   العلاقةيمي  الرول إن  ه  في الختام

ــد والتــداخل. مــ   ــأثير  ةالإعلاميــالنظريــات  خــلالتتســل بالتعري المختللــة ونمــاذج الت
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ه والمواقـف العامـة  الآراايمي  فهل كيف تؤثر هـذه الوسـائل علـى تشـييل  ه  الإعلامي

 (178ص ه 2020ه هط) وكيف تتلاعل م  الجمهور بطرق متعددة ومؤثرة.

  :في تشييل الر   العام الاجتماعيالمبحث الثاني: دور وسائل التواصل 

  :على الر   العام الاجتماعيآليات تأثير وسائل التواصل   ولا :

عـدة   خـلالتمثل  داة قوية في تشييل الر   العام مـ     الاجتماعيوسائل التواصل  

التلاعل والنراشات عبـر ه  الرقمية  ةالإعلاميت  لاليات الحمالأآليات رئيسية. تشمل هذه  

 .لهذه الوسائل الاجتماعيوالتأثير النلسي وه ةالاجتماعيالمنصات 

  :ة الرقميةالإعلاميت لاالحم

الرقمية هي والدة م   كثر الطرق فعالية لتوجيه الـر   العـام ة  الإعلاميالحملات  

ه  فياره  ت للترويج لرضايا معينةلاهذه الحمالاجتماعي. تستخدم    عبر وسائل التواصل

الرقمية   ةالإعلاميت  لاجمهور محدد. تتميز الحم  استهداف  خلالم   ه   و لتى منتجات 

 الإعلانـات استراتيجيات مثـل  صول إلى جمهور واس  بلضل استخدام  بالردرة على الو

. ةالاجتماعيــ الأعــلاموالتــرويج عبــر وســائل ه والشــراكات مــ  المــؤثري ه المدفوعــة

 (93ص ه 2022ه الشمرى)

هداف والجمهـور المسـتهدف. بعـد الأبتحديد    عادة  الرقمية    ةالإعلاميت  لاتبد  الحم

ئـل وجـذاا يتماشـى مـ  اهتمامـات وسـلوكيات الجمهـور لايتل إنشـاا محتـوى مه  ذلك

ه الليـديوهات ه  المنشـورات الترويجيـةه  المرئيـة  الإعلانات المستهدف. يشمل المحتوى  

ت ترنيات مثل لاالحم ة. تستخدمالاجتماعيت التي يتل مشاركتها عبر المنصات  لااوالمر

لتحسي  فعالية الرسائل وضمان وصولها إلى الجمهور  A/B ختبارات لااالتخصيص و

 .بشيل  كثر فعالية

ــر ــ ت عتب ــت لاالحم ــة ف ةالإعلامي ــةالرقمي ــركات لأ عال ــات والش ــيح للمنظم ــا تت نه

ة. الاجتماعيـ دوات التحليل التي توفرها المنصات  عبر والحيومات قياس تأثيرها بدقة

ت لريـاس مـدى نجـا  الحملـة وتأثيرهـا علـى لاوالتحـويه  النرـرات ه  يمي  تتب  التلاعل

 (98ص ه 2017ه الرحطاني) الر   العام.

  :ةالاجتماعيالتفاعل والنقاشات عبر المنصات 

اة تلعب  الاجتماعيالتلاعل والنراشات عبر المنصات   ا كبير  في تشييل الر   العام.   دور 

ه فراد التعبير عـ  آرائهـلللأبيئة تلاعلية ليث يمي     الاجتماعيتوفر وسائل التواصل  

والمشاركة فـي النراشـات لـول الرضـايا المهمـة. يميـ   ن تـؤد  هـذه ه  فيارالأتبادل  

. النراشات إلى تشييل وجهات نظر جديدة وتغيير في المواقف تجاه موضـوعات معينـة

 (78ص ه 2018ه  المر)
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ة مثل تويتر وفيسبوك تتيح للمستخدمي  التلاعل بشيل فـور  الاجتماعيالمنصات  

خبار والمحتويات المنشورة. النراشات العامة على هذه المنصات يمي   ن تـؤثر الأم   

قد تتطور مناقشات لـول ه لداث والرضايا. على سبيل المثالللأ  الأفراد على كيلية فهل  

تـؤد  إلـى تغييـرات فـي السياسـات  و تسـليط  موضوع معي  إلى لركـات اجتماعيـة

فـراد للأيمي  ه هذه النراشات  خلالم   (93صه 2022ه  الشـمر) الضوا على قضايا جديدة.

لظـاتهل الشخصـية. لاعلى تجـاربهل وم  بناا  خري  وتشييل آراا جديدة  الأالتأثير على  

اة تسمح  يالاجتماعيالمنصات   ه تجاهـات والمواضـي  الشـائعةللابالتحليـل اللـور     ض 

 (182صه 2016ه السعد ) لداث بشيل سري .الأمما يعزز قدرة الجماهير على التلاعل م  

  :الاجتماعيلوسائل التواصل  الاجتماعيالتأثير النفسي و

يميـ   ن   الأفـراد علـى    الاجتمـاعيلوسـائل التواصـل    الاجتماعيالتأثير النلسي و

ا ومتعـدد ييون   يميـ   ن تـؤثر وسـائل التواصـل ه  بعـاد. مـ  الناليـة النلسـيةالأ  عمير ـ

تعرضـهل لمحتويـات إيجابيـة  و  خـلالفـراد مـ  للأعلى الحالـة المزاجيـة    الاجتماعي

خبار السيئة  و التعليرات النردية قـد الأسلبية. التعرض المتيرر للمحتويات السلبية مثل  

قد تعزز م  رفاهية  الإيجابيةبينما المحتويات ه  يؤد  إلى زيادة الشعور بالتوتر والرلق

توفر وسائل التواصل ه  ةالاجتماعيم  النالية    (69صه  2019ه   الجوهر)  وسعادتهل.  الأفراد 

عبر المسافات الجغرافية. تساعد هـذه  الأفراد وسيلة للتواصل والتلاعل بي    الاجتماعي

صـدقاا الأوتسـهيل التواصـل بـي   ه  ةالاجتماعيـ  العلاقـات وتعزيـز   المنصات في بنـاا

 بـالانعزالا إلـى الشـعور مـ  التلاعـل  يضـ   بدال   يمي   ن تؤد ه ت. وم  ذلكلاوالعائ

 (78صه 2021ه يالواف) عتماد الملرط على التلاعل الرقمي الشخصي.لااعند  الاجتماعي

رائهـل لـول لآ  الأفـراد ا على كيليـة تشـييل   يض    الاجتماعيتؤثر وسائل التواصل  

فـراد للأيميـ  ه التعـرض المتيـرر لمحتويـات و راا متنوعـة  خـلالقضايا معينة. م   

على ما يتعرضون له. كما يميـ   ن تـؤد  المشـاركة فـي   بناا  تشييل وجهات نظرهل  

 الانتمـااإلـى تعزيـز شـعور  الاجتمـاعيمجموعات ومجتمعات على وسائل التواصـل  

  (78صه 2018ه  المر) والمشاركة في قضايا مشتركة.

تـؤثر علـى الـر   العـام   الاجتمـاعييمي  الرول إن وسـائل التواصـل  ه  في الختام

ــددة مــ   ــ خــلالبطــرق متع ــت لاالحم ــة ةالإعلامي ــر ه الرقمي التلاعــل والنراشــات عب

ليات تساهل فـي تشـييل الآة. هذه  الاجتماعيوالتأثيرات النلسية وه  ةالاجتماعيالمنصات  

ممـا يـؤثر علـى كيليـة تشـيل الـر   ه  لـداث الأللمعلومات و  الأفراد وتوجيه كيلية فهل  

 .العام وتوجهاته
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  :الإعلاميتأثير المحتوى  - اثانيً 

م   برزها دور ه على الر   العام يتجلى في عدة جوانب  الإعلاميتأثير المحتوى 

وتأثير المحتوى الترفيهي والثرافي. كل مـ  هـذي  النـوعي  مـ  ه  خبار والمعلومات الأ

االمحتوى يلعبان   ا كبير  ه الحسـ )  في تشييل الر   العـام وتوجيـه اهتمامـات النـاس.  دور 

 (78صه 2017

  :خبار والمعلوماتالأدور 

التـي تـؤثر بشـيل   الإعلامـيعد م   هـل مصـادر المحتـوى  خبار والمعلومات ت  الأ

لــداث الأخبــار والترــارير لــول الأ الأعــلاممباشــر علــى الــر   العــام. تــوفر وســائل 

مما يساعد الجمهور علـى ه  ةالاجتماعيوه  والاقتصاديةه  والتطورات السياسيةه  الجارية

ــالل مــ  لــولهل. ــي الع ــا يحــدث ف ــد) فهــل م ــار الرضــايا السياســية  (86صه 2018ه لم  خب

ــاله والاقتصــادية ــى ســبيل المث ــر ه عل ــة تليي ــى كيلي ــر عل ــؤثر بشــيل كبي يميــ   ن ت

خبـار التـي تركـز علـى الألول سياسـات معينـة  و قضـايا اجتماعيـة. ترـارير   الأفراد 

وتسـاهل فـي تشـييل ه  مواضي  معينة قد تعزز م  وعي الجمهور بشأن قضـايا محـددة

تسـليط  خـلال ن تحـدد  ولويـات الجمهـور مـ    الأعلاممواقلهل تجاهها. يمي  لوسائل  

لـر   العـام لـول ممـا يـؤد  إلـى تشـييل اه  الضوا على قضايا معينة وتجاهل  خرى

 (98صه 2017ه الرحطاني)ما  يعتبر مه ما. 

مثـل ه  خبـار التـي يـتل ترـديمها بطـرق معينـةالأيميـ   ن تـؤثر  ه  على ذلـك  علاوة

على كيلية إدراك الجمهور للرضايا. على سـبيل ه التركيز على جوانب سلبية  و إيجابية

إنسانية قد تزيـد مـ  الـوعي والتعـاطف لـدى   مةلأزالميثلة    ةالإعلاميالتغطية  ه  المثال

خبـار الســلبية قـد يـؤد  إلــى زيـادة الشـعور بــالرلق الأبينمـا التركيــز علـى ه الجمهـور

 .والخوف

  :تأثير المحتوى الترفيهي والثقافي

اليث يلعب ه ا له تأثير كبير على الر   العامالمحتوى الترفيهي والثرافي  يض    دور 

ــيل  ــي تشــييل الر ــات ف ــوى  والاتجاه ــذا المحت ــة. يشــمل ه ــالأالثرافي ت لاالمسلســه ملاف

وهو يساهل في تيوي  ملاهيل الجمهور لول الرضـايا ه  واللنونه  الموسيرىه  التللزيونية

 (189ص ه 2018ه لمد )  ة والثرافية.الاجتماعي

ة.  الاجتماعيوالاتجاهات الثرافية  المحتوى الترفيهي يمي   ن يعي   و لتى يشيل  

المثال سبيل  ولاالمسلسه  على  التللزيونية  معينةلافالأت  قضايا  تتناول  التي  مثل ه  م 

يمي   ن تؤثر على كيلية فهل الجمهور لهذه الرضايا. ه  لروق المر ة  و التنوع الثرافي

سلبية  خلالم    إيجابية  و  نماذج  للمحتوىه  ترديل  يغير  يمي   يعزز  و  الترفيهي  ن 
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ذلك  ة.الاجتماعيالمواقف   إلى  م   ه  إضافة  يعزز  الثرافي  الثرافي   الانتمااالمحتوى 

ك هذا النوع م  المحتوى إلى لاويعي  قيل وتراليد المجتمعات. يمي   ن يؤد  استه

الثرافية اللعاليات  في  الثرافية والمشاركة  الهوية  الروابط ه  تعزيز  تروية  في  يساهل  مما 

قدرته على الوصول   خلالم   ه المحتوى الترفيهي  ة وتعزيز الريل المشتركة.الاجتماعي 

ايلعب  ه  فيارالأإلى جمهور واس  وترديل تجارا عاطلية وتجسيد   ا مهم  في تشييل   دور 

م    العام  و  خلالالر    المشاعر  على  للمسلسالأالتأثير  يمي   والمواقف.  ت لا فيار 

  الأفراد م التي تتناول قضايا اجتماعية معينة  ن تثير النراش وتؤثر في كيلية فهل  لافالأو

الرضايا المحتوى  ه  لهذه  تأثير  م     الإعلامي يتضح  ن  يتجلى  العام  الر     خلالعلى 

تشييل  الأدور   في  والمعلومات  المحتوى  ه  والاهتمامات ولويات  الأ خبار  وتأثير 

الريل   ترديل محتوى معي     خلالالثرافية. م     والاتجاهات الترفيهي والثرافي في تشييل 

متنوعة وسائل  ه  بطرق  تشييل  الأعلامتسهل  فهل   في  لولهل   الأفراد كيلية  م   للعالل 

 ( 178ص ه 2021ه درويش )ة والثرافية.الاجتماعيوكيلية تلاعلهل م  الرضايا 

  :على السياسات الحيومية  الاجتماعيالمبحث الثالث: تأثير وسائل التواصل 

التواصل   وسائل  بشيل    الابتيارات م   برز    الاجتماعيتعتبر  التي  ثرت  الترنية 

المشهد  على  و كبير  السنوات    الاجتماعيالسياسي  في  لردرتها  خيرة.  الأ العالمي  ا  نظر 

 صبحت هذه الوسائل  داة ليوية في تشييل ه  سرعةعلى الوصول إلى جمهور واس  ب

هذا  في  العامة.  النراشات  وتوجيه  العام  الحيومات   الر    تواجه  السياقه 

يتناول هذا  .الاجتماعيا جديدة فيما يتعلق بتلاعلها م  وسائل التواصل  وفرص   تحديات 

التواصل   لوسائل  الحيومات  تستجيب  كيف  على ه  الاجتماعيالمبحث  التركيز  م  

والتوجيه. للتواصل  كأداة  واستخدامها  الوسائل  هذه  تجاه  الحيومية  السياسات   تحليل 

 (36ص ه 2019ه  الجوهر )

  :الاجتماعيتحليل السياسات الحكومية تجاه وسائل التواصل 

تطــور اســتجابة الحيومــات تجــاه هــذه ه الاجتمــاعيفــي عصــر وســائل التواصــل 

ثـر اليبيـر لهـذه الوسـائل علـى الأالمنصات بشيل كبيـر. بـد ت الحيومـات فـي إدراك  

مما دفعها إلى تطوير سياسـات للتعامـل معهـا بلعاليـة. تختلـف السياسـات ه  الر   العام

هـداف الأعلـى  بنـاا   ه  م  دولة إلـى  خـرى  الاجتماعيالحيومية تجاه وسائل التواصل  

 .والتحديات الخاصة بيل بلد 

وتشـج  علـى اسـتخدام وسـائل التواصـل   الانلتـا بعض الحيومات تعتمد سياسـة  

ترـوم ه كمنصات لتعزيز الشلافية والتلاعل م  المواطني . على سبيل المثال  الاجتماعي

ه بعــض الحيومــات بءنشــاا لســابات رســمية علــى هــذه المنصــات لنشــر المعلومــات 
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الجمهــور. فــي هــذه الحالــةه  وتعزيــز التواصــل مــ ه ســتجابة لشــياوى المــواطني لاا

ممـا ه وسيلة للتح قنوات لـوار مباشـرة مـ  الشـعب   الاجتماعيوسائل التواصل   ت عتبر

مـ   (39ص ه 2019ه  الجـوهر) يساعد علـى بنـاا الثرـة وتعزيـز المشـاركة العامـة.

دا. قـد تشـمل هـذه السياسـات ه  نالية  خرى هنـاك ليومـات تتبنـى سياسـات  كثـر تريي ـ

 و فـرض قـواني  ه  الاجتمـاعيالرقابة على المحتوى المنشور علـى وسـائل التواصـل  

ترـوم الحيومـات بلـرض قيـود علـى ه  ليـانالأتنظل استخدام هذه الوسائل. فـي بعـض  

لرية التعبير  و مراقبة الحسابات التي تتناول قضايا لساسة. تهدف هذه السياسات إلى 

والسياسي ومنـ  انتشـار المعلومـات التـي قـد تهـدد   الاجتماعيستررار  لااالحلاظ على  

  (89ص ه 2018ه ه شاكر) النظام العام.

  :كأداة للتواصل والتوجيه الاجتماعياستخدام الحكومات لوسائل التواصل 

كأداة قوية للتواصل والتوجيه. مـ   الاجتماعيتستخدم الحيومات وسائل التواصل 

يمي  للحيومات نشر المعلومات بشيل  سرع و كثر فعالية مرارنة ه  هذه الوسائل  خلال

 الاجتمـاعيبالوسائل الترليدية مثل الصحف والتللزيون. يتل استخدام وسـائل التواصـل  

وإشـراك الجمهـور فـي ه  نشـر التوجيهـات الرسـميةه  ن عـ  السياسـات الجديـدةلاعللإ

 (78ص ه 2017ه سالل) المبادرات الحيومية.

للحيومات الردرة علـى اسـتهداف جمهـور معـي    الاجتماعيتتيح وسائل التواصل  

 الإعلانيـةت  لاالحمـ  خـلالعلى اهتماماتهل وخصائصهل الديمغرافيـة. يميـ  مـ     بناا  

ت التطعـيل  و مـلامثـل له  ت التوعية العامةلاالمستهدفة والرسائل الموجهة تعزيز لم

برامج الصحة العامة. هذه الوسائل تتيح للحيومـات جمـ  ردود اللعـل مـ  المـواطني  

 مما يوفر معلومات قيمة لول مدى فعالية السياسات والبرامج الحيومية.ه  بشيل مباشر
 (78صه 2018ه لمد)

لتوجيه النراشـات  الاجتماعيتستخدم الحيومات وسائل التواصل ه وة على ذلكلاع

جندات السياسية. يمي  للحيومات استخدام هذه الوسائل للتأثير علـى الأالعامة وتعزيز  

ترــديل معلومــات تــدعل مواقلهــا وتحــد مــ  تــأثير المعلومــات  خــلالالــر   العــام مــ  

يمي  للمنشورات والتغريـدات الرسـمية  ن تسـاعد فـي ه إلى ذلك بالإضافةالمعارضة.  

 .تصحيح المعلومات المضللة  و الشائعات التي قد تنتشر عبر هذه المنصات 

تتنـوع بـي    الاجتمـاعييتضـح  ن اسـتجابة الحيومـات لوسـائل التواصـل  ه  في الختـام

تحليـل   خـلالهداف والسياسات الخاصة بيل بلد. م   الأوتعتمد على  ه  والترييد   الانلتا 

ه كـأداة للتواصـل والتوجيـه  الاجتماعيالسياسات الحيومية واستخدام وسائل التواصل  
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بـي  الحيومـات والمـواطني   العلاقـات يمي  فهل كيلية تأثير هـذه الوسـائل علـى إدارة 

 (73ص ه 2022ه الشمرى) وكيلية تشييل السياسات العامة.

  :أثر التفاعل الشعبي على القرارات الحكومية :اثانيً 

 صبح له تأثير كبير على عمليـة   الاجتماعيالتلاعل الشعبي عبر وسائل التواصل  

يميــ  ه ت الشــعبية والتلاعــل الرقمــيلاالحمــ خــلالصــن  الرــرارات الحيوميــة. مــ  

للمواطني  التأثير بشيل مباشر على السياسات واتجاهات الحيومات. يتناول هذا الرسـل 

بـي  الضـغوط الرقميـة   العلاقـةوه  ت الشـعبية علـى السياسـات لا مثلة على تأثير الحمـ

 (189ص ه 2020ه الباز) والسياسات الحيومية.

  :ت الشعبية على السياساتلاأمثلة من تأثير الحم

ت عد  داة فعالة لتوجيه الررارات   الاجتماعيت الشعبية عبر وسائل التواصل  لاالحم

ت  ن تؤثر علـى لامثلة التي توضح كيف يمي  لهذه الحمالأم  الحيومية. هناك العديد 

 :السياسات العامة

بــد ت هــذه الحركــة كحملــة علــى وســائل  "Black Lives Matter" حملــة .1

للتوعيــة ضــد عنــف الشــرطة والتمييــز العنصــر . لررــت  الاجتمــاعيالتواصــل 

ا في الولايات المتحدة    الحركة ا كبير  ليث  دت إلى تغييـرات فـي ه  وخارجها تأثير 

ة. شـهدت الاجتماعيـو ثرت على النراشات العامة لول العدالـة  ه  سياسات الشرطة

ــدن  ــق الأبعــض الم ــاذ خطــوات لتطبي ــة سياســات الشــرطة واتخ ــة مراجع مرييي

 (78ص ه 2017ه الرحطاني( لات تتعلق بممارسات الروة الملرطة.صلاإ

 الاجتمـاعيوسـائل التواصـل  خـلالنشأت هذه الحملة مـ   "Mee Too" حملة .2

عتـداا. الحملـة  ثـرت علـى لاانتباه إلى قضايا التحرش الجنسـي ولاابهدف توجيه  

ــالأالسياســات و ــف المج ــي مختل ــة ف ــل ه ت لاانظم ــاك  العم ــي  م ــك ف ــي ذل ــا ف بم

والمؤسسات التعليمية. العديد م  الحيومـات والشـركات قامـت بءعـادة النظـر فـي 

 .سياساتها وإجراااتها لميافحة التحرش الجنسي نتيجة لضغط هذه الحملة

تركزت هذه الحملة علـى الحلـاظ علـى لياديـة  "Save the Internet" حملة .3

تنظـيل  خلالت فرض قيود على الوصول إلى المحتوى. م  لانترنت ضد محاوالأ

تمي  النشطاا م  التـأثير علـى السياسـات ه نترنت وجم  توقيعات الإت عبر  لالم

بما في ذلك قـرارات تتعلـق برـواني  الحياديـة والتـوازن ه نترنت الأالمتعلرة بتنظيل  

 (80صه 2020ه يالنعيم) نترنت.الإبي  مردمي خدمات 
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  :بين الضغوط الرقمية والسياسات الحكومية العلاقة

ت الشـعبية والنراشـات لاالضغوط الرقمية تتضم  التـأثيرات التـي تمارسـها الحمـ

علـى قـرارات الحيومـات. يميـ  لهـذه الضـغوط  ن   الاجتماعيعبر وسائل التواصل  

 :عدة آليات  خلالتؤد  إلى تغييرات كبيرة في السياسات م  

تـوفر منصـة لجمـ   الاجتمـاعيوسـائل التواصـل    الـرأي العـام:  خلالالضغط من   .1

علـى الحيومـات لتلبيـة مطالـب  كبيـرا   ضـغط ا يخلـقيمي   ن  مماه الآرااوتبادل 

ــعر المســؤولون ــدما يش ــواطني . عن ــاك الم ــأن هن ــيون ب ــا   السياس ا جماهيري ــ  دعم

ا مـ  خوف ـ   المطالـب   ستجابة لتلـكللا  لرضية معينةه قد ييونون  كثر استعدادا   كبيرا  

 . و التأثير السلبي على شعبيتهل الانتخابيفردان الدعل 

للمـواطني    الاجتمـاعيتتـيح وسـائل التواصـل    التعبئة السريعة والتأثير الفوري: .2

هـذه الرــدرة علــى التعبئـة اللوريــة تعنــي  ن ســري  وفعــال.  ت بشـيللاتنظـيل لمــ

مـ  الضـغوط علـى الحيومـات بسرعةه مما يزيـد الرضايا يمي   ن تيتسب زخما   

ت التي تتلاعل م   لداث جارية  و  زمـات يميـ  لاتخاذ إجرااات سريعة. الحملا

ه 2018ه  شـاكر)   ن تؤد  إلى تغييـرات سـريعة فـي السياسـات نتيجـة للضـغط العـام.

 (18ص

للحيومـات فرصـة   الاجتمـاعيتوفر وسـائل التواصـل    التحليل والردود الفورية: .3

نطباعـات لاافهـل    خـلاللمراقبة ردود اللعـل العامـة وتحليلهـا بشـيل فـور . مـ   

يمي  للحيومات تعـديل سياسـاتها لتلبيـة التياجـات وتوقعـات ه تجاهات العامةلااو

مـ   اتوافر ـ  المواطني . كما يمي   ن تساعد هذه البيانـات فـي اتخـاذ قـرارات  كثـر

  .مصالح الجمهور

منصـة للمـواطني   الاجتماعيتوفر وسائل التواصل   مراقبة الشفافية والمساءلة: .4

توجيـه ه  مـ  نشـر معلومـات   الأفـراد لمراقبة  داا الحيومـات ومحاسـبتها. يـتمي   

وطلب تلسيرات لول السياسات العامة. هـذا الضـغط الرقـابي يميـ   ن ه  انترادات 

 ه درويـش)  يؤد  إلى تحسي  الشلافية والمساالة في عملية صن  الررارات الحيومية.

 (78صه 2021

يظهر تـأثير التلاعـل الشـعبي علـى الرـرارات الحيوميـة بوضـو  مـ  ه  في الختام

بـي  الضـغوط الرقميـة   العلاقـةوه  ت الشعبية التـي تـؤثر علـى السياسـات لاالحم  خلال

 داة قويـة لتميـي  المـواطني    الاجتماعيوالسياسات الحيومية. تعتبر وسائل التواصل  

 .م  التأثير على صن  الررارات وتعزيز المسؤولية والشلافية في العمليات الحيومية
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  :الاجتماعيالمبحث الرابع: التحديات والمخاطر المرتبطة بوسائل التواصل 

ا لا  الاجتمـاعي صبحت وسائل التواصل  ه  في عصر المعلومات  يتجـز  مـ    جـزا 

اليث تلعب  ه  لياة الناس اليومية ا كبير  في تشييل الر   العـام وتوجيـه السياسـات   دور 

خبــار الياذبــة الأعــد ت  مــ  المشــاكله إذ   ن هــذه الوســائل ليســت خاليــة إلاالحيوميــة. 

تؤثر فرط على  لا والتضليل المعلوماتي م   برز التحديات التي تواجهها. هذه الظواهر

ا إلى كيلية تشييل الر   العـام وتـأثير ولينها تمتد  يض  ه  الأفراد المعلومات التي يتلراها  

تحـديات  الاجتمـاعيتطر  وسـائل التواصـل ه إلى ذلك  بالإضافةالسياسات الحيومية.  

وكذلك تأثيرها على الديمرراطية والنزاهة. يتناول ه  مانالأ خرى تتعلق بالخصوصية و

إلـى جانـب التحـديات ه  خبار الياذبة والتضليل المعلومـاتيالأهذا المبحث تأثير انتشار  

 (189صه 2016ه السعد ). الاجتماعيخرى المتعلرة بوسائل التواصل الأ

  :خبار الكاذبة على الرأي العام والسياسات الحكوميةالأتأثير 

خبار الياذبة والتضليل المعلوماتي  صبحت مشيلة متزايدة في العصر الرقمـي. الأ

ممـا يـؤثر بشـيل ه بشـيل سـري  الاجتمـاعيخبار عبر وسائل التواصـل  الأتنتشر هذه  

يميـ   ن ه  لمعلومـات كاذبـة  و مضـللة  الأفـراد كبير على الر   العام. عندما يتعرض  

خبـار الأه  يؤد  ذلك إلى تشييل آرائهل ومواقلهل بطريرة غير دقيرة. على سبيل المثـال

قد تؤد  إلى اتخاذ قرارات غير مستنيرة   الانتخابيةالياذبة لول السياسات الصحية  و  

ه  الخالـد)نتخابات  و سياسات الصحة العامـة. لاامما يؤثر على نتائج  ه  م  قبل الجمهور

 (78صه 2021

ا إلى خلق لالة م  عدم الثرـة فـي المؤسسـات الرسـمية خبار الياذبة  يض  الأتؤد   

ا  الأفراد الترليدية. عندما ينشر    ةالإعلاميوالوسائل   قـد يتسـبب ذلـك فـي ه  مضـللة   خبار 

ممـا قـد يـدف  النـاس إلـى التشـييك فـي المعلومـات التـي ه  زيادة الشيوك وعـدم اليرـي 

تؤد  هذه الحالة م  عدم  يمي   نه الحالات تصدرها السلطات والحيومات. في بعض  

 (39ص ه 2017ه سالل) الثرة إلى تآكل الدعل الحيومي للسياسات  و البرامج العامة.

  :مانالأتحديات الخصوصية و

ــاعيوســائل التواصــل  ــق بالخصوصــية  الاجتم ــرة تتعل ــي تحــديات كبي تتســبب ف

مما يثير الرلق  ه مان. يتل جم  كمية هائلة م  البيانات الشخصية عبر هذه المنصات الأو

بطـرق  . المعلومـات الشخصـية قـد ت سـتخدمبشأن كيلية استخدام هذه البيانات ولمايتها

ت انتهاك لاالتى في ل ات الموجهة  ولانعالأب  الأفراد مثل استهداف ه  غير مصر  بها

 .الخصوصية مثل تسريب البيانات 
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 الاختراقــات تتمثــل إلــدى التحــديات الرئيســية فــي تــأمي  البيانــات ولمايتهــا مــ  

مـ  وسـائل التواصـل الاجتمـاعي يميـ   ن  جم ت  الشخصية التي    والررصنة. البيانات 

ه غراض غيـر قانونيـة. مـ  هنـالألها  لااستغ للجهات السيئة التي تسعى إلى  اهدف  تيون  

ترنيـات لحمايـة البيانـات الحساسـة. تبرز الحاجة إلى تنليذ سياسات  مان قوية وتطوير  
 (93صه 2022ه   الشمر)

  :على الديمقراطية والنزاهة الاجتماعيتأثير وسائل التواصل 

ا  الاجتماعيتلعب وسائل التواصل   ا مزدوج  ليـث يميـ   ن ه في الديمرراطيـة دور 

ولينهـا فـي الوقـت نلسـه قـد تـؤد  إلـى ه  تعزز المشـاركة المدنيـة والتلاعـل السياسـي

توفر هذه الوسائل منصة للتعبيـر ه  الإيجابيترويض النزاهة الديمرراطية. على الجانب  

وزيادة الوعي بالرضايا السياسية. تتـيح وسـائل التواصـل ه  ت لاتنظيل الحمه  الآرااع   

فـراد فرصـة للتواصـل مـ  السياسـيي  والمشـاركة فـي النراشـات للأا   يضـ    الاجتماعي

 (89ص ه 2020ه يالنعيم) العامة.

خبـار الأإلى انتشـار  الاجتماعييمي   ن تؤد  وسائل التواصل ه  م  نالية  خرى

ت لاة. يمي   ن تسهل الحمـالاجتماعينرسامات  لااوتعزيز  ه  تضليل الر   العامه  الياذبة

ه ضافة إلى ذلكلإانتخابات وتعزيز اللجوات السياسية. بلااالتضليلية في ترويض نزاهة 

نتخابـات إلـى التـأثير علـى نتـائج للاعلى البنية التحتيـة    الإليترونيةقد تؤد  الهجمات  

 .الانتخابيةالتصويت وتعزيز الشيوك لول نزاهة العملية 

علـى الديمرراطيـة والنزاهـة   الاجتمـاعييعي  تأثير وسائل التواصـل  ه  في الختام

معالجـة قضـايا   خـلالنظمة السياسية في العصر الرقمي. مـ   الأالتحديات التي تواجه  

يميـ  تعزيـز ه  خبار الياذبـة والتضـليل المعلومـاتيالأوميافحة  ه  مانالأالخصوصية و

لهذه الوسائل في تعزيز الشلافية والمشاركة المدنية دون ترويض نزاهة   الإيجابيالدور  

 (89ص ه 2020ه يالنعيم) النظام الديمرراطي.

 :خبار الكاذبةالأاستراتيجيات مكافحة 

تـــل تطـــوير عـــدة ه خبـــار الياذبـــة والتضـــليل المعلومـــاتيالألمواجهـــة مشـــيلة 

ــز الشــلافية. تتضــم  هــذه  ــة المعلومــات وتعزي ــى تحســي  دق اســتراتيجيات تهــدف إل

 :الاستراتيجيات 

يميـ  تعزيـز مهـارات ه  بـرامج التعلـيل والتـدريب   خلالم     التوعية والتثقيف: .1

خبـار الحريريـة. الأخبار الياذبة مـ   الأفراد لتميينهل م  تمييز  للأالتحليل النرد   

تشمل هذه البرامج تعليل الجمهور كيلية التحرـق مـ  المصـادر وتريـيل مصـداقية 

 .المعلومات 
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والهيئــات  الإخباريــةتعتمــد المنظمــات  تحســين تقنيــات التحقــق مــن الحقــائق: .2

المسترلة على ترنيات و دوات للتحرق م  الحرائق للتحرـق مـ  صـحة المعلومـات 

دلـة الداعمـة الأدوات مراجعة المصـادر والبحـث عـ   الأقبل نشرها. تشمل هذه  

 (189ص ه 2020ه الباز. )خبارالأللتأكد م  صحة 

تعمـل العديـد مـ  المنصـات  :الاجتمـاعيالتعاون مع منصات وسـائل التواصـل  .3

خبـار الأة م  منظمات التحرق مـ  الحرـائق لمراقبـة المحتـوى وإزالـة الاجتماعي

الياذبة. يمي   ن تشـمل هـذه الجهـود وضـ  سياسـات صـارمة بشـأن المحتـوى 

 .كتشاف المعلومات الياذبةلاالمضلل وتطوير خوارزميات  فضل 

المدفوعـة  الإعلانات يمي   ن تساعد الشلافية في   :الإعلاناتتعزيز الشفافية في   .4

 خـلالخبـار الياذبـة. مـ  الأفـي ترليـل انتشـار  الاجتماعيعلى وسائل التواصل 

ه والمحتـوى المـدعوم  الإعلانـات اليشف ع  معلومات لول الجهات التي تمول  

  .يمي   ن يتحس  وعي الجمهور لول منب  المعلومات 

  :الخاتمة

تمثـل قـوة قويـة تـؤثر   الاجتماعييتضح  ن وسائل التواصل  ه  في ختام هذا البحث 

خبـار الأتحليـل تـأثير  خـلالبشيل عميق على الر   العام والسياسات الحيوميـة. مـ  

ه مـانالأالتحديات المتعلرة بالخصوصية و إلى  بالإضافةه  الياذبة والتضليل المعلوماتي

ا وتحديات في الوقـت ذاتـه.   نجد  ن هذه الوسائل تطر  تسـاهل وسـائل التواصـل فرص 

وتعزيز المشاركة ه في تعزيز التواصل المباشر بي  الحيومات والمواطني   الاجتماعي

منية التي الأنتشار المعلومات المضللة والتهديدات  لاا تلتح المجال  ولينها  يض  ه  المدنية

 .والسياسي الاجتماعي الاسترراريمي   ن تؤثر على 

م  الضرور   ن تتخذ الحيومـات والمجتمـ  المـدني ه  على ما تل استعراضه  بناا  

. يشمل ذلك الاجتماعيخطوات فعالة للتعامل م  التحديات المرتبطة بوسائل التواصل  

ه مـان والخصوصـيةالأتحسـي  اسـتراتيجيات  ه  خبـار الياذبـةالأتعزيز التوعيـة لـول  

يمي  تحريق تـوازن بـي  ه  هذه الجهود   خلالوضمان نزاهة العمليات الديمرراطية. م   

والحلاظ على المعلوماتية  الاجتماعياليبيرة لوسائل التواصل  الإميانيات م    الاستلادة

 .والنزاهة في العصر الرقمي

 :النتائج

خبار الياذبة والتضـليل المعلومـاتي يميـ   ن الألولظ  ن   خبار الكاذبة:الأانتشار   .1

تشـويه الحرـائق وتعزيـز المعلومـات   خلاليؤثرا بشيل كبير على الر   العام م   

 .الخاطئة
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خبار الياذبـة قـد تـؤد  إلـى تغييـر المواقـف الأ  التأثير على السياسات الحكومية: .2

السياسـية وزيــادة الضــغوط علــى الحيومـات لتعــديل سياســاتها  و اتخــاذ قــرارات 

 .جديدة

يــتل جمــ  كميــة هائلــة مــ  البيانــات الشخصــية علــى وســائل  منيــة:الأالتحــديات  .3

 .لمخاطر انتهاك الخصوصية والررصنة الأفراد مما يعرض ه الاجتماعيالتواصل 

إلـى  الاجتمـاعييميـ   ن تـؤد  وسـائل التواصـل    مخاطر النزاهة الديمقراطيـة: .4

 .الإليترونيةالتضليل والتهديدات  خلالم   الانتخابيةترويض نزاهة العمليات 

خبـار الياذبـة تشـمل التوعيـة الأاستراتيجيات ميافحـة    ت التوعوية:لافعالية الحم .5

 . .على التحرق م  المعلومات  الأفراد مما يعزز قدرة ه والتثريف

تمثل الترنيات الحديثة للتحرق م  الحرائق  داة  تطوير تقنيات التحقق من الحقـائق: .6

 .خبار الياذبة وتحسي  مصداقية المعلومات الأفعالة في مواجهة 

توفر وسـائل التواصـل   على المشاركة المدنية:  الاجتماعيتأثير وسائل التواصل   .7

مما يعـزز المشـاركة ه  ت لاوتنظيل الحم  الآراامنصة قوية للتعبير ع     الاجتماعي

 .ةالاجتماعيالسياسية و

 : التوصيات

يجب تنليذ بـرامج تعليميـة لرفـ  مسـتوى الـوعي لـول  تعزيز التوعية والتثقيف: .1

 .خبار والتلريق بي  المعلومات الصحيحة والمضللةالأكيلية التحرق م  

يتعي  على الشركات والحيومات تحسي  ترنيـات   تطوير استراتيجيات أمان قوية: .2

 .والررصنة الاختراقات مان لحماية البيانات الشخصية م  الأ

ينبغــي تعزيــز التعــاون بــي  منصــات  خبــار الكاذبــة:الأتفعيـل سياســات لمكافحــة  .3

ومنظمــات التحرــق مــ  الحرــائق للتصــد  بلعاليــة  الاجتمــاعيوســائل التواصــل 

 .الياذبة للأخبار

 الإعلانات يجب فرض قواني  لزيادة الشلافية في    :الإعلاناتتحسين الشفافية في   .4

 .الاجتماعيالمدفوعة والمحتوى المدعوم على وسائل التواصل 

ينبغي تحديث الرواني  والسياسات لضمان  تقديم دعم قانوني لحماية الخصوصية: .5

 .في العصر الرقمي الأفراد لماية الخصوصية ولروق 

يجب على الحيومات تعزيز الشـلافية والمسـاالة مـ    تعزيز الشفافية والمساءلة: .6

المتبعـة فـي   والإجـرااات ترديل معلومات واضحة وملصلة لول السياسـات    خلال

 . الاجتماعيالتعامل م  وسائل التواصل 
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: يتعي  تشـجي  البحـث المسـتمر فـي مجـال تـأثير وسـائل تشجيع البحث المستمر .7

على المجتم  والسياسات العامة لضمان التييف م  التغيرات   الاجتماعيالتواصل  

 .المستمرة في هذا المجال
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