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performance: A field study on faculty members at the Faculty of 
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Abstract: 

Training and motivation are among the most important elements of human 

resource development, influencing human performance improvement and 

quality, particularly in the educational sector. In this study, the impact of 

training and motivation on improving the quality of institutional performance 

is identified. Simultaneously, the impact of individual skills and capabilities on 

improving the performance of faculty members at the institution is studied. 

The descriptive analytical approach was used, where a questionnaire was 

distributed to a number of faculty members in the various specializations that 

specified in the study. The total number of distributed questionnaires was 

(110), of which (84) were returned and accepted. Results indicated that the 

importance rate of training element was about 60% with an average of (2.99), 

while the importance of motivation element was about 65% with an average of 

(3.26), which did not reach the percentage approved by the study. 

Moreover, the level of training supervised by the university does not keep pace 

with modern training developments. The study recommends allocating an 

independent, clear, and transparent budget for training that would benefit all 

colleges in lieu of travel expenses and bonuses. Also, establishing a special  

unit within the university which suggested to be called “Technological  

Qualification for Faculty Members”, as well as to develop a strategic vision for 

both training and motivation by the ministry of education which make help in 

improving the quality of performance. 

Key Words: training, quality, institutional performance, faculty members, 

Faculty of Economics and Political Science, Sabratha University.    
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    ص:ــــــــــــملخال

يعـــــدر عاصـــــرو التـــــدريه  التصريـــــ  مـــــ    ـــــم عااصـــــر تا يـــــة ال ـــــوارد  

 البشرية  التي لها تأثير

 مباشر على تصسي  الأداء  جودته  خاصة في الجانه التعلي ي،   دفت  ذه الدراسة 

ي،  كذلث  ثر   سـ الى التعرف على  ثر التدريه  التصري  على تصسـ  جود  الأداء ال سسـ

ــة قيد   ــس ــ  الأداء لأعءــاء  يلة التدريل ؤال سس ال هارات  القدرات الرردية على تصس

   الدراسة.                                                                                                

ــتبـانات على عدد م   ــري التصليلي زيـ  تم تونيت الاســ ــت ـدام ال اهص الوصــ  قد تم اســ

ــة،  كانت اج الي  ــات ال صدد  ؤالدراسـ ــصـ ــاء  يلة التدريل في م تلل الت صـ  عءـ

( اسـتبانة.  قد  شـارت نتا ص  84( ال سـترد   ال قبولة ماه   110الاسـتبانات ال ونعة  

بة الأ  ية لعاصـر ال ة للى  ن نسـ (  الأ  ية  2.99%  ؤ توسـ   60تدريه كانت  الدراسـ

ــر التصري  كانت  ــ   65لعاصـ ــبة ال عت د   3.26%  متوسـ ــل الى الاسـ (  التي لم تصـ

ؤالدراسـة،  ان مسـتوا التدريه الذو تشـرف عليه الجامعة لا يواكه التاورات الصدي ة 

تر  رافة تسـ تقلة للتدريه  اوـصة  شـ يد  للتدريه،  ا صـت الدراسـة ؤت صـيي مي انية مسـ

ماها كل الكليات ؤدل مصـر فات السـرر  ال كافأ ،  لنشـاء  زد  خاصـة ؤالجامعة تسـ ى  

التأ يل التكاولوجي لأعءــاء  يلة التدريل،  ان تكون  اار رةية اســتراتيجية للونار  

 لعاصرو التدريه  التصري . 

 مقدمـة:

يعتبر العاصــر البشــرو مورد  م    م ال وارد التي لها د ر في نجا   و مسســســة تهتم  

ا  تاوير   ا  تصري  ـ دريبهـ ث ع  بري  تـ د  رلـ دا البعيـ ــت رار على ال ـ اء  الاســ البقـ ؤـ

ــتـه التكاولوجيـا الصـدي ـة م   قـدراتهـا لجعلهـا تتـأقلم مت متالبـات الواقت الجـديـد الـذو فروــ

 تغير في  ساليه الع ل.

  ن الهدف م  التدريه  التصري   و تصسـي  قدراتهم  تا ية مهاراتهم لت كياهم م  القيام  

ــة   ــة  العل ي التكاولوجي التغيرات  مت  ــه،  التكيل  ــل  ج ــاتهم على  ك  ــاء  اجب ــأعب ؤ

ــي  جود   دا هم  ث لتصســ ة  رلـ ة التي تقت في مصي  ال ا  ـ ة  الاقتصـــــاديـ اعيـ  الاجت ـ

ــاته ــس ــت  ار في  نجازهم في تصقي    داف مسس م،  الذو م   اجه كل الجامعات الاس

تا ية  فراد ا سـواء كانوا  عءـاء  يلة تدريل    مويري   مواكبة التغيرات التي تصد  

 في مجال التعليم الأكادي ي. 
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ة  ثر ؤعدو التدريه  التصري     ا م  عااصـر تا ية    سـوف نقوم في  ذا البص  ؤدراسـ

ال وارد البشرية على جود  الأداء ال سسسي  ما  ثر  ا على التصول م  الإدار  التقليدية  

الى الإدار  الذكية  الع ل ؤشــكل  ك ر تقاية م  خلال الع ل ؤال ا ومة الألية في التعامل 

 ي   ل  دا رلث الى تصس  جود  الأداء ؤال سسسة قيد الدراسة.الإدارو  الرا

 أولاً/ مشكلة الدراسة:

تعد لدار  ال وارد البشـرية  ي شـريان الصيا  لأو مسسـسـة عاملة   م ؤصاجة الى تأ يل  

 تدريه  تصري  م  فتر  للى  خرا، فال شـكلة اليوم في ال سسـسـات العاملة على م تلل 

نشـــاباتها  نها تعيي في ؤيلة  ير مســـتقر   خاصـــة في ؤيلتاا ال صلية  لهذا تصتا  الى  

ــي  جود   دا هـا  الار تقـاء ؤـأفراد ـا ل واكبـة التاورات التعلي ـة  الوييريـة في تصســ

ــي  جود  الأداء ل واردنا  ــات ال ااير  في الد ل الأخرا،  لهذا نصتا  لتصسـ ــسـ ال سسـ

البشـــرية  تا يتها م  خلال  ســـا ل متعارف عليها كالتدريه  التصري  لتصســـي   يءـــا 

 جود  م رجاتاا.                                         

 لهذا تعاني مسسساتاا الجامعية م  وعل جودتها  تأخر ا في التصايل  مكانتها ؤي     

ــتوا مصلي  د لي فهي ؤصاجة الى تا ية موارد ا  خاصــة  عءــاء  الجامعات على مس

ــو    يلة التدريل زتى ياعكل ايجاؤا  على م رجاتاا التعلي ية  الرفت م  جودتها في سـ

ــ ــادو  الع ل، زي  ببيعة ع ل  ذه ال سسـ ــة  م رجاتها تاعكل على الجانه الاقتصـ سـ

 مباشر ،  ي ك  تل يي مشكلة الدراسة ؤالتساةل التالي:

ما  ثر تا ية ال وارد البشـرية ال ت  لة في  عءـاء  يلة التدريل في تصسـي  جود  الأداء  

 ال سسسي ؤكلية الاقتصاد  العلوم السياسية ؤصرمان مصل الدراسة؟

 ثانياً/ فرضيات الدراسة:    

يوجد  ــ ر ر  دلالة لزصا ية للتدريه لأعءاء  يلة التدريل في تصسي  جود    .1

 الأداء ال سسسي في ال سسسة قيد الدراسة.

ــ ر ر  دلالة لزصا ية للتصري  لأعءاء  يلة التدريل في تصسي  جود    .2 يوجد  ـ

 الأداء ال سسسي في ال سسسة قيد الدراسة.

  –ال بر     –توجد علاقة رات دلالة لزصا ية ؤي  ال صا ي الش صية  الع ر  .3

 الجال(  ؤي  تصسي  جود  الأداء ال سسسي ؤالكلية.  –ال س ل العل ي 

 رابعاً/ أهداف الدراسة:

التعرف على  ثر التدريه لأعءــــاء  يلة التدريل على تصســــ  جود  الأداء  .1

 ال سسسي.
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ات   .2 اد  ال رتبـ ل نيـ ة م ـ اديـ ة الابلاع على  ثر الصواف   خـاصـــــة ال ـ مصـا لـ

 الأخير  على تصس  جود  الأداء ال سسسي.

ــاء  يلة التدريل   .3 مصا لة التعرف على  ثر ال هارات  القدرات الرردية لأعءـ

 على جود  الأداء ال سسسي.

الع ل على الوصــول الى نتا ص ت دم  ذه الدراســة  تقديم التوصــيات الع لية   .4

 التي تصا ل معالجة تصسي  الجود   م  تم  تصسي  الأداء لهذه ال هاة.

 ثالثاً/ أهمية الدراسة:   

تع ل  ذه الدراسـة على تسـلي  الءـوء  لرت الأن ار لبعدي  مه ي  في الصيا    .1

  الوييرية  الأكادي ية    ا التدريه  التصري  ؤال سسسة الجامعية. 

مصا لة الكشـل ع   ثر  ؤعاد عااصـر تا ية ال وارد البشـرية  خاصـة التدريه  .2

  التصري  ال ادو ال عاوو في تصقي  جود  الأداء ال سسسي ؤال ا  ة قيد الدراسة. 

الع ل على توييل كل العااصـر ال وجود  ؤال سسـسـة م  خلال الاسـتراد  م    .3

 التغير الإيجاؤي ؤعااصر التدريه  التصري  للرفت م  جود  الأداء ؤال سسسة.

تسا م  ذه الدراسة في لثراء الادؤيات الا رية التي تتاا ل تأثير عااصر التا ية   .4

 البشرية على الأداء ال سسسي للباز ي   لأصصاب القرار ؤإدار  الجامعة.

 خامساً/ مصطلحات الدراسة:

تعريل ال وارد البشرية: مج وعة ال هام ال رتباة ؤالصصول على الأفراد  تدريبهم    -

ت ك    ؤأساليه  عليهم  تصقي   تاوير م  زر  م  تا ي هم،  ال صاف ة  م   ال ا  ة 

 (  79: 2020)العربي وآخرون،   دافها في الأمد البعيد. 

ه ال وارد البشرية: يرك   ذا الاشاب على لكساب العاملي  مهارات    معارف    يتدر

 ( 19:  2018 الع رو  آخر ن، سلوكيات جديد  ؤهدف تصسي  الأداء  معالجة جوانه الءعل. 

تصري  ال وارد البشرية:   ي ال قاؤل للأداء ال ت ي   القدر  على الوفاء ؤ تالبات  ساسية  

لل عيشة  ل كافأ  ال وارد البشرية على ت ي  ا في تصقي  الأ داف م ا ياعكل على  دا ه 

 ( 19: 2019)الخليفة، وآخرون،   نياد  انتاجيته.

التصري :  و ع لية تاشي  العاملي  ؤار  ليجاؤية    سلبية ؤهدف نياد  معدلات الإنتا  

 ( 23: 2000)أبو شيخة،  تصسي  الأداء. 

تصقي    داف ال سسسة ؤكراء   فاعلية، مت التركي  على   تعايجود  الأداء ال سسسي:  

ا مدا قدر  ال سسسة  .التصسي  ال ست ر  الت ي  في الع ليات  ال  ارسات  يرقصد ؤه  يء 

على تصقي  نتا ص جيد  ؤاست دام موارد ا ؤكراء ، سواء كانت  ذه الاتا ص مالية    تشغيلية 

   (18: 2022 )الجيلاني، .    استراتيجية
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   457)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

عءو  يلة التدريل: يعرف ؤأنه " كل ش ي يص ل لجان  التدريل الدقيقة الدكتوراه، 

 العالية ال اجستير في م تلل الت صصات العل ية،  يقوم ؤتدريل في الجامعات الليبية  

ؤإزدا الرته التالية:  ستار،  ستار مشارر،  ستار مساعد، مصاور، مصاور مساعد. 
 ( 170: 2014)دليل جامعة مصراتة، 

 ادساً/ منهجية الدراسة: س

   Analytical Descriptor approachتعت د الدراسة على ال اهص الوصري التصليلي  

الدراسة   يءا     ؤ ا مشكلة  تساةل  ع   للإجاؤة  البصو   م   الاوع  ببيعة  ذا  يااسه 

 لتصقي    دافها. 

 رلث ؤاست دام الاستبانة كأدا  ر يسية   سيتم ج ت البيانات في استبيان م  لعداد الباز   

 . spssلها م  خلال ؤرنامص التصليل الازصا ي

 ايءا  م  خلال ال علومات التي سيتم ج عها م  الكته العل ية  الدراسات ال كتبية  م   

 البصو  ال اشور    ير ال اشور . 

 سابعاً/ حدود ومجتمع الدراسة وتنقسم إلى:

 زد د الدراسة: .1

الصد د ال كانية: تقتصر الصد د ال كانية م  زي  التابي  على كلية الاقتصاد  - 

 ؤ  تلل  قسامها  مكاتبها العل ية التاؤعة لجامعة صبراتة.    العلوم السياسية ؤصرمان

التدريل   -ب  ؤأعءاء  يلة  الدراسة  لهذه  البشرية  الصد د  تت  ل  البشرية:  الصد د 

 العاملي  ؤالكلية مصل الدراسة ؤ  تلل الأقسام  ال كاته  ؤتاوع ت صصاتهم. 

الدراسة م    -ت  في  نجان  ذه  ال ستغرقة  ال ماية  ال د   ال مانية:  - 3-1الصد د 

 ( م. 2025- 6- 1الى  2025

الصد د العل ية: اعت دت الدراسة الصالية على دراسة ال تغير ال ستقل   و تا ية   -  

التاؤت   و  جود   ؤال تغير  البشرية  ال ت  ل في  التدريه  التصري (  علاقته  ال وارد 

 الأداء ال سسسي(.  

 مجت ت  عياة الدراسة: .2

ؤكلية الاقتصاد  العلوم          العاملي   التدريل  الدراسة في  عءاء  يلة  يت  ل مجت ت 

السياسية ؤصرمان،  تم  خذ عياة مسصية ت  ل كافة  عءاء  يلة التدريل ركور  لنا  

العاملي  في م تلل الأقسام  ال كاته ال وجود  ؤالكلية   ي ت  ل دراسة زالة، زي  ثم 

ر  استبيان  نعت على  عءاء  يلة التدريل العاملي  ؤالكلية ( ن و110تونيت عدد  

 ؤ  تلل اختصاصاتهم.

  د ات الدراسة: .3

ة  -  ه ال جلات العل يـ ــول عليهـا م  خلال مراجعـة الكتـ ة: ثم الصصــ انويـ ــادر ثـ مصـــ

  الد ريات التي تاا لت متغيرات الدراسة م  ال را يم  اعداد الإبار الا رو للدراسة.

 مصادر ا لية:  تم الصصول عليها م  الإدارات  الاقسام ال  تصة ؤال سسسة - -ب 

 مصل الدراسة،  البص  ؤاست دام قا  ة استقصاء اعدت لهذا الغرض  تصليلها  -ت 
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   458)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

ــل الى الاتـا ص    -   ــة  التوصــ ــصـة ا  خاـاء فر ض الـدراســ لغرض اختبـار صــ

  التوصيات.

 ثامناً/ الدراسات السابقة: 

ؤعاوان " ثر التصري  في تصسي   داء العاملي  داخل (  2017دارسة )العوني،   .1

ال سسسة: دارسة زالة مسسسة اتصالات الج ا ر،  دفت الدارسة للى التعرف على تأثير  

الصواف  في مسسسة اتصالات الج ا ر،  توصلت الدارسة للى عدد م  الاتا ص   ي  جود  

الر يل  ال رة سي ،   ؤي   الاقاش  داخلي جيد مباي على  ال سسسة على  ن ام   زرص 

توفر الصواف  ال عاوية  الصراي على ع الها  تاوير قدراتهم  مهارتهم  ليجاد جو مااسه 

يسوده الروا لإعااء العامل فرصة لإثبات  جوده  لشراكه في ات ار القرار،  الع ل 

لل ا  ة.    صت  الولاء  ر    الش صية  تا ية  لتصقي    دافهم  الع ال  تشجيت  على 

ؤ العاملي   الإدار  معا ، الدارسة  ؤأ داف  الصواف   التوصيات،   ي: رؤ    ج وعة م  

البعد ع  العلاقات الش صية  الوسابة  ال صسوؤية في ماح الصواف ،  ا ت ام الإدار   

 ؤتوفير العدالة في تونيت الصواف . 

ؤعاوان تصسي  جود  التدريه في مسسسات   (2024دراسة )عمرو وآخرون،   .2

التعليم التقاي العالي ؤليبيا، تهدف  ذه الدارسة للى استكشاف ال عوقات التي تواجه ؤرامص 

تدريه  عءاء  يلة التدريل القاري  ؤالتعليم العالي التقاي في ليبيا،  رلث لتع ي  كراءتهم، 

التصليلي  ج عت  الوصري  ال اهص  على  الدارسة  م     اعت دت  عءو  يلة    56البيانات 

يغاي  شامل  استبيان  ؤاست دام  ؤليبيا  الغرؤي  الجبل  مااقة  في  ؤلديات  م  ست  تدريل 

جوانه الت اي ، الأساليه، ال وارد، ال درؤي ، الإمكانيات، التقويم  ال تدرؤي .  يهرت 

قة ؤي  العوامل ال عيقة لجود   جود علا  SPSSنتا ص تصليل البيانات م  خلال ؤرنامص  

التدريه  سبل معالجتها ر  دلالة لزصا ية، زي  تم تابي  اختبار الانصدار  تصليل التباي   

% م  التباي  في معوقات التدريه ؤالعوامل ال در سة م ل 26 ترسير قي ة    F اختبار

الت اي   ير الكافي  نقي ال صتوا ال لا م  تصديات الأساليه الصدي ة ؤالتدريه.   فقا  

للاتا ص، توصي الدارسة ؤتباي استراتيجيات ت اي  فعّالة لتصسي  ؤرامص التدريه ؤهدف  

كراء  م رجات التعليم العالي التقاي ؤليبيا ك اوه مصورية  تصسي  الأداء الأكادي ي  رفت  

 في تع ي  تباي التصول الرق ي  ال سا  ة في التا ية ال ستدامة.

الشغدلي) .3 لدا (  م2024دارسة  الوييري  الأداء  على  الصواف   ؤعاوان  ثر 

تأثير الصواف  ال ادية  ال عاوية   للى توويح  العاملي  في ال ا  ة،  دفت  ذه الدارسة 

على التصري  الوييري  الأداء ال هاي للعاملي ، م  خلال مصا لة الإجاؤة ع  تساةلات 

سات،  قد اعت د الباز  على  تتعل  ؤ دا تأثير  ذه الصواف  في تصسي  الأداء داخل ال سس

ال اهص الوصري التصليلي مت الرجوع للى الأدؤيات  الدارسات الساؤقة رات الصلة، تاا لت 

الدارسة مرهوم الصواف  م  عد  جوانه كأ  يته   ؤعاده الا رية  التابيقية،  انتهت للى 

تلعه د ار فعالا  في رفت م ال ادية  الاتا ص  ؤرن ا  ن الصواف   ستويات الأداء،  عدد م  

 تسثر في استقرار ال ويل داخل ال سسسة، ك ا   وصت الدارسة  ن  اار علاقة ارتباب  
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   459)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

قوية ؤي  نوع الصاف   مستوا  داء ال ويل، مشير  للى ور ر  الرؤ  ؤي  ن ام الصواف  

 ببيعة الويا ل  مستوا التأ يل الأكادي ي.  خلصت الدارسة للى  ن توفير ن ام زواف   

عادل  شراف يسا م في تصسي  الإنجان،  يررءل  ن يتم ؤااء  ذا الا ام على  سل د رية  

 يقة   داء فعلي مت الاؤتعاد ع  ال صاؤا .  تستاد للى معايير دق

 الجانب النظري للدراسةثانياً: 

 : التدريب والتحفيز - أولاً 

تعتبر  ييرة التدريه م  الويا ل الأساسية لإدار  ال وارد البشرية، زي  تصتل مرتبة  

متقدمة و   العوامل الر يسية لاجا  ال سسسات  يعد التدريه  زد   م العوامل ال ه ة 

ؤال علومات  ت  يده  خلال  م   التدريل  عءو  يلة  مستوا  داء  تاوير  تصسي   في 

قدراته  مهاراته  تعديل اتجا اته  قااعاته  رلث في سبيل  ال عارف التي تاقصه،  تا ية  

رفت مستوا كراءته  تصسي   دا ه  نياد  لنتاجيته  تصقي    دافه ال اصة  الوييرية للى 

  قصى قدر م ك  م  الجود   السرعة. 

(:  و نشاب يهتمّ ؤاقل التعلي ات  ال علومات؛ ؤهدف تاوير الأداء  Trainingالتدريه  

ال هارات   ال تلقيّ لها،    مساعدته على الوصول للى مرزلة معياة م   ؤالررد  ال اص 

 (69: 2013)رضا،  ال عارف. 

الجامعي التدريب   - التعلي ي  الجهان  في  العاملي   لت  يد  ال  ا   ال ا م  الجهد  رلث   :

ؤ عارف معياة  تصسي  مهاراتهم  تاوير ا،  تغيير سلوكهم  اتجا اتهم ؤشكل ليجاؤي  

 ( 19: 2017)الطعاني، ؤااء. 

: مج وعة م  السياسات،  الوسا ل التي تص م  تكيل لاست الة  الررد ال ويل( الحوافز

  )الغزاوينصو  داء الوييرة ال عهود  اليه ؤالشكل الذو ياسجم مت تصقي  ا داف ال ا  ة.  

   (325: 2010وآخرون، 

تقدمها لدار  ال سسسة للعاملي   تعريف آخر  :  ي ج يت الوسا ل ال ادية  ال عاوية التي 

   (95: 2014)إسماعيل، ؤها، ؤهدف رفت مستوا الأداء  تصقي  الروا الوييري. 

 (109: 2011)جوهر، . أهمية التدريب بالنسبة للمؤسسة: 1

  . نياد  الابلاع  ال عرفة،  اكتساب مهارات  سلوكيات جديد   زدي ة متاور . 

 ب. رؤ    داف العاملي  ؤأ داف ال سسسة،  خل  اتجا ات ليجاؤية داخلية  خارجية.              

 ت.  تاوير ؤرامص  لمكانيات ال سسسة،  توويح السياسات العامة لها. 

للاتصالات                          فاعلة  قاعد   الإدارية،  ؤااء  القرارات  القياد   ترشيد  تاوير  ساليه   . 

  . تجديد  لثراء ال علومات التي تصتاجها ال سسسة لصيا ة الأ داف  تاريذ السياسات.  

 ( 110: 2011)جوهر،  . أهمية التدريب على مستوى الأفراد: في التالي:2

  . تصقي  فهم الأفراد لل سسسة  د ر ا،  تاوير مهاراتهم. 
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   460)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 ب. تصسي  قرارات الأفراد  زل مشاكل الع ل.  

 تا ية د افت  عوامل  عااصر الأداء  الع ل م   جل التاور  الت ي   الترفيه.    

ــعل د .   ة ال هـار  التي تاتص عاهـا وــ الع ـل    قلـ اجم ع  عـدم ال عرفـة ؤـ تقليـل القل  الاـ

 الأداء.  

 (26: 2020)بن داني، . دور التدريب في تحفيز العاملين: 3

ا  ســـاســـي ا م   تا يم د رات تدريبية ؤانت ام  ؤتاوع في البرامص  ال واوـــيت ي  ل ج ء 

ــاف ال وا ـه الكـاماـة   ــيلـة فعـالـة لاكتشــ لثـار  الصـاف  لـدا ال ويري ، يعتبر التـدريـه  ســ

لل ويري   تاوير ا، م ا يشـجعهم على الع ل ؤص ا   لصـرار،  يابغي على ال سسـسـة  

ل تصر  على الإؤـ ة ع ـ د، توفير ؤيلـ ــجت على قبول التغيير  التجـديـ ار،  تشــ داع  الاؤتكـ

لتع ي  قدراتها الاســتراتيجية  اســتغلال معارفها الكاماة.  ذا يســا م في تصســي  الأداء  

 رفت مسـتوا الجود  في  داء الأع ال، م ا يع ن تصري   رفت ال عاويات لدا ال ويري   

                                            تع ي  قدراتهم ؤشكل مست ر.  الذي  ير ن في الد رات التدريبية فرصة لتاوير  نرسهم

 (50: 2013)ربايعة، . أنواع الحوافز في بيئة العمل: 4

الصواف  عاصــــر  ســــاســــي لتع ي  الدافعية في الع ل. لنها تلعه د را  مه ا  في تصري   

 ال ويري   تصسي   داء ال سسسة،  تاقسم الصواف  للى نوعي  ر يسيي :

الديون   –التعويءـات   -ال كافآت ال الية  -الصواف  ال ادية:  تشـ ل: الر اته  العلا ات 

ال اح للأع ال  البصو    – سـا ل الاقل  الاتصـالات   –التأمياات الاجت اعية    –السـاؤقة  

 ال ت ي  .

ــاركة في ال ست رات  الراعليات   -الترقيات  –الصواف  ال عاوية: الاعتراف  التقدير   ال ش

 ال شاركة في ات ار القرارات. -

 (44-31: 2019وآخرون،    )نعسانأثر الحوافز على أداء العاملين: . 5

ا في تصســي   داء ال سســســات. تســاعد الصواف  ال ا  ات على  ا مه   تلعه الصواف  د ر 

  .رفت لنتاجية العاملي . ي ك  تاوير استراتيجيات فعالة م  خلال فهم تأثير الصواف 

الصواف  ليســـت مجرد مكافآت مالية، ؤل  ي  ســـيلة لتصري  ال ويري   تع ي  انت ا هم  "

 :"لل سسسة

ــر  على تقييم الأداء.  -  تـأثير الصواف  ال ـاديـة على الإنتـاجيـة: تسثر الصواف  ال ـاديـة مبـاشــ

  % م  ال ويري  الذي  يتلقون زواف  مالية  يهر ا لنتاجية  على.90

ــكـل كبير،  ـذه ا ليـات ت يـد م  -ب  ــهم العلا ات  ال كـافـآت في تصري  العـاملي  ؤشــ تســ

 دافعية ال ويري  للع ل ؤجد.
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   461)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

ــر على الجـانـه د. د ر الصواف  ال عاويـة في تع ي  الالت ام الوييري، الصواف  لا تقتصــ

ا ليجاؤي ا للصواف  على الت امهم الوييري.79ال ادو فق .   % م  ال ويري   يهر ا تأثير 

 (375: 2021)الشهراني، أهمية ربط الحوافز بأداء الموظف: . 6

ا في تصسـي   داء العاملي  ؤال سسـسـات الصدي ة. ت هر الدراسـات   ا مه   تلعه الصواف  د ر 

ــا م  ـذا الا ـام في تاوير لدار     ن ن ـام الصواف  الرعـال يصق  نتـا ص ليجـاؤيـة كبير . يســ

ال وارد البشـرية، فالصواف  ليسـت مجرد مكافأ  مالية، ؤل  ي اسـت  ار في تاوير ال وارد  

    ية الصواف  ؤالإوافة ل ا مءى  م  خلال دراسات ساؤقة  ن: البشرية  ترجت

 رؤ  الصواف  ؤأ داف  اوصة يسدو الى كراء   فاعلية الأداء. - 

 تقديم زواف  متاوعة  متواننة ي يد م  ال هارات  م  الإنتاجية.-ب 

 التقييم ال ست ر لا ام الصواف  يوفر استقرار  ييري.- 

 % لل ويري .90معدل الروا ؤأك ر م    ي داد د.

 % عاد توفير زواف  مااسبة في ؤيلة الع ل.100يرترت الولاء الوييري ؤاسبة 

 ً  : الأداء المؤسسي -ثانيا

ؤأنه مج وعة م  العوامل التي ي ك   ن تصدد الأداء الرعال تعريل الأداء ال سســــســــي:  

كـالإنتـاجيـة،  التا يـة ال هايـة للعـاملي ،  الاتـا ص ال ـاليـة  الر   ال عاويـة للعـاملي ، 

 (21: 2017وآخرون، )رشاد  ت اي  الع ليات،  الت اي  الاستراتيجي. 

ــيلة الجهود  الع ليات التي تقوم ؤها  ــي: ؤأنه "زصــ ــســ ك ا ي ك  تعريل الأداء ال سســ

ــوء التراعل مت البيلة الداخلية   ــة  تت  ل ؤقدرتها على توييل موارد ا في وـ ــسـ ال سسـ

ــوان،    ال ـارجيـة لإنجـان ال هـام ال الوؤـة ؤكرـاء   فـاعليـة، م   جـل تصقي    ـدافهـا. )رضــ

2013 :9) 

 (327: 2024)الزعزعي، خصائص الأداء المؤسسي: -1

 يتصل الأداء ال سسسي ؤ ج وعة م  ال واصرات  ال صا ي    ها:

ة،  التجـارب   -  ــت راره، م  خلال ال برات التراك يـ ل  اســ ات الع ـ ال صـاف ـة على ثبـ

 الساؤقة التي ت رو ال ا  ة  لا تتأثر ؤتغيير القيادات.

ــات  ات ار القرار م  قبل ال براء -ب  ــاركة في صــ الاعت اد على ج اعية الأداء  ال شــ

 ال  تصــــي  في لدار  ال ا  ة، ؤصي  يءــــ   عدم تررد القياد  الإدارية ؤ رك  ات ار 

 القرار.

ــات  -  ــياس ــتقرار ال الي  الإدارو لل ا  ة،  رلث م  خلال لتباع الس ال صاف ة على اس

  الا م  القواني  ال عت د .
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تركي  الا ت ام على العاصــر البشــرو  تا يته  تأ يله ؤاســت رار  اســتقااب  فءــل د.

 الكراءات م  خلال سياسية متاور  تعت د ا ال ا  ة في التوييل العام لل سسسات.

 (69-63: 2016)الكافي، خطوات تحسين الأداء المؤسسي: -2

 :  يرتب  ؤع لية تصليل  داء مرهومي  في تصليل ؤيلة الع ل   ا:الخطوة الأولى -1

ــل الإمكانيات  القدرات ال تازة في ؤيلة الع ل  اللانمة  ــت ال ر وب:  يصــ  ( الووــ

 لتصقي  استراتيجية    داف ال سسسة.

ب( الووــت الصالي: يصــل مســتوا  داء الع ل  الإمكانيات  القدرات ال تازة ك ا  ي 

 موجود  فعليا.

ــاكل ال تعلقة ؤالأداء  الع ل   ( لدرار الرجو  في الأداء:  م  خلالها ي ك  لدرار ال شــ

 على ليجاد الصلول لها  مصا لة توقت ال شاكل التي قد تصد  مستقبلا.

: البص  ع  جذ ر ال سـببات  يجه عاد تصليل  و مشـكلة  ن نبد  م  الخطوة الثانية  -2

د  ؤج ت ال علومـات  ــسال ل ـارا توجـد  ـذه الرجو  في الأداء،  نبـ الســ د  ؤـ ا نبـ جـذ ر ـا   اـ

 ال  كاة لتصديد  تعريل سبه وعل الأداء قبل اختيار  سيلة ال عالجة.

ــت ر ، لأن ؤع  الخطوة الثالثة  -3 : مراقبة  تقييم الأداء يجه  ن تكون  ذه الع لية مسـ

الأساليه  الصلول تكون لها آثار مباشر  على تصسي   تاوير الأداء، ك ا يجه  ن تكون  

  اار  سا ل مراقبة  متاؤعة تركي  على قيا  التغيير الصاصل. 

 (375: 2021)الشهراني، متطلبات الأداء المؤسسي: -1

لن لدار  الأداء تصتا  ل تالبات موجود  فعليا  في ال سسـسـة ليتم  خذ الإجراءات اللانمة  

ــولهـا للأ داف   ــة قرار ؤإدار   قيـا  مدا فعـاليتهـا   صــ ــســ ؤع لهـا، فعاـد ات ـار ال سســ

ال وجود ، لاؤد  ن تأخذ ؤعي  الاعتبار  ن ال سسـسـة قد اسـتوفت كل الشـر ب مسـبقا   التي  

 اب التالية: م ك  زصر ا في الاق

ــالة  الرةية  مج وعة القيم   -  ــ   الرســ ــصة لل ا  ة، تتءــ ــتراتيجية  اوــ  جود لســ

  الأ داف.

ت صــيي ال وارد البشــرية  ال الية  ال ادية للقيام ؤالع ل على  ك ل  جه للوصــول -ب 

 للأ داف ال وجود .

  وت ن ام للكتر ني موزد يسهل ع لية تج يت البيانات  ال تاؤعة  مراقبة الأداء.د.

 التصول م  مواننة الباود للى مواننة البرامص  الأداء. ــ 

 التصول م  مبد  ال صاسبة الاقدية للى مبد  الاستصقا .   .

 (64: 2016)الكافي، آليات التحفيز المساعدة على تحسين الأداء وتتمثل فيما يلي: -2
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   463)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

ت اي    وــت الأ داف: لن مشــاركة الررد في  وــت   داف  نتا ص له،  الع ل على   - 

 تصقيقها سي يد م  دافعيته  تروي ب وزه  رات قي ة زقيقية. 

ال شــــاركـة في ات ـار القرارات: لن مشــــاركـة العـاملي  في القرارات  الأمور رات  -ب 

 العلاقة ؤع لهم  الت امهم ؤأدا ه على  زس   جه.

تعديل الســـلور ؤتغيير  فعال العاملي   ســـلوكهم م  خلال التشـــجيت ال ات م للأفعال   - 

 ال ر وؤة  ت بي  الأفعال  ير ال ر وؤة.

 ثر العءـــو   شـــعاره ؤأ  يته  توفير له فرصـــة اســـت دام قدراته ال اصـــة  تاوير  د.

 مهاراته.

ــ   ـــ التصري  ؤالتغذية الراجعة م  تصصيح الأخااء ؤالتعرف على  سباب القصور  سبل   ـ

 معالجتها زتى توفر مصركا     مصر ا  للعاملي . 

 (55: 2020)قاسم وآخرون،  أهم التحديات للإدارة الجامعية في تحسين الأداء:-3

 الصعوؤات ال الية م  مي انيات  دعم ال شر عات م  الإدار  الجامعية. - 

 التصديات م  القوا البشرية ال س لة  ال تدرؤة. -ب 

 مدا توفر ال علومات  سلامة  مر نة الاتصالات.- 

 توفر التكاولوجيا ال تاور  م  ما ومات  معدات.د,

 الجانب العملي للدراسة  ثالثاً:

 . أدوات جمع البيانات:1

اسـت دم الباز  الاسـتبيان كأدا  لج ت البيانات،  قد ازتوت الاسـت ار  على عدد م       

ارات، ؤل  عـدد ـا   ا    32العبـ ــت ـدام مقيـ د تم اســ ــسال،  ـذا  قـ ار   و ســ   Likert( عبـ

 ال  اسي  ال بي  في الجد ل التالي:
 ( يوضح تحديد الاتجاهات وفق مقياس ليكرث الخماسي حسب المتوسط 1الجدول رقم )

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة  المقباس 

 1.79 - 1 2.59 - 1.8 3.39 – 2.6 4.19 - 3.4 5.0 - 4.2 الدرجة 

 

 الدرجة  المرجح المتوسط 

 جدا  منخفضة 1.79-1.00 1

 منخفضة  2.59-1.80 2

 متوسطة  3.39-2.60 3

 مرتفعة  4.19-3.40 4

 جدا  مرتفعة 5.00-4.20 5

 المصدر: من كتب التحليل الاحصائي
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   464)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 

 . مجتمع وعينة الدراسة: 2

تعت د الدراسة على الأسلوب الوصري التصليلي  ؤ ا يااسه مت ببيعة  ذا الاوع          

م  الدراسات للإجاؤة ع  التساةلات ال ار زة   يءا تصقي    داف الدراسة،  تت  ل 

 دا  البص  في تونيت است ار  استبيان على عياة البص  لل ساعد  في ج ت ال علومات، 

الدراسة   لا ت ام  تصسي    ن را  في  البشرية   ثر  ا  ال وارد  تصري   تدريه  ؤ وووع 

ال سسسي   م   عءاء  يلة  الأداء  ؤصرمان  السياسية  الاقتصاد  العلوم  ؤكلية  للعاملي  

 التدريل.

م    تتكون  الدراسة  عياة  العل ية   كانت  ؤالأقسام  ال كاته  التدريل   عءاء  يلة 

    الوييرية ؤالكلية   ي ال سسسة قيد الدراسة.

( مررد    م جل  عءاء  يلة التدريل ؤالكلية 110زي  تم اختيار عياة مسصية قوامها  

عدد   استرجاع  تم  زي   الاستبانات  عليهم   را   نسبته  92  نعت  ما  ( صصيرة  و 

( صصيرة استبيان  84( صصا ل كانت  ير صالصة،  كان عدد  8%(، ماها عدد   84 

 التالي يووح ما سب :  %(  الجد ل76مسترد   مقبولة  و ؤاسبة   
 ( يوضح عدد الاستبيانات الموزعة والمستردة والمفقودة والمقبولة للتحليل: 2الجدول رقم )

عدد  

الاستبانات  

 الموزعة 

 البيان 

عدد  

الاستبانات  

 المستردة 

عدد  

الاستبانات  

 المفقودة 

عدد  

الاستبانات  

 المستبعدة 

عدد  

الاستبانات  

 المقبولة 

عدد الاستبانات  

المقبولة الى  

 الموزعة 

110  92 18 08 84 76 % 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية 

 الاختبارات الإحصائية:  -3

تم است دم مج وعة م  الاختبارات الإزصا ية  رلث لإثبات صصة فروية الدراسة 

  م   ذه الاختبارات ا تي: 

الاست ار  لقيا  لبعدو   لهذه  ال بات  الصد  لجراء اختبار تم  والثبات:اختبار الصدق   -

التصري   التدريه، ؤاختبار مدو مصداقية  ثبات ال قيا  ال ست دم في الاستبيان،  قد تم  

للتصق  م  جود   ثبات ال قيا  ال ست دم في الدراسة،  نباخ  است دام معامل  لرا كر  

" الإزصا ي  التصليل  ما ومة  خلال  م   معامل  لرا SPSS" رلث  قي ة  تكون  زي    ،

 قد العياة،  (،   و يبي  درجة الارتباب الداخلي ؤي  لجاؤات عااصر  1-0كورنباخ ؤي   

تم لجراء اختبار ال بات على لجاؤات ال ستجيبي  للاستبيان فكانت قي ة للرا /كر  نباخ ك ا 

 مبي  في الجد ل التالي: 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   465)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 
 ( يوضح قيمة معامل الفا كرونباخ 3الجدول رقم )

 نباخ   كرو / الفا معامل قيمة الفقرات  عدد العنصر 

 0.85 10 التدريب 

 81.0 10 التحفيز 

 88.0 12 الأداء  جودة

 0.86 32 ككل  العناصر

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية          

كانت   0.86م  الجد ل  علاه يتءح لن قي ة  لرا / كر  نباخ للرقرات مجت عة ؤلغت 

(،   ي قريبة م  الوازد الصصيح م ا يعاياا دلالة على ثبات لجاؤات 6.0 ك ر م   

عياة الدراسة، لن توفر درجة عالية جدا م  ال بات الداخلي في الإجاؤات ي كااا م  

 الاعت اد على  ذه الإجاؤات في تصقي    داف الدراسة  تصليل نتا جها.

 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات:  -

 خصائص عينة الدراسة:    -أ

تم است دام التكرارات  الاسه ال لوية لوصل عياة الدراسة، ار تم تل يي الاتا ص في 

 الجدا ل التالية: 

 الجال/  - 1
 ( توزيع عينة الدراسة حسب فئة الجنس 4الجدول رقم )

 النسبة  العدد  النوع 

 % 69 58 ذكر 

 % 31 26 أنثى 

 %  100 84 المجموع 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية. 

%  69ركور ؤاسبة  58( ان عياة الدراسة  التي كانت 4يتءح م  الجد ل رقم   

%  و ال ل  تقريبا  م  نسبة العياة   ي نسبة تشاؤه الواقت 31 ستار  ؤاسبة  26 الانا  

 م  العدد الصقيقي. 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   466)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 ال س ل العل ي/  -2

 ( توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 5جدول رقم )

 النسبة  العدد  

 % 39 33 ماجستير ذكور 

 % 24 20 ماجستير إناث 

 % 30 25 دكتوراه ذكور 

 % 07 06 دكتوراه إناث 

 %  100 84 المجموع 

 . المصدر: نتائج الدراسة الميدانية

% 39( ان ز لة ال اجستير م  الذكور كانت نسبتهم  5يتءح م  الجد ل رقم   -3

% م   فراد العياة،  ما ز لة الدكتوراه فكانت الاسبة في الذكور 24 م  الانا  ي  لون  

نسبته  30 ما  ي  لون  الانا   م  ز لة 7%  م   ال انية  للشريصة  كبير  الرار   فكان   %

 الدكتوراه.

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية: 6جدول رقم )                 الدرجة الوييرية/ -4

 النسبة  العدد  الدرجة العلمية 

 % 03.6 03 أستاذ 

 % 10.7 09 أستاذ مشارك 

 %  20.2 17 أستاذ مساعد 

 % 35.8 30 محاضر 

 % 29.7 25 محاضر مساعد 

 % 100 84 المجموع 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.                

% م  عياة الدراسة درجاتهم العل ية  ستار مساعد 35(  6تشير البيانات ؤالجد ل رقم  

العل ية مصاور،  36فأعلى، في زي   ن   درجاتهم  الدراسة  عياة  ؤدرجة 29% م    %

 %،   و تقريبا ما يااير الواقت. 65مصاور مساعد ؤ ج ل 

 زسه ساوات ال بر  ؤالع ل/  -5
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   467)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 ( توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة بالعمل 7جدول رقم )

 النسبة  العدد  سنوات الخبرة 

 % 13 11 سنوات  5أقل من  

 % 27 23 سنوات  10- 5من 

 % 33 28 سنة  15-11من 

 % 17 14 سنة  20-16من 

 % 10 08 سنة فما فوق 21من 

 % 100 84 المجموع 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية. 

ساوات فأقل( م  ساوات ال بر  كانت   10( يشير للى  ن الرلة  م  7الجد ل رقم  

% تقريبا  التي 33% م  عياة الدراسة ؤيا ا كانت الاسبة التي تليهم ت  ل 40نسبتهم  

( ساة   ي التي ت  ل الأعلى نسبة، ؤيا ا كانت التي خبرتهم 15- 11خبرتهم الع لية   

ا يعاي مسشر  ن درجة ال بر  كانت % تقريبا ،   ذ 27ف ا فو ( ساة ت  ل  16م   

 م  متوساة الى جيد .    

 ال ستوا الوييري/  -6
 ( توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية 8جدول رقم )

 النسبة  العدد  الوظيفة الحالية

 % 73 61 عضو هيئة تدريس فقط 

 % 15 13 رئيس وحدة 

 % 10 8 رئيس قسم 

 % 01 1 وكيل 

 % 01 1 عميد 

 % 100 84 المجموع 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية 

% م  عياة الدراسة  م ؤدرجة  ييرية عءو  يلة  73( يشير للى  ن  8الجد ل رقم  

% 10% م  عياة الدراسة مرك  م الوييري ر يل  زد ، في زي   ن    15تدريل، ؤيا ا  

م  عياة الدراسة مرك  م الوييري ر يل قسم،  يرا الباز  ان  ذه الاسه تدل على 

التا ي ي الهيكل  العياة على  الابيعي لأفراد  الدراسة،  ال لازظ   التونيت  قيد  ؤال ا  ة 

 جود نساء تشغل  يا ل قيادية ؤالكلية ؤي   كيل  ر يل قسم   ذا مسشر جيد يريد التاوع  
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   468)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

نتيجة لوجود نسبة عدد الاالبات  ك ر م  عدد الالبة   يساعد على جود  ال  رجات، 

       ؤصاجة لأعءاء  يلة تدريل م  الاساء. 
 ( تحليل تأثر العوامل الشخصية )عينة الدراسة( بالعبارات الإيجابية بالاستبانة. 9جدول رقم )

 الترتيب  نسبة التأثير  العوامل  

A 5 % 32 الجنس 

B  3 % 48 المؤهل العلمي 

C 
الدرجة  

 الوظيفية 
57 % 2 

D  4 % 39 سنوات الخبرة 

E 
المكانة  

 الوظيفية 
65 % 1 

  % 100  الإجمالي 

(  ن تأثير الجوانه الش صية م  خلال الإجاؤات الإيجاؤية كانت 9نلازظ م  الجد ل  

%( لأنهم  قرب في التراعل 65 فءل ؤالاسبة لرةساء الأقسام  الوزدات التا ي ية ؤاسبة  

مت جود  الأداء لعامل التدريه  ال  ارسة الع لية، تم تأتي ؤالدرجة ال انية الدرجة العل ية 

 لتلقيهم د رات  ك ر. 

 تحليل بيانات الاستقصاء:    

لكي نقوم ؤتصليل ؤيانات الاستقصاء  رلث م  خلال زساب التكرارات  الاسه      

ال لوية لإجاؤات العياة  كذلث ليجاد قي ة الوس  الصساؤي  الانصراف ال عيارو  درجة 

ال توس  ال رجح  ترتيبها زول فقرات الاستبيان ال  تلرة، قام الباز  ؤعرض الجدا ل 

ر تا ية ال وارد البشرية م  ؤعدو التدريه  التصري   ؤي   التي تووح العلاقة ؤي  عااص

 جود  الأداء ال سسسي ؤال ا  ة مصل الدراسة م   جهة ن ر  عءاء  يلة التدريل. 
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   469)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 (: ثانياً إجابات أفراد العينة لعبارات بعد التدريب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 10جدول ) 

 ت
  على  التدريب  بأثر الخاصة  العبارات 
 المؤسسي  الأداء  جودة  تحسين

  الوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري

  الوزن 
 النسبي 

  درجة
 الأهمية 

  ترتيب 
 الأهمية 

1 
  مستقلة  ميزانية الجامعة تخصص 
 وخارجيا    داخليا   التدريب  لغرض 

 09 ضعيفة  % 46 1.22 2.30

2 
 لكافة  تدريبية عمل  وخطة آلية  هناك 

  طرف  من التدريس هيئة  أعضاء 
 الجامعة 

 07 ضعيفة  % 50 0.16 2.50

3 
 والمعنوي  المادي الدعم الجامعة  تقدم

 التدريس  هيئة أعضاء  لتدريب 
 08 ضعيفة  % 47 1.20 2.35

4 
  اكمالهم بعد الأساتذة  متابعة  يتم

  والقدرات   المهارات تعزيز دورات 
 الجودة  قسم  من التدريسية 

 10 ضعيفة  % 44 1.23 2.21

5 
  كفاءتي  زيادة على  التدريب  انعكس

 أدائي  وتحسن  مهاراتي  وزيادة
 06 متوسطة  % 63 0.98 3.13

6 
  محتوى تقييم   إعادة في  التدريب ساهم

  والتواصل   التدريسي المنهج 
 الطلبة  مع الالكتروني 

 05 متوسطة  % 64 0.96 3.21

7 
  للحاسوب  استخدامي تحسن
  عليها  تعتمد  التي  الحديثة والبرمجيات

 العمل  في  المؤسسة
 04 متوسطة  % 65 0.91 3.24

8 
  مدربة  عناصر  الكلية  لدى يوجد 
  على  ساعدتنا  تقنية  مهارات  وتمتلك

 المنظومة  مع  التعامل
 03 متوسطة  % 67 0.89 3.34

9 
  الروح من الرفع من  التدريب  يمكن

  ما  وهذا  النفس  في  والثقة  المعنوية 
 به  أشعر

 02 مرتفعة  % 72 0.87 3.60

10 
  جديد شيء  تعلمت  كلما أدائي  تحسن

  مع تعاونت   كلما مهاراتي  وزادت 
 زملائي 

 01 مرتفعة  % 80 0.81 4.02

  متوسطة  % 60 0.87 2.99 العام  المتوسط 

 للتحليل الاحصائي   "SPSS"المصدر: من إعداد الباحث بناءً على نتائج برنامج 

(، يتءح  ن ج يت ال توساات الصساؤية للرقرات التي تقيل  10م  خلال الجد ل رقم   

مستوا مدا فاعلية عاصر التدريه في نصسي  جود  الأداء ال سسسي  على ر سهم جود  

(  2.21 داء  عءاء  يلة التدريل ؤال سسسة الجامعية مصل الدراسة  التي تترا   ؤي    

نه لا يرقى التدريه الصالي ( على مقيا  ليكرت ال  اسي،   ي تشير للى ل4.02الى  

الى الوصول الجود  ال الوؤة في الأداء زي  كان الونن الاسبي للبعد الأ ل  و التدريه 

%( فق    ي الاسبة ال توساة لإجاؤات افراد العياة، زي  كان ال توس  الصساؤي  60 و  

ت د   و يقل ع  ال توس  ال ع   (0.87) ؤانصراف معيارو    (2.99)للرقرات ج يعا  و  
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   470)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

ؤالدراسة  و   ال عت د  ال توس   العام زي  كان  ال توس   ؤ ا يصق  نسبة    (3.40)لقبول 

 %. 68قبول 

 تشير اتجا ات  فراد الدراسة  خاصة في الرقرات الأرؤت الأ لى للى عدم  جود خاة  

تدريبية م  برف الإدار  ال  تصة ؤالتدريه ؤالجامعة  لم ت صي الجامعة ال ي انية  

ال جهودات   جل  ؤالكلية،   ن  الجود   قسم  م   متاؤعة  يوجد  التدريه  لا  لبعد  اللانمة 

ت فردية    مجهودات ؤ بادر  م  لدار  الكلية في الانتقال الى للارتقاء ؤتصسي  الأداء كان

 الإدار  الالكتر نية.  
 (: أولاً إجابات أفراد العينة لعبارات بعد التحفيز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 11جدول ) 

 ت
 تحسين على الحوافز بأثر الخاصة العبارات

 المؤسسي  الأداء جودة

 الوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

  الوزن

 النسبي 

  درجة

 الأهمية 

  ترتيب

 الأهمية 

11 
  المادية والامكانيات الأجهزة العمل بيئة توفر

 بكفاءة  العمل لإنجاز
 07 متوسطة  64% 0.89 3.21

12 
ً  دوراً   تلعب المرتبات زيادة   تحسين في إيجابيا

 وجودته   الأداء
4.20 0.88 84% 

  مرتفعة

 جداً 
01 

13 
  قوي  دافع والمعنوية  المادية الحوافز تشكل

 الوظيفي  الولاء وزيادة  بالأداء للتميز
 02 مرتفعة  79% 0.86 3.96

14 
  الى  تضاف التي العلاوات من  بالرضا أشعر

 الوظيفي الرضا بتعزيز أثر ولها مرتبي
 05 متوسطة  67% 0.89 3.33

15 
  الاجازة حوافز من التدريس هيئة أعضاء يستفيد

 العلمية 
 10 منخفضة  42% 1.17 2.12

16 
  من يمكن وتحسنه المادي  الوضع استقرار

 وجودته   بالأداء الارتقاء
 03 مرتفعة  75% 0.88 3.77

17 
 تأخير ودون المناسب الوقت في الترقية تتم

 للجميع 
 04 مرتفعة  71% 0.85 3.55

18 

  نشاطي زيادة  في والتقني المادي  التحفيز ساهم

  لتواكب منهجي مفردات وتطوير  بتجديد وقيامي

 العمل  سوق

 08 متوسطة  62% 0.92 3.12

19 
 في إيجابي أثر لها والمعنوية المادية الحوافز

 أدائي
 06 متوسطة  64% 0.91 3.22

20 
 في  ثقة ولدي  السابقة للديون جدولة هناك

 تحصيلها 
 09 منخفضة  42% 1.19 2.08

  متوسطة  %65 0.85 3.26 العام  المتوسط 
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   471)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 للتحليل الاحصائي   "SPSS"المصدر: من إعداد الباحث بناءً على نتائج برنامج 

(، يتءح  ن ج يت ال توساات الصساؤية للرقرات التي تقيل  11م  خلال الجد ل رقم   

مستوا مدا فاعلية عاصر التصري  في تصسي  جود  الأداء ال سسسي ؤال سسسة الجامعية  

( على مقيا  ليكرت ال  اسي،   ي  4.20( الى   2.12مصل الدراسة  التي تترا   ؤي   

الأداء، زي  كان الونن الاسبي  تشير للى  ن التصري  لا يصل الى الجود  ال الوؤة في  

%(   ي الاسبة ال توساة لإجاؤات افراد العياة، زي  65للبعد ال اني  و التصري   و  

(   و يقل  0.85(  ؤانصراف معيارو  3.26كان ال توس  الصساؤي للرقرات ج يعا  و   

ؤالدراسة    ال عت د  ال توس   كان  زي   العام  ال توس   لقبول  ال عت د  ال توس   و  ع  

 %. 68( ؤ ا يصق  نسبة قبول 3.40 

الدراسة  ن    اتجا ات  فراد  التدريه  تشير  جانه  م   التصري   فءل  جانه  كان    ن 

( ؤي  ال توس  12التأثير لم يك  ؤالشكل ال الوب  ان جل فقرات الاستبيان ؤهذا الجد ل  

(   ي مرترعة 4.20 ال رترت، زي  كانت الرقر  ال انية  ي م  اعلى ال توساات فكانت  

ؤاسبة    ياد  ال رتبات تلعه د را  ليجاؤيا  في تصسي  الأداء  جودته  %( زي  ن 84جدا 

  ن توفر الصواف  ال ادية  ال عاوية ي  ل دافت قوو للت ي  ؤالأداء  نياد  الولاء الوييري، 

  نه كل ا كان الووت ال ادو مستقرا   نعكل ايجاؤا  على الأداء،  ما  وعل ال توساات 

دريل م  زواف  الاجان  العل ية   نه لا توجد جد لة    ي  نه لا يستريد  عءاء  يلة الت

للديون الساؤقة ر م الوعود ؤتقسياها  سداد ا نتيجة الوقرات  الاعتصامات في الساوات 

 الساؤقة. 
(: ثالثاً إجابات أفراد العينة لعبارات لبعد جودة الأداء المؤسسي من وجهة نظر أعضاء هيئة  12جدول ) 

 التدريس. 

 ت

  الأداء بجودة الخاصة العبارات

  بعدي  خلال من المؤسسي

 والتدريب  التحفيز 

  الوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

  الوزن

 النسبي 

  درجة

 الأهمية 

  ترتيب

 الأهمية 

21 

  من  المناسبة الأدوات  لدي

  على  تساعدني وخبرة  معارف

 عملي  أداء في  النجاح

 04 مرتفعة  % 73 0.89 3.63

22 

  الكافية والمهارة بالخبرة اتمتع

  والصعوبات  المشاكل حل في

 تواجهني  التي

 08 مرتفعة  % 68 0.90 3.41

23 

  الاتصال مهارات أمتلك

  الطلبة مع الفعال والتواصل

 بالكلية  والموظفين  والزملاء

 07 مرتفعة  % 69 0.89 3.44
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   472)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

24 

  في وكقائتي  مهاراتي زيادة

  الحوافز عاملي نتيجة العمل

 والتدريب 

 12 منخفضة  % 49 1.09 2.43

25 

ً   أعمل   نفسي تطوير على دائما

  الحديثة التقنيات من واستفيد

 الاجتماعي  التواصل ووسائل

 02 مرتفعة  % 78 0.88 3.88

26 

  قلل للعمل  المنظومة بدخول

  ومكن  الإدارية الأعباء من ذلك 

 الأكاديمي  للعمل  التفرغ من

 01 مرتفعة  % 82 0.87 4.12

27 

  للأداء  للجودة  معايير هناك

  في لي  زملائي مساعدة  وكذلك

  عملي سهل التقني الجانب

 وأدائي 

 11 متوسطة  % 66 0.93 3.31

28 

  للمؤسسة الانتماء  زيادة

  في  التحسن نتيجة  والولاء

 المعيشي  الدخل

 05 مرتفعة  % 69 0.91 3.45

29 

  السريعة للاستجابة  القدرة  لدي

  بيئة في تحدث التي للتغيرات

 العمل 

 10 متوسطة  % 67 0.89 3.33

30 

  وإقحام الالكترونية الإدارة

  للعمل  التدريس هيئة أعضاء

  الكثير تجاوز على  ساعد  بها

 والعقبات   الصعوبات من

 03 مرتفعة  % 76 0.88 3.81

31 

  مع التعامل على القدرة  لدي

  التغيير وسهل   المنظومة

  الشكاوى عدد  تقليل من التقني

 الطلبة  من

 06 مرتفعة  % 69 0.90 3.44

32 

  بدوره يقوم الجودة قسم

  الأقسام بين  تعاون وهناك

 ذلك  العليا الإدارة وتدعم

 09 مرتفعة  % 68 0.89 3.40

  مرتفعة  % 69 0.86 3.47 العام  المتوسط 

 للتحليل الاحصائي   "SPSS"المصدر: من إعداد الباحث بناءً على نتائج برنامج 

(، يتءح  ن ج يت ال توساات الصساؤية للرقرات التي تقيل 12م  خلال الجد ل رقم  

( الى 2.43م  جود   تصس  الأداء ال سسسي للكلية مصل الدراسة  التي تترا   ؤي   

%  82( ؤاسبة  4.12( ،  م  خلال الرقر  السادسة التي تصل ؤ توس  قدره  4.12 

دارية  مك  م  التررغ  التي تاي  ن ؤدخول ال ا ومة للع ل قلل رلث م  الأعباء الإ

للع ل الأكادي ي   ي نقلة جيد   في الاري  الصصيح لتصسي  الأداء ال سسسي   يءا  

الرقر  العاشر    و لقصام  عءاء  يلة التدريل للع ل ؤال ا ومة ساعد على تجا ن  
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   473)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

الك ير م  الصعوؤات  زافظ على  قت الأستار  الااله،   ن نياد  القدر   الرفت م  

ال هار  لم يك  التدريه  و السبه في تصساه  لك  التاسي  ؤي  الأقسام  تعا ن  عءاء 

 يلة التدريل مت لدار  ال ا ومة التي قدمت الك ير م  الاصح  التوويح لاريقة الع ل 

 ت على  رض الواقت.    دلل الك ير م  الصعوؤا
الترتيب التنازلي )من الأعلى الى الأسفل( لتطبيق أثر التدريب والتحفيز والمهارات الفردية   (13)الجدول رقم  

 لتحقيق جودة الأداء.   

 )التطبيق(  التوافر لمستوى  التنازلي الترتيب المحور 

 3.47 لأداء  الفردية الفروق

 3.26   الحوافز

 2.99 التدريب 

(  رلث لتصسي  الأداء  جودته لل ستوا الرردو 13زي  تلازظ م  خلال الجد ل رقم  

(   ما ؤعد 3.26(  تأتي الصواف  في ال رتبة ال انية   3.47 ليل ال سسسي جاء الأعلى  

(  نلازظ  ن الرر قات الش صية لل هارات 2.99التدريه ال سسسي جاء  خيرا  

  و ال عدل ال قبول للتابي   ما عاصرو  (3.4)الرردية  ي الأك ر توافرا  زي  فاقت 

 التدريه  الصواف  ال سسسي لم تصل الى ال ستوا ال الوب لتصققه. 
( يووح نتا ص اختبار فرويات ؤعدو التدريه  التصري   ال هارات الرردية ال اصة ؤجود  الأداء 14جد ل  

م  خلال  جهة  عءاء  يلة التدريل ؤكلية الاقتصاد  العلوم السياسية ؤصرمان ال سسسة الجامعية قيد 

 الدراسة. 

ال تغير  علاقته 

 ؤجود  الأداء 

 

معامل 

 Rالارتباب 

 

تصديد معامل 

 التصديد

R. square 

 قي ة 

F 

معامل 

الانصدار  

 ال قدر 

 الدلالة 

 sigقي ة 

 

 القرار

 0.055 0.604 33.55 0.553 0.522 عاصر التدريه
 ير 

 معاوو

 0.060 0.624 34.42 0.602 0.605 عاصر التصري 
 ير 

 معاوو

القدرات  ال هارات  

 الرردية للأداء 
 معاوو 0.041 0.637 38.11 0.695 0.558

 ال صدر: نتا ص الدراسة ال يدانية 

 تي: ( يتءح ا  14م  الجد ل الساؤ  رقم   

القي ة الازت الية    -1 ل توساات اجاؤات ال شاركي  في الدراسة  و الدلالة    (Sig) ن 

لعاصر التدريه  الذو ي  ل الرروية الأ لى   ي قي ة  كبر م  مستوا    (0.055)ؤلغت  

 علاقته ؤتصسي  جود  الأداء لأعءاء  يلة التدريل  ؤل  معامل الارتباب    %5ال عاوية 

R   0.522  ذا يدل على  نه  ير معاوو التأثير  رلث لأن قي ة ال شا د   كبر م  قي ة   )
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   474)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

  ي  نه لا توجد فر   معاوية رات دلالة لزصا ية،  كانت قي ة ال توساات   (0.05)

(  ؤلغت قي ة  3.40(   و  صغر م  ال توس  ال رجح ال الوب  2.99لهذا ال تغير  

الانصدار   قي ة 0.604معامل  ال صسوؤة  ي  F(  كانت  قي ة  33.55(   ؤلغت  في ا   )

ؤلغت R2التصديد   العاصر  التي  لهذا  الترسيرية  القدر   يقيل  الذو  ال عامل  ؤاعتباره   )

التأثير  0.553  نسبة  الى  55(  كانت  تصل  لم  تأثير وعيل  رات  ال الوؤة  %68   %

للقبول،   ذا يعاي مسشر على عدم قبول الرروية الأ لى  الاتجاه الى الرروية الصررية  

 البديلة.

  ي قي ة  قل م     (3.26) ما متوساات ال بصوثي  لعاصر التصري  فكانت تسا و   -2

لل تغير   ي قي ة موجبة    (0.602)ال توس  ال رجح   ؤلغت قي ة معل ة الانصدار ال قدر   

 كانت ال عاوية ال شا د  ال ااير  لها   (34.42)ال صسوؤة زي  ؤلغت قي ته  (F)، قي ة 

(   ذا يدل على  نه  ير معاوو التأثير، في ا ؤلغت (0.05  ي  كبر م  قي ة    (0.060)

التصديد   العاصر   و    (R2)قي ة  لهذا  الترسيرية  القدر   يقيل  الذو  ال عامل  ؤاعتباره 

  و تأثير  قل م  الاسبة    60%  نه يسثر ؤاسبة ما يقارب    ( 0.602)التصري   الذو ؤل 

ال انية  الاتجاه الى الرروية  %   ذا يعاي عدم قبول الرروي 68ال س و  ؤها   ي   ة 

 الصررية البديلة.  

الجد ل    -3 لقراءات  ؤالاسبة  جود    (14) ما  ال ال    و  مهارات  لل تغير  ؤالاسبة 

ال بصوثي    ال توساات لإجاؤات  قي ة  كانت  ال ال ة زي   الرروية  ي  ل  الأداء((  الذو 

 ؤل  معامل   %5  ي قي ة  صغر م  مستوا ال عاوية   (0.041)(  ي Sigالازت الية  

(   ذا يدل على  نه معاوو   نه توجد فر   معاوية  رات دلالة R    0.558الارتباب  

  ي قي ة  كبر م  ال توس    (3.47)لزصا ية،  ما متوساات ال بصوثي  ل بد  ال شاركة  

لل تغير   ي قي ة موجبة،  كانت   (0.637)ال رجح،  ؤلغت قي ة معل ة الانصدار ال قدر   

قي ة   م  خلال  ال شا د   ال شا د   ك   (38.11)ال صسوؤة    (F)ال عاوية  ال عاوية  انت 

(   ذا يدل على  نها معاوية التأثير،  (0.05  ي  صغر م  قي ة     (0.041)ال ااير  لها  

ؤاعتباره ال عامل الذو يقيل القدر  الترسيرية لهذا العاصر   (R2)، في ا ؤلغت قي ة التصديد  

ؤل    ؤاسبة    (0.695) الذو  يسثر  ليجاؤية   ذا   69%  نه    و يدل على  جود علاقة 

 \ يعاي قبول الرروية ال ال ة.

 :  رابعاً/ النتائج والتوصيات -4

 خلصت الدراسة الى مج وعة م  الاتا ص م     ها:   -أولاً: النتائج 

%   ي 69( نجد  ن نسبة الذكور في عياة الدراسة كانت ت  ل  4م  الجد ل رقم   -1

 ن ز لة ال س ل العل ي  (5)%،  م  الجد ل 31نسبة  على م  نسبة الانا    ي  

%   و ما موجود ؤالواقت تليهم دكتوراه 39لدرجة ال اجستير ركور ت  ل  على نسبة 
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   475)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

(  6%.  م  الجد ل رقم   7%  كانت الاسبة الأقل دكتوراه لنا  ؤاسبة 30ركور ؤاسبة 

% تم مصاور  35.8نجد  ن الدرجة العل ية كانت الاسبة الأك ر  و درجة مصاور 

( ساوات ال بر  كانت 7%، م  الجد ل  20.2% تم  ستار مساعد ؤاسبة  29.7مساعد 

%   ذا يعاي مسشر  ن الكلية 33( ساة كانت نسبتهم 15للى  11الأعلى  ي الرلة م    

%  الاسبة  27ساوات خبر  نسبتهم  10ليست قدي ة في التأسيل،  كانت الأقل م  

( ال ستوا الوييري كان م  8ساة ع ل،  م  الجد ل   21% في الأك ر م   10الأقل 

 %.10% تم ر يل قسم 15% تم ر يل  زد  73يشغل عءو  يلة تدريل فق  ؤاسبة 

(  ن لج الي ال توساات الصساؤية للرقرات لل تغير الأ ل ال اص 10م  الجد ل رقم  -2

( م ا يدل  نه  اار  ترا  على  0.87(  ؤانصراف معيارو اج الي  2.99ؤالتدريه كان   

%   و  قل م  ال ستوا ال عت د ؤالدراسة،   ن  على  60لجاؤات العياة  ؤاسبة    ية  

ال ملاء ت ؤالتعلم  تعا ن  في  ن  كانت  ؤ توس  الرقرات  الأداء  ال هارات  يتصس    داد 

% تليها الرقر   ن التدريه يرفت الر   ال عاوية  ال قة ؤالارل ؤ توس  80( ؤاسبة  4.02 

ؤاسبة  3.60  الجود   لا  72(   الد رات م  قسم  لت ام  ؤعد  تتم متاؤعة  %،  نجد  نه لا 

للتدريه   اار   مستقلة  مي انية  الجامعة  ل واكبة  ت صي  العل ية  الشس ن  لقسم   ياب 

الع لية التدريبية،  لا توجد  اار زواف  تكافئ الجانه التدريبي،  لم تاعكل الد رات  

 الساؤقة على تصس  ال اا ص   سا ل تلقيها.  

(  ن لج الي ال توساات الصساؤية للرقرات للعامل ال اني الصواف  11م  الجد ل رقم   -3

%  التي  ي  قل م  الاسبة ال عت د ،  65( ؤاسبة  0.85(  ؤانصراف معيارو  3.26كان  

الأداء  تصس   في  ايجاؤيا   د را   تلعه  ال رتبات  ؤالعبار   ن  الرقرات  كانت  على  زي  

ه كل ا نادت الصواف  ال ادية  ال عاوية  ( ؤشكل مرترت جدا،   ن4.20 جودته ؤ توس    

تكون دافت قوو للت ي  ؤالأداء  نياد  الولاء التا ي ي.   ما الشيء السلبي  نه لا تتوفر 

الذكية  مااسبة  ؤيلة   الانترنت  السبور   شبكة  الأجه    ال عدات  م   توافر  م   مادية 

ال تهيلة  الا يرة،  عدم   العل ية  القاعات  البصو   ؤآخر  م  د   الالكتر نية   ال كتبة 

الصصول على الديون ال ستصقة م  الاجان  العل ية  العلا ات،  ؤشكل عام  اار وعل 

  لم تصل الى الاسبة ال عت د  ؤالدراسة.في جانه الصواف  ال ادية  ال عاوية 

(  ن لج الي ال توساات الصساؤية للرقرات لل تغير التاؤت جود  12م  الجد ل رقم   -4

% زي  كانت  على  69( ؤاسبة  0.86(  ؤانصراف معيارو  3.47الأداء ال سسسي كان  

الرقرات ؤالعبار  السادسة م  الجد ل ؤدخول ال ا ومة للع ل قلل م  الأعباء الإدارية  

، تم الرقر  ال امسة  ع ل على تاوير  (4.12 مك  م  التررغ للع ل الأكادي ي ؤ توس    

(،  الع ل م  3.88مهاراتي   سترد م  التقايات   سا ل التواصل الاجت اعي ؤ توس    

خلال ال ا ومة ؤالتسجيل الالكتر ني  التواصل مت الالبة ساعد على تجا ن الك ير م  

 الصعوؤات  ال شاكل.    
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 م  2025سبتمبر شهر    لسابعالمجلد ا)                   476)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

ؤيلة   للتغيير م   السريعة  الانتقال  الاستجاؤة  في  نه توجد صعوؤة في  الصعوؤة   لك  

في  للتدريه  التصري   تأثير  ليل  اار  ؤال ا ومة،   نه  الع ل  ؤيلة  الى  اليد و  الع ل 

 تاوير ال هارات الرردية  كراء  الأداء،   نه لولا مساعد  ال ملاء لم نستات القيام ؤالع ل. 

( فهو يووح صصة قبول الررويات ال لا  م  عدمها م  دلالة قي ة 14 ما الجد ل  -5

الارتباب  قي ة   في   Fال عاوية  القرار  معامل  التصس   كان   قد سب  توويصه زي  

مهارات الأداء كان على ال ستوا الرردو د ن الج اعي   ي مجهودات ش صية  ليست 

 تصت خاة مات  ة  موووعة مسبقة. 

 مستوا التدريه الصالي لا يواكه التاورات الصدي ة  يرتقر الى الرؤ  ؤي  ال تالبات   -7

  الواقت الصالي   ذه م  و   خانة ال لاز ات ال رفقة ؤالاستبيان   ي الد ر  التي 

 تصتاجها، فكانت تا ية ال هارات التدريسية، التواصل التقاي، التصليل الإزصا ي، اللغات.  

التدريه - =8 ؤي   الرؤ   في  الصواف   وعرا   في  نقصا   التدريل  يواجه  عءاء  يلة 

  الترقيات الوييرية م ا يسثر سلبا  على دافعيتهم ؤالان راب في البرامص التدريبة.

   :التوصيات   -ثانيا

دعم الجامعات لبرامص التدريه  التصري    وت ال ا  لذلث،  ج ء م   ذا   -1

ال لل يرجت الى وعل الإدارات ال  تصة ؤهذا الجانه على مستوا الإدار  الجامعية  

  عدم تأ يلها. 

ت صيي الجامعة ل ي انية  اوصة  شرافة لعاصر التدريه للاست  ار ال وجه    -2

ؤرمتها،  ايءا  م  خلال  التعلي ية  الع لية  ياعكل على  البشرو  الذو سوف  للعاصر 

التصري  لل ت ي ي  في  ذا الجانه   ذا  يءا سيكون له  ثره على سو  الع ل  الاشاب 

 الاقتصادو للبلد.  

توفير قاعات دراسية  معامل  مكتبات تتوفر ؤها  زد  البصو  العل ية  توفير   -3

شبكة الانترنت ؤالكليات  الانتقال الى الإدار  الالكتر نية،  توفير ؤيلة عل ية مااسبة ؤدل  

 صرف ال ي انيات  الأموال في مه ات  سرريات  مكافلات في  ير مصلها.

تا يم د رات   رش ع ل  ند ات لأعءاء  يلة التدريل  الكوادر ال ساعد    -4

في العلوم الت صصية،  رؤاهم ؤالجامعات  ؤال راك  البص ية م  خلال اشترار الونار  

 ؤال كتبات  ال جلات الالكتر نية العال ية. 

نوصي ؤإنشاء  زد  في لدار  الجامعة تس ى التأ يل التكاولوجي لأعءاء  يلة  -5

الجانه   ذا  في  ذا  الأمية  الاصاااعي  مصو  الذكاء  ؤ وووع  التدريل  الا ت ام 

 موجود في الجامعات الليبية القريبة ماها م ل جامعة ال ا ية. 
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رسم خاة  اوصة بويلة الأمد تتء   ا داف  اوصة للتدريه  التصري  مت   -6

 رةية استراتيجية لونار  التعليم العالي لتصسي  جود  الاداء لعءو  يلة التدريل. 

رؤ  جانه التدريه ال هاي  الازتياجات التدريسية ؤالتعياات للجدد  ؤالترقيات  -7

الوييرية للقاري  الى جانه البصو  العل ية، زتى لا يتم التعيي     الترقية الا ؤعد الصصول 

 على شهادات تدريبية معت د  م  جهات رس ية.  
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