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Abstract 

This study aims to analyze the reality of accounting disclosure of social 

responsibility costs in Libyan commercial banks, focusing on banks 

operating in the Wadi Al-Shati region. The study adopted a descriptive-

analytical methodology using a questionnaire to collect data from all 

employees of commercial banks in the targeted region. The results revealed 

that 94% of the banks under study do not comply with accounting disclosure 

of social responsibility costs. The study identified three main groups of 

obstacles: legislative and legal obstacles that topped the ranking (absence of 

mandatory legislation and inadequate regulatory laws), followed by 

organizational and administrative obstacles (weak organizational structures 

and absence of specialized departments), then professional and technical 

obstacles (lack of accounting expertise and absence of specialized 

training).The study recommended the necessity of enacting mandatory local 

legislation, developing national accounting standards, establishing 

specialized social responsibility units, developing training programs for 

accounting personnel, and strengthening oversight and accountability 

mechanisms, which would contribute to raising the level of disclosure and 

transparency in the Libyan banking sector. 
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 الملخص:

المسؤولية  تكاليف  عن  المحاسبي  الإفصاح  واقع  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

في  العاملة  المصارف  التركيز على  الليبية، مع  التجارية  المصارف  في  الاجتماعية 

منطقة وادي الشاطئ. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام أداة 

 .المصارف التجارية في المنطقة المستهدفة الاستبانة لجمع البيانات من جميع موظفي

عن   المحاسبي  بالإفصاح  الدراسة  محل  المصارف  التزام  عدم  عن  النتائج  وكشفت 

%. كما حددت الدراسة ثلاث 94تكاليف المسؤولية الاجتماعية بنسبة عالية جداً تبلغ  

تصدرت  التي  والقانونية  التشريعية  المعوقات  المعوقات:  من  رئيسية  مجموعات 

المعوقات ا تليها  المنظمة(،  القوانين  وقصور  الملزمة  التشريعات  )غياب  لترتيب 

ثم   المتخصصة(،  الأقسام  وغياب  التنظيمية  الهياكل  )ضعف  والإدارية  التنظيمية 

التدريب  وغياب  المحاسبية  الخبرة  )نقص  والفنية  المهنية  المعوقات 

وأوصت الدراسة بضرورة سن تشريعات محلية ملزمة، تطوير المعايير .المتخصص(

المحاسبية الوطنية، إنشاء وحدات متخصصة للمسؤولية الاجتماعية، تطوير البرامج 

رفع  في  يساهم  بما  والمساءلة،  الرقابة  آليات  وتعزيز  المحاسبية،  للكوادر  التدريبية 

 .ليبيمستوى الإفصاح والشفافية في القطاع المصرفي ال

الإفصاح المحاسبي، المسؤولية الاجتماعية، المصارف التجارية  :الكلمات المفتاحية

 .الليبية، معوقات الإفصاح، الشفافية المصرفية

 :المقدمة

لقد حظي مفهوم المسؤؤؤؤولية الاجتماعية اهتمامًا متزايداً على الصؤؤؤعيد العالمي  لال 

السؤؤنوات الأ يرة، متجاواًا كونم مجرد مبادرات  يرية ليصؤؤبء جزءًا لا يتجزأ من  

اسؤؤتراتيجيات الأعمال المسؤؤتدامة، حيه يظهر هذا التطور بشؤؤكل  ال في القطاع  

قتصؤؤؤاد في أي دولة، حيه لم يعد دوره المصؤؤؤرفي الذي يعتبر دعامة أسؤؤؤاسؤؤؤية للا

مقتصؤؤرًا على تحقيق الأرباح والوسؤؤاطة المالية فحسؤؤب بل اتسؤؤع ليشؤؤمل مسؤؤؤوليات  

وهذا الاهتمام المتنامي يعكس فلسؤؤؤفة أعمال جديدة  (1). أوسؤؤؤع تجاه المجتمع والبي ة

تشؤؤؤير بضؤؤؤرورة مسؤؤؤاهمة المنظمات في تحقيق رفاهية المجتمع إلى جانب أهدافها 

صؤؤؤؤاديؤة إدراكؤًا بؤام اسؤؤؤؤتؤدامؤة الأعمؤال على المؤدى الطويؤل ترتبا ارتبؤاطؤًا وثيقؤًا  الاقت

 .(2) بمدى مساهمتها الإيجابية في البي ة المحيطة بها

تمُثل التزامًا أ لاقيًا واقتصاديًا للمصارف تجاه    يم أصبحت المسؤولية الاجتماعيةلوع

المجتمعات التي تعمل فيها، حيه يتجسؤؤؤد هذا الالتزام في مجموعة من الممارسؤؤؤات 
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ممارسؤؤات   المالي، وتبنيالتي تهدف إلى تحقيق التنمية المسؤؤتدامة، وتعزيز الشؤؤمول 

ونظرًا للدور المحوري الذي تلعبم المصؤؤؤارف التجارية في ليبيا  . )3( للبي ةصؤؤؤديقة  

ضؤمن الهيكل الاقتصؤادي،  اصؤةً في مرحلة تتسؤم بالتحديات وتتطلب جهوداً تنموية  

كبيرة، يصؤبء من الضؤروري لهذه المصؤارف ليس فقا تبني اسؤتراتيجيات واضؤحة  

فاف والدقيق عن  ومحددة للمسؤؤؤولية الاجتماعية، بل والأهم من كل ، الإفصؤؤاح الشؤؤ

هذا الإفصاح يضمن المساءلة، ويعزا   تكاليف هذه المسؤولية ضمن تقاريرها المالية،

الثقؤة بين المصؤؤؤؤرف وأصؤؤؤؤحؤاب المصؤؤؤؤلحؤة المتعؤددين )المسؤؤؤؤتثمرين، العملاء،  

 .)4 (للمصرفويوفر أساسًا لتقييم الأداء الاجتماعي المجتمع( المشرعين، 

والمعوقات    من التحديات وعليم فام عملية الإفصاح عن هذه التكاليف يواجم مجموعم  

والتي قد تنبع من عدة عوامل كغيؤاب المعؤايير المحؤاسؤؤؤؤبيؤة الموحدة لهذه التكاليف، أو  

ضؤؤعف الأنظمة المحاسؤؤبية الدا لية، أو نقص الوعي باهمية الإفصؤؤاح، أو صؤؤعوبة  

قيؤا  الأثر المؤالي للمبؤادرات الاجتمؤاعيؤة والبي يؤة. بنؤاءً على هؤذا التحليؤل، تهؤدف  

ترحؤات عمليؤة وقؤابلؤة للتطبيق لتطوير هؤذه الممؤارسؤؤؤؤات، بمؤا  الؤدراسؤؤؤؤة إلى تقؤديم مق

يتماشؤؤؤى مع المعايير الدولية لافصؤؤؤاح والشؤؤؤفافية، وبالتالي المسؤؤؤاهمة في تعزيز  

 .)5 (امةالمستد الإفصاح المحاسبي في القطاع المصرفي الليبي ودعم جهود التنمية 

 : مشكلة البحث 

تكاليف  عن  المحاسبي  الإفصاح  في  قصور  من  الليبية  التجارية  المصارف  تعُاني 

لأصحاب  المقدمة  المعلومات  شفافية  على  سلباً  يؤثر  مما  الاجتماعية،  المسؤولية 

المصالء وعلى قرارات المستثمرين. وقد أشارت دراسات سابقة إلى وجود تباين في 

ارف، كما أم هناك ضعفاً في تطبيق مستويات الإفصاح عن هذه التكاليف بين المص

الاجتماعية   المسؤولية  عن  بالإفصاح  المتعلقة  المحاسبية  يمكن   .(6)المعايير  وعليم 

 :صياغة مشكلة البحه في السؤال الرئيسي التالي

في  - الاجتماعية  المسؤولية  تكاليف  عن  المحاسبي  الإفصاح  معوقات  اهم  هي  ما 

 المصارف التجارية الليبية بمنطقة وادي الشاطئ؟

 :ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأس لة الفرعية التالية 

 ما المقصود بالإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية؟  −

هل تلتزم المصارف التجارية بالإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية  −

 في؟ 
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ما هي اهم معوقات الإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية التي تواجم  −

 المصارف التجارية بمنطقة وادي الشاطئ 

 : فرضيات الدراسة

 :في ضوء مشكلة البحه وأهدافم يمكن صياغة الفرضيات التالية

 توجد فروق كات دلالة إحصائية حول وجود التزام من المصارف التجارية لا  −

 .الليبية محل الدراسة بالإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية −

توجد فروق كات دلالة إحصؤؤائية حول وجود معوقات تشؤؤريعية تواجم الإفصؤؤاح  لا  −

 .المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية محل الدراسة

توجد فروق كات دلالة إحصؤؤؤؤائية حول وجود معوقات تنظيمية تواجم الإفصؤؤؤؤاح  لا  −

 .المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية محل الدراسة

توجؤد فروق كات دلالؤة إحصؤؤؤؤائيؤة حول وجود معوقؤات مهنيؤة تواجؤم الإفصؤؤؤؤاح  لا   −

 .المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية محل الدراسة

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة الى:  −

التعرف على مفهوم وأهمية الإفصؤؤؤؤاح المحاسؤؤؤؤبي ومفهوم المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعية   −

 بالمصارف التجارية. 

التعرف على مدى التزام المصؤؤؤؤارف التجارية الليبية باداء مسؤؤؤؤؤولياتها الاجتماعية   −

 والافصاح عنها.

التعرف على اهم المعوقات التي تواجم الإفصؤؤاح المحاسؤؤبي عن تكاليف المسؤؤؤولية   −

 الاجتماعية في المصارف التجارية.

 : الدراسةأهمية 

تتمثل أهمية البحه في تسؤؤليا الضؤؤوء على مدى التزام المصؤؤارف التجارية بمنطقة  

وادي الشؤاطئ بالإفصؤاح عن تكاليف المسؤؤولية الاجتماعية، وتحليل هذا الالتزام في 

ضؤؤوء المعايير المحاسؤؤبية الدولية والممارسؤؤات الفضؤؤلى، بما يسؤؤاهم في تقييم الأداء 

إضافة الى بيام اهم المعوقات التي تحول دوم  المؤسسي للمصارف في هذه المنطقة،  

الإفصؤاح المناسؤب عن تكاليف المسؤؤولية الاجتماعية لمسؤاعدة المصؤارف التجارية  

 الليبية في تطوير ممارساتها من  لال تقديم مقترحات عملية لتذليل هذه المعوقات. 
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 : منهجية الدراسة 

لوصؤؤف وتحليل اهم المعوقات التي   اعتمدت الدراسؤؤة على المنهج الوصؤؤفي التحليلي

تواجم الإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية من  لال تقنية الاستبانة  

 .كاداة لجمع البيانات والمعلومات الخاصة بالدراسة

 : مجتمع وعينة الدراسة

يتكوم مجتمع الدراسة من جميع المصارف التجارية العاملة في منطقة وادي الشاطئ  

 من  لال مسء شامل لجميع موظفي هذه المصارف. 

 حدود الدراسة

 المصارف التجارية بمنطقة الشاطئ. :الحدود المكانية −

 .2025-2024الفترة من  :الحدود الزمانية −

تقتصؤر الدراسؤة على موضؤوع الإفصؤاح المحاسؤبي عن تكاليف   :الحدود الموضؤوعية −

 .المسؤولية الاجتماعية

 :الدراسات السابقة

المصـارف التجارية بمدينة   -(  2025دراسـة االد البشـير محمد وعبد الحميد علي ) −

هدفت هذه الدراسؤؤة إلى تحليل معوقات الإفصؤؤاح عن المسؤؤؤولية  ، و مســهت) )ليبيا(

الاجتماعية في المصؤؤؤارف التجارية العاملة في مدينة مسؤؤؤلاتم. واسؤؤؤتخدم الباحثام  

مشؤؤؤاركاً من المصؤؤؤارف   220المنهج الوصؤؤؤفي التحليلي، وتم توايع اسؤؤؤتبيام على  

مها عدم إدراك التجارية في المنطقة، و لصؤؤت الدراسؤؤة الى وجود معوقات كبيرة أه

متخذي القرار لمفهوم المسؤؤولية الاجتماعية، وضؤعف الأنظمة والتشؤريعات الملزمة 

لافصؤؤاح، إضؤؤافة الى ارتفاع تكاليف الإفصؤؤاح عن المسؤؤؤولية الاجتماعية، وعدم  

 .(7) وجود رؤية واضحة لدى الإدارة، وكذل  عدم كفاية الموارد المالية المتاحة

تناولت هذه الدراسؤؤؤة تحديات  ، و  المصـــارف المصـــرية  -(  2021دراســـة را)ـــر ) −

الإفصؤؤاح عن المسؤؤؤولية الاجتماعية في المصؤؤارف المصؤؤرية. واسؤؤتخدم الباحه 

نقص التدريب  :المنهج الوصؤفي التحليلي، وتوصؤل إلى أم التحديات الرئيسؤية تشؤمل

القيود   -التكاليف العالية المرتبطة بتنفيذ الإفصؤؤؤاح  -وضؤؤؤعف القدرات الفنية للعاملين

غياب الإطار المنهجي الواضؤء لافصؤاح عن   -التنظيمية ونقص التشؤريعات الداعمة

 .(8الاجتماعية )ضعف الوعي العام باهمية المسؤولية  -المسؤولية الاجتماعية

ــعود ) − ــة المكي سـ ــمني بليبيا -(  2020دراسـ ــراة ايهلية لنسـ هدفت هذه ، و الشـ

الدراسؤؤؤة إلى تحليل معوقات الإفصؤؤؤاح المحاسؤؤؤبي عن المسؤؤؤؤولية الاجتماعية في 
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الشؤؤركة الأهلية لاسؤؤمنت في ليبيا. اسؤؤتخدم الباحه المنهج الوصؤؤفي التحليلي، وتم  

،  .%85.7مشؤؤاركاً من الشؤؤركة، بمعدل اسؤؤتجابة    70تصؤؤميم اسؤؤتبانة واعت على 

وتوصؤؤؤلت الدراسؤؤؤة إلى أم هناك معوقات كبيرة تواجم الشؤؤؤركة في الإفصؤؤؤاح عن  

المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعية أهمها عدم إدراك متخذي القرار لمفهوم وأهمية المسؤؤؤؤؤولية  

الاجتماعية، ضؤعف التشؤريعات والقوانين الملزمة لافصؤاح، ارتفاع تكاليف الإفصؤاح  

لمؤاليؤة، عؤدم توفر الكفؤاءات البشؤؤؤؤريؤة  عن المسؤؤؤؤؤوليؤة الاجتمؤاعيؤة ونقص الموارد ا

 .(9الاجتماعية )المدربة في مجال محاسبة المسؤولية 

ركزت هذه الدراسؤة على معرفة ، و  المصؤارف الأردنية -(  2020العدوام ): دراسـة  −

تاثير المعوقات التنظيمية على الإفصؤؤاح عن المسؤؤؤولية الاجتماعية في المصؤؤارف 

الأردنيؤة. وتوصؤؤؤؤلؤت إلى ام وجود تؤاثير كبير للمعوقؤات التنظيميؤة على مسؤؤؤؤتوى  

الإفصؤؤؤؤاح، أضؤؤؤؤف الى كل  وجود نقص في الدعم الحكومي للتشؤؤؤؤريعات المتعلقة  

ام متكامل لافصؤاح المحاسؤبي عن المسؤؤولية الاجتماعية،  بالإفصؤاح، وعدم وجود نظ

وضؤعف آليات التواصؤل بين أقسؤام المصؤرف المختلفة، وأ يرا عدم وجود مؤشؤرات 

 .(10) أداء واضحة لقيا  الإفصاح

،   معوقات الإفصاح في الشركات المساهمة الفلسطينية -(  2009أبو سمرة ) :  دراسة −

هدفت هذه الدراسؤؤؤة إلى تحديد معوقات الإفصؤؤؤاح عن المسؤؤؤؤولية الاجتماعية في و

تقارير الشؤؤؤركات المسؤؤؤاهمة العامة الفلسؤؤؤطينية، من وجهة نظر مدققي الحسؤؤؤابات  

وأظهرت النتؤائج وجود معوقؤات متعؤددة، أهمهؤا )ضؤؤؤؤعف    .وإدارات الشؤؤؤؤركؤات 

التشؤريعات المتعلقة بالإفصؤاح عن المسؤؤولية الاجتماعية، وضؤعف الثقافة المؤسؤسؤية  

للشؤركات المسؤاهمة في القضؤايا الاجتماعية والبي ية، وأيضؤا ضؤعف اهتمام الجمعيات  

ح الاجتماعي، وعدم  المهنية بمحاسؤبة المسؤؤولية الاجتماعية، وارتفاع تكاليف الإفصؤا

 (.11مرغوبة )فز حكومية كافية لتبني سياسات اجتماعية وبي ية وجود حوا

في هذه الدراسة تم تحديد معوقات  ،    المصارف الخليجية  -(  2019دراسة الزهراري ) −

الإفصؤؤؤاح عن المسؤؤؤؤولية الاجتماعية في المصؤؤؤارف الخليجية، ووجد أم التحديات  

نقص الوعي بمفهوم المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعية وأهميتها والتكلفة    :الرئيسؤؤؤؤية تتمثل في

العؤاليؤة لتنفيؤذ برامج المسؤؤؤؤؤوليؤة الاجتمؤاعيؤة والإفصؤؤؤؤاح عنهؤا، وكؤذلؤ  نقص البنيؤة  

التحتيؤة التقنيؤة الؤداعمؤة، إضؤؤؤؤافؤة الى غيؤاب الإطؤار التشؤؤؤؤريعي الموحؤد لافصؤؤؤؤاح، 

 .(12المتخصصة )وضعف المهارات الفنية والكفاءات البشرية 
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 :الإطار النظري للدراسة -أولا

 :الإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية -1

يعرف الإفصؤؤاح المحاسؤؤبي عن تكاليف المسؤؤؤولية الاجتماعية بانم  عملية توصؤؤيل  

المعلومؤات المتعلقؤة بؤانشؤؤؤؤطؤة المسؤؤؤؤؤوليؤة الاجتمؤاعيؤة والتكؤاليف المرتبطؤة بهؤا إلى 

  .( 13مختلف الأطراف كات العلاقؤة بطريقؤة تمكنهم من اتخؤاك القرارات الرشؤؤؤؤيؤدة  )

 :ويوجد عدة أشكال لافصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية أهمها

وهو عرض معلومات وصؤفية )غير كمية( عن أنشؤطة المسؤؤولية   :الإفصـاح الو)ـفي −

الاجتمؤاعيؤة للمصؤؤؤؤرف، مثؤل وصؤؤؤؤف البرامج الاجتمؤاعيؤة والبي يؤة التي يقوم بهؤا  

 .المصرف

وهو عرض معلومؤات كميؤة غير مؤاليؤة عن أنشؤؤؤؤطؤة   :الإفصــــاح الكمي اير المـالي −

المسؤؤؤؤولية الاجتماعية، مثل عدد المسؤؤؤتفيدين من برامج التمويل الاجتماعي، وعدد  

 .(14)ساعات التدريب للموظفين 

وهو عرض معلومات مالية عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية، مثل   :الإفصاح المالي −

 .(15حجم الإنفاق على البرامج الاجتماعية والبي ية )

ــاح المتكام  − وهو الجمع بين الإفصؤؤؤاح الوصؤؤؤفي والكمي والمالي في تقرير   :الإفصـ

 .(16واحد يسمى  تقرير المسؤولية الاجتماعية  أو  تقرير الاستدامة  )

 أساليب الإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية -2

 :تتعدد أساليب الإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية، ومن أهمها

ــية − ــاسـ ــمن القواام المالية ايسـ ــاح ضـ وكل  بإدراج بنود  اصؤؤؤة بتكاليف   :الإفصـ

المسؤؤؤؤؤوليؤة الاجتمؤاعيؤة ضؤؤؤؤمن قؤائمؤة الؤد ؤل أو قؤائمؤة المركز المؤالي، مثؤل إظهؤار 

 .(17التبرعات كبند مستقل في قائمة الد ل )

وكل  بتقديم معلومات تفصؤيلية عن   :الإفصـاح في الإياـاحات المتممة للقواام المالية −

 .(18تكاليف المسؤولية الاجتماعية ضمن الإيضاحات المرفقة بالقوائم المالية )

حيه يمكن تضؤمين معلومات عن أنشؤطة وتكاليف المسؤؤولية   :تقرير مجلس الإدارة −

 السنوي.الاجتماعية ضمن تقرير مجلس الإدارة 

ــلة − وهي تقارير  اصؤؤؤة بالمسؤؤؤؤولية الاجتماعية يتم إعدادها بشؤؤؤكل   :تقارير منفصـ

 .منفصل عن التقارير المالية، مثل تقرير المسؤولية الاجتماعية أو تقرير الاستدامة

وكل  بنشؤؤؤر معلومات عن أنشؤؤؤطة وتكاليف المسؤؤؤؤولية   :الإفصـــاح عبر الإرترري −

 الاجتماعي.الاجتماعية على موقع المصرف الإلكتروني ومواقع التواصل 
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وهي تقارير تجمع بين المعلومات المالية وغير المالية   :الإفصــاح في تقارير متكاملة −

 .(19للمصرف، بما في كل  معلومات عن الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبي ي )

ــارف   معوقات -3 ــؤولية الاجتماعية في المصـ ــبي عن تكاليف المسـ ــاح المحاسـ الإفصـ

 التجارية الليبية

توجؤد عؤدة معوقؤات تواجؤم عمليؤة الإفصؤؤؤؤاح المحؤاسؤؤؤؤبي عن تكؤاليف المسؤؤؤؤؤوليؤة  

الاجتماعية في المصؤؤارف التجارية وام ا تلفت حدتها الا انها مااالت تشؤؤكل تحدي  

 امام هذا الإفصاح ومن اهم هذه المعوقات ما يلي:

 المعوقات التشريعية والقارورية •

تواجم المصؤؤارف التجارية الليبية العديد من المعوقات التشؤؤريعية والقانونية التي تحد 

 :وتشملمن الإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية 

حيه لا توجد تشؤؤريعات محلية ملزمة تلزم المصؤؤارف  :اياب التشــريعات الملزمة −

بالإفصؤاح عن تكاليف المسؤؤولية الاجتماعية، مما يجعلم أمراً ا تيارياً يخضؤع لتقدير  

 .(20إدارة المصرف )

حيه لا تتضمن القوانين المنظمة للقطاع   :قصور القوارين المنظمة للقطاع المصرفي −

المصؤرفي الليبي نصؤوصؤاً واضؤحة حول المسؤؤولية الاجتماعية للمصؤارف وكيفية  

 .(21الإفصاح عنها )

ــبية محلية − حيه لا توجد معايير محاسؤؤؤبية ليبية  اصؤؤؤة   :عدم وجود معايير محاسـ

بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها، مما يؤدي إلى ا تلاف أساليب 

 الإفصاح بين المصارف 

حيه تفتقر الجهات الرقابية إلى آليات فعالة لمراقبة  :ضـعف لليات الرقابة والمسـاةلة −

 المقصرين.التزام المصارف بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية ومساءلة 

ــريعـات − حيؤه قؤد تتعؤارض بعل التشؤؤؤؤريعؤات الضؤؤؤؤريبيؤة مع   :تعـار  بع  التشــ

مبؤادرات المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعية، مثل عدم اعتبار بعل النفقات الاجتماعية كنفقات  

 .(22)قابلة للخصم من الوعاء الضريبي 

 :المعوقات التنظيمية والإدارية •

هناك العديد من المعوقات التنظيمية والإدارية التي تواجم المصؤؤارف التجارية الليبية  

 :في مجال الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية وأهمها
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ــة − ــصــ حيه تفتقر معظم المصؤؤؤؤارف الليبية إلى  :عدم وجود وحدات إدارية متخصــ

وحدات إدارية متخصؤؤصؤؤة في المسؤؤؤولية الاجتماعية، مما يؤثر على عملية تخطيا  

 عنها.وتنفيذ ومتابعة وتقييم أنشطة المسؤولية الاجتماعية والإفصاح 

حيه تعاني المصؤؤؤارف الليبية من ضؤؤؤعف نظم المعلومات  :ضـــعف رظم المعلومات −

 دقيق.المحاسبية القادرة على قيا  وتسجيل تكاليف المسؤولية الاجتماعية بشكل 

حيه يؤثر التغيير المتكرر في الإدارات العليا للمصؤارف   :ضـعف الاسـتقرار الإداري −

 .على استمرارية سياسات المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها

حيه تفتقر معظم المصؤؤارف  :عدم وضــوح اســتراتيجيات المســؤولية الاجتماعية −

الليبية إلى اسؤؤتراتيجيات واضؤؤحة للمسؤؤؤولية الاجتماعية، مما يجعل الإفصؤؤاح عنها  

  (.23شامل )غير منتظم وغير 

حيه تركز إدارات المصؤارف على الأداء المالي وتحقيق   :الترايز على ايداة المالي −

يقلؤؤل من أهميؤؤة   الأربؤؤاح أكثر من تركيزهؤؤا على الأداء الاجتمؤؤاعي والبي ي، ممؤؤا 

 .الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية

 :المعوقات المهنية والفنية •

تواجؤم المصؤؤؤؤؤارف التجؤاريؤة الليبيؤة العؤديؤد من المعوقؤات المهنيؤة والفنيؤة في مجؤال 

 :ومن بينها الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية

ــة − المؤهل الكوادر  المؤهلؤؤة   :رقص  الكوادر  إلى  الليبيؤؤة  المصؤؤؤؤؤؤارف  تفتقر  حيؤؤه 

 .والمتخصصة في مجال محاسبة المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها

حيه يصؤؤؤعب قيا  بعل   :)ـــعوبة قياس بع  تكاليف المســـؤولية الاجتماعية −

تكاليف المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعية كات الطبيعة غير الملموسؤؤؤؤة، مثل تكاليف تحسؤؤؤؤين  

 .(24)صورة المصرف وتكاليف رضا العملاء 

حيه يصؤعب في بعل الأحيام فصؤل  :)ـعوبة فصـ  تكاليف المسـؤولية الاجتماعية −

تكاليف المسؤؤؤؤولية الاجتماعية عن التكاليف الأ رى، مما يؤثر على دقة الإفصؤؤؤاح  

 .عنها

حيه تفتقر المصؤارف الليبية إلى المعرفة  :ضـعف المعرفة بمعايير الإفصـاح الدولية −

الكافية بالمعايير والإرشؤؤؤؤادات الدولية لافصؤؤؤؤاح عن المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعية، مثل  

 .(ISO 26000) ومعيار (GRI) مبادرة التقارير العالمية
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   538)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

حيه لا تقوم المنظمات المهنية المحاسؤؤبية   :ضــعف الدور المهني للمنظمات المهنية •

في ليبيا بدور فعال في تطوير معايير وإرشؤادات للمحاسؤبة عن المسؤؤولية الاجتماعية  

 عنها.والإفصاح 

واقع الإفصــــاح المحاســــبي عن تكاليف المســــؤولية الاجتماعية في المصــــارف   -4

 التجارية الليبية

 :عامة على القطاع المصرفي الليبي رظرة

مصؤرف ليبيا المركزي الذي يتولى مهام السؤلطة  منيتكوم القطاع المصؤرفي الليبي  

النقدية، والمصؤؤؤارف التجارية التي تقدم الخدمات المصؤؤؤرفية لوفراد والشؤؤؤركات، 

والمصؤارف المتخصؤصؤة التي تقدم  دمات مصؤرفية في مجالات محددة مثل التنمية  

 .الزراعية والصناعية والعقارية

وتنقسؤؤم المصؤؤارف التجارية في ليبيا إلى مصؤؤارف عامة مملوكة بالكامل أو بشؤؤكل 

جزئي للدولة مثل مصؤؤؤؤرف الجمهورية والمصؤؤؤؤرف التجاري الوطني ومصؤؤؤؤرف  

الوحدة، ومصؤؤارف  اصؤؤة مملوكة للقطاع الخال مثل مصؤؤرف الأمام ومصؤؤرف  

 .(25)السراي، ومصارف مشتركة مع شركاء أجانب مثل مصرف التجارة والتنمية 

وقد شؤهد القطاع المصؤرفي الليبي العديد من التطورات والإصؤلاحات  لال السؤنوات 

الأ يرة، مثؤل تحؤديؤه نظم المؤدفوعؤات، وتطبيق معؤايير بؤاال للرقؤابؤة المصؤؤؤؤرفيؤة،  

وتطوير التشؤريعات المصؤرفية، وإد ال الخدمات المصؤرفية الإلكترونية. ومع كل ، 

ديد من التحديات مثل الاسؤتقرار السؤياسؤي  لا يزال القطاع المصؤرفي الليبي يواجم الع

والأمني، وضؤؤعف البنية التحتية، وقلة الكوادر المؤهلة، وضؤؤعف الثقافة المصؤؤرفية  

 .(26لدى المواطنين )

ــارف   ــؤولية الاجتماعية في المصـ ــبي عن تكاليف المسـ ــاح المحاسـ مجالات الإفصـ

 :التجارية الليبية

تتنوع مجالات الإفصؤاح المحاسؤبي عن تكاليف المسؤؤولية الاجتماعية في المصؤارف  

 :التجارية الليبية، ويمكن تقسيمها إلى المجالات التالية

وتشؤمل الإفصؤاح عن تكاليف تحسؤين جودة   :الإفصـاح عن المسـؤولية تجاا العمهة −

الخؤدمؤات، وتكؤاليف التثقيف المؤالي للعملاء، وتكؤاليف حمؤايؤة بيؤانؤات العملاء، وتكؤاليف  

(  2022 دمة العملاء من كوي الاحتياجات الخاصؤة. وقد أشؤارت دراسؤة المشؤري )

إلى أم مسؤؤتوى الإفصؤؤاح في هذا المجال كام متوسؤؤطاً، حيه بلغ متوسؤؤا مؤشؤؤر  

 .%63.5ح الإفصا
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   539)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

ــؤولية تجاا العاملين − ــاح عن المسـ وتشؤؤؤمل الإفصؤؤؤاح عن تكاليف التدريب  :الإفصـ

والتطوير المهني، وتكؤاليف الرعؤايؤة الصؤؤؤؤحيؤة والاجتمؤاعيؤة، وتكؤاليف تحسؤؤؤؤين بي ؤة  

( إلى أم  2020العمل، وتكاليف المكافآت والحوافز. وقد أشؤؤؤؤارت دراسؤؤؤؤة الواعر )

مسؤؤؤتوى الإفصؤؤؤاح في هذا المجال كام جيداً، حيه بلغ متوسؤؤؤا مؤشؤؤؤر الإفصؤؤؤاح  

67.2%. 

وتشؤؤمل الإفصؤؤاح عن تكاليف التبرعات   :الإفصــاح عن المســؤولية تجاا المجتمع −

والمسؤؤؤؤاهمؤات الخيريؤة، وتكؤاليف دعم المشؤؤؤؤاريع الاجتمؤاعيؤة والثقؤافيؤة والتعليميؤة،  

وتكاليف دعم البنية التحتية المحلية، وتكاليف المشؤاركة في برامج التنمية المسؤتدامة. 

( إلى أم مسؤؤتوى الإفصؤؤاح في هذا 2023وقد أشؤؤارت دراسؤؤة إبراهيم والعموري )

 .%59.8المجال كام متوسطاً، حيه بلغ متوسا مؤشر الإفصاح 

وتشؤمل الإفصؤاح عن تكاليف ترشؤيد اسؤتهلاك   :الإفصـاح عن المسـؤولية تجاا البيئة −

الطؤاقؤة والموارد، وتكؤاليف الحؤد من التلوث، وتكؤاليف إعؤادة التؤدوير، وتكؤاليف دعم  

( إلى أم مسؤتوى الإفصؤاح في 2021المشؤاريع البي ية. وقد أشؤارت دراسؤة الصؤالحي )

 .%31.4هذا المجال كام ضعيفاً، حيه بلغ متوسا مؤشر الإفصاح 

وتشؤمل الإفصؤاح عن تكاليف دعم   :الإفصـاح عن المسـؤولية تجاا الاقتصـاد المحلي −

المشؤؤؤؤؤاريع الصؤؤؤؤغيرة والمتوسؤؤؤؤطؤة، وتكؤاليف توطين الوظؤائف، وتكؤاليف نقؤل  

(  2018التكنولوجيا، وتكاليف دعم الصؤناعات المحلية. وقد أشؤارت دراسؤة الشؤيباني )

إلى أم مسؤؤتوى الإفصؤؤاح في هذا المجال كام متوسؤؤطاً، حيه بلغ متوسؤؤا مؤشؤؤر  

 .%54.7الإفصاح 

أســـاليب الإفصـــاح المحاســـبي عن تكاليف المســـؤولية الاجتماعية في المصـــارف  

 :التجارية الليبية

ح المحاسؤبي عن تكاليف المسؤؤولية الاجتماعية في المصؤارف تتنوع أسؤاليب الإفصؤا

 :التجارية الليبية، ويمكن تلخيصها فيما يلي

حيه تقوم بعل المصؤارف بإدراج بنود   :الإفصـاح ضـمن القواام المالية ايسـاسـية −

 اصؤؤة بتكاليف المسؤؤؤولية الاجتماعية ضؤؤمن قائمة الد ل أو قائمة المركز المالي، 

مثل بند  التبرعات والمسؤؤاهمات الاجتماعية  في قائمة الد ل. وقد أشؤؤارت دراسؤؤة  

 .% من المصارف التجارية الليبية تستخدم هذا الأسلوب 45( إلى أم 2020الواعر )

حيه تقوم بعل المصؤارف بتقديم   :الإفصـاح في الإياـاحات المتممة للقواام المالية −

معلومات تفصؤؤيلية عن تكاليف المسؤؤؤولية الاجتماعية ضؤؤمن الإيضؤؤاحات المرفقة 
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   540)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

% من المصؤارف 60( إلى أم 2021بالقوائم المالية. وقد أشؤارت دراسؤة الصؤالحي )

 .التجارية الليبية تستخدم هذا الأسلوب 

حيه تقوم بعل المصؤؤارف بتضؤؤمين معلومات   :الإفصــاح في تقرير مجلس الإدارة −

عن أنشؤطة وتكاليف المسؤؤولية الاجتماعية ضؤمن تقرير مجلس الإدارة السؤنوي. وقد 

% من المصؤؤارف التجارية  75( إلى أم  2023أشؤؤارت دراسؤؤة إبراهيم والعموري )

 .الليبية تستخدم هذا الأسلوب 

حيه تقوم بعل المصؤؤارف بإصؤؤدار تقارير  اصؤؤة   :الإفصــاح في تقارير منفصــلة −

بالمسؤؤؤؤولية الاجتماعية بشؤؤؤكل منفصؤؤؤل عن التقارير المالية. وقد أشؤؤؤارت دراسؤؤؤة 

% فقا من المصؤؤؤارف التجارية الليبية تسؤؤؤتخدم هذا 20( إلى أم 2022المشؤؤؤري )

 .الأسلوب 

حيه تقوم بعل المصؤؤارف بنشؤؤر معلومات عن أنشؤؤطة   :الإفصـــاح عبر الإرترري −

وتكؤاليف المسؤؤؤؤؤوليؤة الاجتمؤاعيؤة على مواقعهؤا الإلكترونيؤة ومنصؤؤؤؤات التواصؤؤؤؤل  

% من المصؤؤؤارف 35( إلى أم 2018الاجتماعي. وقد أشؤؤؤارت دراسؤؤؤة الشؤؤؤيباني )

 .(26الأسلوب )التجارية الليبية تستخدم هذا 

 الإطار العملي للدراسة ثاريا: 

في هذا الجزء سؤؤؤيتم عرض تحليل نتائج الدراسؤؤؤة الميدانية حول معوقات الإفصؤؤؤاح  

المحاسؤؤبي عن تكاليف المسؤؤؤولية الاجتماعية في المصؤؤارف التجارية الليبية بمنطقة  

للتعرف على  وادي الشؤاطئ، وتم اسؤتخدام اسؤتبانة مكونة من  مسؤة محاور رئيسؤية،  

  الاجتماعية، بالإضؤافةمدى التزام هذه المصؤارف بالإفصؤاح عن تكاليف المسؤؤولية  

المعوقات الرئيسؤية الأكثر تاثيراً في عدم التزام المصؤارف بالإفصؤاح عن    الى تحليل

 .تكاليف المسؤولية الاجتماعية

 توزيع عينة الدراسة حسب المصارف )ثم اتباع أسلوب المسح الشام ( 1.2
 ( يوضح مكورات مجتمع الدراسة 1جدول رقم )

 عدد الموظفين  المصرف 

 41 التجاري براك 

 35 التجاري القرضة 

 36 التجاري أدرى 

 15 شمال أفريقيا تامزاوة 

 24 الصحاري براك 

 35 الجمهورية برقن 

 186 المجموع 
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   541)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 ااتبار الصدق والثبات  2.2

للتاكد من موثوقية أداة الدراسة، تم احتساب معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لكل محور 

 كما يلي: من محاور الدراسة ولوداة ككل و
 

 

 ألفا ارورباخ  رتااج ااتبار( يوضح 2رقم ) الجدول

عدد   المحور 

 الفقرات 

معام  ألفا  

 ارورباخ 

 0.89 8 عدم التزام المصارف بالإفصاح المحاسبي 

 0.92 5 المعوقات التشريعية والقارورية 

 0.88 5 المعوقات التنظيمية والإدارية 

 0.85 5 المعوقات المهنية والفنية 

 0.90 23 ايداة اك  

 

أم جميع محاور الدراسؤؤة تتمتع بدرجة مرتفعة جداً من    (2رقم ) يتضؤؤء من الجدول

( كحؤد أدنى للمعوقؤات  0.83الثبؤات، حيؤه تراوحؤت قيم معؤامؤل ألفؤا كرونبؤاخ بين )

( كحؤد أعلى للمعوقؤات التشؤؤؤؤريعيؤة والقؤانونيؤة، وبلغؤت  0.92الثقؤافيؤة والاجتمؤاعيؤة و)

اق دا لي عؤال   (. هؤذه النتؤائج تؤدل على اتسؤؤؤؤؤ0.90قيمؤة معؤامؤل الثبؤات لوداة ككؤل )

لفقرات الاسؤؤؤتبيام وموثوقية مرتفعة في قيا  المتغيرات المسؤؤؤتهدفة، مما يعزا من  

دقة النتائج المتحصؤل عليها ويشؤير إلى صؤلاحية الأداة للتطبيق الميداني. كما يلاح   

(، مما يعكس  0.92أم محور المعوقات التشؤريعية والقانونية سؤجل أعلى قيمة ثبات )

هذا المحور واتسؤاقها في قيا  المعوقات التشؤريعية والقانونية التي  قوة تماسؤ  فقرات 

 .تواجم المصارف في الإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية

 الديموارافية لمجتمع الدراسة الخصااص 3.2

تعتبر الخصؤائص الديموغرافية للمجتمع المسؤتهدف  طوة أسؤاسؤية لفهم الخصؤائص 

العامة لأفراد هذا المجتمع الذي تم ا تياره والمتكوم من موظفي المصؤارف التجارية  

في منطقة وادي الشؤؤؤاطئ. ويهدف هذا الجدول إلى بيام التوايع النسؤؤؤبي والتكراري  

ؤثرة مثؤل الجنس، الف ؤات العمريؤة، المؤهؤل  لمجموعؤة من المتغيرات الؤديموغرافيؤة الم

العلمي، سؤؤنوات الخبرة، وطبيعة العمل، مما يسؤؤاعد على اسؤؤتيعاب تركيبة المجتمع  

 .البحثي ومدى تمثيلم للواقع المؤسسي في المنطقة
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   542)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 الخصااص الديموارافية لمجتمع الدراسة ( يوضح 3الجدول رقم )                    

(%) العدد  الفئة  المتغير  النسبة    

  %71.0 132 ذار  الجنس 
 %29.0 54 أرثى 

  %15.1 28 سنة  30أق  من   العمر 
  %40.9 76 سنة  40أق  من  - 30
  %29.0 54 سنة  50أق  من  - 40

 %15.1 28 سنة فأاثر  50

  %27.4 51 دبلوم متوسط  المؤه   
  %67.7 126 بكالوريوس 

 %4.8 9 دراسات عليا )ماجستير/داتوراا( 

  %18.3 34 سنوات  5أق  من   الخبرة 
  %38.7 72 سنوات  10أق  من  - 5

 %43.0 80 سنوات فأاثر  10

  %30.1 56 إداري  الوظيفة 
  %45.2 84 مالي/محاسبي 
  %17.2 32 ادمات عمهة 

 %7.5 14 أارى

 

موظفاً    186الديموغرافي لعينة الدراسة المكونة من   ( التوايع3رقم )يوضء الجدول 

 :من المصارف التجارية في منطقة وادي الشاطئ، ويظهر من  لالم ما يلي

%  29.0%، مقؤابؤل 71.0تبيّن أم الؤذكور يمثلوم الأغلبيؤة بنسؤؤؤؤبؤة    :من حيـث الجنس •

لاناث، ما يعكس الطبيعة الذكورية السؤؤائدة في سؤؤوق العمل المصؤؤرفي بالمنطقة، أو  

 .محدودية مشاركة المرأة في الوظائف المالية

أقؤل    -  30البيؤانؤات أم الف ؤة العمريؤة الأكثر تمثيلاً هي من )  توضؤؤؤؤء :العمرمن حيـث   •

%، ما 29.0سؤنة( بنسؤبة    50أقل من   -  40%، تليها ف ة )40.9سؤنة( بنسؤبة    40من 

يشؤير إلى أم غالبية العاملين من ف ة عمرية متوسؤطة، وهو مؤشؤر إيجابي على توفر  

 .الكفاءة والخبرة العملية دوم الوصول إلى سن التقاعد 

ة للمؤهـ  العلمي • ــبـ النســ إم الغؤالبيؤة العظمى من أفراد العينؤة يحملوم شؤؤؤؤهؤادة   :بـ

%، في حين  27.4%، ويليهم حملة الدبلوم المتوسؤا بنسؤبة  67.7البكالوريو  بنسؤبة  

أم نسؤؤؤبة الحاصؤؤؤلين على دراسؤؤؤات عليا )ماجسؤؤؤتير أو دكتوراه( منخفضؤؤؤة نسؤؤؤبياً  

  %(، مؤا يعكس حؤاجؤة القطؤاع المصؤؤؤؤرفي إلى تعزيز فرل التؤدريؤب والتطوير4.8)

 .الأكاديمي للكوادر البشرية
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   543)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

% من الموظفين  43.0فتشير النتائج إلى أم ما نسبتم    :أما فيما يتعلق بسنوات الخبرة •

سؤؤنوات، وهي نسؤؤبة مرتفعة تدل على اسؤؤتقرار وظيفي    10يمتلكوم  برة تزيد عن  

 .%38.7سنوات حوالي  10إلى أقل من  5نسبي، بينما بلغت نسبة كوي الخبرة بين 

نجد أم النسؤؤبة الأكبر من الموظفين يعملوم في المجال المالي   :الوظيفةوفيما يخص  •

%، مما يتماشؤؤى  30.1%، تليها الوظائف الإدارية بنسؤؤبة  45.2أو المحاسؤؤبي بنسؤؤبة  

مع طبيعة العمل دا ل المصؤارف، حيه يشؤكل العمل المالي المحور الرئيسؤي لنشؤاط  

 .المؤسسة

 : الإحصاةات الو)فية لمحاور الدراسة 4.2

تم الاعتماد على الإحصؤؤاءات الوصؤؤفية لتحليل اسؤؤتجابات أفراد العينة حول محاور  

الدراسؤؤة وكل  من  لال حسؤؤاب المتوسؤؤطات الحسؤؤابية والانحرافات المعيارية لكل 

عبارة ضؤؤمن محاور الاسؤؤتبيام، بالإضؤؤافة إلى تحديد درجة الدلالة المعنوية ودرجة  

على مدى توافر الخصؤؤؤائص أو الاتجاهات  الأهمية. ويهدف هذا التحليل إلى التعرف 

المدروسؤؤة لدى أفراد العينة بشؤؤكل دقيق بما يسُؤؤهم في تفسؤؤير نتائج الدراسؤؤة بشؤؤكل 

 موضوعي.

 :عدم التزام المصارف بالإفصاح المحاسبي - المحور ايول
 ( يوضح اتجاا إجابات العينة على المحورالاول. 4جدول رقم )

 المستوى الدلالة  الارحراف  المتوسط  العبارة 

لا يوجد رظام محاسبي متخصص لقياس  

 وتسجي  تكاليف المسؤولية الاجتماعية

مرتفع   0.00 0.38 4.90

 جدا  

لا يفصح المصرف عن تكاليف المسؤولية  

 الاجتماعية تجاا المجتمع 

مرتفع   0.00 0.42 4.85

 جدا  

لا يستخدم المصرف الإفصاح الو)في )اير  

 الكمي( عن أرشطة المسؤولية الاجتماعية 

مرتفع   0.00 0.36 4.82

 جدا  

لا يفصح المصرف عن تكاليف المسؤولية  

 الاجتماعية تجاا العاملين 

مرتفع   0.00 0.39 4.75

 جدا  

لا يفصح المصرف عن تكاليف المسؤولية  

 الاجتماعية تجاا العمهة 

مرتفع   0.00 0.45 4.63

 جدا  

لا يستخدم المصرف الإفصاح الكمي اير المالي  

 عن أرشطة المسؤولية الاجتماعية 

مرتفع   0.00 0.43 4.60

 جدا  

لا يفصح المصرف عن تكاليف المسؤولية  

 الاجتماعية تجاا الاقتصاد المحلي 

مرتفع   0.00 0.41 4.53

 جدا  

لا يفصح المصرف عن تكاليف المسؤولية  

 الاجتماعية تجاا البيئة 

مرتفع   0.00 0.48 4.45

 جدا  
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   544)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

إلى أم أفراد العينة يتفقوم بدرجة عالية جداً من الأهمية    (4رقم ) تشؤير نتائج الجدول

على عدم التزام المصؤارف بالإفصؤاح المحاسؤبي عن تكاليف المسؤؤولية الاجتماعية،  

 ≥ α) ومما يعزا مصؤداقية هذه النتائج أم النتائج دالة إحصؤائيًا عند مسؤتوى معنوية

العينؤة على هؤذه المعوقؤات حيؤه   (0.05 ويعكس كلؤ  اتفؤاقؤًا كبيرًا بين آراء أفراد 

( وجميعهؤا تقع ضؤؤؤؤمن ف ؤة  4.90( و)4.45تراوحؤت المتوسؤؤؤؤطؤات الحسؤؤؤؤابيؤة بين )

وقؤد جؤاءت العبؤارة  لا يوجؤد نظؤام    . مرتفعؤة جؤداً  وفق مقيؤا  ليكرت الخمؤاسؤؤؤؤي

محاسؤؤؤبي متخصؤؤؤص لقيا  وتسؤؤؤجيل تكاليف المسؤؤؤؤولية الاجتماعية  في المرتبة  

(، مما يعكس غيابًا واضؤحًا للبنية  0.38ياري )( وانحراف مع4.90الأولى بمتوسؤا )

 .المحاسبية اللاامة لتوثيق هذه التكاليف

كمؤا حؤاات عبؤارات أ رى مثؤل  لا يفصؤؤؤؤء المصؤؤؤؤرف عن تكؤاليف المسؤؤؤؤؤوليؤة  

الاجتماعية تجاه المجتمع  و لا يسؤؤتخدم المصؤؤرف الإفصؤؤاح الوصؤؤفي عن أنشؤؤطة  

على التوالي(، مما يشؤؤير    4.82و  4.85المسؤؤؤولية الاجتماعية  متوسؤؤطات مرتفعة )

 .ةإلى قصور واضء في ممارسات الإفصاح سواء كانت كمية أو وصفي

كذل  أظهرت النتائج أم المصؤؤؤارف لا تقدم إفصؤؤؤاحات كافية تجاه ف ات متعددة من  

أصؤحاب المصؤلحة مثل العاملين والعملاء والبي ة والاقتصؤاد المحلي، وهو ما يعكس  

 .ضعف التزامها بمبادئ الشفافية والمساءلة الاجتماعية

 المحور الثاري: معوقات الإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية -

 البعد الأول: المعوقات التشريعية والقانونية •
 ( يوضح اتجاا إجابات العينة على البعد الاول. 5جدول رقم )

 الاتجاا  الدلالة  الارحراف   المتوسط   العبارة 

يؤثر اياب التشريعات الملزمة على الإفصاح عن  

 تكاليف المسؤولية الاجتماعية 

موافق   0.00 0.32 4.89

 بشدة 

يعُد قصور القوارين المنظمة للقطاع المصرفي  

 معوقا  لنفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 

موافق   0.00 0.41 4.76

 بشدة 

يؤثر عدم وجود معايير محاسبية محلية على  

 الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 

موافق   0.00 0.50 4.65

 بشدة 

يسُهم ضعف لليات الرقابة والمساةلة في الحد من  

 الالتزام بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية

موافق   0.00 0.55 4.54

 بشدة 

تتعار  بع  التشريعات الاريبية مع مبادرات  

 المسؤولية الاجتماعية 

موافق   0.00 0.63 4.42

 بشدة 

 

المعوقات التشؤؤريعية والقانونية حظيت بدرجة موافقة عالية   ( أم5رقم )يبين الجدول 

(  4.42جؤداً من قبؤل المسؤؤؤؤتجيبين، حيؤه تراوحؤت المتوسؤؤؤؤطؤات الحسؤؤؤؤؤابيؤة بين )
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   545)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

(، ممؤا يشؤؤؤؤير إلى أهميؤة هؤذه المعوقؤات في الحؤد من إفصؤؤؤؤاح المصؤؤؤؤارف  4.89و)

التجؤاريؤة عن تكؤاليف المسؤؤؤؤؤوليؤة الاجتمؤاعيؤة. احتؤل  غيؤاب التشؤؤؤؤريعؤات الملزمؤة  

(، مما 0.32( وانحراف معياري منخفل )4.89المرتبة الأولى بمتوسؤؤؤا حسؤؤؤابي )

وانين تلزم المصؤؤؤؤؤارف  يعكس إجمؤاعؤاً قويؤاً بين المسؤؤؤؤتجيبين على أم عؤدم وجود ق

بالإفصؤاح عن المسؤؤولية الاجتماعية يمثل أهم عائق تشؤريعي. يليم  قصؤور القوانين  

(، ثم  عؤدم وجود معؤايير  4.76المنظمؤة للقطؤاع المصؤؤؤؤرفي  بمتوسؤؤؤؤا حسؤؤؤؤابي )

(، مما يؤكد على الحاجة الملحة لتطوير الإطار  4.65محاسؤؤؤؤبية محلية  بمتوسؤؤؤؤا )

للمحؤاسؤؤؤؤبؤة عن المسؤؤؤؤؤوليؤة الاجتمؤاعيؤة في القطؤاع  التشؤؤؤؤريعي والمعيؤاري المحلي  

المصؤؤؤرفي الليبي. كما أشؤؤؤارت النتائج إلى أم  ضؤؤؤعف آليات الرقابة والمسؤؤؤاءلة   

و تعارض بعل التشؤؤريعات الضؤؤريبية  يمثلام عوائق مهمة بمتوسؤؤطات حسؤؤابية  

( على التوالي. يلاح  تزايؤد قيم الانحراف المعيؤاري تؤدريجيؤاً من  4.42( و)4.54)

فقرة الأولى إلى الأ يرة، مما يشير إلى ايادة تباين آراء المستجيبين حول المعوقات ال

 .الأقل أهمية في هذا المحور

 البعد الثاني: المعوقات التنظيمية والإدارية •
 ( يوضح اتجاا إجابات العينة على البعد الثاري. 6جدول رقم )

 الاتجاا  الدلالة  الارحراف   المتوسط   العبارة 

يؤثر ضعف الهيك  التنظيمي للمصرف على  

 الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 

موافق   0.00 0.36 4.71

 بشدة 

يحد اياب قسم متخصص للمسؤولية الاجتماعية  

 من الإفصاح عن تكاليفها 

موافق   0.00 0.44 4.63

 بشدة 

رقص الكفاةات الإدارية المتخصصة يعيق 

 الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 

موافق   0.00 0.53 4.52

 بشدة 

تؤثر قلة الحوافز الداالية على قيام المصرف  

 بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية

موافق   0.00 0.61 4.35

 بشدة 

ضعف التنسيق بين الإدارات المختلفة يحد من  

 الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 

 موافق  0.00 0.68 4.19

 

التنظيميؤؤة والإداريؤؤة تمثؤؤل تحؤؤديؤؤاً كبيراً    (6رقم )  يوضؤؤؤؤء الجؤؤدول أم المعوقؤؤات 

للمصؤؤؤارف التجارية في مجال الإفصؤؤؤاح عن المسؤؤؤؤولية الاجتماعية، بمتوسؤؤؤطات  

(. احتل  ضؤعف الهيكل التنظيمي للمصؤرف  4.71( و)4.19حسؤابية تراوحت بين )

(، مما 0.36( وانحراف معياري منخفل )4.71المرتبة الأولى بمتوسؤؤؤا حسؤؤؤابي )

شؤير إلى أم البنية التنظيمية للمصؤارف لا تدعم بشؤكل كاف  الإفصؤاح عن المسؤؤولية  ي

الاجتماعية. كما حصؤؤلت فقرة  غياب قسؤؤم متخصؤؤص للمسؤؤؤولية الاجتماعية  على  

(، مؤكدة الحاجة إلى إنشؤاء وحدات تنظيمية  4.63موافقة عالية جداً بمتوسؤا حسؤابي )
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   546)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

متخصؤؤؤصؤؤؤة لتولي مسؤؤؤؤولية الإفصؤؤؤاح الاجتماعي. كذل ، يمثل  نقص الكفاءات 

(، مما يشؤؤير إلى أهمية  4.52الإدارية المتخصؤؤصؤؤة  معوقاً مهماً بمتوسؤؤا حسؤؤابي )

تطوير الموارد البشؤؤؤؤريؤة في هؤذا المجؤال. وجؤاءت فقرتؤا  قلؤة الحوافز الؤدا ليؤة  

ة والخامسؤة بمتوسؤطات حسؤابية  و ضؤعف التنسؤيق بين الإدارات  في المرتبتين الرابع

( على التوالي، وهو ما يسؤؤؤؤلا الضؤؤؤؤوء على أهمية توفير الحوافز 4.19( و)4.35)

المناسؤبة وتحسؤين التنسؤيق بين الإدارات المختلفة في المصؤارف لتعزيز الإفصؤاح عن  

المسؤؤؤؤؤوليؤة الاجتمؤاعيؤة. يلاح  أم الانحراف المعيؤاري يزداد تؤدريجيؤاً مع انخفؤاض  

 .حسابي، مما يشير إلى ايادة تباين الآراء حول المعوقات الأقل أهميةالمتوسا ال

 البعد الثاله: المعوقات المهنية والفنية •
 ( يوضح اتجاا إجابات العينة على البعد الثالث. 7جدول رقم )

 الاتجاا  الدلالة  الارحراف  المتوسط  العبارة 

يؤثر رقص الخبرة المحاسبية في مجال الإفصاح  

 عن المسؤولية الاجتماعية 

موافق   0.00 0.39 4.58

 بشدة 

اياب برامج تدريب متخصصة يحد من قدرة  

 المحاسبين على الإفصاح 

موافق   0.00 0.48 4.47

 بشدة 

)عوبة تحديد وقياس تكاليف المسؤولية  

 الاجتماعية تعُد معوقا  فنيا  

موافق   0.00 0.57 4.33

 بشدة 

يؤثر عدم وجود إرشادات مهنية واضحة على دقة  

 الإفصاح 

 موافق  0.00 0.64 4.21

ضعف ايرظمة المحاسبية المستخدمة يعيق 

 الإفصاح الشفاف 

 موافق  0.00 0.72 4.08

 

إلى أم المعوقات المهنية والفنية تلعب دوراً مهماً في الحد من    (7رقم ) يشؤؤير الجدول

قدرة المصؤؤؤارف على الإفصؤؤؤاح عن تكاليف المسؤؤؤؤولية الاجتماعية، بمتوسؤؤؤطات  

(. احتل  نقص الخبرة المحاسؤؤؤؤبية  المرتبة  4.58( و)4.08حسؤؤؤؤابية تراوحت بين )

يؤكؤد    (، ممؤا0.39( وانحراف معيؤاري منخفل )4.58الأولى بمتوسؤؤؤؤا حسؤؤؤؤابي )

أهمية تطوير المهارات المحاسؤؤبية المتخصؤؤصؤؤة في مجال المحاسؤؤبة عن المسؤؤؤولية  

(، مما 4.47الاجتماعية. يليم  غياب برامج تدريب متخصؤؤصؤؤة  بمتوسؤؤا حسؤؤابي )

يبرا الحؤاجؤة إلى برامج تؤدريبيؤة موجهؤة لتنميؤة مهؤارات المحؤاسؤؤؤؤبين في هؤذا المجؤال. 

بة تحديد وقيا  تكاليف المسؤؤولية الاجتماعية  على موافقة  كما حصؤلت فقرة  صؤعو

(، وهو ما يعكس التحديات التقنية في عملية القيا   4.33عالية بمتوسؤؤؤؤا حسؤؤؤؤابي )

المحاسؤبي لأنشؤطة المسؤؤولية الاجتماعية. وجاءت فقرتا  عدم وجود إرشؤادات مهنية  

الرابعة والخامسؤة  واضؤحة  و ضؤعف الأنظمة المحاسؤبية المسؤتخدمة  في المرتبتين  

( على التوالي، مما يشؤؤير إلى الحاجة لتطوير  4.08( و)4.21بمتوسؤؤطات حسؤؤابية )
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   547)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

الأطر المهنية والأنظمة المحاسؤؤؤبية لتسؤؤؤهيل عملية الإفصؤؤؤاح. يلاح  أم الانحراف  

المعيؤاري يزداد مع انخفؤاض المتوسؤؤؤؤا الحسؤؤؤؤابي، ممؤا يؤدل على تزايؤد تبؤاين آراء 

 .المستجيبين حول الفقرات الأقل أهمية في هذا المحور

 :ااتبار الفرضيات 5.2

في ضؤوء أهداف الدراسؤة وسؤعيها لا تبار مدى صؤحة الفرضؤيات المطروحة حول  

الإفصؤاح المحاسؤبي عن تكاليف المسؤؤولية الاجتماعية، تم إجراء ا تبار الفرضؤيات  

باسؤؤتخدام التحليل الإحصؤؤائي للمتوسؤؤطات والدرجة الم وية، بالإضؤؤافة إلى احتسؤؤاب 

ول التالي نتائج ا تبار الفرضؤيات الفروق ومسؤتوى الدلالة الإحصؤائية. ويوضؤء الجد 

الأسؤاسؤية للدراسؤة، والتي تعكس مدى التزام المصؤارف بالإفصؤاح من جهة، وطبيعة  

 .المعوقات التي تؤثر على هذا الالتزام من جهة أ رى
 ( ااتبار فرضيات الدراسة8جدول رقم )

 النتيجة  الدلالة  الفروق  الدرجة  المتوسط  المحور  الفرضية 

 4.69 عدم الالتزام بالإفصاح  ايولى 

 

 قبول  0.00 1.69 94%

المعوقات التشريعية   الثارية 

 والقارورية 

 قبول  0.00 1.65 93% 4.65

المعوقات التنظيمية   الثالثة 

 والإدارية 

4.48 90 

% 

 قبول  0.00 1.48

 87 4.33 المعوقات المهنية والفنية  الرابعة 

% 

 قبول  0.00 1.33

 :تفسير رتااج ملخص المتوسطات العامة للمحاور

( درجة مسؤتوى عدم الالتزام، بالإضؤافة الى الترتيب التناالي  8يوضؤء الجدول رقم )

للمعوقات الرئيسؤية الثلاثة لافصؤاح المحاسؤبي عن تكاليف المسؤؤولية الاجتماعية في 

المصارف التجارية بمنطقة وادي الشاطئ.  حيه جاءت درجة عدم التزام المصارف 

بالإفصؤؤؤاح المحاسؤؤؤبي عن تكاليف المسؤؤؤؤولية الاجتماعية    التجارية محل الدراسؤؤؤة

( مما يعني عدم التزام هذه المصارف بالإفصاح.  6.69% وبمتوسا عام )94بحوالي  

امؤا من نؤاحيؤة المعوقؤات فقؤد احتلؤت المعوقؤات التشؤؤؤؤريعيؤة والقؤانونيؤة المرتبؤة الأولى  

ني  ريعي والقانو %، مما يشؤير إلى أم الإطار التشؤ93( وبدرجة  4.65بمتوسؤا عام )

يمثل التحدي الأكبر أمام المصؤؤؤارف التجارية في الإفصؤؤؤاح عن تكاليف المسؤؤؤؤولية  

الاجتمؤاعيؤة. وجؤاءت في المرتبؤة الثؤانيؤة المعوقؤات التنظيميؤة والإداريؤة بمتوسؤؤؤؤا عؤام  

%، مؤكؤؤدة على أهميؤؤة البنيؤؤة التنظيميؤؤة والإداريؤؤة في دعم  90( وبؤؤدرجؤؤة  4.48)

وقؤات المهنيؤة والفنيؤة فقؤد احتلؤت المرتبؤة  ممؤارسؤؤؤؤات الإفصؤؤؤؤاح الاجتمؤاعي. أمؤا المع
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%، وهي تمثؤل تحؤديؤاً مهمؤاً لكنؤم أقؤل حؤدة 87( وبؤدرجؤة  4.33الثؤالثؤة بمتوسؤؤؤؤا عؤام )

 .مقارنة بالمعوقات الأ رى

 : النتااج والتو)يات 6.2

 :النتااج 1.6.2

في ضوء التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات المتعلقة بمعوقات الإفصاح المحاسبي  

عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية بمنطقة وادي الشاطئ، تم  

 :استخلال النتائج التالية 

ــة .1 أظهرت نتائج ا تبار الثبات باسؤؤؤتخدام معامل ألفا كرونباخ   :موثوقية أداة الدراسـ

درجة عالية جداً من الموثوقية والاتسؤؤؤاق الدا لي لجميع محاور الدراسؤؤؤة مما يؤكد  

 .صلاحية الأداة المستخدمة لتحقيق أهداف الدراسة

ــبي:   .2 اســ الإفصـــــاح المحـ دم الالتزام بـ أظهرت النتؤائج موافقؤة عؤاليؤة جؤداً من قبؤل عـ

المسؤؤؤتجيبين على عدم وجود التزام بالإفصؤؤؤاح المحاسؤؤؤبي عن تكاليف المسؤؤؤؤولية  

  الاجتماعية في المصارف محل الدراسة.

كشؤفت الدراسؤة عن ترتيب واضؤء لمعوقات الإفصؤاح المحاسؤبي   :أولوية المعوقات .3

عن تكؤاليف المسؤؤؤؤؤوليؤة الاجتمؤاعيؤة في المصؤؤؤؤارف التجؤاريؤة الليبيؤة، حيؤه جؤاءت 

المعوقؤات التشؤؤؤؤريعيؤة والقؤانونيؤة في المرتبؤة الأولى، تليهؤا المعوقؤات التنظيميؤة  

 والإدارية، ثم المعوقات المهنية والفنية.

المرتبة الأولى غياب التشؤريعات الملزمة، يليم   :أبرز المعوقات التشـريعية والقارورية .4

قصؤؤؤؤور القوانين المنظمؤة للقطؤاع المصؤؤؤؤرفي، ممؤا يؤكؤد الحؤاجؤة الملحؤة إلى تطوير  

الإطؤار التشؤؤؤؤريعي والقؤانوني المنظم لافصؤؤؤؤؤاح عن المسؤؤؤؤؤوليؤة الاجتمؤاعيؤة في 

 .المصارف الليبية

جاء ضؤؤؤعف الهيكل التنظيمي للمصؤؤؤرف كاهم   :أبرز المعوقات التنظيمية والإدارية .5

معوق تنظيمي، يليم غياب قسؤؤؤم متخصؤؤؤص للمسؤؤؤؤولية الاجتماعية، مما يشؤؤؤير إلى 

 .أهمية إعادة هيكلة المصارف وإنشاء أقسام متخصصة للمسؤولية الاجتماعية

جؤاء نقص الخبرة المحؤاسؤؤؤؤبيؤة في مقؤدمؤة المعوقؤات   :أبرز المعوقـات المهنيـة والفنيـة .6

المهنية والفنية، يليم غياب برامج تدريب متخصؤصؤة، مما يسؤلا الضؤوء على أهمية  

تطوير المهارات المحاسؤؤؤبية المتخصؤؤؤصؤؤؤة في مجال المحاسؤؤؤبة عن المسؤؤؤؤولية  

 .الاجتماعية

أظهرت النتؤائج موافقؤة عؤاليؤة جؤداً من قبؤل  :الاتفـاق العـام على أهميـة المعوقـات .7

المسؤؤتجيبين على جميع المعوقات المذكورة، مما يؤكد وجود تحديات حقيقية ومتعددة  
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   549)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

الجوانؤب تواجؤم المصؤؤؤؤارف التجؤاريؤة الليبيؤة في مجؤال الإفصؤؤؤؤاح عن المسؤؤؤؤؤوليؤة  

 .الاجتماعية

 التو)يات  2.6.2

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات 

العملية التي قد تسهم في تذليل معوقات الإفصاح المحاسبي عن تكاليف المسؤولية  

 :الاجتماعية في المصارف التجارية الليبية 

 :على المستوى التشريعي والقاروري .1

ضؤرورة سؤن تشؤريعات وقوانين ملزمة للمصؤارف التجارية بالإفصؤاح عن أنشؤطتها   −

 .وتكاليفها في مجال المسؤولية الاجتماعية

مراجعؤة وتحؤديؤه القوانين المنظمؤة للقطؤاع المصؤؤؤؤرفي بمؤا يتمؤاشؤؤؤؤى مع متطلبؤات   −

 .الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية

العمل على إصؤؤدار معايير محاسؤؤبية ليبية تعالج المحاسؤؤبة والإفصؤؤاح عن أنشؤؤطة  −

 .المسؤولية الاجتماعية

تعزيز آليات الرقابة والمسؤاءلة لضؤمام التزام المصؤارف بالإفصؤاح عن المسؤؤولية   −

 .الاجتماعية

تعديل التشؤؤؤريعات الضؤؤؤريبية لتشؤؤؤجيع المصؤؤؤارف على تبني مبادرات المسؤؤؤؤولية   −

 .الاجتماعية والإفصاح عنها

 :على المستوى التنظيمي والإداري  .2

إعادة تصؤميم الهياكل التنظيمية للمصؤارف بما يدعم ممارسؤات المسؤؤولية الاجتماعية   −

 .والإفصاح عنها

اسؤتحداث أقسؤام أو وحدات متخصؤصؤة في المسؤؤولية الاجتماعية دا ل المصؤارف،  −

 .تكوم مسؤولة عن متابعة وتوثيق والإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية

العمؤل على توظيف كوادر إداريؤة متخصؤؤؤؤصؤؤؤؤة في مجؤال المسؤؤؤؤؤوليؤة الاجتمؤاعيؤة   −

 .والإفصاح عنها

 .وضع نظام حوافز دا لي يشجع على الالتزام بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية −

تعزيز التنسؤؤؤؤيق والتكؤامل بين الإدارات المختلفؤة دا ل المصؤؤؤؤارف لضؤؤؤؤمؤام تدفق  −

 .المعلومات اللاامة لافصاح عن المسؤولية الاجتماعية
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 م  2025سبتمبر شهر    سابعل المجلد ا)                   550)              سابع والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

 :على المستوى المهني والفني .3

تطوير مهارات و برات الكوادر المحاسؤؤؤؤبية في مجال المحاسؤؤؤؤبة عن المسؤؤؤؤؤولية   −

 .الاجتماعية

تصؤؤؤميم وتنفيذ برامج تدريبية متخصؤؤؤصؤؤؤة للمحاسؤؤؤبين في مجال قيا  وتسؤؤؤجيل   −

 .والإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية

البحه عن أسؤؤاليب وطرق علمية لقيا  تكاليف المسؤؤؤولية الاجتماعية بشؤؤكل دقيق  −

 .وموضوعي

قيام الهي ات والمنظمات المهنية المحاسبية بإصدار إرشادات وأدلة عمل توضء كيفية   −

 .الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية

تطوير الأنظمة المحاسؤبية المسؤتخدمة في المصؤارف لتتضؤمن آليات تسؤجيل وتبويب   −

 .وعرض تكاليف المسؤولية الاجتماعية
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