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Abstract 

The study examined the role of e-management in achieving administrative 

empowerment. It aimed to determine the impact of e-planning on achieving 

administrative empowerment, to understand the extent of the impact of e-

organization on achieving administrative empowerment, to then demonstrate the 

impact of e-guidance on achieving administrative empowerment, and to study the 

impact of e-control on achieving administrative empowerment. 

The study followed a descriptive, analytical, historical, and inferential approach. 

Among the most important findings of the study was the presence of a statistically 

significant relationship between e-planning and e-organization and administrative 

empowerment. The company's management's use of e-planning methods contributed 

to simplifying work procedures. Management has a vision for leveraging 

technological developments in e-planning to achieve administrative empowerment. 

The study recommended several recommendations, including the company's 

continued use of e-planning methods to contribute to achieving administrative 

empowerment, working to leverage various types of technological developments in 

e-planning to ensure the implementation of administrative empowerment, and the 

need to attract experienced and qualified personnel to develop plans and e-planning 

to simplify work procedures. 
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 ــال  : صملخـــــــــــ
. هدفت الدراسة دور الإدارة الإلكترونية فى تحقيق التمكين الإداريتناولت الدراسة      

التنظيم   تأثير  الإداري، ومعرفة مدى  التمكين  تحقيق  في  إلكترونياً  التخطيط  أثر  لتحديد 
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تحقيق   فى  إلكترونياً  التوجيه  أثر  بيان  ثم  ومن  الإداري،  التمكين  تحقيق  في  إلكترونياً 

 التمكين الإداري، ودراسة أثر الرقابة إلكترونياً في تحقيق التمكين الإداري.

والمنهج      والتاريخي،  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  أهم   .الاستدلالياتبعت  من 

الدراسة   التخطيط  نتائج  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  الكترونياً وجود    والتنظيم 

فى   أسهمإن استخدام الإدارة بالشركة لأساليب التخطيط الإلكتروني  ،  والتمكين الإداري

العمل إجراءات  في و،  تبسيط  التكنولوجي  التطور  من  للاستفادة  رؤية  الإدارة  تمتلك 

الإداري. التمكين  لتحقيق  إلكترونياً  منها    التخطيط  التوصيات  بعدد من  الدراسة  أوصت 

فى تحقيق التمكين    للإسهاملاستمرار فى استخدام الشركة لأساليب التخطيط الإلكتروني  

التخطيط  ،  الإداري في  التكنولوجي  التطور  انواع  مختلف  من  الاستفادة  على  العمل 

التمكين الإداري ضرورة استقطاب ذوي الخبرة والمؤهلات ،  إلكترونيا لضمان تطبيق 

 العلمية لوضع الخطط والتخطيط إلكترونياً لتبسيط إجراءات العمل. 

 .تحقيق التمكين الإداري، الإدارة الإلكترونية الكلمات المفتاحية:

 ة:ــــــــمقدمال

إن التغيير الذي حدث أخيـراً فـي مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لـه أثـر     

واضح على أسلوب الحياة الذي تعيشه البشـرية اليـوم، لـذلك أصـبحت الوسـائل الحدي ـة 

للتكنولوجيا جزأ لا يتجزأ من واقع تطلعات الكائن البشري في كافـة المجـالات الإداريـة 

أو التقنية، حيث أصبح إنتاج الفكر أمراً متجسداً في فكر الإدارة الإلكترونية، لذلك يم ـل 

نوع آخر من أنواع ممارسات التكنولوجيا الإدارية الحدي ة، مما أحدث تغيرات كبيرة في 

مجال الإدارة الإلكترونية وذلك علـى مسـتوى التطـور الإداري، سـعت العديـد مـن دول 

ــى اســتراتيجية  ــك بالاعتمــاد عل ــوجي وذل ــة التطــور الإداري والتكنول العــالم فــي مواكب

التخطـيط  الإداريــة للحــاب بركــب التكنولوجيــا فــي المجــالات الإداريــة بصــورة حتميــة 

فرضتها التغيرات التي أحدثتها ثـورة التكنولوجيـا العالميـة خصوصـاً خـلال الأ مـات، 

لذلك تعتبر الأ مات واحدة من الفرص لتوسيع الإدارة الإلكترونيـة فـي كافـة القطاعـات 

وذلك للمساهمة في تحقيق تنمية شاملة لمواكبـة التحـول الرقمـي. ولا تحصـر إيجابيـات 

الإدارة الإلكترونية على النواحي الإدارية فقط بل تتعداها إلى أبعد من ذلك، الأمر الـذي 

جعل دراسة الإدارة الإلكترونية وآثارها من الموضوعات المهمة التـي لابـد مـن تسـليط 

 الضوء عليها الوقوف عندها.
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يعــد الجانــب الإنســاني وإدارة المــوارد البشــرية موضــوعاً مهمــاً، لأن الإنســان هــو      

المسئول الأول والأخير عن الفشل والنجـاح لأي شـركة مـن الشـركات أو مؤسسـة مـن 

المؤسسات أو دولة من الدول. لذلك كان الاهتمام به وبإدارتـه وبتوجيهـه وتحفيـزم، مـن 

أهم الأمور التي تكاد تفوب أهميتها كـل القضـايا الأخـرى المتعلقـة بالمـال والتكنولوجيـا 

والهيكل والتصـميم، وييرهـا مـن الأمـور الملموسـة، وتكمـن فـي الإنسـان معـالم ييـر 

ملموســة ك يــرة، فيصــعب معرفــة كنهــه وعوالمــه وأعماقــه، وهــو بحــر مــن المواقــف 

والانطباعات والغرائز والدوافع التي لا ترى، وتصعب ملاحظتها وتحتاج إلى من يسبر 

أيوارها، وقبل ذلك تحتاج إلى من يقف ويقدر أهميـة التعامـل معهـا، ولا يختلـف الأمـر 

لدى المؤسسات فقضية تمكين الإنسان بحق معناها إعـادة هيكلـة مراكـز القـوى وإعـادة 

 تو يع للسلطة ولحقوب التصرف واتخاذ القرار. 

نحو إرساء ودعم مشروع  المملكة العربية السعوديةومن بينها  ى العديد من الدول  تسع   

نظم الإدارة في كافة المؤسسات الحكومية أو ييـر الحكوميـة بانطلاقـة رئيسـية لتحقيـق 

تبسـيط   إلكترونيـة تقـومالهدف الرئيسي المنشود وفق الألفيـة ال انيـة وهـو قيـام حكومـة  

وفق  ،وتقدم خدمات متكاملة للمواطنين عبر بوابة إلكترونية واحدة من الإجراءات   العديد 

خطــوة اســتراتيجية لتطبيــق أنظمــة الإدارة الإلكترونيــة بشــكل تــدريجي ومــدرو  فــي 

ــع  ــى أصــبح فــي طلي ــة حت ــه الإلكتروني ــرة إدارت ــة. وأخــذ بتوســيع دائ ــه المختلف قطاعات

 المؤسسات الحكومية المطبقة لها.

 مشكلة الدراسة:  

التمكين أصبح جوهر الإبـداع الإداري لأي أنه وبالريم من أن   تكمن مشكلة الدراسة في

إلا أن هنالك قصور فى  معقدة،المتغيرة وفى ظل العديد من الظروف المؤسسة وشركة،  

المديرين  مما يستوجب أن يقوم    إعطاء مساحة للإبداع والتميز من خلال تمكين العاملين،

أن يحرصــوا علــى تنميــة وتطــوير قــدرات المؤسســات والشــركات الــذين يتولــون إدارة 

العاملين للمساهمة في حل المشكلات، والمشاركة فـي اتخـاذ القـرارات، وتوليـد الأفكـار 

، ولعـل الجديدة والعمل بروح الفريق الواحد المتميز والجاد وصـولاً للإبـداع فـي العمـل

حيث من المتوقع أن  القصور فى إدارة التمكين يرتبط بالإدارة الإلكترونية بشكل مباشر،

يكون واقع هذا التأثير ضعيفا بالمقارنة مع ما يجـب أن يكـون عليـه، خاصـة لمـا تملكـه 

 من عناصر منافسة ك يرة. المملكة العربية المؤسسات الأخرى في 

 



 م 2025دراسة حالة شركة يونتشارم الخليج لسنة -دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق التمكين الإداري 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025المجلد الثامن شهر سبتمبر )                   276مجلة القرطاس ــ العدد  السابع والعشرون             )

 
 

 

 ة:ــــأسئلة الدراس

 كالتالي:لدراسة أسئلة ايمكن صياية   

 تحقيق التمكين الإداري؟هو أثر التخطيط إلكترونياً في  ما -1

 تحقيق التمكين الإداري؟هل تؤثر التنظيم إلكترونياً في  -2

 تحقيق التمكين الإداري؟هل يوجد أثر للتوجيه إلكترونياً  -3

 تحقيق التمكين الإداري؟إلى أي مدى تؤثر الرقابة إلكترونياً في  -4

 ة:ــــالدراسأهداف 

 تهدف الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

 .أثر التخطيط إلكترونياً في تحقيق التمكين الإداري تحديد  -1

 .التنظيم إلكترونياً في تحقيق التمكين الإداريمعرفة مدى تأثير  -2

 .تحقيق التمكين الإداريفى لتوجيه إلكترونياً اأثر  بيان -3

 .الرقابة إلكترونياً في تحقيق التمكين الإداريدراسة أثر  -4

  الدراسة:  ياتفرض

 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط إلكترونياً وتحقيق التمكين الإداري.  -1

 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنظيم إلكترونياً وتحقيق التمكين الإداري. -2

 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوجيه إلكترونياً وتحقيق التمكين الإداري. -3

 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة إلكترونياً وتحقيق التمكين الإداري. -4

 أهمية الدراسة: 

 تبر  أهمية الدراسة من خلال الآتي: 

يستكمل الجهود العلمية المبذولة ويسد ال غرة العلمية فـي دراسـة الإدارة الإلكترونيـة   -1

 وتوفير معلومات قد تفيد متخذي القرار.

وأسـاليبه بالمؤسسـات   الإداريرفد المكتبة العربية عامة خاصة فـي مجـال التمكـين    -2

 ثرها.أو

يوفر مرجعاً للدارسين فـي الإدارة الإلكترونيـة للمؤسسـات، وقـد يفـتح آفـاب بحـوث   -3

 مستقبلياً أمام الدارسين.

 : الدراسةمنهج  

 . الاستدلالي، والمنهج التاريخيوالمنهج الوصفي التحليلي، الدراسة تتبع 
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 الدراسات السابقة:

الدراسة إلى توضيح مفهوم الإدارة   وهدفت  (:2015سعد بن محمد )ة:  ــــــــــــــدراس-1

الإلكترونية   المؤشرات نحو دور تطبيق الإدارة  الإلكترونية وأهميتها ومتطلباتها وبيان 

في تحسين القرارات الإدارية من خلال التعرف على )واقع تطبيقات الإدارة الإلكترونية  

في الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية من وجهة نظر المبحوثين، واقع 

القرارات الإدارية للعاملين بالأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية. اتبعت 

للدراسة.  اللا مة  المعلومات  لجمع  كأداة  الاستبانة  واختيار  الوصفي،  المنهج  الدراسة 

التخصصية   الإدارة  من  الدراسة  عينة  أفراد  يالبية  التالية  النتائج  إلى  الدراسة  توصلت 

%، سهولة الحصول على الوثائق المهمة عبر تطبيقات 50فرداً بنسبة مئوية    124بواقع 

من  أفضل  إدارية  قرارات  تعطى  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  الإلكترونية،  الأرشفة 

الروتينية   الإجراءات  تقليل  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  تساهم  التقليدية،  الإدارة 

أفراد   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروب  توجد  القرارات،  أنواع  كافة  إدارة  في  المتبعة 

مجتمع الدراسة وفقاً لاختلاف مدى استخدامهم لتطبيقات الإدارة الإلكترونية التي تتعامل  

قدرة  من  التأكد  بضرورة  الدراسة  أوصت  العامة.  الأمانة  في  الإدارية  القرارات  مع 

فورية   إدارية  بقرارات  الطارئة  المشكلات  مواجهة  على  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات 

الإدارة  تطبيقات  قدرة  من  التأكد  ضرورة  العامة،  الأمانة  في  المتاحة  للمعلومات  وفقاً 

المستقبل، ضرورة  في  المتوقعة  الإدارية  للقرارات  الإلكتروني  التنبؤ  على  الإلكترونية 

أن تتسم القرارات الإدارية بالوضوح والشفافية لكي تحظى بدرجات رضا أعلى من قبل 

 الموظفين. 

الدراســة إلــى التعــرف علــى  هــدف  (:م2016أحمــد كوكــو  ــال  ) :ةـــــــــــــدراس-2

إمكانيات بنك فيصل الإسلامي لتطبيق التقنيـة العربيـة لـلإدارة الإلكترونيـة فـي تطـوير 

الخــدمات المصــرفية مــن خــلال التعــرف علــى الإدارة الإلكترونيــة ودورهــا فــي تقــديم 

وتطوير الخدمات. واستخدم الباحث المـنهج الوصـفي والإحصـائي والتحليلـي. مـن أهـم 

نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التقنية وتطور الخدمات المصـرفية، 

توجد علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـين المعلومـات ونتـائج الخـدمات المصـرفية، هنالـك 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات ومقدرتها فـي التعامـل مـع تقنيـة المعلومـات. 

أوصت الدراسـة بضـرورة اسـتخدام الإدارة الإلكترونيـة لتطـوير الخـدمات المصـرفية، 
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ضــرورة متابعــة تطبيقــات الإدارة الإلكترونيــة وتطويرهــا بصــورة دائمــة فــي القطــاع 

 المصرفي.

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى   م(:2017حمــ ة دبــد القــادر ) :ةــــــــــــــدراس-3

مشروع الإدارة الإلكترونية عن طريق التحليل النظري وكذلك الصـعوبات التـي تواجـه 

ــق الإدارة  ــة تطبي ــة علمي ــى فعالي ــرف عل ــة، والتع ــي و ارة المالي ــروع ف ــق المش تطبي

الإلكترونيــة ومعرفــة نقــاط القــوة والضــعف التــي تواجــه الــو ارة عــن تطبيــق الإدارة 

الإلكترونيـة. اتبــع الباحــث المـنهج الوصــفي والتحليلــي ومـنهج دراســة الحالــة والمــنهج 

التاريخي. افترضت الدراسة أن هناك علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين تـوافر الأجهـزة 

والمعدات ومدى اعتماد العاملين عليها، وتوجـه علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين جـودة 

البرمجيات ومدى اعتماد العاملين عليها، وهناك علاقة ذات دلالة إحصـائية بـين الكـادر 

البشري ومـدى الاسـتجابة. توصـلت الدراسـة إلـى نتـائج هامـة منهـا أن تطبيـق الإدارة 

الإلكترونية يرفع من مستوى رضا العملاء عن الخـدمات الإلكترونيـة، كمـا يـؤدى إلـى 

 قصر فترة انتظار العملاء والاهتمام بتدريب العاملين وتأهيلهم بالو ارة.

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى كيفية   م(:2018صالح دلى حامد )  :ةـــــــــــــــدراس-4

تطبيق النماذج الناجحة للإدارة الإلكترونيـة فـي إدارة المـوارد البشـرية، ومعرفـة واقـع 

إدارة الموارد البشرية إلكترونياً بجامعـة أم درمـان الإسـلامية. اسـتخدم الباحـث المـنهج 

الوصفي والإحصائي والتحليـل. توصـلت الدراسـة إلـى نتـائج هامـة منهـا أن تقـديم أداء 

العاملين يتأثر بدعم القيادة العليا لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وأن الموارد البشرية تتـأثر 

 إيجاباً بالبنية التحتية التكنولوجية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.

)  :ةـــــــــــدراس  -5 ياسين  تقنية    م(:2019دابد  واقع  توضيح  إلى  الدراسة  هدفت 

الأردن ومعرفة  في  العاملة  المصرفية  المؤسسات  في  المستخدمة  المتطورة  المعلومات 

المتعاملين،  واستقطاب مدى تأثير التكنولوجيا على المصارف من حيث رفع جودة أدائها 

المتاحة.  المؤتمتة  المصرفية  الخدمات  مع  المتعاملين  تفاعل  مدى  توضيح  عن  فضلاً 

الدراسة في وجود قصور في   المساعدة   الاعتماد تم لت مشكلة  الآليات والادوات  على 

في العمل المصرفي في الأردن، وكذلك عدم معرفة البعض بها. اتبعت الدراسة المنهج  

وجود علاقة إيجابية قوية بين نظم   هي. أهم النتائج  الإحصائيالوصفي التحليلي والمنهج 

المصرفية  للخدمات  العام  المستوى  وبين  الإلكترونية  المصرفية  المالية  المعلومات 

متعاملين   وجذب  المتعاملين  عند  الرضا  مستوى  دفع  إلى  يؤدي  مما  للعاملين  المقدمة 
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الصراف الآلي وفي نفس الوقت    استخدامجدد، كما لا يوجد مخاطرة تذكر ناجمة عن  

المؤتمتة   المصرفية  الخدمات  جميع  من  يستفيدون  لا  المتعاملين  من  كبيرة  نسبة  يوجد 

الدراسة بعدد من التوصيات منها ضرورة العمل على  يادة تفعيل    أوصت المتاحة لهم.  

 وكذلك تعريف جمهور المستهلكين بها.  المصرفي،التدريب للعاملين في القطاع 

 :  ريـــــــــــــالإطار النظ

 الإلكترونية:مفهوم الإدارة 

تعُرف الإدارة الإلكترونية بأنها أسلوب من أساليب الإدارة الحدي ة تعمـل علـي اسـتخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للقيام بالأعمال الإدارية المختلفة مـن تخطـيط وتنفيـذ 

ورقابة وتقويم ووسائل اتصال مـن أجـل تطـوير العمـل الإداري ورفـع كفايتـه وتحقيـق 

 (..500م، ص 2022، لمين علوطي ، حمزة بن عرو )لها الأهداف المخطط 

ما تعرف الإدارة الإلكترونية بأنها ومن هنا فإننا نستطيع القول بأن الإدارة الالكترونية ك

هي تحول كافة العمليات المتعلقة بإدارة شؤون المنظمة من التعاملات التقليدية والورقية 

إلى إدارة هذم العمليات من خـلال اسـتخدام الوسـائل التكنولوجيـة المتطـورة وفـق تقنيـة 

عالية المستوى، تختصر الزمن وترفع قيمة المنتج وتسهل وصوله إلى المستهلكين بأقـل 

 .(.26م، ص 2020يسان الطالب، راكز الزعاير، ) تكلفة ممكنة

 كما يعرفها أحد الباح ين بأنها نتاج علاقة الارتباط بين موارد نظم المعلومات التقليدية

وقدرات الوصول السريع إلى شبكة الإنترنت والويب بما في ذلك القدرة على ربط نظم  

العاملين   الموردين،  الزبائن  من  المستفيدة  الأطراف  مع  مباشرة  الجوهرية  الأعمال 

استخدام وتقنيات العمل بالإنترنت والشبكات التطوير أنشطة الأعمال   ، أي:وييرهم  

 . (8، ص م2020سعد يالب ياسين، )جديدة الحالية أو لخلق أنشطة أعمال افتراضية 

وتم تعريفها على أنها: منظومـة إلكترونيـة متكاملـة تعتمـد علـى تكنولوجيـا الاتصـالات 

والمعلومات؛ التحويل العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفـذ بواسـطة التقنيـات الرقميـة 

 (.238، ص م2022 العبيدي،قحطان ياسين جاسم )الحدي ة 

القـول بـأن الإدارة الإلكترونيـة هـي وسـيلة للباح ـة  من خلال التعريفـات السـابقة يمكـن  

سريعة وسهلة لتبسيط الإجراءات الإدارية وتنفيذها بكفاءة عالية وتقديمها فـي أقـل وقـت 

 .وجهد 
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 الإلكترونية:أهمية الإدارة 

 تتضح أهمية تقنيات نظام الإدارة الإلكترونية في قـدرتها علـى مواكبـة التطـور النـوعي

 الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومـات، حيـث يمكـن تسـميتها بـال ورة والكمي

 القـرن الواحـد والعشـرين، قوية لتحديات عـالم المعلوماتية الم مرة، وهي تم ل استجابة

 علـى التعامـل بفعاليـة وكفـاءة مـع الإلكترونيـة فـي قـدرتها وأيضا تتجلى أهمية الإدارة

العصر الحالي، فبالنسبة لمسـتوى الخـدمات المقدمـة للمـواطنين  المتغيرات التي يمر بها

ــور بشــكل افضــل  ــى الجمه ــدم خــدماتها ال ــة تق ــه أن الإدارة الإلكتروني ــا لا شــك في فمم

دارة الإلكترونية التي تتحدد وفقـا لمعـايير ترسـمها محـاور وبمواصفات تتفق وجودة الإ

الخطط المعدة لمشاريع الإدارة الإلكترونية، وهذم المحاور تهـدف إلـى تحسـين مسـتوى 

الخدمة المقدمـة للمـواطنين، فـأول محـور هـو محاولـة تجـاو  الأخطـاء التـي يقـع فيهـا 

الموظف العادي عند قيامه بعمله، على اعتبار ان الحاسب الآلي له القـدرة علـى اعطـاء 

بسبب البرامج المؤتمته وقاعدة البيانات المـزود   ،نتائج تقنية صحيحة لامجال للخطأ فيها

بها مما يختصر اجراءات ك يرة ومراحـل ك يـرة تقـوم عليهـا المعـاملات بـين الجمهـور 

 .والادارة في ظل النظم التقليدية

 همية الإدارة الإلكترونية فيما يلي:بصورة عامة يمكن تحديد أ

 المؤسسة. تكاليف الإنتاج و يادة ربحية انخفاض  -1

  .المؤسسة تحسين جودة المنتجات و يادة درجة تنافسية - 2

 . تلافي مخاطر التعامل الورقي -3

 .في أسواب التكنولوجيا الحدي ة الاستفادة من الفرص المتاحة -4

 . (60م، ص 2018  فتيحة مرا قة ، لخدر فردي،)فرص جديدة للعمل الحر إيجاد  -5

تحسـينات  فإن الإدارة الإلكترونية تسعى إلى إجـراءحسب رؤية الباح ة وبناء على ذلك 

مزايا أساسية لهـا،  المؤسسات المعاصرة، الأمر الذي يترتب عليه تحقيق ثلاث  فعالة في

العلاقـات مـع المـوردين ومجتمـع  للعملاء، وتحسـين تحسين الخدمات المقدمة في تتم ل

 والمـلاك، ومـن المحتمـل أن الأسـهم أصـحاب  اسـت مارات  التمويل، و يادة العائد على

التكنولوجيـات الحدي ـة والشـاملة،  المسـتقبل ممـا يسـمح بتطبيـق في التغيرات  تزداد تلك

  .تطوير كفاءة إدارة المؤسسات و يادة فعاليتها إلى تم تؤدي ومن
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 :الإلكترونيـة الإدارة أهداف

إن اهتمام دول العالم بتوظيف تقنيات المعلومات في الإدارة لم يأت من فراغ، ولكن لأن 

محركاً أساسياً لنهضـة الأمـم ونقـدمها، حيـث تـؤدي إلـى  الأساليب الإلكترونية أصبحت 

 يادة قدرات الأفراد والمؤسسات، وبالتـالي ارتفـاع الكفـاءة والفاعليـة والإنتاجيـة، كمـا 

تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تغييـر الأسـلوب الـذي تـؤدي بـه المؤسسـة أعمالهـا، مـن 

منفتحة على المجتمـع، ومـن  خلال إدخال تكنولوجيا جديدة وأسلوب عمل جديد لمؤسسة

 :الأهداف التي يمكن تحقيقها من خلال الإدارة الإلكترونية ما يلي

الإدارة بشكل عام باستخدام التقنيات الرقمية الحدي ة من حلول وأنشطة والتي   تطوير  -1

من شأنها تطوير العمل الإداري ورفع كفاءة وإنتاجية الموظـف، وخلـق جيـل جديـد مـن 

 .الكوادر القادرة على التعامل مع التقنيات الحدي ة

 .محاربة البيروقراطية والقضاء على تعقيدات العمل اليومية  -2

توفير المعلومات والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة وفـي الوقـت المناسـبين ورفـع  -3

 .مستوى العملية الرقابية

تقليل تكاليف التشغيل من خلال خفض كميـات الملفـات والخـزائن لحفظهـا وكميـات  -4

 .(83ص ، م2015بن  ايد سارة ، )الأوراب المستخدمة، والإنجا  السريع للمعاملة

 :خصائص الإدارة الإلكترونية

تتميز الإدارة الالكترونية بأنها إدارة بلا أوراب وبلا حدود وقتية، وهـي إدارة بـلا مبـان 

تقليدية، فلا حاجة إلى الغرف والمكاتب والدواليب الك يرة لحفظ الأوراب، وهي إدارة لا 

تحتاج لأعداد كبيرة من العاملين، وهي إدارة بلا هياكل تنظيمية تقليديـة. إنهـا باختصـار 

إدارة بالمعرفة، وبصفة عامـة تتميـز الإدارة الالكترونيـة بالعديـد مـن الخصـائص التـي 

 منها: 

 إنها إدارة تدير الملفات بدلا من أن تحفظها. -1

 أنها تعتمد على الوثائق الالكترونية الأسرع والأسهل حفظة وتعدي واسترجاع . -2 

أنها تستند إلى المؤتمرات الالكترونية حيث تتم الاجتماعات عـن بعـد دون الانتقـال   -3 

 المادي للمجتمعين من مقارهم.

أنها تتصف بالمرونة وسرعة الاستجابة للحدث أو المتغير أينما حدث ووقتما حـدث   -4 

 بلا حدود  منية على مدار ساعات اليوم وأيام السنة.
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ــد  -5  ــل بالبري ــي وتتراس ــيف الالكترون ــن الأرش ــا م ــا أو معلوماته ــتمد بياناته ــا تس أنه

 الالكتروني والرسائل الصوتية بدلا من الطرب التقليدية.

أنها تنتقل من المتابعة بالمذكرات إلى المتابعـة الالكترونيـة علـى الشاشـات وتعتمـد   -6 

، م2015،  ر ار العايشـي)المراقبة عن بعد والعمل عن بعد وهو ما يوفر التكلفة ويزيد الكفـاءة

 .(151ص 

 :لتحديات التي توا ه تطبيق الإدارة الإلكترونيةا

هناك العديد من المعوقات التي تعوب تطبيق الإدارة الإلكترونية منها ما هـو إداري ومـا 

 :وتقني ومادي وفيما يلي عرض لهذم المعوقات  هو بشري وفني

إن مــن أهــم المعوقــات المرتبطــة بتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة  :الإداريــة التحــديات -1

ضعف التخطيط والتنسيق والرقابة على الأنشـطة المتعلقـة باسـتخدام التقنيـات الحدي ـة، 

وذلك لعدم وجود سياسة عامة موحدة على مستوى المنظمة، ومن المعوقات الإدارية مـا 

 :يلي

ــة يهمــل موضــوع الإدارة  -أ ــادات الإداري ــر مــن القي يمــوض المفهــوم: مــا  ال الك ي

 .الإلكترونية

مقاومة التغيير: فهذا المشروع يحمل فـي طياتـه الك يـر مـن التغيـرات علـى صـعيد  -ب 

 المنظمات والأقسام والشعب، وإعادة تو يع المهام والصلاحيات مما يستلزم تغيرات في

القيادات الإدارية والمراكز الوظيفية والتخصصات الجديـدة التـي يحتاجهـا، لـذا سـتكون 

 هناك مقاومة للتغيير . 

 .اختلاف نظم الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة -ج

 عدم اقتناع إدارة المؤسسة بدواعي الإدارة الإلكترونية ومتطلباتها. -د 

تحتاج الإدارة الإلكترونية إلى إعادة هندسة سير العمل لضمان كفـاءة الأداء وجـودة   -ه

 الخدمات، وهذا قد يقابل بمقاومة التغيرات وعدم المرونة أو الخوف من التغيير.

 .عدم وجود الاهتمام الكافي من قبل الإدارة العليا -و

ضعف التخطيط والتنسيق علـى مسـتوى الإدارة العليـا لبـرامج الإدارة الإلكترونيـة،   - 

 .وعدم تحديد الوقت الذي يلزم للبدء في تطبيق وتنفيذ الخدمات والمعلومات إلكترونيا

 .بين الأجهزة والإدارات التنفيذية يياب التنسيق في المنظمات  -ح        

تتم ل المعوقات التقنية والفنية في ضعف انتشار التقنيـة   :والفنيـة التقنية   التحديات   -2

الحدي ـة فــي العديــد مــن الـدول، كمــا أن المحتــوى العربــي علـى الإنترنــت قليــل نســبياً، 
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والتعامل مع أسماء المواقع باللغة الأجنبية، مما يم ل عائقاً أمـام بعـض الأفـراد الـذين لا 

 .يجيدون الإنجليزية

 :وهناك معوقات أخرى م ل

تطوير وصيانة الأجهزة وما يكتنفها من صعوبات، وارتفاع تكلفة تكوير النظم   قضية  -أ

 .في ظل قلة بيوت الخبرة

حداثة التقنية المعلوماتية، مما ي ير التردد والخوف من التعامل معها وانتشار الأميـة  -ب 

 .واختلاف نظم وأساليب الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة الرقمية بين أفراد المجتمع،

وجـود العـدد الكـافي مـن الخبـراء فـي تقنيـة المعلومـات ممـن لـديهم المهـارات   عدم  -ج

 .والقدرات الفنية

البنية التحتية للاتصالات، إذ تتطلب تطبيقات الإدارة الإلكترونية توفر وسائل   ضعف  -د 

الاتصال المختلفة بالشكل الكافي، وقـدرتها الاسـتيعابية علـى تحمـل الضـغوط والأعبـاء 

ــى الخــدمات  ــى مســتوى الحصــول عل ــأثير عل ــل المســتفيدين دون أي ت ــرة مــن قب الكبي

 .الإلكترونية في أي وقت 

 .عدم توفر التدريب المتخصص بشكل واسع في المواقع المريوبة -ه

السرعة الكبيرة لتقادم أجهزة الحاسبات الإلكترونية، مما يـؤدي فـي معظـم الحـالات  -ي

إلى تغييرات كبيرة في الأنظمة القائمـة، حيـث يتطلـب ذلـك مـوارد ماليـة وفتـرة  منيـة 

كبيرة، الأمر الذي يؤدي إلى صعوبة إجراء تقييم صحيح أو دراسـة حقيقيـة للجـدوى أو 

 يير ذلك من القرارات الهامة.

 .ارتفاع أسعار أجهزة الكمبيوتر وبرامجها التعليمية -و

الإدارة يعيق من توظيفه في تطوير ضعف برامج التدريب على الكمبيوتر بالمؤسسة  - 

 . (35، ص م2020، نكتل إبراهيم عبد الرحمن)

يم ل العنصر البشري أهم العناصر في أي نظام، إذ بدونه لا  :ريـةـــــالبش التحديات -3

يمكن لأي نظام أن يحقـق أهدافـه المرجـوة، فالمعـدات والآلات والأجهـزة وكـل وسـائل 

التقنية الحدي ة ما هي إلا عناصر خاملة بدون العنصر البشري، ومن المعوقات البشـرية 

 :التي تعوب تطبيق الإدارة الإلكترونية ما يلي

 .حداثة التقنية المعلوماتية على المجتمع والتردد والخوف من التعامل معها -أ
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وجود الأمية الرقمية لدى المجتمعات بصفة عامة ومجتمعـات الـدول الناميـة بصـفة  -ب 

خاصة نتيجـة محدوديـة انتشـار اسـتخدام وسـائل التقنيـة المعلوماتيـة بـين يالبيـة أفـراد 

 .المجتمعات 

 قلة الوعي الجماهيري بالفوائد والمميزات المرجوة من تطبيق الإدارة الإلكترونية -ج

 .تدني المستوى التعليمي للسكان -د 

 .انخفاض معدل استخدام الكمبيوتر -ه

 .الوعي بمزايا وعوائد الإدارة الإلكترونية ضعف -و

  .النقص المتزايد في المهارات اللا مة للإدارة الإلكترونية  - 

ضعف مهارات اللغـة الإنجليزيـة لـدى بعـض المـوظفين والرهبـة مـن التعامـل مـع  -ط

 الإلكترونية.الأجهزة 

 وأيضاً عزوف الكفاءات المتميزة عن العمل في المنظمات الحكومية لقلة الحوافز،  -ي

 المعلومات.قلة دراية صناع القرارات بالمنظمات الحكومية بأهمية تقنية 

ــية  -ك ــارات الأساس ــين بالمه ــوظفين الملم ــن الم ــة م ــداد المطلوب ــوافر الأع ــدم ت وع

لاستخدامات الحاسوب والإنترنت، وضعف الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع العـاملين 

 والتدريب.بنظم المعلومات الإدارية على التطوير ومتابعة التعلم 

إن نقص مصادر التمويل والإنفاب بشكل مشكلة رئيسة أمام خلق  :الماديـة  التحديات   -4

بيئة عمل إلكترونية، فالتقنيات الحدي ة وتوظيفها تتطلب إنفاقـاً ماليـاً كبيـراً، حتـى تحقـق 

أهدافها المنشودة، والوصـول إلـى النتـائج المرجـوة، إلا أنهـا تقـف عـاجزة لعـدم وجـود 

أرصدة ومخصصات مالية لدعمها، مما يستدعي التخلي عن بعضـها أو عـدم اسـتكمالها 

ريم ما أنفق عليها من أموال، مما يضيع الوقت والجهد والمال دون فائـدة، وقـد توصـل 

 :احد الباح ين إلى أن المعوقات المالية تكمن في

قلة الموارد المالية اللا مة لتوفير البنية التحتية فيما يتعلق بشراء الأجهـزة والبـرامج  -أ 

 .التطبيقية وإنشاء المواقع وربط الشبكات 

ــم  -ب  ــال نظ ــي مج ــاملين ف ــدريب الع ــة المخصصــة لت ــة المخصصــات المالي محدودي

 .المعلومات 

ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسبات الآلية ونقص الأيدي العاملة الماهرة  -ج

 المجال.في هذا 
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والانتشار   رالانتشا  :مثل أخرى معوقات وهناك -5 الشخصية،  للحواسب  المحدود 

 .(125ص ، م2005توفيق عبد الرحمن، )للإنترنت المحدود 

 التمكين في الفكر الإسلامي:

إن كلمة مكّن ومشتقاتها وردت فيما يقرب مـن العشـرين آيـة، اثنتـا عشـر آيـة منهـا دار 

مدلول الكلمة فيما حول المعنى الذي نريدم في الوصول إلـى مفهـوم التمكـين فـي ال قافـة 

العربية الإسلامية وهو أن جعل الله سبحانه وتعـالى الممكـن لهـم خلفـاء فـي الأرض أي 

أئمة النا  والولاة عليهم وبهم تصلح البلاد وتخضـع لهـم العبـاد. ومـن الآيـات الكريمـة 

 التي أشارت إلى مفهوم التمكين الآتي:

ُ غَالِبٌ دَلَى أمَْرِهِ وَلكَِنه أكَْثرََ النهاسِ لَا يعَْلَمُونَ   ﴿:    -تعالى    -قوله  ، 21سـورة يوسـف الآيـة ﴾ وَاللَّه

بَب ا    ﴿:  -وقوله تعالى يْسَ سـَ ل ِ شـَ نْ كـُ ، 83سـورة الكهـف الآيـة﴾ إِنها مَكهنها لَهُ فِي الْْرَْضِ وَآتيَْناَهُ مـِ

ا ﴿قوله تعالى:   ي الْْرَْضِ كَمـَ الِحَاتِ لَيسَْتخَْلِفَنههُمْ فِـ ُ الهذِينَ آمَنوُا مِنْكُمْ وَدَمِلوُا الصه وَدَدَ اللَّه

نْ بعَ ـْ لَنههُمْ مـِ د ِ مْ وَلَيبَُـ ى لَهـُ ذِي ارْتََـَ مْ دِيـنَهُمُ الهـ ننَه لَهـُ بْلِهِمْ وَلَيمَُكـ ِ دِ اسْتخَْلَفَ الهذِينَ مِنْ قَـ

 .55سورة النور الآية:   ﴾ خَوْفِهِمْ أمَْن ا

 مفهوم التمكين الإداري:

التمكين لغوياً من الفعل مكَّن بمعنى سـاعدم علـى الحصـول علـى شـيء مـا، أو  اد مـن 

 (.230م، ص2007مدحت محمد أبو النصر، ) قدرته وقوته، أو يجعل للشخص مكانة أو منزلة

وعرف التمكين على أنه المهارة التي يسعى مـن خلالهـا القـادة )المـديرون( وبمشـاركة 

الآخرين )المرؤوسين( لكسب القوة والتأثير في داخل المنظمة والتي تسـاهم فـي تحقيـق 

 (.215ص، م2008سامر عبد المجيد البشاشة، ) التفاعل وتعزيز الجهود المبذولة لإنجا  المهمات 

وعرف آخر التمكين الإداري بأنه عملية إعطاء الأفراد سلطة أوسع في ممارسة الرقابـة 

محمـد )وتحمل المسئولية وفي استخدام قدراتهم مـن خـلال تشـجيعهم علـى اتخـاذ القرار

)بنـاء قـدرات  ، قضـايا معاصـرة فـي الإدارةمفضي الكساسية وعبيـر حمـود الفـاعوري

 .(129م( ص 2010حاسمة لنجاح الأعمال( )عمان: دار الحامد للنشر والتو يع، 

وهناك من يرى أنه العملية التي تمكن المدراء من مسـاعدة الآخـرين ليـؤثروا وينجـزوا 

 (.552م، ص 2014سيرجيو فرينديز وتيما مولدقزيف، عمل المنظمة)

 أهمية التمكين:

إن التمكين هو أحد إفرا ات التحول عـن الممارسـات الإداريـة القديمـة التـي تقـوم فيهـا 

العلاقــة بــين الإدارة والعــاملين علــى أســا  تقــديم الأمــان والرعايــة مــن الإدارة مقابــل 
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أمـا العلاقـة الجديـدة بـين الطـرفين فهـي علاقـة ،  إخلاص العاملين وطاعتهم التامـة لهـا

عضوية وإدارة ذاتية وتحويل للسلطة والرقابة والمسئولية إلى مستويات أدنى واسـتعداد 

 وريبة وقبول من جانب العاملين للمشاركة للأسباب التالية:

 / نضوج عامل اليوم أك ر من عامل الأمس بفعل التدريب وييرم.1

 / نظرة العاملين العملية بالنسبة للمشكلات التي يواجهونها.2

 / إشراكهم يزيد من كفاءة العملية وسرعتها.3

 / إشراكهم يجعلهم أك ر التزاماً واستجابة لجهودهم المبذولة.4

 / مشاركتهم تزيد من دافعيتهم وترفع درجة رضاهم.5

م، 2001محمـود محمـد السـيد، ) / مشاركتهم تزيد مـن وحـدة المنظمـة وترفـع درجـة تماسـكها6

 .(44ص

إن رفع مستوى العمل وتطوير قدرات الأفراد مطلب وطموح عند كل قائـد تري الباح ة  

ولتحقيق هذا الهدف فإن الأمر يحتاج من القائـد أن يمـنح العـاملين معـه قـدراً كبيـراً مـن 

الحرية في التصرف والاستقلالية والمساهمة في اتخاذ القرار كل في مجـال اختصاصـه 

 ليشعر بتحمل المسئولية ويساهم في تحقيق التقدم في المؤسسة. 

 أهداف التمكين:

تؤكد الدراسات التي تناولت موضوع التمكـين أن الهـدف الرئيسـي لتمكـين الأفـراد هـو 

إيجاد قوة عاملة ذات قدرات فاعلة لإنتاج سلع وتقديم خـدمات تلبـي توقعـات الزبـائن أو 

تزيد عليها، أو يمـار  الأفـراد العـاملون نشـاطات تفـوب المعـدلات المعياريـة المحـددة 

لخدمة المتعاملين مع المنظمة أو المستفيدين من نشاطاتها وقد حددت أهداف التمكين في 

 الآتي:

 / الاستفادة الفاعلة من إمكانية الموارد البشرية المتوفرة.1

 /  يادة ربحية المنظمة و يادة المبيعات ومن ثم تحقيق النمو.2

/ جعل العاملين يتمتعون برضا أعلى تجام وظائفهم ومنظماتهم ومن ثم يـؤدون أفضـل 3

 أداء.

 / يعد التمكين استراتيجية إدارية تستخدم للوصول إلى الكفاءة العالية والفاعلية.4

/ البحث عن طرب جديدة لتشجيع الطاقـات الكامنـة للأفـراد وتحفيـزهم علـى الابتكـار 5

ابتسام عبد )والإبداع المعرفي بغرض إدامة المنظمات على البقاء في ظل البيئة التنافسية

 .(430م، ص 2001الرحمن حلواني، 
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 خصائص التمكين:

يهدف التمكين إلى منح العاملين درجات أكبر من حيث المشاركة وتحمل المسـئولية مـن 

 أجل التحسين المستمر للأداء الوظيفي لذلك فإنه يتميز بالخصائص التالية:

/ التمكين عملية اختيارية أو اجتهادية من قبل كبار المديرين والقادة في المنظمة فهناك 1

 منظمات يقل فيها التمكين وهناك العكس.

/ القادة هم الذين يسمحون بالتمكين، ذلك لأن أنماطهم في الغالـب ديمقراطيـة ويميلـون 2

 إلى احترام وتقدير ومشاركة المرؤوسين.

/ التمكين عملية نسبية، فليس هناك تمكين مطلق أو مـنح صـلاحيات وسـلطات مطلقـة 3

 للعاملين.

/ التمكــين يــأتي فــي ضــوء مبــاد  التنظــيم، أي يجــب أن تتــوا ن الســلطة الممنوحــة 4

للموظف مع المسئولية والمصداقية والالتزام بالتصرفات والممارسات التي تتناسـب مـع 

 السلطة الممنوحة.

/ الهدف من التمكين هو هـدف اقتصـادي مـن وجهـة نظـر المنظمـة، فهـو يـؤدي إلـى 5

تحقيق نتائج متميزة في وقـت أقـل وتكلفـة أقـل، كمـا أنـه هـدف إنسـاني وسـلوكي يمـس 

الجوانب النفسية للأفراد، ويساهم في تحفيز وتحريـك العـاملين نحـو الأداء الفعـال وبمـا 

 يحقق طموحاتهم وأهدافهم أيضاً.

/ يجب أن يكون القادة المـانحين للسـلطة والـداعمين للعـاملين لـديهم ال قـة فـي أنفسـهم 6

ومرؤوسيهم، وأيضاً يكون لدى المرؤوسـين المصـداقية والالتـزام والقـدرة علـى تحمـل 

 (. 19م، ص 2002علي محمود المبيض وعمرو محمد أحمد عواد، )المسئولية 

 مبادئ التمكين:

 :كما يليحدد الفكر الإداري عدة مباد  للتمكين 

حرصاً على الاستمرار في تنمية مهاراتهم وقـدراتهم و يـارة   تعليم الْفراد العاملين:  /1

 مستواهم المعرفي للعمل على مواكبة المستجدات في بيئة العمل الداخلية والخارجية.

حيــث يتطلــب ذلــك مــن الإدارة ممارســة أنمــاط وأســاليب تشــجيع الأفــراد  :الدافعيــة /2

وتدفعهم لمزيد من العطاء والتفاعل، فالحوافز تساعد على تحريك دوافع الأفراد وتوجيه 

سلوكهم نحو الأهداف المرسومة، وهذا يتطلب البحث عن آليات عمل يـؤدي اسـتخدامها 

 إلى  يادة ريبة الأفراد بأداء أعمالهم بريبة عالية وتحدٍ وإخلاص.
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تتطلب عملية إنجـاح التمكـين ضـرورة تحديـد وتوضـيح أهـداف المنظمـة   :الْهداف  /3

الرئيسية والفرعية للأفراد العاملين، والعمل على تنفيذ برامج مخططـة لكيفيـة اسـتغلال 

 قدرات الأفراد وتوجيهها بالاتجام الصحيح حتى يتم تحقيق التمكين.

هي محاولة إقناع الأفراد بأهمية التغييـر وضـرورة تقبلـه لمـا لـه مـن نتـائج   التغيير:  /4

 إيجابية على أداء الأعمال، فالبحث والدراسة المستمران للتعرف على الجوانب المعوقـة

للعمل أو تلك التي تعمل بشكل بطيء وعدم ملائمتها للواقع تتطلب توفير معلومات كافية 

وطرحها على الأفراد للمشاركة والحوار للوصول إلى قناعات من خـلال إظهـار الأدلـة 

 لضمان قناعة الأفراد بإجراء التغيير ومساندته.

تمار  بعض المنظمات أنماطاً إدارية من خـلال ممارسـتها للوظـائف   نكران الذات:  /5

التي تؤدي إلى عرقلة جهود التمكين، فعدم قناعة الإدارة العليـا ودعمهـا للتمكـين سـوف 

يؤدي إلى فشل عملية التمكين وعدم نجاحها، إضافة إلى ذلك فإن تـدني مسـتوى الـوعي 

لــدى العــاملين يولــد شــعوراً ســلبياً كــأن يعتقــد الــبعض أن التمكــين هــو تحــدٍ لهــم ويهــدد 

 مستقبلهم لذلك يبدأ البعض في ممارسة سلوكيات إدارية سلبية تؤدي إلى فشل التمكين.

إن احترام العاملين وتقدير جهودهم ومشاركتهم في العمـل والأخـذ بـرأيهم   الاحترام:  /6

يعتبر من مقومات نجاح عملية التمكين، فإذا لـم يتحقـق الاحتـرام فـإن الفشـل والإحبـاط 

فيصل بن جاسـم بـن محمـد )  ومن ثم المقاومة ستكون السمة الغالبة على معظم سلوكيات الأفراد 

 .(305ص ، م2013آل ثاني،  

 أنواع التمكين:

 تقسم عملية تمكين العاملين إلى ثلاثة أنواع وهي:

يشير إلى قدرة الفرد على إبداء رأيـه وتوضـيح وجهـة نظـرم فـي   :التمكين الظاهري  /1

الأعمال والأنشطة التي يقـوم بهـا وتعتبـر المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات هـي المكونـة 

 الجوهري لعملية التمكين الظاهري.

يشـير إلـى قـدرة الفـرد علـى العمـل فـي مجموعـة مـن أجـل حـل   :التمكين السلوكي  /2

المشكلات وتعريفها وتحديدها وكذلك تجميع البيانات عن مشاكل العمل ومقترحات حلها 

 وبالتالي تعليم الفرد لمهارات جديدة يمكن أن تستخدم في أداء العمل.

ويشـمل قـدرة الفـرد علـى تحديـد أسـباب المشـكلات   :تمكين العمل المتعلق بالنتـائج  /3

وحلها وكذلك قدرته على إجراء التحسين والتغييـر فـي طـرب أداء العمـل بالشـكل الـذي 

 .(13م، ص 2009أميرة محمد النعمة، ) يؤدي إلى  يارة فعالية المنظمة
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 أبعاد التمكين:

 هناك أربعة أبعاد أساسية للتمكين هي:

المعنى )أو الإحسا  بالجدوى(: ويعكس المعنى إحساساً بوجـود الغايـة أو الارتبـاط   /1

الشخصــي بالعمــل، كمــا يشــير إلــى قيمــة أو هــدف أو يايــة المهمــة ويــرتبط هــذا البعــد 

 بالانسجام ما بين متطلبات دور العمل ومعتقدات وقيم وسلوكيات الفرد.

المقــدرة: وتشــير إلــى أن الأفــراد يعتقــدون بــأنهم يمتلكــون المهــارات والخصــائص  /2

اللا مة لأداء عملهم بشـكل جيـد، وهـو اعتقـاد الفـرد بقدرتـه علـى أداء فعاليـات المهـام 

 بمهارة، ويتماثل هذا البعد مع الإتقان الشخصي أو الفاعلية الذاتية.

ويعكـس إحساسـاً بالحريـة إ اء طريقـة أداء الأفـراد لعملهـم،   حق الإرادة الشخصية:/  3

 ويعني الاستقلالية في الشروع في سلوكيات وعمليات العمل ومواصلتها.

يعكس اعتقاد الأفراد بأنهم يستطيعون التأثير على النظـام الـذي يعملـون فـي   التأثير:  /4

ــائج  ــى النت ــؤثر عل ــرد أن ي ــا للف ــن خلاله ــن م ــي يمك ــة الت ــو إدراك الدرج ــارم وه إط

عمـاد علـي ))المحصلات( الاسـتراتيجية، الإداريـة أو العملياتيـة )التشـغيلية( فـي العمل

 .(29، ص  م2010المهيرات،  

 خطوات تنفيذ تمكين العاملين:

 يقترح الخطوات التالية لتنفيذ عملية تمكين العاملين وهي:

أول خطوة يجب أن يقـرر المـدير لمـاذا يريـد أن يتبنـي   / تحديد أسباب الحاجة للتغير:1

 برنامج لتمكين العاملين، فهناك أسباب مختلفة هل السبب:

 )أ( تحسين خدمة العملاء.

 )ب( رفع مستوى الجودة.

 )ج(  يادة الإنتاجية.

 )د( تنمية قدرات ومهارات المرؤوسين.

 .(31م، ص 2010عماد علي المهيرات، ))هـ( تخفيف عبء العمل عن المدير

وأياً كان السبب، أو الأسباب فإن شرح وتوضيح ذلك للمرؤوسـين يسـاعد فـي الحـد مـن 

درجــة الغمــوض وعــدم التأكــد، ويبــدأ المرؤوســين فــي التعــرف علــى توقعــات الإدارة 

نحوهم، حيث لابد أن يحدد المدير بشكل دقيـق المسـئوليات التـي سـتعهد للمـوظفين مـن 

 جراء التمكين.
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أحد التحديات الهائلة التي يجب أن يتغلب عليها المديرين  / التغيير في سلوك المديرين:2

لإيجاد بيئة عمل ممكنة تتصل بتعلم كيفية التخلي. وقبل المضي قـدماً وبشـكل جـدي فـي 

تنفيــذ برنــامج للتمكــين هنــاك حاجــة ماســة للحصــول علــى التــزام المــديرين. فقــد أشــار 

Kizilos   إلى أن العديد من المديرين قد أمضى العديد من السنوات للحصول على القـوة

والسلطة وفي الغالب يكون يير رايب في التخلي أو التنا ل عنها. وبالتالي يشكل تغيير 

سلوكيات المديرين للتخلي عن بعض السلطات للمرؤوسـين خطـوة جوهريـة نحـو تنفيـذ 

 التمكين.

إن تحديد نوع القرارات التي سـيتخلى   / تحديد القرارات التي يشارك فيها المرؤوسين:3

عنها المديرين للمرؤوسين يشكل أحد أفضل الوسائل بالنسبة للمديرين والعاملين للتعرف  

على متطلبات التغيير في سـلوكهم. يفضـل أن تحـدد طبيعـة القـرارات بشـكل تـدريجي، 

ويجب تقويم نوعية القرارات التي تتم بشكل يـومي حتـى يمكـن للمـديرين والمرؤوسـين 

 تحديد نوعية القرارات التي يمكن أن يشارك فيها المرؤوسين بشكل مباشر.

لابد أن تتضمن جهود التمكـين اسـتخدام أسـلوب الفريـق، وحتـى   تكوين فرب العمل:  /4

يكون للمرؤوسين القدرة على إبداء الرأي فيمـا يتعلـق بوظـائفهم يجـب أن يكونـوا علـى 

وعي وتفهم بكيفية تأثير وظائفهم علـى ييـرهم مـن العـاملين والمنظمـة ككـل، وأفضـل 

الوســائل لتكــوين ذلــك الإدراك أن يعمــل المرؤوســين بشــكل مباشــر مــع أفــراد آخــرين. 

فالموظفين الذين يعملون بشكل جماعي تكون أفكارهم وقراراتهم أفضل من الفـرد الـذي 

يعمل منفرداً، وبما أن فرب العمل جزء أسا  من عمليـة تمكـين العـاملين فـإن المنظمـة 

 يجب أن تعمل على إعادة تصميم العمل حتى يمكن لفرب العمل أن تبر  بشكل طبيعي.

لكــي يمكــن للمرؤوســين مــن اتخــاذ القــرارات الأفضــل  / المشــاركة فــي المعلومــات:5

للمنظمــة فــإنهم يحتــاجون لمعلومــات عــن وظــائفهم والمنظمــة ككــل. يجــب للمــوظفين 

الممكنين فرصة الوصول للمعلومات التي تساعدهم على تفهم كيفية أن وظـائفهم وفـرب 

العمل التي يشتركوا فيهـا تقـدم مسـاهمة لنجـاح المنظمـة. فكلمـا تـوفرت معلومـات عـن 

 طريقة أداء عملهم كلما  ادت مساهمتهم.

يجب على المديرين اختيار الأفراد الذين يمتلكون القـدرات   / اختيار الأفراد المناسبين:6

والمهارات للعمل مع الآخرين بشكل جماعي. وبالتالي يفضل أن تتوفر للمنظمة معـايير 

 واضحة ومحددة لكيفية اختيار الأفراد المتقدمين للعمل.
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التدريب أحد المكونات الأساسية لجهود تمكين العـاملين حيـث يجـب   / توفير التدريب:7

أن تتضمن جهود المنظمة توفير برامج مـواد تدريبيـة كحـل المشـاكل، الاتصـال، إدارة 

 الصراع، العمل مع فرب العمل، التحفيز لرفع المستوى المهاري والفني للعاملين.

يجـب أن يـتم شـرح وتوضـيح مـا المقصـود بـالتمكين،   / الاتصال لتوصيل التوقعـات:8

ومـاذا يمكـن أن يعنـي أن التمكـين للعــاملين فيمـا يتعلـق بواجبـات ومتطلبـات وظــائفهم. 

ويمكن أن تستخدم خطة عمل الإدارة وأداء العـاملين كوسـائل لتوصـيل توقعـات الإدارة 

للمــوظفين، حيــث يحــدد المــديرين للمرؤوســين أهــداف يجــب تحقيقهــا كــل ســنة، وتلــك 

 الأهداف يمكن أن تتعلق بأداء العمل أو التعلم والتطوير.

لكي يكتب لجهود التمكين النجاح يجب أن يتم ربـط   / وضع برنامج للمكافآت والتقدير:9

المكافآت والتقدير التي يحصل عليها الموظفين بأهداف المنظمة. يجب أن تقوم المنظمـة 

 بتصميم نظام للمكافآت يتلاءم واتجاهها نحو تفضيل أداء العمل من خلال فرب العمل.

لا يمكن تغييـر بيئـة العمـل فـي يـوم وليلـة يجـب الحـذر مـن  / عدم استعجال النتائج:10

مقاومة التغيير حيث سيقاوم الموظفين أي محاولة لإيجاد برنامج يمكن أن يضـيف علـى 

عاتقهم مسئوليات جديدة. وبما أن تبني برنامج للتمكين سيتضـمن تغييـر يتوقـع أن تأخـذ 

الإدارة والموظفين وقتهم لإجادة المتطلبات الجديدة لبرنامج التمكين. وبالتالي يجب على 

الإدارة عدم استعجال الحصول على نتائج سـريعة. فـالتمكين عمليـة شـاملة وتأخـذ وقتـاً 

 .(223م، ص2011، دأحمد محمد الشياب وعنان محمد أبو حمو)المنظمة وتتضمن جميع الأطراف في 

 

 معوقات تطبيق التمكين:

من تلـك   ،تنظيمية  كإستراتيجيةهناك العديد من العقبات أمام المضي قدماً باتخاذ التمكين  

 العقبات الآتي:

 ( المركزية الشديدة في سلطة اتخاذ القرار.1)

 ( خوف الإدارة الوسطى من فقدان صلاحياتهم ووظائفهم.2)

 ( خوف الموظفين من تحمل السلطة والمسئولية.3)

 ( الأنظمة والإجراءات الصارمة التي لا تشجع على المبادأة والابتكار.4)

 ( السرية في تبادل المعلومات.5)

 ( ضعف نظام التحفيز.6)

 ( ثقافة تنظيمية تفضل الأنماط التقليدية.7)
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 ( ضعف التدريب والتطوير الذاتي.8)

 ( يياب مفهوم ال قة بين موظفي المنظمة والمدراء.9)

رامي جمـال أنـدراو  )( نظام مكافآت يير ملائم مع مفهوم التمكـين وفـرب العمـل10)

 .(132م، ص 2008وعادل سالم معايقة، 

 لدراسة التطبيقية: ا

 مجتمع ودينة الدراسة: 

اشتمل مجتمع الدراسة على العاملين في شركة يونتشارم الخليج، والبالغ عددهم حوالي 

( حيث تم استخدام العينة الميسرة في اختيار أفراد عينة الدراسة، وقد بلغ حجمها 864)

(250( عدد  تو يع  وتم  فرد.   )250 ( استرجاع  وتم  العينة،  أفراد  على  استبانة   )182  )

، ويعتبر معدل الاستجابة من المعدلات العالية، وفيما يلى جدول % 72.8استبانة بنسبة  

 يوضح تو يع عينة الدراسة.

 تحليل البيانات الشخصية:
 ( التوزيع التكراري لْفراد دينة الدراسة حسب متغير العمر 1 دول ) 

 النسبة  التكرار  العمر 

 % 40.2 73 سنة  30أقل من  

 % 15.4 28 سنة  40وأقل من   30

 % 26.9 49 سنة  50وأقل من   40

 % 15.9 29 سنة  60وأقل من   50

 % 1.6 3 سنة فأكثر  60

 100% 182 المجموع 

 م 2025الباحثة، بيانات الاستبيان  المصدر: إدداد

سنة(،   30% لفئة )أقل من  40.2من الجدول يلاحظ أن العمر لأفراد العينة كان بنسبة  

) 15.4ونسبة   لفئة  من    %30  ونسبة  40وأقل  )26.9سنة(،  لفئة  من    %40    50وأقل 

سنة فاك ر(.   60% لفئة  1.6سنة( ونسبة    60وأقل من    50% لفئة  15.9سنة(، ونسبة  

على   يدل  لتسيير   اعتماد مما  أكبر  بصورة  الشباب  فئة  على  الجمهور  خدمات  مجمع 

 العمل به.
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 ( التوزيع التكراري لْفراد دينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 2)  دول 

 النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 

 % 4.4 8 دبلوم وسيط 

 % 44.0 80 س بكالوريو

 % 2.7 5 دبلوم دالي 

 % 33.0 60 ما ستير 

 % 15.9 29 دكتوراه  

 100% 182 المجموع 

 م 2025المصدر: إدداد الباحثة، بيانات الاستبيان 

% دبلوم وسيط، 4.4من الجدول يلاحظ أن المستوى التعليمي لأفراد العينة كان بنسبة  

ونسبة  44ونسبة   بكالوريو   ونسبة  %2.7  عالي،  دبلوم  ونسبة  %33  ماجستير،   %

% دكتورام. مما يدل على وجود مؤهلات علمية كبيرة ضمن عينة الدراسة. مما 15.9

 بشكل جيد والإجابة عليها بموضوعية ودقة. الاستبانةيمكنهم من فهم عبارات 
 ( التوزيع التكراري لْفراد دينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي 3 دول ) 

 النسبة  التكرار  المسمى الوظيفي 

 % 2.7 5 مدير ادارة 

 % 3.3 6 نائب مدير 

 % 4.4 8 رئي  قسم 

 % 73.7 134 موظف 

 % 15.9 29 أخري

 100% 182 المجموع 

 م 2025المصدر: إدداد الباحثة، بيانات الاستبيان 

%  مدراء 2.7عينة الدراسة كان بنسبة    لأفراد   المسمى الوظيفييتضح من الجدول أن  

ونسبة   ونسبة  3.3إدارات،  مدراء  نواب  ونسبة  %4.4  أقسام،  رؤساء   %73.7 %

ونسبة   بين  15.9موظفين،  علاقة  وجود  يعني  وذلك  الأخرى.  الوظيفية  للمسميات   %

 المسميات الوظيفية وتحقيق اهداف الدراسة الميدانية والوصول لنتائج جيدة. 
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 ( التوزيع التكراري لْفراد دينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 4 دول ) 

 النسبة  التكرار  سنوات الخبرة العملية 

 20 سنوات  5سنة وأقل من   
11.0 % 

 54 سنوات   10سنوات وأقل من  5 
29.7 % 

 40 سنة   15سنوات وأقل من  10
22.0 % 

 37 سنة  20سنة وأقل من  15 
20.3 % 

 31 سنة فأكثر  20
17.0 % 

 100% 182 المجموع 

 م 2025المصدر: إدداد الباحثة، بيانات الاستبيان 

% لفئة    11أن سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة جاءت كالتالي،    يتضح من الجدول 

من   وأقل  ونسب   5"سنة  "  29.7سنوات"،  لفئة  من    %5  وأقل  سنوات"،   10سنوات 

سنة  15% لفئة "  20.3سنة"، ونسبة    15سنوات وأقل من    10% لفئة " من22ونسبة  

سنة فأك ر". يلاحظ توفر الخبرة لعدد كبير    20% لفئة "  17سنة"، ونسبة    20وأقل من  

بشكل جيد والإجابة عليها    الاستبانةمن أفراد عينة الدراسة، مما يمكنهم من فهم عبارات  

 بموضوعية ودقة.

 الإحصاس الوصفي لعبارات محاور الدراسة: 

 المحور الْول: التخطيط الكترونيا:

 ( الإحصاس الوصفي لعبارات التخطيط الكترونيا 5 دول ) 
الانحراف  العبارات 

 المعياري

 الترتيب  مستوى الاستجابة  الْهمية النسبية المتوسط 

 مرتفعة  دا 92.0% 4.60 0.584 . التمكينالتخطيط الإلكتروني لتبسيط إ راسات الشركة تستخدم إدارة 
4 

 مرتفعة  دا 91.4% 4.57 0.535 دى الإدارة رؤية للاستفادة من التطور التكنولو ي في التخطيط إلكترونيا  ل
5 

لدى الإدارة أ ود أنواع الوسائل التي يعمل بها للتخطيط إلكترونيا  في مجمع 

 خدمات الجمهور بان  لتبسيط إ راسات العمل 

 مرتفعة  دا 94.0% 4.70 0.480

1 

تعمل الإدارة وفق خطة إلكترونية واضحة في مجمع خدمات الجمهور بان   

 لتبسيط إ راسات العمل 

 مرتفعة  دا 93.6% 4.68 0.510

2 

الخطة إلكترونية في مجمع خدمات الجمهور بان  مرنة وسهل التعامل معها 

 لتبسيط إ راسات العمل 

 مرتفعة  دا 92.4% 4.62 0.563

3 

  مرتفعة  دا %90.4 4.52 0.539 إ مالي العبارات 

 م 2025، الاستبانةمن بيانات  تينالمصدر : إدداد الباحث
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ن جميع العبارات التي تعبر عن فقرات التخطيط الكترونيا يزيد إ(  6يتضح من الجدول )

( الفرضي  الوسط  عن  على  3متوسطها  العينة  أفراد  موافقة  على  تدل  النتيجة  وهذم   )

بمستوى   الدراسة  موضع  المجتمع  في  الكترونيا  التخطيط  تقيس  التي  العبارات  جميع 

 ( مقدارم  عام  متوسطا"  العبارات  جميع  حققت  حيث  جدا  مرتفعة  (  4.52استجابة 

 (% . 90.4( وأهمية نسبية ) 0.539وبانحراف معياري ) 

 التنظيم الكترونيا: - المحور الثاني
 ( الإحصاس الوصفي لعبارات التنظيم الكترونيا 7 دول ) 

الانحراف   العبارات 

 المعياري

الْهمية   المتوسط 

 النسبية 

مستوى  

 الاستجابة

 الترتيب 

تنظيم إلكتروني لتبسيط  الشركة لدى الإدارة في 

 إ راسات العمل 

 مرتفعة  دا  % 91.2 4.56 0.589
3 

لدى الإدارة تنظيم إلكتروني يربطها مع 

 مختلف الفروع الموظفين في 

 مرتفعة  دا  %92.6 4.63 0.561
2 

  ر لدى الإدارة أفَل الوسائل لَبط العمل دب

 التنظيم إلكترونيا  

 مرتفعة  دا  % 93.8 4.69 0.526
1 

 مرتفعة  دا  90.0% 4.50 0.593 لتطويره تتابع الإدارة باهتمام التنظيم الإلكتروني 
4 

بسبب   الشركة تحسن الْداس بشكل كبير في 

 اهتمام الإدارة بالتنظيم الإلكتروني 

 مرتفعة  دا  %90.0 4.50 0.671
5 

  مرتفعة  دا  % 91.2 4.56 0.595 إ مالي العبارات 

 م 2025، الاستبانةمن بيانات  تينالمصدر : إدداد الباحث

 

ن جميع العبارات التي تعبر عن فقرات التنظيم الكترونيا يزيد إ(  7يتضح من الجدول )  

( الفرضي  الوسط  عن  على  3متوسطها  العينة  أفراد  موافقة  على  تدل  النتيجة  وهذم   )

بمستوى  الدراسة  موضع  المجتمع  في  الكترونيا  التنظيم  تقيس  التي  العبارات  جميع 

 ( مقدارم  عام  متوسطا"  العبارات  جميع  حققت  حيث  جدا  مرتفعة  (  4.56استجابة 

 (% . 91.2( وأهمية نسبية ) 0.595وبانحراف معياري ) 
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 المحور الثالث: التو يه الكترونيا:
 ( الإحصاس الوصفي لعبارات التو يه الكترونيا 8 دول ) 

الانحراف   العبارات 

 المعياري

الْهمية   المتوسط 

 النسبية 

مستوى  

 الاستجابة

 الترتيب 

تستخدم الإدارة أفَل الطرق للتو يه إلكترونيا   

 للعاملين 

 مرتفعة  دا  % 90.8 4.54 0.573
3 

لدى الإدارة مواقع متخصصة للتو يه إلكترونيا   

 للعاملين 

 مرتفعة  دا  %90.4 4.52 0.685
5 

تسعى الإدارة لامتلاك  ميع العاملين وسائل تسمح  

 لها بالتو يه إلكترونيا  

 مرتفعة  دا  % 90.6 4.53 0.624
4 

لخط الساخن بالإدارة  با  الشركةترتبط أ ه ة 

 لإصدار التو يهات إلكترونيا  

 مرتفعة  دا  %97.8 4.89 0.505
1 

ترى الإدارة أن التو يه إلكترونيا  سهل وفيه كسب  

 للوق  لتبسيط إ راسات العمل 

 مرتفعة  دا  % 93.6 4.68 0.527
2 

  مرتفعة  دا  % 91.4 4.57 0.618 إ مالي العبارات 

 م 2025، الاستبانةمن بيانات  تينإدداد الباحث المصدر:

( أن جميع العبارات التي تعبر عن فقرات التوجيه الكترونيا يزيد 8يتضح من الجدول ) 

( الفرضي  الوسط  عن  على  3متوسطها  العينة  أفراد  موافقة  على  تدل  النتيجة  وهذم   )

بمستوى  الدراسة  موضع  المجتمع  في  الكترونيا  التوجيه  تقيس  التي  العبارات  جميع 

 ( مقدارم  عام  متوسطا"  العبارات  جميع  حققت  حيث  جدا  مرتفعة  (  4.57استجابة 

 (% . 91.4( وأهمية نسبية ) 0.618وبانحراف معياري ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م 2025دراسة حالة شركة يونتشارم الخليج لسنة -دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق التمكين الإداري 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025المجلد الثامن شهر سبتمبر )                   297مجلة القرطاس ــ العدد  السابع والعشرون             )

 
 

 

 المحور الرابع: الرقابة الكترونيا:
 ( الإحصاس الوصفي لعبارات الرقابة الكترونيا 9 دول ) 

الانحراف   العبارات 

 المعياري

الْهمية   المتوسط 

 النسبية 

مستوى  

 الاستجابة

 الترتيب 

أ  اس الشركة  تعمل الإدارة دلى مراقبة كل 

 إلكترونيا  

 مرتفعة  دا  %90.4 4.52 0.592
4 

 مرتفعة  دا  % 92.4 4.62 0.563 تستخدم الإدارة أفَل الوسائل للمراقبة إلكترونيا  
1 

تراقب الإدارة مواقع السجلات والبيانات إلكترونيا   

 لمنع الاختراق والتلادب 

 مرتفعة  دا  %90.0 4.50 0.671
5 

لدى الإدارة نظام رقابة إلكتروني محصن من  

 الت وير 

 مرتفعة  دا  %90.4 4.52 0.592
3 

  والمنتجات  طالبي الخدمةإ راسات تراقب الإدارة  

 إلكترونيا  من بداية الإ راسات إلى نهايتها 

 مرتفعة  دا  % 92.4 4.62 0.563
2 

  مرتفعة  دا  % 88.2 4.41 0.695 إ مالي العبارات 

 م 2025 من بيانات الإستبانة، تينالمصدر : إدداد الباحث

 ( الجدول  من  العبارات  (  9يتضح  جميع  الكترونيا  أن  الرقابة  دن  تعبر  يزيد التي 

( الفرضي  الوسط  عن  على  3متوسطها  العينة  أفراد  موافقة  على  تدل  النتيجة  وهذم   )

بمستوى  الدراسة  موضع  المجتمع  في  الكترونيا  الرقابة  تقيس  التي  العبارات  جميع 

 ( مقدارم  عام  متوسطا"  العبارات  جميع  حققت  حيث  جدا  مرتفعة  (  4.41استجابة 

 (%. 88.2( وأهمية نسبية ) 0.695وبانحراف معياري ) 

 :التمكين الإداريالمحور الخام : 
 التمكين الإداري ( الإحصاس الوصفي لعبارات 10 دول ) 

الانحراف   العبارات 

 المعياري

الْهمية   المتوسط 

 النسبية 

مستوى  

 الاستجابة

 الترتيب 

 مرتفعة  دا  % 93.6 4.68 0.527 تستخدم الإدارة أسلوب التمكين بصورة كبيرة 
2 

 مرتفعة  دا  % 90.6 4.53 0.593 التمكين فى الشركة متطور 
4 

 مرتفعة  دا  % 94.0 4.70 0.480 تطبيق التمكينفي  والقادة تستفيد الإدارة من الخبراس
1 

 مرتفعة  دا  91.4% 4.57 0.535 شاملة لتحقيق التمكين الإداريلدى الإدارة وسائل  
3 

 مرتفعة  دا  % 86.8 4.34 0.463 تنشر الإدارة ثقافة التمكين دائما  دلى العاملين 
5 

  مرتفعة  دا  % 89 4.45 0.693 إ مالي العبارات 
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 م 2025 المصدر : إدداد الباحثة من بيانات الإستبانة،

 ( الجدول  من  إ10يتضح  العبارات  (  جميع  دن  ن  تعبر  الإداريالتي  يزيد   التمكين 

( الفرضي  الوسط  عن  على  3متوسطها  العينة  أفراد  موافقة  على  تدل  النتيجة  وهذم   )

تقيس   التي  العبارات  الإداريجميع  بمستوى    التمكين  الدراسة  موضع  المجتمع  في 

 ( مقدارم  عام  متوسطا"  العبارات  جميع  حققت  حيث  جدا  مرتفعة  (  4.45استجابة 

 (% .89( وأهمية نسبية ) 0.693وبانحراف معياري ) 

 اختبار فرضيات الدراسة: 

الْولى:   وتحقيق  الفرضية  إلكترونيا   التخطيط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  دلاقة  هنالك 

 .التمكين الإداري

بين   العلاقة  يقيس  والذي  البسيط  الانحدار  نموذج  استخدام  تم  الفرضية  هذم  ولإثبات 

المستقل ويم له ) ً المتغير  إلكترونيا )التخطيط  التابع ويم له  ( التمكين الإداري( والمتغير 

 وجاءت نتائج التحليل كما هو موضح في الجدول التالي: 
 والتمكين الإداري ( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين التخطيط الكترونيا 11)   دول

 مستوى المعنوية  ( Tاختبار ) ( Bمعامل الانحدار ) المتغيرات 

التمكين  العلاقة بين التخطيط الكترونيا و

 الإداري

0.56 5.21 0.000 

  0.82 ( Rمعامل الارتباط )

 0.67 ( R2معامل التحديد )

F 34.2 

Sig F 0.000 

 م 2025 من بيانات الإستبانة، تينالمصدر : إدداد الباحث

 (: 11يتضح من الجدول ) 

بالمجتمع موضع   التمكين الإداري/ وجود ارتباط طردي قوى بين التخطيط الكترونيا و1

( الارتباط  معامل  قيمة  من خلال  ذلك  ويتضح  الانحدار) Rالدراسة  معامل  وقيمة   )B )

 وذلك على النحو التالي: 
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( وهى قيمة موجبة 0.56(. وقيمة معامل الانحدار )0.82* بلغت قيمة معامل الارتباط )

. وعليه  والتمكين الإداريوهذم دلالة على وجود ارتباط طردي بين التخطيط الكترونيا  

بنسبة  الكترونيا  التخطيط  تغيير في  التمكين  % يعمل على تغيير مستوى  10فإن إحداث 

 (% مع ثبات كافة المتغيرات الأخرى.5.6بنسبة )  الإداري

( إلى وجود تأثير للمتغير المستقل )التخطيط 11ر النتائج الواردة بالجدول رقم )تشي  /2

( وهذم 0.67( حيث بلغ معامل التحديد )التمكين الإداريعلى المتغير التابع )  (الكترونيا

على   يؤثر  الكترونيا(  )التخطيط  متغير  إن  على  تدل  الإداري النتيجة  بنسبة  التمكين 

 (%. 33(%. بينما المتغيرات الأخرى يير المضمنة في النموذج تؤثر بنسبة)67)

التابع    / 3 المتغير  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  التحليل  نتائج  من  يتضح  كما 

الإداري) الكترونياالتمكين  )التخطيط  المستقل  والمتغير   ))  ( لاختبار  واختبار  tوفقا"   )

(F( معنوية  مستوى  عند   )5 ( قيمة  بلغت  حيث   )%t  الانحدار لمعامل  المحسوبة   )

(5.21 ( معنوية  دلالة  بمستوى   )0.000( قيمة  وبلغت   )F( معنوية  34.2(  بمستوى   )

(0.007 .) 

    ( نصت:  والتي  الأولى  الدراسة  فرضية  أن  يستنتج  التحليل  نتائج  على  هنالك وبناء 

الإداري التمكين  وتحقيق  إلكترونياً  التخطيط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  يعتبر  علاقة   )

 فرض مقبول. 

الثاني وتحقيق  ة:  ــــــــالفرضية  إلكترونياً  التنظيم  بين  دلالة إحصائية  ذات  هنالك علاقة 

 التمكين الإداري 

بين   العلاقة  يقيس  والذي  البسيط  الانحدار  نموذج  استخدام  تم  الفرضية  هذم  ولإثبات 

( ويم له  التابع  والمتغير  الكترونيا(  )التنظيم  ويم له  المستقل  الإداري المتغير  (  التمكين 

 وجاءت نتائج التحليل كما هو موضح في الجدول التالي: 
 والتمكين الإداري ( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين التنظيم الكترونيا 12)  دول

 مستوى المعنوية  ( Tاختبار ) ( Bمعامل الانحدار ) المتغيرات 

العلاقة بين التنظيم الكترونيا  

 التمكين الإداري و

0.71 6.87 0.000 

  0.87 ( Rمعامل الارتباط )

 0.76 ( R2معامل التحديد )

F 47.2 

Sig F 0.000 

 م 2025 ،الاستبانةمن بيانات  تينالمصدر : إدداد الباحث
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 (: 12يتضح من الجدول ) 

بالمجتمع موضع    والتمكين الإداري/ وجود ارتباط طردي قوى بين التنظيم الكترونيا  1

( الارتباط  معامل  قيمة  من خلال  ذلك  ويتضح  الانحدار) Rالدراسة  معامل  وقيمة   )B )

 وذلك على النحو التالي: 

قيمة موجبة    وهي(  0.71( وقيمة معامل الانحدار )0.87* بلغت قيمة معامل الارتباط )

الكترونيا   التنظيم  بين  ارتباط طردي  دلالة على وجود  الإداريوهذم  ، وعليه  والتمكين 

التمكين  % يعمل على تغيير مستوى  10فإن إحداث أي تغيير في التنظيم الكترونيا بنسبة 

 مع ثبات كافة المتغيرات الأخرى. % ( 7.1بنسبة )  الإداري

2/  ( بالجدول رقم  الواردة  النتائج  )التنظيم  12تشير  المستقل  للمتغير  تأثير  إلى وجود   )

( وهذم 0.76( حيث بلغ معامل التحديد )التمكين الإداريعلى المتغير التابع )  (الكترونيا

في   يؤثر  الكترونيا(  )التنظيم  متغير  إن  على  تدل  الإداريالنتيجة  )  التمكين  (  76بنسبة 

 (%. 24)بنسبة . بينما المتغيرات الأخرى يير المضمنة في النموذج تؤثر % 

التابع    / 3 المتغير  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  التحليل  نتائج  من  يتضح  كما 

( F( واختبار ) tوفقا" لاختبار )   ( ( والمتغير المستقل )التنظيم الكترونياالتمكين الإداري)

( معنوية  مستوى  )5عند  قيمة  بلغت  حيث   )%t( الانحدار  لمعامل  المحسوبة   )8.60  )

 ( معنوية  دلالة  قيمة )0.000بمستوى  وبلغت   )F (  )47.2( معنوية  بمستوى   )0.000  )

 %.  5وجميع قيم مستوى المعنوية أقل من مستوى المعنوية  

هنالك علاقة وبناء على نتائج التحليل يستنتج أن فرضية الدراسة ال انية والتي نصت: )  

 ( يعتبر فرض مقبول.ذات دلالة إحصائية بين التنظيم إلكترونياً وتحقيق التمكين الإداري

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوجيه إلكترونياً وتحقيق  ة:  ـــــــــالفرضية الثالث

 التمكين الإداري 

بين   العلاقة  يقيس  والذي  البسيط  الانحدار  نموذج  استخدام  تم  الفرضية  هذم  ولإثبات 

( ويم له  التابع  والمتغير  الكترونيا(  )التوجيه  ويم له  المستقل  الإداريالمتغير  (  التمكين 

 وجاءت نتائج التحليل كما هو موضح في الجدول التالي: 
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 التمكين الإداري ( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين التو يه الكترونيا و13 دول ) 

 مستوى المعنوية  ( Tاختبار ) ( Bمعامل الانحدار ) المتغيرات 

العلاقة بين التو يه الكترونيا  

 التمكين الإداري و

0.86 8.60 0.000 

  0.91 ( Rمعامل الارتباط )

 0.82 ( R2معامل التحديد )

F 74.05 

Sig F 0.000 

 م 2025، الاستبانةمن بيانات  ينتالمصدر : إدداد الباحث

 

 (: 13يتضح من الجدول ) 

بالمجتمع موضع    التمكين الإداري/ وجود ارتباط طردي قوى بين التوجيه الكترونيا و1

( الارتباط  معامل  قيمة  من خلال  ذلك  ويتضح  الانحدار) Rالدراسة  معامل  وقيمة   )B )

 وذلك على النحو التالي: 

( وهى قيمة موجبة 0.86(. وقيمة معامل الانحدار )0.91* بلغت قيمة معامل الارتباط )

الكترونيا و التوجيه  بين  . وعليه  التمكين الإداريوهذم دلالة على وجود ارتباط طردي 

بنسبة   الكترونيا  التوجيه  تغيير في  تغيير مستوى  10فإن إحداث  التمكين  % يعمل على 

 (% مع ثبات كافة المتغيرات الأخرى.8.6بنسبة )  الإداري

بالجدول رقم )  /2 النتائج الواردة  تأثير للمتغير المستقل )التوجيه  13تشير  ( إلى وجود 

( وهذم 0.82( حيث بلغ معامل التحديد )التمكين الإداريعلى المتغير التابع )  (الكترونيا

في   يؤثر  الكترونيا(  )التوجيه  متغير  إن  على  تدل  الإداري النتيجة  بنسبة    التمكين 

 (%. 18(%. بينما المتغيرات الأخرى يير المضمنة في النموذج تؤثر بنسبة )82)

التابع    / 3 المتغير  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  التحليل  نتائج  من  يتضح  كما 

( F( واختبار ) tوفقا" لاختبار )  ( ( والمتغير المستقل )التوجيه الكترونياالتمكين الإداري)

( معنوية  مستوى  )5عند  قيمة  بلغت  حيث   )%t( الانحدار  لمعامل  المحسوبة   )8.60  )

 (. 0.000( بمستوى معنوية ) F( )74.05( وبلغت قيمة ) 0.000بمستوى دلالة معنوية ) 

هنالك علاقة وبناء على نتائج التحليل يستنتج أن فرضية الدراسة ال ال ة والتي نصت: )  

 ( يعتبر فرض مقبول ذات دلالة إحصائية بين التوجيه إلكترونياً وتحقيق التمكين الإداري

الرابعة:   وتحقيق  الفرضية  إلكترونياً  الرقابة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك 

 التمكين الإداري 
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بين   العلاقة  يقيس  والذي  البسيط  الانحدار  نموذج  استخدام  تم  الفرضية  هذم  ولإثبات 

( ويم له  التابع  والمتغير  الكترونيا(  )الرقابة  ويم له  المستقل  الإداريالمتغير  ( التمكين 

 وجاءت نتائج التحليل كما هو موضح في الجدول التالي: 
 والتمكين الإداري الرقابة الكترونيا   ( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين14 دول ) 

 مستوى المعنوية  ( Tاختبار ) ( Bمعامل الانحدار ) المتغيرات 

والتمكين  العلاقة بين الرقابة الكترونيا  

 الإداري

0.71 9.55 0.000 

  0.88 ( Rمعامل الارتباط )

 0.77 ( R2معامل التحديد )

F 91.2 

Sig F 0.000 

 م 2024من بيانات الإستبانة،  تينالمصدر : إدداد الباحث

 

 (: 14يتضح من الجدول ) 

بالمجتمع موضع    والتمكين الإداريوجود ارتباط طردي قوى بين الرقابة الكترونيا    /1

( الارتباط  معامل  قيمة  من خلال  ذلك  ويتضح  الانحدار) Rالدراسة  معامل  وقيمة   )B )

 وذلك على النحو التالي: 

( وهى قيمة موجبة 0.71(. وقيمة معامل الانحدار )0.88* بلغت قيمة معامل الارتباط )

الكترونيا   الرقابة  بين  ارتباط طردي  وجود  على  دلالة  الإداريوهذم  وعليه  والتمكين   .

بنسبة   الكترونيا  الرقابة  تغيير في  تغيير  10فإن إحداث  يعمل على   التمكين الإداري % 

 (% مع ثبات كافة المتغيرات الأخرى. 7.1بنسبة ) 

)تشي  /2 بالجدول رقم  الواردة  النتائج  )الرقابة  14ر  المستقل  للمتغير  تأثير  إلى وجود   )

( وهذم 0.77( حيث بلغ معامل التحديد )التمكين الإداريعلى المتغير التابع )  (الكترونيا

(%.  77بنسبة )   التمكين الإداريالنتيجة تدل على إن متغير )الرقابة الكترونيا( يؤثر في  

 (%. 23بينما المتغيرات الأخرى يير المضمنة في النموذج تؤثر بنسبة )

التابع    / 3 المتغير  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  التحليل  نتائج  من  يتضح  كما 

( F( واختبار ) tوفقا" لاختبار )  (( والمتغير المستقل )الرقابة الكترونياالتمكين الإداري)

( معنوية  مستوى  )5عند  قيمة  بلغت  حيث   )%t( الانحدار  لمعامل  المحسوبة   )0.77  )

 ( معنوية  دلالة  قيمة )0.000بمستوى  وبلغت   )F (  )91.2( معنوية  بمستوى   )0.000  )

 %.  5وجميع قيم مستوى المعنوية أقل من مستوى المعنوية  
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 م  2025المجلد الثامن شهر سبتمبر )                   303مجلة القرطاس ــ العدد  السابع والعشرون             )

 
 

 

هنالك علاقة وبناء على نتائج التحليل يستنتج أن فرضية الدراسة الرابعة والتي نصت: ) 

 ( يعتبر فرضاً مقبولاً. ذات دلالة إحصائية بين الرقابة إلكترونياً وتحقيق التمكين الإداري

 النتائج: ـــ  أولا  

 من خلال الدراسة النظرية والميدانية خرج البحث بالنتائج التالية: 

ً   وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط.1  .والتمكين الإداري  والتنظيم إلكترونيا

تبسيط إجراءات  في أسهمساليب التخطيط الإلكتروني لأ الإدارة بالشركةن استخدام إ.2

 العمل. 

لتحقيق تمتلك الإدارة رؤية للاستفادة من التطور التكنولوجي في التخطيط إلكترونياً  .3

 التمكين الإداري.

والتخطيط .4 الخطط  العلمية في وضع  والمؤهلات  الخبرة  ذوي  الإدارة من  استفادت 

 لتطبيق التمكين الإداري.إلكترونياً 

5. ً لتطبيق التمكين    تمتلك الإدارة أجود أنواع الوسائل التي يعمل بها للتخطيط إلكترونيا

 الإداري.

ً أ.6  لتطبيق التمكين الإداري. عطت الإدارة أولوية قصوى للتخطيط إلكترونيا

 لتطبيق التمكين الإداري. عملت وفق التنظيم الالكترونيالشركة ن الإدارة في إ.7

 لضمان تطبيق التمكين الإداري. تابعت الإدارة باهتمام التنظيم الإلكتروني .8

لتبسيط .9 إلكترونياً  بالتوجيه  لها  تسمح  وسائل  العاملين  جميع  لامتلاك  الإدارة  سعت 

   . إجراءات العمل

 الشركة لتطبيق التمكين الإداري.تعمل الإدارة على مراقبة الأداء إلكترونياً في .10

 التوصيات:ــ  ثانيا  

 بناءً على النتائج توصي الباح ة بالآتي: 

استخدام  .1 فى  فى  لأ  الشركةالاستمرار  للاسهام  الإلكتروني  التخطيط  تحقيق ساليب 

 التمكين الإداري.

إلكترونيا .2 التخطيط  التكنولوجي في  التطور  انواع   العمل على الاستفادة من مختلف 

 لضمان تطبيق التمكين الإداري.
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والتخطيط .3 الخطط  لوضع  العلمية  والمؤهلات  الخبرة  ذوي  استقطاب  ضرورة 

 .إلكترونياً لتبسيط إجراءات العمل

4. ً إلكترونيا للتخطيط  بها  يعمل  التي  الوسائل  أنواع  أجود  بامتلاك  لتطبيق    الاهتمام 

 التمكين الإداري.

في  .5 الإلكترونية  الخطة  تكون  ان  على  معها   الشركة التركيز  التعامل  وسهل  مرنة 

 العمل. لتبسيط إجراءات 

العمل  .6 لضبط  الوسائل  أفضل  امتلاك  مساحات  على  يادة  التمكين العمل  لتطبيق 

  الإداري.

الإلكتروني.7 التنظيم  لاسلوب  دقيقة  بصورة  الإدارة  متابعة  تحقق   ضرورة  لضمان 

 التمكين الإداري.

للعاملين  .8 إلكترونياً  للتوجيه  الطرب  أفضل  استخدام  على  التمكين العمل  لتطبيق 

 الإداري.

 

 عــــالمصادر والمرا 
حلواني،   .1 الرحمن  عبد  لتطبيقهابتسام  المديرين  استعداد  ومدى  التمكين  دراسة    أسلوب 

للبحوث  العلمية  المجلة  بمدينة جدة،  الحكومية  الإدارات  مديري  ميدانية على عينة عشوائية من 

 م.2001والدراسات العدد ال الث والرابع،  

أحمد كوكو جالس، أثر الإدارة الإلكترونية على الخدمات المصرفية، رسالة دكتورام يير  .2
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