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Abstract 

The significance of the study lies on identification the roles and methods of the 

educational institution (school) in the process of social control in general, and the 

relationship between school social work and social control in particular which 

based on the research questions. Through the theoretical framework that includes 

the main research concepts (social work – social work – school social work), as 

well as the previous studies which have related directly and indirectly to the subject 

of this research, all these factors have contributed to identify the importance of 

social control in the educational institutions (schools), in addition, to identify the 

role of school social work in the process of social control even its role has been 

implicit or invisible.  

The study has relied on the descriptive method that considers as the appropriate for 

the subject of the study because it provides a deep and comprehensive 

understanding for the concept of social control and it institutions on one hand, and 

on the other hand, it relationship with school social work. At the end the study has 

concluded that school social work is one of the formal social control mechanisms.   
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: ص الملخــــــــــــــ  

بفي  البحث  أهمية  ن  م  كت    ) ادوأالتعريف  التربوية  المؤسسة  وأساليب       (المدرسة  ر 

في المجال   الاجتماعيةعلاقة مهنة الخدمة  و  كلٍ عامـــبش  الاجتماعي  في عملية الضبط

الاجتماعيالمدرسي   الضبط  خاص   بعملية  بناءً    بشكلٍ  البحث. وذلك  تساؤلات    على 

المتضمن   النظري  الإطار  الرئيسيةلمفاهيم  ومن خلال  ، الاجتماعيالضبط    )  البحث 

الخدمة  الاجتماعيةالخدمة   المدرس  الاجتماعية،  المجال  السابقة   ي(ـــفي  والدراسات 

البحث  بموضوع  المباشرة  وغير  المباشرة  العلاقة  في ك  ،  ذات  ساهمت  عوامل   لها 

mailto:uossif74@yahoo.co.uk
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الضبط    على  فالتعر  وهي    الدراسة  أهدف  تحقيق المؤسسات   يـــالاجتماعأهمية  في 

التعر   جانب  إلى  )المدارس(،  الخدمة  التربوية  مجال  في  أهميته  على    الاجتماعية ف 

حتى   الاجتماعيفي عملية الضبط    الاجتماعيةساهمة مهنة الخدمة  المدرسية، ومدى م  

ظاهر.   غير  أو  دورها ضمنياً  كان  الوصفي    اعتمدت وإن  المنهج  على  فهو الدراسة 

المناهج   الضبط لأنسب  لمفهوم  وشامل  عميق  فهم  من  يقدمه  لما  الدراسة  موضوع 

 بمهنة الخدمة الاجتماعية في   وارتباطه الاجتماعي ومؤسساته هذا من ناحية، وعلاقته  

أ   ناحية  من  المدرسي  الخدمة   خرى.المجال  مهنة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  كما 

  .الرسمية الاجتماعيالاجتماعية في المجال المدرسي هي آلية من آليات الضبط 

المفتاحي السيطرة )أو    Social Control  الاجتماعيالضبط    ة:ـــــالكلمات 

في المجال   الاجتماعيةالخدمة    –Social Work   الاجتماعيةالخدمة    –(  الاجتماعية

   School Social Workالمدرسي 

: دخلم       

الاجتماعيي   الضبط  المجال   (الاجتماعيةالسيطرة  )  أو  Social Control  مثل  في 

فقط بل  همتها العقاب والقهرعملية تربوية ليست م   المدرسي أو مجالات الحياة المختلفة

في المجتمع من خلال نشر ثقافة التوافق  الاجتماعي الاستقراروسيلة تهدف الى تحقيق 

الفرد  الطالب(    بين  أو  )التلميذ  المثال  سبيل  في  على  غرس المجتمع  والجماعة  عبر 

آليات  تطبيق  طريق  وعن  الايجابية  القيم  والرسمية  الضبط  وتعزيز  في   الشكلية 

القا المحاكم،  الشرطة،  مثل  المختلفة  الاجتماعية  المدرسة، المؤسسات  جانب  الى  نون 

 سرة، مجموعة الرفاق، والاعلام، الى غير ذلك.الدين، ال  

نساني يتم بصورة علمية  نه عمل مهني إأ  الاجتماعيط  الضب  تعتبر الخدمة الاجتماعية

فراد والجماعات وذلك لمحاولة الوصول الهدف منها توجيه وتعديل سلوك الومعرفية  

ساهمة في الحد من وعن طريق الم    الاجتماعي تكيف الايجابي وتعزيز التماس ك  الى ال

والظواهر  ن المشاكل  الع  الانحراف مثل:    الاجتماعيةتائج  الإدمان،  الجريمة،  نف ، 

الع  ال   المدرسيسري،  التنمية    نف  دعم  جانب  المساواة   الاجتماعيةإلى  تحقيق  و 

الحكومات    "منذ    .الاجتماعيةوالعدالة   مارست  أهمية    ازدادت ،  بالقانون  السيطرةأن 

قَبلوا بأن تكون مهنة و  اقتنعوا. الحكوميون  ةالاجتماعي  للخدمة  حترفالم    المهني  الدور

غرض مَنْع الفراد من بذلك  وها  سياستفي    السيطرةللضبط و  ة  اأد   الاجتماعيةالخدمة  

إلى    ي مْكِنالذي    الانحراف ي ؤد ي  الخدمة مهنة    استخدمت .  الاجتماعية  الفوضىأنَْ 
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، هكذا  والجماعات   الفراد الاجتماعية كوسيلة أو سلوك لإعادة التوازن في العلاقة بين  

الخدمة   في    الاجتماعية أصبحت  سياق  إطارتعمل  معظم   الحكومية  السياسة  أو  في 

من   احترافيةمهنية    إجراءات وتدابيرتطبيق  ب   المؤسسات الاجتماعية الخاصة والعامة

عالجة ضمنها   (.  256، ص Abulhul :2021)لزبائنهِم  التشخيص والم 

المدرسة   مؤسسةمهنته التربوية في    Social Worker  الاجتماعيي مارس الإخصائي  

إلى جانب الكادر التدريسي والإدارة في عملية فرض النظام، كما يعملون على تهيئة 

على   لمساعدتهم  للتلاميذ  والملائمة  المناسبة  التربوية  المحيط البيئة  مع  التكيف 

داخل   الاجتماعي مشكلاتهم  حل  في  التلاميذ  مساعدة  جانب  إلى  الواسع،  نطاقه  في 

تعكس واقعاً أ سرياً،   اجتماعية، فالتلاميذ هم ذوات  المدرسة وما يترتب عليها خارجها

ثقافياً،  اجتماعيابيئياً،   بل  اقتصاديا،  الخدمة    سياسياً.  وحتى،  مهنة    الاجتماعية "تعمل 

والمدرسة على   School Social Workالمدرسية   المنزل  بين  الاتصال  تحقيق 

هذا   يكون  وأن  عليها م    الاتصالوالمجتمع  تركز  التي  الساسية  البؤرة  وهذه  ستمر 

"، وبذلك تكون مهنة الخدمة الاجتماعية في الخدمة الإجتماعية المدرسية معظم أعمالها

في   الاجتماعيوهي تأكيد للبعد    المجال المدرسي هي آلية المدرسة في تحقيق التربية

التربوي التربوية    العمل  أهدافها  تحقق  أن  للمدرسة  يمكن  لا  وآخرون: وبدونها  )سليمان 

ضيف بأن غالبية الحكومات في  ي    (258-257، ص ص  2021)  Abulhul   (.23  -  14  ص  ، ص2022

الحديثة   الخدمة    استخدمت المجتمعات  الاجتماعي   ةكأدا  الاجتماعيةمهنة    للضبط 

Social Work Used as a Tool of Social Control   السيطرة بهدف  وذلك 

 اعترفت خالف للمعايير الاجتماعية، وهكذا  على السلوك الم  وللسيطرة    الانحرافعلى  

ً   الحكومات  المهنة "كياناً    أحقيةب   قانونيا التدخل وأصبحت  مهنة الخدمة الاجتماعية في 

و المجتمع  في  والمجتمع  "م ستقل"  الفرد  بين  هذا  " وسيطاً  خلال  ومن   الاعتراف ، 

الاجتماعيةد زداا للسيطرة  كآلية  الاجتماعية  الخدمة  أهمية  أهميتها   ت  على  علاوةً 

الخدمة    استعملوا"الحكومات    كمهنة. بواسطة   الاجتماعيةمهنة  لتطَبيق سياستهِا  كأداة 

    (.258، ص Abulhul 2021) "الاجتماعي  الاستقرارقوة القانون لإبْقاء 

 : شكلة البحث م  تحديد 

تق   المجتمعات عمل  د  ـــمع  الرسمية أزداد  ا  الضبط الاجتماعي ليات  آم  لرسمية وغير 

الاجتماعي  ،صعوبةً  الضبط  مؤسسات  تحاول    Social Work Institutions  حيث 

المج  التوافق مع معايير  السائدة, وتأسيساً على ماتوجيه الافراد والجماعات نحو   تمع 
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  _ المشكلات   إدادةسبق  بعض  مع  التعامل  في  الاجتماعية  الخدمة  دور  فهم  أهمية 

الح المجتمعات  في  واسع  بشكل  ظهرت  التى  مثل  الاجتماعية  العنف الانحرافديثة   ،

الاسري،   المدرسي، الادمان,....الخجن  العنف  الاحداث,  للتغير   وح  نتيجة  ات وذلك 

هنة الخدمة بالتالي تحديات م ازدادت والسياسية حيث  الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية،

إ ناحية  من  والتي الاجتماعية  التقليدية  الاجتماعية  للسيطرة  جديدة  أساليب  ربما  يجاد 

وتدعم  ت   التكام  العرز  دورها  تأدية  في  مع  مهنة  المختلفة باقي  لي  المجتمع    مؤسسات 

لى أن هناك فجوة إشارة  من الاهمية بمكان الإو.  العامبهدف تحقيق الضبط الاجتماعي  

الاجتماعية   الخدمة  مهنة  به  تقوم  الذي  الدور  فاعلية  او  قوة  مدى  فهم  في  في معرفية 

وآعملية   تأثيرها  وحدود  الاجتماعي  المجتمع الضبط  مؤسسات  مختلف  في  لياتها 

التأهيل والإصلاح،الرسمية وغير الرسمية مثل: السرة والمدرس ومما   ة ومؤسسات 

صعب دور الخدمة الاجتماعية في المجتمعات العربية عموماً هو تبني النماذج الغربية 

ثقافات وطبيعة  الم   الم    اجتماعيةنبثقة عن  وثقافات  العربية  مختلفة عن طبيعة  جتمعات 

اكتسبه   ما  بين  ما  الهوة  وسع  الذي  معارف المر  من  الاجتماعيون  الاخصائيون 

مارسة الفعلية للمهنة في المجتمعات العربية، الى وخبرات ومهارات وما بين واقع الم  

لمهنة الخدمة الاجتماعية في المجتمعات ل أو التهميش  جانب أن هناك نوع من التجاه  

العربية خاصةً في مجالاتها التطبيقية بالرغم من تدريس مناهجها في الاقسام والكليات 

   .(14، ص 2021)الورفلي و خليل: هم المتخصصة لإعداد كوادر للعمل في هذا المجال الم  

العطل     الخدمة الاجتماعية هي منع  أهم وظائف  ، الاجتماعي  الاضطراب أو  إن  من 

طريق عن  ت عيق بك رم  ال  الاكتشاف   وذلك  أنَْ  ي مْكِن  التي  الظروف  وإزالةَ  سيطرةَ،   ،

الوظيفةَ   المثال:  الاجتماعيةفاعلية  الشباب في   الولاد   انخراط. على سبيل  نوادي  في 

مَنْع   في  ي ساعد  قَدْ  المناطقِ  الزواج والإرشاد  الن صْح  تقديم  .  الحدث   جنوحبعَْض  قَبْلَ 

 ( 9،10ص  Durgaube) م ستقبلاً  الزواج انهيارالناتجة عن  مشاكلال يمَْنعقَدْ  اب بللش

إلى وقت ليس بالقريب كانت السرة هي المؤسسة الاجتماعية الرئيسية وربما الوحيدة 

في   التي الاجتماعية  للحياة  أفرادها  تأهيل  المسئولة عن  والتعليم وهي  التنشئة  ت مارس 

الواسع،   الحديث  إطارها  العصر  في  الحياة  تعقيدات  زيادة  مع  متطلبات   ازدادت لكن 

عاجزةً  السرة  باتت  وبالتالي  ومسئولياتهم  السرة  مصدراً    أفراد  لتعليم  وحيداً  لتكون 

بالمهارات  ومدهم  الحياة    والمعارف  أفرادها  لمواجهة  يحتاجونها  التي  والخبرات 

أصبح  تعقيداتهاو لذلك  وكنتيجة  مؤسسةٍ أمراً ضرورياً  .  تنظيم  تكوين  كون  يجديد    أو 
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أ رافداً بديلاً  أصح    و  وظيفة  بمعنى  تقتصر  لم  والتعليمية.  التربوية  السرة  لوظيفة 

التعليمية الضيقة، بل تطورت المدرسة في الوقت الحاضر على التركيز على الناحية  

 مؤسسة لضبط السلوك وتعديله.  صبحلت  

الحديث      العصر  التنشئة   إذاً   في  هامة في عملية  المدرسة مؤسسة رئيسية  أصبحت 

مع   اجتماعياهدف ها إعداد وتأهيل الطفل أو التلميذ ليكون متكيف ومتوافق    الاجتماعية

يمكن   وبذلك  السائدة،  المجتمع  وثقافة  تنظيم   اعتبارمعايير  أو  "كمجتمع  المدرسة 

مارسة ايريها لضبط وحفظ النظام فيها لت  لها ط رقها أساليبها ومعم صغر"   صبح ثقافة م 

ليع   الكبير  المجتمع  المدرسة   الاستقرارم  في  أهداف  من  وهو  الاجتماعي  والمن 

يؤكدون على أن   (17-  16ص ص  ،  2022)سليمان وآخرون  .  الاجتماعي كمؤسسة للضبط  

الخصائيين   لتعيين  الرئيسية  الدوافع  أهم  "زيادة   الاجتماعيينمن  هو  المدارس  في 

 أعداد الطلاب بالمدارس المر الذي ي حتم من يوكل إليه تحقيق الضبط داخل المدرسة" 

                                     أسئلة البحث :

   :التساؤلات التاليةومن خلال السياق السابق الورقة محاولة للإجابة على  

تعزيز وفرض الضبط المؤسسة التربوية )المدرسة( في    ما الكيفية التي ت ساهم بها  -1

 ؟الكبير المجتمعفي الاجتماعي 

والطرق  -2 الساليب  التربوية    تعتمدها  التي  ماهي  الضبط المؤسسات  تحقيق  في 

 ؟ الاجتماعي 

ه   -3 المدرسي  ةالاجتماعي  الخدمةدور    وما  المجال  الضبط   في  تعزيز  عملية  في 

  ؟  الاجتماعي

 : أهداف البحث 

الم    -1 الساليب  على  الاجتماعي  في  ستخدمة  التعرف  الضبط  في عملية  خاصةً 

 . التربويةالمؤسسات 

دور    -2 على  التربوية  التعرف  الاجتماعي المؤسسة  الضبط  عمليات  تعزيز  في 

  .بالساليب العلمية المهنية

مفهوم    -3 على  الاجتماعي  التعرف  الاجتماعية)أو  الضبط  مؤسساته    (السيطرة  و 

  .الرسمية غير الرسمية

في   -4 الاجتماعي  الضبط  تطبيق  تواجه  التي  والصعوبات  التحديات  على  التعرف 

 . منها الاجتماعية وخاصةً التربويةالمؤسسات 
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بدور    -5 ت المدرسة  التعريف  وبالتالي  المجتمع  في  الايجابية  القيم  تعزيز    قوية في 

  .(السيطرة الاجتماعية) الضبط الاجتماعي

عام  التعرف  -6 م    بشكل  تلعبه  الذي  الدور  الاجتماعيعلى  الضبط  الرسمية    ؤسسات 

 . وغير الرسمية في تحقيق الاستقرار الاجتماعي

 : أهمية البحث 

المفاهيم   من  البعض  عليها  يطلق  كما  الاجتماعية(  )السيطرة  أو  الاجتماعي  الضبط 

تنظيم   لها من دور فعال في  لما  الخدمة الاجتماعية  الوثيقة بمهنة  العلاقة  ذات  المهمة 

ساهم وبشكل كبير في تحقيق التوافق كما أنها ت    –سلوك وعلاقات الفراد والجماعات  

بين الافراد والجماعات داخل   والتوافق  عتبر خلق الانسجاموالاستقرار الاجتماعيين. ي  

أ أو  غايات  من  عام،المجتمع  بشكل  الاجتماعية  الخدمة  آ  هداف  خلال  ليات ومن 

للقيم    احترامهموتعزيز  السيطرة الاجتماعية يتم ضبط وتعديل سلوك الافراد المنحرفين 

الاجتماعي   الاستقرار  تحقيق  النهاية  في  يضمن  بما  المجتمع  في  السائدة    –والمعايير 

السلوكيات  رصد  خلال  من  ذلك  يتم  حيث  وقائي  هدف  الاجتماعية  للخدمة  أن  كما 

التقليل  سيتم  وبالتالي  مبكر  بشكل  حدوثها  المتوقع  الاجتماعية  المشكلات  و  المنحرفة 

اج ظواهر  مختلفة  من  العنتماعية  الإدمان،   درسي،مال  فمثل:  ال سري،  العنف 

اليه  الخ...  ،الانحراف تسعى  ما  ً   وهو  سواء   عموما الاجتماعية  السيطرة  مؤسسات 

 الرسمية أو غير الرسمية. 

و الخدمة الاجتماعية هي   الضبط الاجتماعي  مؤسسات   تبادلة بينومن أهم الدوار الم  

تقومأن   كمهنة  الاجتماعية  الاجتماعي   الخدمة  المؤسسات  دور  وتقوية  المختلفة بدعم  ة 

ال   المدرسة،مثل:  الإ   ية الدين المؤسسة  و،  علامالإ  سرة،  قوة  يعزز  حساس مما 

والتكاف    ةبالمسؤولي برامج الاجتماعية  طريق  عن  وذلك  المجتمع  داخل  الاجتماعي  ل 

في  ايجابية  نتائج  من  الجانب  لهذا  لما  الرعاية  جانب  الى  والارشاد  والتوجيه  التوعية 

الم   السلوك  مخاطر  من  وحمالتقليل  المنحرف  في  والضعيفة  الهشة  الفئات   جتمع. اية 

Monisha   (2017  ،  157ص  ) مهنة  ب  يؤكد الاجتماعية  الخدمة  ونظام  نضم  أن  بطة 

ال   الانسانية  المجالات  الر  خرىمن ضمن  مساعدة والهدف  هو  المهنة  هذه  من  ئيسي 

ل م    احتياجاتهملحصول على  الفراد والجماعات  فعالة ل هم، و  تكلاش وحل  المهنة  تكون 

ي   كما  الاخرى.  والمهن  المؤسسات  باقي  مع  جنب  الى  جنباً  تعمل  أن  ضيف لابد 

Monisha   (2017    بأن مهنة الخدمة الاجتماعية في الغالب  157ص )نسانية  خدمة إ
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م   المثال:  سبيل  على  الحكومات،  إشراف  في تحت  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  مارس 

يزود   الطبي  الطبية، والمجال  للعناية  المحتاجين  للعملاء  مباشر معرفة إضافية   بشكل 

و  المدرسة  موظفي  المدرسي  المجال  في  الاجتماعية  الخدمة  ممارسي  يزود  كما 

النفسي للعلاج  المحتاجين  التلاميذ  أو  الاطفال  حول  معلومات  النفسيين   ، المستشارين 

الاحيان    ولكن أغلب  والجماعات في  الافراد  الحالي معظم مشاكل  الوقت   ازدادت في 

وغير   الرسمية  الاجتماعية  المؤسسات  كل  بين  المتبادلة  المساعدة  ولذلك  تعقيداً، 

معرفة  تتطلب  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  لذلك  كنتيجة  لح.  م  بشكل  مطلوبة  الرسمية 

المؤسسات   في  الانساني  للسلوك  أيضاً و  والاجتماعية  والاقتصادية  الثقافيةعميقة 

فهم ً تتطلب  لم    ا العواملتبصر  تلك  كل  ص Monisha  :2017)  جتمعةم    تفاعل   ،

 الضبط( يقول بأن تأثير آليات  250، ص  2021)   Abulhulفي ذات السياق،  (.  157

أفرادهاَ   الشكليخاصةً    الاجتماعي فيها  يهمل  حيث  الكبيرةِ  دنِ  الم  في  ضعيف  منها 

يكون أمر لا مفر منه،   الاجتماعيةالتقليدية بالتالي ظهور الفوضى    الاجتماعيةالمعاييرَ  

، لذا دعم  الاجتماعيي عتبر غير كافي لفرض النظام    الضبطوهذا النوع خصوصاً من  

النظام   لإبْقاء  حتمية  ضرورة  أصبح  الرسمية  المجتمعات   الاجتماعيالآليات  في 

والقوانين العقوبات  مثل  بطرق  وذلك  التفاعل   الحديثة.  عمليات  نتائج  ضبط  بغرض 

معالجةِ التدخ  .  الاجتماعي في  الاجتماعية  الخدمة  لممارسي  المهني  الإدمانِ   مشكلة  ل 

دمِنينَ للتقَليل مِنْ نتائج الإدمانِ الصحية وما يترب عليه من  على سبيل المثال ي ساعد  الم 

العار   قد    الاجتماعيوصمةِ  الم ستقبل.الم    تلاحقالتي  في  الخدمة   دمن  ممارسة 

عن    الاجتماعية نفسيةِ  مشاكلِ  واجهوا  الذين  خاصةً  دمِنينِ  الم  على  إيجابي  تأثير  لهَا 

العلاجِ   تقبل  في  سَاعَدتَهم  م  لعدم الاجتماعيطريق  سلوكهم  تغيير  على  وتدريبهم   ،

نتهكين يح ث .  سليمه  اجتماعيهحياة    في  والانخراطالعودة للإدمان   ومع زيادة أعداد الم 

 اللوائح   لاستعمالفي نظام العدالة ممارسي الخدمة الاجتماعية    والمشتغلينالقانونيون  

الشاذ  السلوك  ومحاربة  الفرد  سلوك  لتنَظيم  الخدمة والقوانين  مهنة  أصبحت  وهكذا   ،

)  الاجتماعية السيطرة  أو  الاجتماعي  للضبط  ص  Abulhul2021:آلية   ،725) .

الخدمة   مهنة  السيطرة    الاجتماعيةممارسي  وسائل  يسَتخدموا  أنَْ   الاجتماعية يجَِب 

للعمََل كجسم  ت حف ز  الناسَ والحكومةَ  التي  النشاطاتِ  الشكلية وغير الشكلية وذلك عبر 

 .(825، ص Abulhul2021:)  الاجتماعي الاستقرار ضمان واحد لجل
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في  الاجتماعية  الرعاية  مجال  في  الاجتماعية  الخدمة  أهداف  من  أن  فيه  لاشك  مما 

التأهيل و  الاصلاح  المثال  مؤسسات  سبيل  والاستقرار   على  المن  تعزيز  هو 

الاجتماعية   الخدمة  مهنة  غاية  تكون  وبذلك  وتحقيق الاجتماعي  النظام  تعزيز  هو 

الافراد    والتوافق  الانسجام حرية  على  القيود  فرض  طريق  عن  ليس  المجتمعي 

بل   عملية  والجماعات  طريق  والجماعة عن  الفرد  خدمة  في  ليكون  السلوك  توجيه 

الوقت.لخدمة  و ذات  في  العام  )   لماس  الصالح  كل 2014  ،9واخرون  بأن  ( صرحوا 

المجتمعات الحديثة اليوم تحرص على تقوية النظام العام و البناء الاجتماعي من خلال 

 تعزيز  المؤسسات الفعالة وسموها ’’القوى ذات التأثير الفعال‘‘ فهي تعمل من خلال

القيم والمعايير على تحقيق الاستقرار والتماسك الاجتماعي وذلك بالاعتماد على مهن 

يتم  مختلفة   حيث  ممارسيها  خلال  من  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  ضمنها  من  والتي 

مدروس. علمي  بشكل  وتأهيلهم  السياق,     اعدادهم  نفس  ص   Monisha  (2017في 

معظم 159 في  التوازن  إبقاء  على  تعمل  كمهنة  الاجتماعية  الخدمة  بأن  يؤكد   )

النشاطات الاجتماعية  في المجتمع حيث ي ساعد هذا الميزان في إبْقاء عملية المساواة 

في هاماً  دوراً  يلعب  الذي  الامر  الحديثة  المجتمعاتِ  وا  تقليل  في  لإجهاد الصراع 

يضيف سليمان  ، كما يعمل على الإبقاء على بيئة السلام والمن الاجتماعي.الاجتماعي

( بأن مهنة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي كمثال 21، ص  2022وآخرون )

يحاول فيها الاخصائي الاجتماعي تهيئة المدرسة لتكون مؤسسة مثالية ي علم أو ي درب 

الضبط   عملية  على  التلميذ  المرغوبة    الاجتماعيفيها  والمعايير  القيم  على  المبني 

 والسائدة في المجتمع الكبير. 

 لمهنة الخدمة الاجتماعية   : يمكن تلخيص أهمية الضبط الاجتماعيقما سب  اً علىس تأسي

 في النقاط التالية:  بشكل عام

 تعزيز التوازن والتوافق الاجتماعي بين الافراد والجماعات  -1

ي    -2  الخدمة الاجتماعية خاصة في الجانب سهم في تحقيق أهداف  الضبط الاجتماعي 

 وكذلك في المؤسسات التربوية المختلفة  الوقائي و مؤسسات الاصلاح والتأهيل

المنحرفة    -3 للسلوكيات  السلبية  النتائج  من  الظواهرالتقليل  بعض   والمشكلات   و 

 وخارجها  الاجتماعية داخل المؤسسات  الاجتماعية

 والانتماء  ةبالمسؤولي تعزيز الشعور  -4

 وعدم مخالفتها   واللوائح القوانين احترامترسيخ ثقافة  -5
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  تحقيق التنمية الاجتماعية  -6

 :   منهجية البحث

من       البحث  أنسب    البحوث يعتبر  فهو  الوصفي  المنهج  على  تعتمد    المناهج التي 

هذه   يقدم    ،الدراسةلمجال  ً   استخدامحيث  فهما الوصفي  ً   المنهج  لمفهوم    وشاملاً   عميقا

السي  أو  الاجتماعي  ناحية،الضبط  من  الاجتماعية  بمفهوم   وارتباطهوعلاقته    طرة 

كما أنه أفضل   ،آخريمن ناحية    في المؤسسات التربوية  وأساليب الخدمة الاجتماعية 

البحث لنه   هذا  ً المناهج في  الخدمة   استخدامأهمية  حول    وتحليلاً   يضمن شرحا مهنة 

أسا المباشر،الاجتماعية  التدخل  التوعية،  مثل   ،المساعدة   ،الرعاية  التوجيه،  ليب 

الجماعة،وت أو  الفرد،  على صعيد  سواء  السلوك  المؤسسات    أو  عديل  الاجتماعية في 

)  المختلفة، عزيز  يرى  السياق  هذا  منهج 7  ص   ,2006وفي  الوصفي  المنهج  بأن   )

علاقة  ي   لها  حقائق  وأفكارهم،لخص  وظروفهم  ووضعهم  الناس،  جانب   بحياة  الى 

في كما هي  القضايا والظواهر  العديد من  والتفسير،   دراسة  التشخيص،  بهدف  الواقع 

والتقويم، العلاقات،  وإيجاد  آخرى   والتحليل،  وظواهر  قضايا  وبين  بينها  والمقارنة 

راد دراستها.وعميق   متكاملٍ  فهمٍ لللوصول    للظاهرة أو القضية الم 

 :  مصطلحات ومفاهيم البحث

 :  Social Workالخدمة الاجتماعية  -1

)عر  ي       أبوعليان  فن و26,27ص ص    ،2015فها  بأنها  هدف  (  م  علم  الفرد،  ها  ساعدة 

من   الجماعة، ليتم  عام  بشكل  والمعيشية  الاجتماعية  الاوضاع  تحسين  في  والمجتمع 

القيام   والتكيف في   الاندماجبشكل مستقر ليتحقق  والوظائف المختلفة    بالدوارخلالها 

 المجتمع. 

حدد  ( بأنه من الصعوبة بمكان إيجاد تعريف م  10,11ص ص    ،2015تذكر مليكة )   

ها ت للخدمة الاجتماعية إلا أنه يمكن تعريفها من خلال لما لها من خصائص, حيث عرف

 ون لهم مهارات فنية ومهنية معينة،يمارسها مختص بنى على قاعدة علمية  بأنها مهنة ت  

قائي وعلاجي نظمات ومؤسسات حكومية أو غير حكومية, ولها دور وت مارس في م  

القصوى من الموارد المادية والبشرية  الاستفادةوتسعى لتحقيق  للمشكلات الاجتماعية،

مبنية على التعاون   اجتماعيهتاحة لتحقيق التنمية في المجتمع من خلال تبني سياسة  الم  

 وتحترم المعايير والقيم الاجتماعية والثقافية للمجتمع. 
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شير الى تلك الجهود الموجهة التي تهدف الى المعنى اللفظي العام للخدمة الاجتماعية ي  

يلحق بالفراد والجماعات علاوة على أنها تهدف الى "إحداث  اجتماعيمنع أي ضرر  

منفعة مرغوبة"، أما المعنى الخاص لها فإنها مهنة أو مجال هدفه المحوري هو التنمية 

ت   التي  العوامل  الى  التعرف  الى  تسعى  كما  للتقدم  المجتمعية،  عائقاً   والاستقرارشكل 

السيئة، الاجتماعي والاقتصادية  الاجتماعية  الظروف  البطالة،  مثل:  وعوامل   ،

الم   في  والكوارث  تحملها المرض،  على  الاشخاص  قدرة  تفوق  عوامل  هي  جمل 

والط   الس بل  بكل  تحاول  كمهنة  الاجتماعية  الخدمة  فإن  ولذلك  معها،  رق والتكيف 

ا على  أو  العوامل  تلك  الناجمة عن  الثار  لها مكافحة  الدنى  الحد  الى  الوصول  لقل 

    (30, ص 2014)صالح: 

) يعر   غالب  الإنسان وهي بأنها  (  23  ص   ,2014فها  الى خدمة  تهدف  إنسانية  "مهنة 

نظام يعمل على حل مشكلات الفراد أو الجماعات وتنمية قدراتهم وميولهم والوصول 

 باتهم الخاصة وتحقيق التكيف الاجتماعي". يتفق مع رغ بهم الى مستوى من الحياة 

 ً حترف ( الخدمة الاجتماعية هي نشاط مهني م  54ص    ،2012)   Garthwaitل    طبقا

ق   تحسين  في  والمجتمعات  الجماعات  و  الافراد  مساعدة  الى  للقيام  ادريهدف  تهم 

 تلك الاهداف. حضارية متوافقة مع  اجتماعيةق بيئة كما تخل   الاجتماعية، مبوظائفه 

 School Social Work  الخدمة الاجتماعية في المجال التربوي )المدرسي(   –2

أنها مجهودات مهنية تتم عن طريق بف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي  ت عر  

الاجتماعيةم   الخدمة  ومبادئ  أ سس  بتطبيق  يقومون  مع    تخصصين  الخط  في  وتسير 

تعليمية سليمة تربوية  بيئة  توفير  المدرسة وهي  الط لاب   أهداف  أو  إنها للتلاميذ  ، كما 

و شخصياتهم  تنمية  في  هم  وم  م ساعد  على  عامل  من  تعمل  كل   الاستفادةتمكينهم  من 

 (. 67، ص 2014)غالب:   طاقاتهم ومقدراتهم العلمية في مجالات الحياة الواسعة

مؤسسة   بالمهارات   اجتماعيه المدرسة  الطالب  لتزويد  الحديث  المجتمع  أوجدها 

لت   المناسبة  الاجتماعية  التفاع  والخبرات  من  الاجتماعية  مكنه  بيئته  مع  الإيجابي  ل 

ستوحى من ثقافة المجتمع م    "وظيفي وتركيب بنائي كيان  " الواسعة، كما أن للمدرسة  

 ساهم وبشكل كبير مع السرة ونابع من ظروفه. زيادةً على ذلك، المدرسة كمؤسسة ت  

تطوير قدراتهم الذهنية، وتزودهم بالتدريب العملي،   في عملية التنشئة الاجتماعية في

طاقاتهم  الاستفادة من  وأ  ،من  السلوكية  لحد  ضمنها:    والانفعاليةمشاكلهم  من  والتي 

، الهروب من المدرسة، سوء التكيف الاجتماعي )الرسوب المتكرر(  التخلف الدراسي
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و   الانفعاليةالانحراف)العدوانية  والمشكلات  التمرد(  (،  الكبت،  )مليكة:    )الإحباط، 

  (.39 –  38، ص ص 2024

) عر  ي   وآخرون  سليمان  الج  18  –  17، ص ص  2022فها  بأنها  بها (  يقوم  التي  هود 

بالمؤسسة التربوية، كما   الاجتماعيةوالتي تهدف لتنظيم الحياة    الاجتماعيالخصائي  

تهدف إلى ومعالجة وحل المشاكل وتنظيم العلاقات بين التلاميذ فيما بينهم ومع أعضاء 

تاحة في بيئة    استثمارهيئة التدريس في المدرسة و كذلك ال سرة، و   كل الإمكانيات الم 

   ذات الصلة بحياة التلميذ المدرسية.  البيئات المدرسة والبيئة الاجتماعية الخارجية وكل 

الاجتماعية   الخدمة  مجالات  أهم  من  المدرسي  المجال  في  الاجتماعية  الخدمة  ت عتبر 

بشكل عام، لما لها من دور هام ومؤثر في قيام المدرسة بوظيفتها التعليمية والتربوية 

بيئته   مع  التلميذ  أو  الطفل  تكيف  عملية  في  الرئيسي  الدور  لها  أن  كما  وجه،  بأكمل 

السرة،   بعد  الثانية  أو  الجديدة  الاجتالاجتماعية  المجال فالخدمة  هذا  ماعية كمهنة في 

ال الصلبة  هي  بل   التيرضية  الضيقة،  المدرسية  حياتهم  في  فقط  ليس  التلاميذ  تدعم 

تحاول بكل الطرق والوسائل العلمية والمهنية في تحسين مستوى وأ سلوب حياتهم في 

لياً مع السرة . فالمدرسة على سبيل المثال تؤدي دوراً تكام  المجال الاجتماعي الوسع

 متخصصة في عملية التنشئة ولها تقريباً ذات الهداف والمهام.  اجتماعيهكمؤسسة 

الدراسة هو    الخدمة الاجتماعية في سياق موضوع  بها  تقوم  التي  الوظائف  أهم  ومن 

لفهم الاجتماعية  الخدمة  فقط  سعي  المدرسة كمؤسسة الواقع    ليس  بل وظيفة  التعليمي 

التربوية ال خرى، مع إيجاد أرضية م    اجتماعيه شتركة وسليمة من ضمن المؤسسات 

إحساسهم   وينمي  مشاركتهم،  فاعليتهم،  يعزز  الذي  الاجتماعي  الطلاب  لتفاعل 

 (. 73 – 67، ص ص 2014)غالب: في المجتمع بالمسئولية 

  (السيطرة الاجتماعية)   Social Control الضبط الاجتماعي -3

توجيه أو ضبط للسلوك  الضبط الاجتماعي بأنه  (6، 4  ص ص   ،2018فياض )  في عر  

تشابكة بين الفرد والمجتمع، ، كما أنه عبارة عن  من ناحية إيجابية أو سلبية عمليات م 

ي مارس عن طريق آليات عديدة مادية ومعنوية الغرض منها فرض السيطرة والرقابة  

والتحكم في سلوك الفراد للوصول به إلى التوافق مع الجماعة وتهدف للمحافظة على 

النساق   العلاجية، والإجرائية    الاجتماعية ديمومة  الوقائية،  الإنمائية،  الغايات  لتحقيق 

نبثقة من أفكار و ثقافة المجتمع وطريقة حياته.   بالاعتماد وذلك  عينة م   على مؤسسات م 
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السيطرة    الاجتماعيالضبط   السَيْطَرَة   الاجتماعيةأو  خلالها  من  يتم  التي  العملية  هي 

بتأثيرِ السلوكِ على الآخرين، والغرض منه  يتعلق  فيما  الناسِ، خصوصاً  على سلوكِ 

 (. 51، ص Garthwait :2012)والفراد على حد سواء  الاجتماعيالنظام   منلاً حْماية ك  

( بأنه عبارة عن معايير وقواعد وآليات م شتقة 575، ص  2020فه السفياني ) ي عر  كما  

البيئة   ثقافية،    الاجتماعيةمن  نتاج لظروف  ، تلك ، وسياسيةاقتصادية،  اجتماعيهوهي 

المرغوب" السلوك  وت حدد  وتضبط  التعامل  "ت نظم  تحقيق    المعايير   الاستقرارب غية 

الدين،   الاجتماعيوالتماسك   العادات،  التقاليد،  السرة،  مثل  آليات مختلفة  عن طريق 

 ، الحوار، الثواب، والعقاب.الع رف

Wilson   (2001  ص ع رَ 268،  الاجتماعي  الضبط  مصطلح  بأن  يرى  بشكلٍ (   ف 

ي    ضيقٍ  لتعليم  أو ضعيف حيث  المجتمع  الوسائل التي يستخدمها  إلى كل  المفهوم  شير 

في    الالتزامالفرد   الواسع  التعريف  أما  اللحد،  إلى  المهد  و من  الوسائل  كل  إلى   شير 

لإنجاز   الم ستخدمة  متد  ال  الاجتماعي  الالتزامالآليات  التربية  والم ستمر  م  بداية  من 

( مثل  رسمية  غير  أو  شكلية  وسائل  خلال  الن ظراءال سرة،  الساسية  أو   مجموعة 

يضيف الرفاق كما  القانوني(.  والنظام  )الشرطة  مثل  رسمية  وسائل  أو  طرق  إلى   )

Wilson   (2001  ص بأن  268،  النظام    استقرار(  بقاء  على   الاجتماعيأو  يعتمد 

على ت حفز  التي  الرسمية  غير  أو  الشكلية  التربية    الاجتماعية القيم    غرس  مؤسسات 

الرسمية   السيطرة  مؤسسات  أو  وكالات  بأن  إجماع  هناك  أن  حيث  المقبولة،  السائدة 

الم   "لتنظيف"  جدت فقط  الم  و  الذيجتمع من الشخاص  أو  ن عانوا من ضعف نحرفين 

الكافية. مخفيةَ،   التربية  لكنها  قسري ة  الاجتماعي  الضبط  سمات  الحيان  أغلب  في 

الممارسات    استلزمت  من  بعض  الخدمة    المهنية السيطرةِ  القانون، الاجتماعيةمثل:   ،

السيطرةِ   آليات  مِنْ  برزت كجزء  والتدريس   ،ِ مع   الاجتماعيةالطب  لكن  التأثير.  قوية 

إلى   المجتمعات  معظم  تميل  الإنسانية  المجتمعات  في  الحياة  وتعقيد   استخدام تطور 

بشكل  البشري  السلوكِ  سَي خضَع   وبذلك  القمعيةِ،  السيطرةِ  مِنْ  راً  تطََوُّ الكثرِ  الوسائلِ 

كم  )     .(268، ص Wilson: 2001مستمر إلى المراقبةِ، التعديل، والتح 

لها ط رق وآليات لتنَظيم   اجتماعيةعمليات    الاجتماعيةأو السيطرة    الاجتماعيالضبط  

والجماعات   الفراد  بين  المؤسساتِ    منقدةالعلاقات  طريق  لضمان  الاجتماعيةعن 

 (. 249، ص Abulhul :2021رفاهية المجتمع ) 
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بموجبها  يتم  والتي  المجتمع  يفرضها  التي  مارسة  الم  القوى  هو  الاجتماعي  الضبط 

توجيه والإشراف على سلوك الفرد ليتوافق مع المعايير والقيم السائدة والمرغوبة في 

البناء   على  المحافظة  لضمان   الانحراف ومحاربة    الاجتماعي  والاستقرارالمجتمع 

 (.  567، 566 ص  ، ص 2017)صبرينة: 

ي مارس  الاجتماعيةالسيطرةِ   فيه  الذي  الطريق   متجانسة   المجتمع    هي  كوحدة  سلطته 

(. 664، ص  David  :1957و    Greshamم لائم )  نَحولي نظ مَ عِلاقاتَ الفرادِ عَلى  

( بأنه رد فعل م جتمعي على سلوك الفرد سواءً 499، ص  1999كما ي عرفه الصالح ) 

ثقافية  بالاستهجان أو    بالاستحسان وسائل  عن  عبارة  وهو  قيود   واجتماعية،  لفرض 

ل  الفرد  سلوك  سلوك  على  وأنماط  تقاليد  مع  إلى   الجماعة  يتناسب   حالة  للوصول 

 . الاستقرار

     الدراسات السابقة :

الم      الاجتماعي  الضبط  أساليب  الاجتماعية  الدراسات  من  العديد  في تناولت  مارسة 

الاجتماعية   المؤسسات  المدرسيبعض  المجال  في  خاصةً  الرسمية  وغير   الرسمية 

محور  ت    هذا  وهو  أن  يمكن  التي  الوحيدة  المؤسسة  هي  المدرسة  "أن  عن البحث  عب ر 

الم   المجتمع  والم  توجهات  تعل  خططة  سنوات  منذ  الصغار  تدريب  وعلى  مهم نضبطة 

توافق مع قيم المجتمع وثقافته وقوانينه بما ت في عملية ضبطٍ اجتماعيٍ    الانخراطالولى  

 .( 405 ، 404ص  ، ص2024)العتيبي: هم كأعضاء في المجتمع الكبير"  حياتينعكس إيجابياً على 

1-   ( القندوز  تعزيز   (2024دراسة  في  ودورها  الاجتماعي  الضبط  "أساليب  حول 

الإيجابي" الاجتماعي  م    .السلوك  ميدانية  المرحلة الدراسة  طلبة  من  عينة  على  طبقة 

طالباً في مدرسة   65أ جريت الدراسة على عينة مكونة من الثانوية في مدينة مصراتة.  

مصراتة،   بمدينة  بهلول  لجمع   استخدمت أحمد  كطريقة  الاستبانة  طريقة  الدراسة 

( الى  الدراسة  هدفت  بين  1البيانات.  العلاقة  على  التعرف  السلوب   استخدام( 

( الإيجابي.  والسلوك  النمط 2الدكتاتوري  أو  السلوب  بين  العلاقة  على  التعرف   )

( الإيجابي.  والسلوك  بين  3الفوضوي  العلاقة  على  التعرف  السلوب   استخدام( 

 الديمقراطي والسلوك الإيجابي. 

متوسطة     وبنسب  العينة  أن  الدراسة:  نتائج  أهم  الاساليب   استخدمت من  معها 

بنسبة   الطرد  المثال:  سبيل  على  ومنها  بنسبة  52الدكتاتورية  المبرح  الضرب   ،%

والإهانة  46 التوبيخ  الإنذار  %41،  يتعلق  %46،  فيما  الاسلوب   باستخدام %. 



في مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية  الاجتماعيالضبط   

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2025مارسشهر     ولل المجلد ا)                   548)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

  
 

 

الخاطئ، 63الفوضوي:   السلوك  بتعديل  يهتم  لا  المعلم  بأن  صرحوا  العينة  من   %

% لا يهتم المعلم 15% يرون ان المعلم لا يهتم بحل مشكلات الطلبة الاجتماعية،  44

جانب   من  أما  الصف.  في  الإيجابي  السلوك  للأ سلوب   استخدامبتعزيز  المعلم 

% من العينة صرحوا بأن المعلم ي حاول كسب 63الدراسة بأن    استنتجت الديمقراطي،  

الى   يميل  لا  المعلم  أن  يرون  كما  الطلاب،  بنسبة   استخدامثقة  والنقاش  الحوار  لغة 

لهم،  %50،  47 المعلم  احترام  على  أكدوا  في %47  المعلم  دور  الى  أشاروا   %

الطلبة:   لدى  الإيجابي  الاجتماعي  السلوك  فيما يخص محور  لدعم زملائهم.  توجيههم 

المدرسة،  42حوالي   وقوانين  بلوائح  يلتزمون  لا  العينة  من  العينة  %72  من   %

 ون على النظام والضبط في المدرسة.  ي حافظ

ور المدرسة الث انوية في تنمية  د الدراسة حول "  (2024العتيبي ):  ة  ـــــــــــدراس  -2

ياض"،الط  الض بط الاجتماعي لدى   علمين في مدينة الر  هدفت   لاب من وجهة نظر الم 

( إلى  التربوية في  1الدراسة  المؤسسة  في  الإدارة  دور  التعرف على  الضبط (  عملية 

( الضبط 2الاجتماعي.  في  علم(  )الم  التدريس  هيئة  عضو  دور  على  التعرف   )

( التعرف على 4( التعرف على دور المناهج الدراسية. )3الاجتماعي في المدرسة. )

( وأخيراً التعرف على مساهمة النشطة المدرسية في عملية 5دور البيئة المدرسية. )

( معلماً في 336أ جريت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من )   الضبط الاجتماعي.

بمدينة الرياض بالمملكة السعودية. أستخدم   ( مدرسة من المدارس الثانوية العامة96)

 كأداة لجمع البيانات حول موضوع الدراسة. الاستبانةالباحث 

العتيبي   الإدارة   استنتجت دراسة  دور  أهمية  على  أكدت  العينة  من  كبيرة  نسبة  أن 

الاجتماعي   الضبط  تنمية  في  الإيجابية  المدرسية  للسلوكيات  تشجيعها  في  خاصةً 

التلاميذ   واستخدام للتلاميذ،   بين  للعلاقات  نظمة  الم  والقوانين  واللوائح  القواعد 

لضبط الاجتماعي وذلك من خلال دعم عملية افي  كما أن للأ ستاذ دور مهم  والساتذة.  

وفعلاً،  على    حث الط لاب  بالتعاليم الاسلامية قولاً  ةً على تشجيعهم على وعلاالتمسك 

الالتزام بعادات وتقاليد المجتمع وخاصةً الايجابية منها. للمناهج دور أيضاً في عملية  

الى   تدعو  التى  المناهج  محتوى  طريق  عن  وذلك  الاجتماعي  تعاليم   احترامالضبط 

الدين الاسلامي، تنمية حب والولاء للوطن، الاعتزاز والفخر بتقاليد وعادات المجتمع، 

على   التلاميذ  تحفيز  طريق  في   الامتثالوعن  السائدة  الاجتماعية  والنظم  للقواعد 

 المجتمع. 
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3-  ( مبارك  أدخيل و  الضبط   (2023دراسة  "بأساليب  الدراسة موسومة  كانت  حيث 

والقيم الاجتماعية"، القانونية  القواعد  التربوية بين  المؤسسات  جريت أ    الاجتماعي في 

( من  مكونة  عينة  على  م  50الدراسة  من  مدينة  (  في  الاساسي  التعليم  مدارس  علمي 

هدفت الدراسة كوسيلة لجمع البيانات.    استبيان  استمارةفي الدراسة    واستخدمت زليتن،  

على   التعرف  على الى  التعرف  التربوية،  المؤسسات  في  الاجتماعي  الضبط  أساليب 

القيم   على  التعرف  التربوية،  المؤسسات  في  الاجتماعي  للضبط  المنظمة  القوانين 

 الاجتماعية المرتبطة بالضبط الاجتماعي في المؤسسات التربوية.  

الضبط  أساليب  أهم  من  أن  الى  النتائج  خل صت  الدراسة،  بموضوع  يتعلق  فيما 

الم   كالتالي:  هي  التربوية  المؤسسات  في  المدرسة،  الاجتماعي  إدارة   استخدام علم، 

الضبط كوسيلة   اليب أس أسلوب  المدرسة  الايجابي، تستخدم  للسلوك  والتحفيز  التعزيز 

الم   يستخدم  للعقوبة،  وليس  طريق للإصلاح  عن  وذلك  والارشاد  التوجيه  أسلوب  علم 

مواضيع   على  مناقشة  المجتمع،   مااحترتحفز  في  السائدة  والثقافية  الاجتماعية  القيم 

تقوية  ت   على  المدرسة  العربية  احترامحفز  الثقافة  وقيم  والتقاليد  الم  العادات  يقوم  علم ، 

 للتلاميذ ذوي السلوكيات الخاطئة.  بأساليب تعديل السلوك

حول دور المدرسة في تحقيق الضبط   (2020مأمون و زواري )  :  ةـــــــــــــدراس  -4

)الاجتماعي الى  الدراسة  هدفت  على  1,  التعرف  الضبط ال (  في  المستخدمة  ساليب 

الثانوي التعليم  لدى طلاب مرحلة  التربوية   المؤسسة  في  )الاجتماعي  والتعرف 2.   )

السلوكيات  على  )   أيضاً  التربوية.  المؤسسة  داخل  الانضباط  عدم  على  (  3المترتبة 

الدراسة   استهدفت التعرف على الدور الفعال للمدرسة في ممارسة الضبط الاجتماعي.  

ما أعمارهم  تتراوح  الثانوي  التعليم  مرحلة  طلاب  من  . سنة  20إالى    16بين    عينة 

أكدت الدراسة على المدرسة كمؤسسة تربوية لها دور في الضبط على الصعيد الفردي 

فع إوالجماعي،  المدرسة  تهدف  الفردي:  الصعيد  الشخصية  1)   :لىلى  تقوية   )

( )2الاجتماعية  الذات  تنمية  في  3(  أما  الشخصية.  وتكامل  تنمية  دعم  الجانب ( 

إ تهدف  فالمدرسة  والعادات 1)   :لىالاجتماعي  التقاليد  على  والمحافظة  دعم   )

( المجتمع  في  السائدة  على  2الاجتماعية  التعود  وقيم    (  لمعايير  الامتثال  و  الطاعة 

( 4الإعداد للتكيف مع المحيط الاجتماعي، البيئي، والمهني في المستقبل )( 3المجتمع )

( الحماية من الوقوع 6( غرس القيم والاخلاق الفاضلة )5تنمية روح الولاء للوطن )

 (.36-31ص  -، ص 2020في السلوكيات المنحرفة )مأمون و زواري: 
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5-   ( الطويريقي  الضبط   (2018دراسة  لعمليات  التربوية  القواعد  "ممارسة  حول 

المعلمين  نظر  من وجهة  الطائف  لمدينة  الثانوية  المدارس  دور  تفعيل  في  الاجتماعي 

الاجتماعي   الضبط  وفاعلية  أهمية  على  الدراسة  تؤكد  النظام والمعلمات"،  في فرض 

وتقليل   تعديل  الى  الانحراففي عملية  الدراسة  المدرسة. هدفت  )داخل  التعرف   (1: 

واقع   )ممارسة    واتجاهعلى  المدرسة.  في  الاجتماعي  آليات 2الضبط  على  التعرف   )

الضبط الاجتماعي الم ستخدمة في العملية التربوية في المدرسة وذلك من وجهة نظر 

( التعرف على أهمية دور الضبط الاجتماعي في المدارس 3أعضاء هيئة التدريس. )

وتقليل   السلوك  تعديل  في  وأثره  )الانحرافالحكومية  كمؤسسة 4.  المدرسة  أهمية   )

 تربوية من مؤسسات التنشئة الاجتماعي ة  دورها في عملي ة الضبط الاجتماعي. 

 ( من  مكونة  عشوائية  عينة  على  الدراسة  المرحلة 650أ جريت  في  علِمة  وم  علِماً  م   )

بال الحكومية  المدارس  ت مثل  السعودية.  الثانوي ة  ه  الاستبانةمملكة  جمع كانت  أداة  ي 

مارسة في المدرسة هي الاهم  . خل صت الدراسة الى أن القواعد الاجتماعية الم  البيانات 

، وجاء في المرتبة الثانية القواعد الفكرية  ،والاكثر قيمة في عملي ة الضبط الاجتماعي

 .  في المرتبة الاخيرة ، وأخيراً كانت القواعد التعليميةمن ث م القواعد القانونية

 ( هي:  الاجتماعي  الضبط  المدرسة  فيها  ت مارس  التي  الاجتماعية  القواعد  أهم  (  1من 

أ سر الطلبة. ) القيم الاجتماعية السائدة و الانفتاح 2تقوية العلاقات مع  بين  ( الموازنة 

( الاخرى.  العالم  ثقافات  م  3على  على  الطلبة  المدرسة  وتحفز  تدعم  العادات (  مارسة 

( غرس 5التوعية بالمشكلات الاجتماعية. ) ( 4والتقاليد الإيجابية السائدة في المجتمع. )

( تحفيز الطلبة على المشاركة الاجتماعية في ضوء النظام 6قيمة التعاون بين الطلبة. ) 

)الديمقراطي ت  7.  المجتمعي، (  العنف  الثأر،  مثل  الخاطئة  المفاهيم  المدرسة  حارب 

 (.  483،  482, ص ص 2018والانتماء الطائفي )الطويريقي: 

 اجتماعي أخصائي هو همية الدراسة في أن الباحث ن أتكم    (2017دراسة إبراهيم ) -6

تواجه الطلبة  التيلذلك فهو ذو خبرة ودراية في المشكلات  الثانوية  في إحدى المدراس  

العنف الظاهرة المدرسي  مثل  تتعامل مع هذه  المدرسة  إدارة  ان  الباحث  يرى  ، حيث 

الامر الذي يستوجب الردع والعقاب،    ،صور تنظيمي وأمني في نفس الوقت على أنها ق  

بينما يرى الخصائيون الاجتماعيون بأن العنف مشكلة تربوية صرفة تتطلب الحوار 

والمناقشة. كنتيجة لهذا الاختلاف يؤكد الباحث على ضرورة إسهام مؤسسات الضبط 
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الاجتماعي  الضبط  عملية  في  التربوية  المؤسسات  مساعدة  في  الاخرى  الاجتماعي 

 بشكل شامل. 

الطلاب لمدى فاعلية مؤسسات الضبط الاجتماعي   "رؤية  دراسة إبراهيم كانت حول

المدرسي،   العنف  مواجهة  )في  الى  الدراسة  دور 1هدفت  أهمية  على  التعرف   )

( التعرف على 2مؤسسات الضبط الاجتماعي التي لها صلة بطلاب المرحلة الثانوية. ) 

 ( عام.  بشكل  المدرسي  العنف  لقضية  النظري  الضبط 3الإطار  مؤسسات  دور  تقيم   )

( التعرف على الاثار الناجمة على 4الاجتماعي في مواجهة ظاهرة العنف المدرسي. )

 . ضعف مؤسسات الضبط الاجتماعي

( طالباً من المدارس الثانوية الحكومية للبنين بمنطقة أو 367تكونت عينة الدراسة من )

بالدقهلية  دكرنس  العربيةب  مركز  مصر  كأداة جمهورية  الاستبانة  الباحث  أستخدم   ،

البيانات،   حوالي  لجمع  بأن  الدراسة  العين 43استنتجت  من  ضعف %  ان  يرون  ة 

الفصل   في  سبب  السيطرة  الم  غالباً  في  ست  وبالتالي    علم  ها  العنيفة   انتشارهم  السلوكيات 

علم التعليمي وربما % منهم يرون بأن ضعف مستوى الم  28لدى بعض الطلاب، بينما  

الفصل.   في  العنيفة  السلوكيات  تبني  في  تساهم  خبرته  العنف قلة  بعلاقة  يتعلق  فيما 

  % من الطلاب يشيرون بأن جماعة الرفاق هم 42المدرسي بعوامل خارج المدرسة:  

المدرسي    سبب  المؤسسة،    امتداد هو  والعنف  الاجتماعية خارج  منهم 30للمشاكل   %

الح بأن  أيضاً  يعتقدون  للطالب هي  الاقتصادية  الاجتماعية،    امتداد الة  % 14للمشاكل 

ناحية   بأن وسائل التواصل الاجتماعي سبب في انتشار السلوكيات العنيفة. من  يرون 

% من العينة يرون بأن العنف المدرسي هو عبارة 33علاقة بيئة العائلة مع المدرسة:  

العائلي في الاسرة القهر  تنفيس عن  أو  بأن   اأشارو% من الطلاب  38،  عن رد فعل 

% 39بالدراسة أضعف فيهم الوازع الديني من خلال بعدهم عن دور العبادة.    انشغالهم

 يفضلون ممارسة العنف في المدرسة. 

7-  ( صفية  و  نصيرة  الرسمي   (2017دراسة  غير  الاجتماعي  الضبط  آليات  حول 

تحقيق  روود  في  الابتدائية،    الامتثالها  المرحلة  تلاميذ  طريقة   استخدمالبحث  لدى 

الك   العينة  على  الشامل  مدرسة  المسح  في  للمعلمين  )  ابتدائيةلية  عددهم  كما 41بلغ   ,)

وسي الاستبانة  الدراسةكانت  لموضوع  البيانات  لجمع  ) لة  الى  الدراسة  هدفت   .1  )

( المدرسة.  في  الضبط  أساليب  على  غير 2التعرف  الضبط  آليات  على  التعرف   )
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( الامتثال 3الرسمي.  تحقيق  في  )المدرسة(  التربوية  المؤسسة  أهمية  على  التعرف   )

 التعرف على المعاملة داخل المدرسة ودورها في تحقيق الامتثال. ( 4التلميذ. )لدى 

الدراسة،   بنتائج  يتعلق  العين93فيما  من  أثر   اشاروأ  ة%  لها  التربوية  العادات  بأن 

التلاميذ   مسايرة  في  بأن 100التربوية،    للأنماطمباشر  أكدوا  العينة  كل  أن  أي   %

% أصروا بأن  100العادات الاجتماعية لها أثر حاسم على بناء شخصية التلميذ، أيضاً  

التلميذ، وفي ذات السياق، كل العينة   تفكير  تأثير على طريقة  العادات الاجتماعية لها 

% يرون 100في عملية التربية،    % أوردوا بأن العادات الاجتماعية لها تأثير100أي  

سلوك التلميذ. فيما يتعلق بدور المدرسة في تغيير بأن العادات الاجتماعية لها أثر في  

المناسب،   غير  من 100السلوك  التخلص  تحاول  المدرسة  بأن  أشاروا  العينة  من   %

% من العينة صرحوا على أن السبب 93. في سياق مختلف،  السلوكيات غير السوية

أي   النسبة  بنفس  ال مور،  أولياء  هم  المنحرف  التلاميذ  لتصرفات  % من 93الرئيسي 

التلاميذ داخل الفصل،   انضباطالعينة يرون أن صرامة المعلم تساهم بشكل كبير في  

المجتمع   ت مارس في  التي  التلاميذ  أدهان  السيئة من  السلوكيات  ناحية محو  % 90من 

   من العينة يؤكدون صعوبة ذلك.

8-   ( في   (2015دراسة عقبي  التربوية ودورها  المؤسسة  في  الضبط  أساليب  "حول 

التلاميذ" لدى   34الدراسة على عينة عشوائية مكونة من    اعتمدت .  تحقيق الانضباط 

الباحث   استخدم  كما  الجديدة",  "المتوسطة  مدرسة  من  كوسيلة   استمارةطالباً  مقابلة 

 لجمع البيانات. 

التعرف على أساليب الضبط في المدرسة ودورها في (  1هدفت الدراسة الى التالي: ) 

النظام   )والانضباطفرض  الانضباط 2.  عدم  عن  الناتجة  المشكلات  على  التعرف   )

 نوع الضبط. اختيار( التعرف على العوامل المساعدة في 3داخل المؤسسة التربوية. )

درسة بإداراتها  % من العينة اشاروا بأن الم77حوالي  جاءت نتائج الدراسة كالتالي:   

توجيه دور في  تزو   لها  بالنصائح في حالة عدم  يو  الطلبة  التلاميذ، حوالي   انضباطد 

و 71 تصرفات  العقوبة،  حالة  في  التدخل  أمورهم  أولياء  من  ي طلب  التلاميذ  من   %

التلاميذ   انضباطبالمدرسة لها دور إيجابي في  معاملة المدير وأعضاء هيئة التدريس  

ا دور م% من العينة أجابوا بأن الادارة و أعضاء هيئة التدريس له88%،  94بنسبة  

% من العينة صرحوا بأن إدارة 88تكاملي في العمل على تحقيق الانضباط، حوالي  

يهتمون بالتلاميذ المعوزين واليتامى دائماً  أو  العينة  83،  المدرسة أحياناً  % أيضاً من 
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مشاكلهم، حوالي   في حل  تساعدهم  دائماً  أو  أحياناً  المدرسة  إدارة  بأن  % 65أشاروا 

السلوك العدواني داخل المدرسة أثر بشكل إيجابي على   اتجاهيرون أن الصرامة في  

        والنظام داخل المؤسسة،  الانضباطفرض 

 أنواع الضبط الإجتماعي أهم 

 الضبط الداخلي  -1

الداخلي   الإنسانالضبط  نابع من ضمير  وقبول وقوته    ،هو ضبط  إيمان  عتمدة على  م 

الفرد  السائدة،    وقيم  بمعايير  وقناعة  الهوية   والقيم  فالمعاييرالجماعة  هي  الإجتماعية 

ت  التي  التنشالجامعة  فيهم مؤسسات  المثال، غرسها  المختلفة، على سبيل  ئة الإجتماعية 

الدينية   المؤسسة  الثانية،  المرحلة  المدرسة في  بكرة،  الم  الفرد  السرة في مرحلة حياة 

 العادات، التقاليد، والقيم الإجتماعية. يتصرف    العراف،  ووسائل الإعلام، إلى جانب 

بعيداً عن أعي    والقيم  تلك المعاييرالفرد حسب   ي عد  ن الناس ومراقبتهم.  حتى وإن كان 

 الإنسان ضمير    اهمصدر    ذاتية  ورقابة  ه قيمالضبط الداخلي من أهم أنواع السيطرة لن

( 575، ص  2020( )السفياني:  9، ص  2018)فياض:    والتي ي لزم بها نفسه   ومبادئه

ص  2017)زهران:    ،171.)   ( الصالح  ص 1999يشير  بأن  481  ،123ص    ،   )

ي مارسها   السيطرة  "نوع من  النفس هو  أو ضبط  الداخلي  على مشاعره الفرد  الضبط 

وإد  توجيهها"  على  وقادراً  سبان  ودوافعه  الح  في  لوضعه  نظراً  من اراتها  يترتب  ما 

في ذات ، والهدف منه المحافظة والمتثال للمعايير الإجتماعية.  منتائج على عدم التحك  

 ( الطويرقي  و (  474، ص  2018السياق،  "هادئة"  عملية  الداخلي  الضبط  بأن  يرى 

مارسة بيحث أن الفراد لا يشعرون بها لنها مستمرة ومباشرة وتتم "تلقائية" وهي م  

    من خلال التربية، القيم، العادات، التقاليد، الرئ العام، والع رف.

 Francis  و Robert (2006  يقترحون بأن237، ص )  ضروريةِ  ثلاثة طرق    هناك

نفس   في  الداخلي  الضبط  )وهي  الطفللتقوية   :1( الطفل  سلوك  مراقبة  تعريف 2(   )

 كما يرون بأن   السلوك.  ( ومعاقبته على فعل ذلك3إرتكابه )الطفل بالسلوك الشاذ عند  

  ( 1)   التالية:  أو العوامل  لضبطِ الداخلي المنخفضِ هو نتيجة للحالات لالسباب الرئيسية  

بَّمَا ليس لديهم   رَاقَبَة    الوقت قلة إهتمام الباء بأطفالِهم، حتى وإن إهتموا، ر  أوَ الرغبة لم 

بسلوك أطفالهم الخاطئ، حتى وإن أعترفوا، لربما  ( عدم الإعتراف  2) سلوكِ أطفالِهم  

عَاقَبتَهم الرغبةليس لديهم   (. 237، ص Robert :2006 و Francis)  لم 
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 Alber (1951  ص ي  196،  سلوك  عموماً  الجنوح  بأن  يؤكد  أو (  ضعف  عن  عبر 

(  176، ص  1992)  Kenبمعنى أصح فشل في السيطرة الداخلية للفرد، كما يضيف  

الضبط عملية  ، لذا فإن  في المجتمع  المعايير والقِيَم  بكلبعض الفراد لن يلتزموا  بأن  

    .الاجتماعيوالمن   الاستقرارأو السيطرة ضرورية لضمان  الاجتماعي

 الضبط الخارجي -2

 ( لفياض  الخارجي(  9، ص  2018طبقا   القوانين    أو تشكيلة  هو مجموعة  الضبط  من 

تعتمد   التي  اللوائح  و  الرسمية  والتشريعات  مؤسساتها  وت طبقها  الحديثة  الدول  ها 

 انتهاكويتعرض المخالفين لتلك الإجراءات لعقوبات رسمية متفاوتة تعتمد على درجة  

القوانين.    )تلك  الطويوقي  يضيف  هو بأ   (475، ص  2018كما  الخارجي  الضبط  ن 

)قانوني( الم عاصرة  وهو    ضبط  المجتمعات  في  الحكومات  ت شرعها  أجل قوانين  من 

بين الفراد والجماعات، وتقوم الهيئات والجهات   الاجتماعيةتنظيم التفاعل والعلاقات  

على جميع أفراد    ومتساوي  وبشكل عادلهمة تطبيق تلك القوانين و اللوائح  م  بالرسمية  

يشير (  171، ص  2017زهران )  .المجتمع ويخضع المنتهكين لعقاب رسمي ملموس

وتشريعات  قوانين  أنه  الى  الطويرقي  و  فياض  له  أشار  كما  الخارجي  الضبط  الى 

ا تتضمن نفسية أحياناً    لافراد و الجماعات وفق إطار عقوبات وضعت لتسير علاقات 

أو  ال الحالات هجر  بعض  في  تصل  بدنية  عقوبات  صورة  في  أو  والفصل،  التحقير 

   .لضرب والسجنل

 الضبط الاجتماعي الرسمية وغير الرسمية  آلياتو أهم مؤسسات 

العلوم   مجالات  في  الع لماء  غالبية  المؤسسات   الاجتماعيةيؤكد  دور  أهمية  على 

ختلفة في المجتمعات الم عاصرة اليوم. ومن خلال ما مكن ، ي  هذ كر  سبق  الاجتماعية الم 

ضبط   مؤسسات  ذات  مجتمعات  ظل  في  الحياة  بأن  سيعاني   اجتماعيالقول  ضعيف 

الفوضى وعدم   للعديد الاستقرارأفرادها من  قد .  الاجتماعية كمفهوم  المؤسسة  تشير   ، 

 ؟ الاجتماعية ماهي المؤسسة:  وهذا يقود للتساؤل حول" الاجتماعيةالقيود "الى 

، بل هي مجموعة من الدوار، أو موقع  مبنى أو مكانفقط  ليست    الاجتماعيةالمؤسسة  

مارسات   والم  العراف  من  تشكيلة  هي  العلاقات،  رةِ   الاجتماعيةالوظائف،  تكر  ، الم 

إنساني   وتفاعل   نشاط  هي  سلوكية،  تلك  اجتماعيهقواعد  وأنماط  كل  بشكل ،  نظمة  م 

كما أنها وجدت لتنظيم  الوسع،  على معايير وثقافة المجتمع    ضمني أو علني، ومبنية 

والتبادل   التفاعل  عمليات  بأنها ،  الاجتماعيوتحديد  البعض  اليها  يشير  كما  وهي 
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، Geoffrey  :2006( )386، ص  Anthony  :1993"أسمنت الحياة الاجتماعية" )

بأن المؤسسة الاجتماعية   استنتاجمن خلال ما تقدم يمكن  (.  Orville  :1992( )2ص  

) تقوم   وهي:  وظائف  وتعزيز1بعدة  تأكيد   )  ( السائدة  السلوك 2القيم  قواعد  تؤسس   ) 

(  6( ترسيخ الثقافة ) 5( السيطرة على السلوك الشاذ )4)  الاجتماعية( حل المشاكل  3)

مر في  الفرد  )تعليم  المختلفة  الحياة  الإحسا(  7احل  المن   بالاستقرار  ستعزيز  و 

 . ( مصدر دائم للتربية8)  الاجتماعي

 مؤسسات الضبط الاجتماعي غير الرسمية )الشكلية( 

ال سرة المؤسسة الاجتماعية والتربوية الولى التي يعيش فيها الفرد  ت عتبر  :  السرة  -1

والشقاء   ءوالبنامهات  ال  ، حيث يقع على عاتق  إلى مراحل عمرية مختلفة  منذ  ولادته

مسئولية تعليم الطفل السلوك الإيجابي والمقبول والجداد في العائلات الكبيرة الممتدة  

تنتهي  اجتماعيا لا  مستمرة  مدرسة  هي  فهم  فالسرة  الثقافي   انعكاس،  للوضع 

المجتمع  والاجتماعي في  مارس  الم  العام  الولى  والخلاقي  المؤسسة  فهي  لذلك  في ، 

ال فيه  يتعلم  الذي  التربوي  المركز  أيضاً  وهي  الطفل،  شخصية  الخطاء  بناء  و طفل 

الت.  الصواب  صعَ   طورلكن  الحالي  عصرنا  في  المختلفة  الحياة  جوانب  م  في  همة ب 

الضبط  ال   و  التربية  عملية  في  )   الاجتماعي سرة  مثل:  مختلفة  عوامل  عدة  ( 1عبر 

)المدرسة،    اجتماعيه مؤسسات    اشتراك التربية  عملية  في  مجموعة الإعلام،  مختلفة 

( الدين(.  تأثيرات   (2الرفاق،  من  صاحبها  ما  الإعلام  عبر  العولمة  والتدفق   وسائل 

( والرموز.  للمعلومات  العوامل ةوالثقافي  الاجتماعية  ولات ح  الت  (3الكبير  تلك  كل   .

عنه  والظروف التراب  ض    انتج  ال سرةعف  أفراد  بين  الذ   الواحدة  ط  إلى المر  أدى  ي 

، 168ص  ، ص  2017)زهران:    الاجتماعيللضبط    اجتماعيه   كمؤسسة  ها تقليل دور

القندوز )  .(175 ي ضيف  بأن مجموعة97، ص  2024كما  السابقة تفرض   العوامل  ( 

ال سرة مؤسسات    على  عن  أهميةً   آخري  اجتماعيهالبحث  تقل  في   لا  ت شاركها  عنها 

   .عملية التربية الإيجابية لغرض القيام بوظيفتها على الوجه الكمل

ال    -2 الرفاقجماعة  أو  الصدقاء  نظراء  في   تلعب  :  أو  مؤثراً  دوراً  الرفاق   مجموعة 

ت عتبر جماعة  المختلفة وبشكل خاص في مرحلة الطفولة والشباب،    مراحل حياة الفرد 

فمن خلالها تتسع خبرات وثقافة ل سرة والمدرسة كا ظراء أو الصدقاء وسطاً تربوياً الن  

غايةً  هو  هذا الوسط    اختيار  ، وبذلك فإن مسئلة  الفرد حول قيم ومعايير المجتمع الكبير

   (. 176، ص 2017)زهران: في الهمية خاصةً في حياة الفرد في المراحل الع مرية الولى 
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 م 2025مارسشهر     ولل المجلد ا)                   556)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

  
 

 

ال جماعة  أهمية  ن  تكم  فكما  أفكار صدقاء  في  المجموعة  تأثير  وإمكانية  قدرة  ي 

تقليد    واتجاهات  ومحاولة  مختلفة،  ع مرية  مراحل  في  الفرد  الفرد    ةومحاكاوآراء 

ودهم ورضاهم كسب  على  ومن سخريتهم  للجماعة علاوة  منهم  الخوف  و  من   يه، 

الفرد.   على  الجماعة  سيطرة  آليات  حياة ضمن  في  بيئة ضاغطة  ت شكل  فالجماعة  إذاً 

ال   الاجتماعية  المؤسسات  تشكيلة  مع  أو خرىالفرد  الرفاق  جماعة  دور  أن  إلا   ،

تبني  على  الفرد  الجماعة  ت جبر  فلربما  إيجابياً،  يكون  أن  بالضرورة  ليس  الصدقاء 

بكرة   اجتماعيانحرفة أو غير مقب ولة  وتقب ل سلوكيات م   وخاصةً في المراحل العمرية الم 

.....إلخ  المدرسة،  من  والتغيب  الهروب  الشغب،  المخدرات،  تعاطي  التدخين،  مثل: 

وقت فراغ   ء( بأن مل178، ص  2017ويرى زهران ) (.  396، ص  2021)الطالبي:  

الشاب   أو  الوقوع في  اختيارو مساعدته في  الطفل  يبعدانه من   عالم   جماعته عاملان 

     .  والانحرافالجريمة 

الدينية  -3 لابي قصد    : المؤسسة  دور  من  تشمله  ما  الدينية  الك تب ،  لعبادةلمؤسسة 

المقدسة، الدين.  السماوية  ً تستن  ورجال  وحديثا قديماً  الدين  أهمية  لازال أنه  على    د 

المجتمعات    ظاهرةً  كل  في  منها  الإنسانيةعامة  المعاصرة  أهم    .حتى  من  الدين  ي عد 

ه من أهم مصادر التشريع في العديد من المجتمعات مؤسسات الضبط الاجتماعي لن 

م، يعتبر البعض أن الدين عبارة عن  ا عو اسع  وتأثيره على الفراد والجماعات    ولازال

مجموعة من الوامر والنواهي، حيث أن كل الديان السماوية تحث الناس على القيام  

شمل غاية الدين العمق وال  عنه، لكن  منتهونم  عن ما ه    والابتعاد م مأمورين به  ه    ماب

الدين الى يومنا هذا   ، ولذلك لازالالاجتماعي  والاستقرارهي المحافظة على التماسك  

 . الحديثة معظم المجتمعات الإنسانية في له دور محوري

الإسلامي  على    مثلاً،  الدين  عاملاتيعمل  والم  العبادات  طريق  عن  السلوك   ، ضبط 

العبد   نما بيترتيب العلاقة  ل  آليات   هيمثل الصلاة والزكاة والحج والصوم    ات فالعباد 

عاملات التي ت  ، ووربه الوامر والنواهي التي ت حافظ على مجموعة من  كأتي  لتنظيم الم 

الدين الحدود   الاجتماعيالنظام   في   تعديها  ب لا يج  التي  بطريقة مباشرة، حيث يرسم 

ما والجماعات.    التعامل  الفراد  فرض   الزكاةفعبادة  بين  بموجبها    إلزامي  وهي  يتم 

ل  و  الاجتماعيالتكافل   الب عد    الصلاة  بين أفراد المجتمع، وغاية    تحقيق العدالةآلية  هي 

نكر، والم  الفحشاء  ويشعرها    الصوم أما    عن  النفس  الحرمان" ب"فيهذب  مرارة 

المحرومين.  ن بالخريحساس  للإ البشري   إذاً   من  السلوك  ضبط  هي  الدين  فروح 
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 م 2025مارسشهر     ولل المجلد ا)                   557)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

  
 

 

بالعقاب والثواب ليس في الحياة الدنيا فقط بل يتعداها حتى بعد الموت بالجزاء بدخول 

النار )منصور:   له دور تاريخي أيضاً    المسجد  (.80،  78، ص ص  1987الجنة أو 

منبره   إنه ومن خلال  بل  للعبادة،  فقط مكان  ليس  يومنا هذا  الى  طبه ولازال  خ  وعبر 

  ولذلك مأمون و  (.177، ص  2017مؤسسة "للتوجيه والإرشاد والإصلاح" )زهران: 

 ( ص  2020زواري  الضبط 48،  مؤسسات  أقوى  من  هو  الدين  أن  يعتبران   )

يقدم    الاجتماعي الدين لا  أن  بسبب  الترابط   اجتماعيهوظيفة  وذلك  ترسيخ  هدفها  فقط 

الروابط   تقوية  إلى  الدين وما يحويه  الاجتماعيةوالانسجام الاجتماعي إضافةً  إن  بل   ،

ونواهي أوامر  يكون  ترقى    وفرائض   من  أن  ديني  إلى  يتم عن طريق   إلزاميضبط 

   (.123، ص 1999الجزاءات الدينية كما أكد الصالح ) 

التلفزيون، الراديو، المجلات،  : النترنت،للإعلام وسائل متنوعة تشمل: الإعلام -4

أو ما يطلق عليه  الاجتماعيالجرائد، المسارح، د ور السينما، وحديثاً وسائل التواصل 

سرة نافس مؤسسة ال  شارك وت  أصبحت وسائل الإعلام مؤسسة ت  . الاجتماعيالإعلام 

. يلعب  البناء وتوجيههم وخاصة في مراحلهم العمرية الولىتربية والمدرسة في 

ً ما الإعلام وما يحتويه من مضامين و في سياق   يرسله من رسائل عموماً دوراً هاما

وأفكار وحتى ثقافة الناس، وهذا التأثير ليس بالضرورة أن يكون   اتجاهات التأثير على 

 ً  . إيجابيا

ك  الإعلام  مؤسسة  أهمية  للضبط  عتعتمد  من   الاجتماعي امل  تقدمه  ما  على  الإيجابي 

داعمة للقيم والمعايير المقبولة السائدة و  ترسله من رسائل إيجابيه هادفة    مضامين وما

تعد د وتنوع وسائل الإعلام وتباي نها قد لا يعكس بالضرورة ثقافة المجتمع في المجتمع.  

الاعلام   وسائل  بعض  تعكس  فقد  خطورتها  تكمن  وهنا   وتوجهات   اتجاهات السائدة، 

نحرفة  وأفكار كها، فلم تعد الدولة هي الم سيطر الوحيد على من يمل    أجندة  تعتمد علىاً م 

زمن العولمة ب  عليه العديد من العلماء  يطلقما    وسائل الإعلام في الزمن الحديث وهو

)   (.178، ص  2017)زهران:   الاعلام 82، ص  2017إبراهيم  وسائل  بأن  يرى   )

حيث   والمدرسة  ال سرة  لمؤسسة  بالنسبة  التربية  عملية  الرقابة    صعبت  أصبحت 

لحة، ومن أهم السباب التي    للنشءوالمتابعة التربوية   صعب الإعلام فيها  ضرورة م 

 ( هو  الاجتماعية  المؤسسات  لبعض  التربوية  همة  المضامين 1الم  بعض  تشجيع   )

( المحلية  الاجتماعية  والمعايير  القيم  عن  للتخلي  العلاقات (  2الإعلامية  إضعاف 
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 م 2025مارسشهر     ولل المجلد ا)                   558)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

  
 

 

( )3ال سرية  المحلية  الثقافة  وإذابة  تهديد  ورقابتها (  4(  سيطرتها  حديثاً  الدولة  فقدت 

         .الاجتماعيةفي نشر الع زلة وسائل الاعلام ( ساهمت 5على المحتوى الإعلامي ) 

 : مؤسسات الضبط الاجتماعي الرسمية  -2

ص  Cynthia  (2011ي شير   كيان 31،  بأنها  الرسمية  الاجتماعية  المؤسسة  الى   )

قانوني، وهذا النوع من المؤسسات ي مارس   اتفاقشرعي مبنية ومؤسسة على قاعدة أو  

النمط القوى و الشد لضبط نمط    الرئيسي السلوكي، وبالتالي فالهدف    الانحراففيه 

 لتلك النواع من المؤسسات هو تعديل السلوك الصعب.

 الاجتماعي في عصرنا الحالي أهمية مؤسسات الضبط    ازدادت :  الدولة والحكومة   -1

الشكلية أو غير الرسمية مثل الس رة   الاجتماعيةالرسمية  وذلك كنتيجة أن  المؤسسات  

أفراد المجتمع،   علىوالمؤسسة الدينية ت كافح من أجل فرَْض مبادئها وقيمها الخلاقية  

ما لها ل  المؤسسة الرسمية البرز والقوى  ومن خلال الحكومة  الدولةوبذلك أصبحت  

س   شرعية  من  الم  يتنففي  لطة  على  رسمية  وعقوبات  إجراءات  طريق د  عن  خالفين 

الناس وقناعة  وربما تعود ثقة    ،السجنحتى  المحاكم، الش رطة، القوانين، الغرامات، و

عتْ بشكل صارم في  في مؤسسات الضبط الرسمية لنهم يعتقدون بأنها ص ممت وش ر 

ت نف   التي  رسميةالطريقة  عقوبات  تطبيق  طريق  وعن  رسمية  بصورة  والهدف   د 

، 2017)زهران:  والغرض الرئيسي من تكوين الدولة هو حماية أرواح وممتلكات الناس  

السياق،  .   (175ص   هذا  ص  Allan   (2000في  الضبط 288،  غرضَ  بأن  يقول   )       

السيطرةِ   نظام    الاجتماعيةأو  إطار  في  الإنساني  السلوكَ  تنظيم  م حدد    اجتماعيهو 

مع   باستعمال وللتعََام ل  للتفاعل  الناس  لإجْبار  تقَر  التي  العقوبات  مِن  مختلفةِ  أشكال 

ً بعضهم بعض م لائمِ. وهذا الشكلِ مِنْ الإجبار م طبق بالمؤسساتِ   اجتماعي  أسلوب في    ا

المعاييرِ  مع  يَتوافقونَ  لا  الذين  أولئك  سَجْن  وحتى  عاقبة  لم  س لطة   لها  التي  الرسمية 

 السائدة.  الاجتماعية

للقوانين       تصنيفه  ص  Craig  (2002في  من 107،  نوعين  هناك  بأن  يرى   )

الول:   الشكليالقوانين:  التقليدي  ستن  القانون  م  مكتوب وهو  غير  وهو  الع رف  على  د 

إلزامي الوقت   وغير  ذات  المجتمعات في  في  م طبق  القوانين  من  النوع  وهذا   ،

التقليديةوالق رى  والمجموعات   الثقافة  ذات  أو الصغيرة  شكلية  فيها  العقوبات  وغالباً   ،

)العزل   مثل  رسمية  قاطعة   الاجتماعيغير  الم  الحديث (أو  القانون  الثاني:  النوع   .

، وهو خارج إطار الع رف والتقاليد  ت وتطور ت من القوانين أس س تشكيلة وهو الم صنف
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 م 2025مارسشهر     ولل المجلد ا)                   559)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

  
 

 

للتعامل قانون   الناس  ايضاً ص مم لإجبار  العقوبات( وهو  إلزامي مثل )قانون  إجباري 

نضبطة وم  نظمة  م  بصورة  العقاب   والتصرف  تهديد  تحت  حماية و  ولكن  منها  الغاية 

 مصالح كل الفراد في المجتمع. 

المدرسة هي المؤسسة الرسمية الولى للضبط الاجتماعي في حياة الفرد   المدرسة:  -2

وتكمن  السادسة،  أو  الخامسة  بعمر  وذلك  الولى  تكوينه  سنوات  في  تحتضنه  لنها 

خارج   الاجتماعيةن فيها الفرد علاقاته  كو  أهميتها بأنها المؤسسة الرسمية الولى التي ي  

من خلال علاقته   وذلك  السرة،  والتلاميذ   هببيئت نطاق  المعلمين  تض م  التي  المدرسية 

   (.572، ص 2017)صبرينة:  والتصرفات  والاتجاهات المختلفين في العمار 

الضبط   مؤسسات  أهم  من  المدرسة  أسلوب   الاجتماعيت عد  وفق  ولكن  ال سرة  بعد 

نظم منهج وم  بكرة تربوي م  . ت شارك المدرسة ال سرة في عملية التربية في السنوات الم 

( المدرسة هي المؤسسة الاجتماعية الثانية بعد  97ص  ،  2024لقندوز ) اطبقاَ  للطفل،  

فهي مصدر رئيسي ومؤثر للمعرفة والعلم، ويكتسب فيها   و لا تقل أهميةً عنها، سرة  ال  

مهارات فيها  الفرد  وتتطور  أ    قدراتهه،  بمهام  أ سرتهللقيام  نطاق  خارج  وتنتقل خرى   ،

وغرس   التعليم  همة  علمين  ءالبنامن    الاجتماعيةقيم  الم  الم  والخصائيين    إلى 

تكامل  اجتماعيالمدرسة ككيان  إدارة  و  الاجتماعيين علم هو حجر  م   الزوايا ، ويعتبر الم 

   .الرئيسي في عملية الضبط وذلك عبر عدة أنماط مختلفة

ال   في  فقط  ليس  الطفل  المجتمع، سرة  يكتسب  في  السائدة  الاجتماعية  المبادئ  و  القيم 

المعلم،ف الإدارة،  تظم  التي  المدرسية  المنظومة  خلال   ،الاجتماعي الخصائي    من 

المرحلة   هذه  في  التلميذ  أو  الطفل  يستطيع  الدراسي  والمنهج  والقوانين،  تعلم اللوائح 

التعام  ط   تزداد    فيما  لرق  وبذلك  المعلمين  وبين  وبينه  التلاميذ،  من  أقرانه  وبين  بينه 

العيش من هنا    ه ما بين الصواب والخطاءزمعرفته وتمي لديه خبره في عملية  تتكون 

كابو.  الاجتماعيبتوافق في محيطه   المدرسة  ان  يتبين  السابق،  السياق   يق امن خلال 

ت  الاجتماعية المؤسسات   التي  ومعاييرها  قيمها  لها  التي  التلميذ الاخرى  في   غرس 

القانونية،    وال سس  القواعد  منهاالسائدة  الاجتماعيةو    ،الثقافيةالدينية،  ويتشرب  قيم    ، 

وأهمية   والعقاب،  التواب  أسلوب  يتعلم  و  له،  والولاء  الوطن  والمن   الاستقرارحب 

في الاجتماعي الهرمى  الترتيب  التلاميذ  يعرف  المدرسية  التربية  عملية  خلال  فمن   .

المدرسال سيدركون يمنظومة  وبالتالي  فيها  عليها  والمتعارف  المشروعة  والساليب  ة 

  بشكل تدريجي معرفة نتائج مخالفة الن ظم والقوانين المعمول بها فى المجتمع الواسع و
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قول بأن  ( عندما ت573،  2017ته صبرينة ) وهذا ما أكد   (.176، ص  2017)زهران:  

لم يعد يقتصر على تزويد التلاميذ   الاجتماعيدور المدرسة كمؤسسة رسمية للضبط  

الاً في المجتمعات الحديثة  بل أصبح دورها التربوي مميزاً وفع      بالثقافة والمعرفة فقط،

منهجة  والم  الم خططة  الاجتماعية  التنشئة  و  الدينية  القيم  تعزيز  والمتحضرة في سياق 

على   التلاميذ  تربية  الى  تهدف  المسؤولية   احترامالتي  وتنمية روح  واللوائح  النظمة 

  والانتماء لديهم.

فه عر  كما  في المجال المدرسي   الاجتماعيومن المهم أخيراً الإشارة الى ماهية الضبط  

 ( ص  2018الطويرقي  الآليات  473،  و  الطرق  بأنه  في التي  (  المدرسة  تستخدمها 

القيم   غرس  بغرض  وذلك  السلوك"  وتهذيب  ترشيد  و  لمعايير    والامتثال"توجيه 

في المجال   الاجتماعيالناحية الآخرى فالضبط    من  المجتمع السائدة هذا من ناحيه، اما

والتي منهجة  الم  التعليمية  القواعد  مجموعة  هو  أو   الطالب   امتثالتوجب    المدرسي 

 للوائح التعليمية و القواعد القانونية للمؤسسة التربوية.  التلميذ 

 أنواع الضبط الاجتماعي في المؤسسات التربوية 

  ( 60، 56، ص ص 2020و مأمون وزواري ) (108، 107، ص ص 2024) القندوز

تحدد  يذكرون   التي  وهي  التربوية  المؤسسة  في  الضبط  من  أنماط  ثلاث  هناك  بأن 

 وهي على النحو التالي:  المعلم و التلميذ  نما بيالعلاقة 

العلاقة بين المعلم والتلميذ، كما   احترام  قائم على مبدأ  هذا النمط  النمط الديمقراطي:  -أ

أرائهم   احتراميتميز هذا النوع من الضبط بأنه قائم على مبدأ المساواة بين التلاميذ و  

، ة بالمسؤوليوالإحساس    والانتماءعزز ثقافة الحوار  وأفكارهم، فالمعلم في هذا النمط ي  

وواجباته   حقوقه  التلميذ  أو  الطالب  خلاله  من  يعرف  والمدرسة   اتجاهكما  المعلم 

 كمؤسسة تربوية. 

يتميز هذا السلوب من الضبط بأنه ضعيف جداً،   :تساهلأو الم    النمط الفوضوي  -ب

حيث لا يوجد نظام للمراقبة والسيطرة على سلوك وتصرفات التلاميذ داخل المؤسسة 

الفو النمط  هذا  ينتج عن  وبذلك  والتوافقضى  التربوية،  والاحترام  التقدير  فيما   وعدم 

أ  بين يتسبب في زيادة التلاميذ  الذي  المدرسة، المر  المعلمين في   نفسهم وبينهم وبين 

ضعف   الدروس،  عن  الغياب  جانب   الاهتمامحالات  الى  عموماً،  بالتعليم  والشغف 

 .  آخريظهور مشكلات 
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تتركز السلطة أو السيطرة بشكل مطلق في يد المعلم، ويتميز   النمط الدكتاتوري:  -ج

 صارمة على حرية التلاميذ و آرائهم، كما يقعون بشكل مستمر  هذا النمط بفرض قيودٍ 

العقوبات والتأديب والطرد، وقد يتطور العقاب الى الضرب أحياناً،   بتنفيذ لتهديد  ا  تحت 

بالرفض وعدم القبول من   ههذا النوع من الضبط قد يواج  إن  ومن وجهة نظر القندوز

جانب التلاميذ المر الذي قد ينتج عنه ضعف في التحصيل، الهروب أو التسرب من 

 العنف المدرسي.والمدرسة، كره المدرسة والمعلمون، 

( وصفية  نصيرة  ي ذكران  طريق 58،  2017كما  عن  يتم  الفصل  داخل  الضبط  بأن   )

 إستراتيجيتين هما:  

الس  الضبط الفوقي   -أ الذين هم بطبيعة : وهو  التلميذ من الساتذة  ت طبق على  التي  لطة 

فتصبح تحركاتهم مقيدة داخل المدرسة وبين وظيفتهم في المدرسة أعلى منهم مرتبةً،  

ً   الحصص  موافقة   بحيث ،  أيضا على  الحصول  بعد  إلا  الفصل  بمغادرة  لهم  يسمح  لا 

 ال ستاذ فضلاً عن تحديد وجهة الذهاب و زمن العودة.

الذات  -ب الضمني  يــــالضبط  والقبول  الموافقة  مبدأ  على  النمط  هذا  يرتكز  قبل :  من 

تعود  لمسئلة  ذلك  بعد  المر  ليتحول  التنظيمية  المدرسة  وقوانين  للوائح  التلاميذ 

ذاتي وم   هنا  الضبط  ً مارسة ويصبح  ً   ا ي صبح   والامتثال  ،تلقائيا والتعليمات  القوانين  لتلك 

 .لا تخضع لمنطق التحليل والنقد ثقافة 

الضمان    -3 الرسمية  :  الاجتماعيمؤسسة  الاجتماعية  المؤسسات  ضمن  من  وهي 

باشر في الضبط الاجتماعي حيث أن الغاية والغرض من هذه والتي تقدم دور غير م  

  في المجتمع، وهي   حتاجين والفقراء والفئات الهشةومساعدة الم    احتواءالمؤسسة هي  

ت  الاجتماعيل  التكاف    نوع من أنواع يتم  ه عن طريق الحكومة وذلك لمحاولة  نفيذ الذي 

بة التي يمرون بها وما تشكله من حماية تلك الفئات من نتائج وتبعات الظروف الصع  

   الاجتماعيعلى السلم والاستقرار  خطر

 البحث:  استنتاجات

منهجة   الاجتماعيالضبط    -1 الم  والساليب  الطرق  عن  عبارة  المدرسي  المجال  في 

تستخدم   التي  نضبطة  الط لاب  والم  أو  التلاميذ  لت جبر  المدرسة  للوائح    للامتثالها 

 والقوانين داخل المؤسسة التربوية 

الخدمة    الاجتماعيالضبط    -2 تتم على   الاجتماعيةفي مهنة  إنسانية  المدرسية عملية 

 قاعدة علمية ومعرفية الهدف منها ضبط وتعديل السلوك  
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الخدمة    -3 مهنة  الشرعية   الاجتماعية تعمل  غطاء  وتحت  الحكومي  الإطار  وفق 

 الرسمية  الاجتماعيالقانونية وهذا ما يجعلها آلية من آليات الضبط 

الحكومات بدور المهنة   اعترافوذلك بعد    الاجتماعيةأهمية مهنة الخدمة    ازدادت   -4

  والانحراف في منع الجريمة  

الخدمة  ـــمهن  -5 المدرسي  الاجتماعيةة  المجال  التربية وبدونها   في  المدرسة في    آلية 

 يمكن للمؤسسة التربوية أن ت حقق أهدافها لا

الخدمة    استخدمت الحكومة    -6 قوة   الاجتماعيةمهنة  بواسطة  سياستها  لتنفيذ  كأداة 

 الاجتماعي  الاستقرارالقانون لإبقاء 

الخدمة  م    -7 عملية    الاجتماعيةمارس  في  الضاغط  بدوره  يقوم  المدرسي  المجال  في 

 بجانب كادر التدريس والإدارة في عملية فرض النظام  الاجتماعيالضبط 

في المدارس هو تحقيق الضبط   الاجتماعيينالخصائيين    دافع الحكومات لتوظيف   -8

 أعداد الط لاب فيها ارتفاعخاصةً بعد  فيها الاجتماعي

الخدمة    -9 مهنة  الصراع   الاجتماعيةهدف  ف رص  تقليل  هو  الضبط  عملية  من 

التوافق   قيم  ونشر  والجماعات،  الفراد  بين  ض    الاجتماعية المعايير    واحتراموالتعار 

 السائدة

ت  -10 ع  صَع بَ    أثيرتراج  التربية  الخدمة  ال سرة في عملية  مهنة  في   الاجتماعيةدور 

 أهميته  ازدادات التربوية وفي نفس الوقت المؤسس

نافس قوي في الدور التربوي لمؤسسة السرة والمدرسة -11  الإعلام م شارك وم 

 

 بيان تضارب المصالــــح:

ي قر المؤلف بعدم وجود أي تضارب مالي أو علاقات شخصية معروفة قــد تــؤثر علــى العمــل    

 المذكور في هذه الورقة.
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