
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م    2026المجلد الأول  شهر  مارس         )            622مجلة القرطاس العدد الثامن والعشرون         )

 Creative Commons (CC BY-NC. ينشر هذا البحث بموجب رخصة المشاع الإبداعي  2025حقوق النشر © للمؤلف/للمؤلفين  

4.0) 

 ــتحقي  في دريبالت   دور  ــدراســ  لعاملينا لدى الابداع قــ        ميدانية ةـــ

 ــالناع جبسلل الغنم  بئر  مصنع   في العاملين على  .مــ
 * جناح أبو رــــعم خليفة عمر .أ

 ، ليبيا  جامعة الزاوية،  الغنم  ة بئركلية هندسة الموارد الطبيعي
Omarabujnah25@gmail.com 

 م 2026/  1/  11م                تاريخ القبول2025 /9/  21تاريخ الاستلام 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

The role of training in fostering creativity among employees – 

a field study on employees at the Bir al-Ghanam fine gypsum 

factory . 
Omar Khalifa Omar Abu Janah * 

Faculty member at the University of 

Zawiya, Faculty of Natural Resources Engineering, Bir al-Ghanam 

Omarabujnah25@gmail.com 

 

Study Summary:  

This study aimed to understand the role of training in achieving employee 

creativity, through a field study at the Bir al-Ghanam Fine Gypsum Factory. 

The study relied on a descriptive analytical approach and, using a 

questionnaire, collected data from a study sample of (60) male and female 

employees. Analyzing the data using the statistical analysis program 

(SPSS), the study concluded with a set of results, the most important of 

which are: The demographic structure of the sample is characterized by a 

predominance of males and the middle age group, with a predominance of 

technical specializations. Training in the factory is characterized by a very 

high level of quality and organization, particularly in the selection of 

training methods and locations, and monitoring its impact on performance. 

The work environment is considered supportive of creativity in terms of 

positive relationships and freedom of expression of ideas, but it suffers from 

a lack of material incentives and continuous support for new ideas. Training 

has a strong moral impact in enhancing employee creativity, explaining a 

large portion of the variance in its level. Accordingly, the study 

recommended a set of recommendations, the most prominent of which were: 

enhancing the material aspects of the training process by providing modern 

equipment and advanced training plans, increasing material and moral 

incentives for those with creative ideas to ensure the sustainability of 

innovative initiatives, designing training programs that focus on developing 

creative skills and solving problems in innovative ways, utilizing the results 
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of the decline in supporting training policies as a basic tool for raising the 

level of institutional creativity, and encouraging a culture of teamwork and 

effective sharing of ideas between the various disciplines in the factory. 

 :صــــــملخال

 ق الابداع لدى العاملين، منـمعرفة دور التدريب في تحقي ىلإذه الدراسة ـــهدفت ه    

خلال الدراسة الميدانية في مصنع الجبس الناعم بئرالغنم، وقد اعتمـد  الدراسـة علـى 

داة الاستبيان تم جمع البيانا  مـن عينـة الدراسـة أمنهج الوصفي التحليلي وباستخدام  ال

      ( موظف وموظفة, وبتحليـ  البيانـا  فـي برنـامج التحليـ  الاحصـا ي60التي بلغت )

   (SPSS  )يتسـم الهيلـ   : همهـاألـى مجموعـة مـن النتـا ج تم ـ  إراسة خلصت الد  ، و

الديموغرافي للعينة بسيطرة الذكور والفئة العمرية المتوسطة، مـع غلبـة التخصصـا  

ن التـدريب فـي المصـنع يتميـز بمسـتوى مرتفـع جـدلا مـن الجـودة والتن ـيم، أو،  الفنية

خاصة في اختيار الأساليب وأماكن التـدريب ومتابعـة أهـره علـى الأدات، وتعتبـر بيئـة 

العم  داعمة للإبداع من حيث العلاقا  الإيجابية وحريـة التعبيـر عـن الأفلـار، للنهـا 

ن إالمستمرة للأفلـار الجديـدة، حيـث    ي من ضعف في الحوافز المادية والمساندةــتعان

ا   وي قوي  ــــالتدريب له أهر معن فـي تعزيـز الإبـداع لـدى العـاملين، حيـث يفسـر جـزتل

ا من التباين في مستواه  .كبيرل

تعزيـز   فـي برزهـا تم  ـ أدراسة بمجموعة مـن التوصـيا  وكـان وصت الفقد أعليه    

الجوانب المادية في العملية التدريبية من خلال تـوفير معـدا  حدي ـة وخطـر تدريبيـة 

مان زيــادة الحــوافز الماديــة والمعنويــة لأصــحالإ الأفلــار الإبداعيــة ل ــ، ومتطــورة

تصـميم بـرامج تدريبيـة تركـز علـى تنميـة المهـارا  استدامة المبادرا  الابتلارية، و

الاســتفادة مــن نتــا ج الانحــدار فــي دعــم شــللا  بطــرق مبتلــرة، بداعيــة وحــ  الم  الإ

تشـجيع توى الإبـداع المؤسسـي، وــــساسـية لرفـع مسسياسا  التدريب باعتبـاره أداة أ

 .هقافة العم  الجماعي والمشاركة الفع الة للأفلار بين مختلف التخصصا  في المصنع

 الابداع –التدريب  الكلمات المفتاحية:

 ــمقدمال  ة:ـــــــــــــ

 تل اسـو بيئتهـا مسـتوى علـى  كبيـرة  تغيـرا    مـن  الأعمـال  من ما    هدهــــتش  ما  إن     

 ،الاجتماعيـة أو منهـا الاقتصادية المجالا   جميع وفي،    الخاصة  أو  منها  العامة  كانت 

 ازدياد  أخرى جهة ومن جهة من هذا وغيرها التلنولوجية ال قافية، القانونية،  ،السياسية

 يسـمى  مـا  أو  الأعمـال  قطـاع  نفـس  فـي  تعمـ   التي  المن ما    وبين  بينها  المنافسة  ةحد  
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 فـي  الن ـر  إعـادة  المن مـا    علـى  حتمـت   مجتمعـة  ال ـرو   هـذه  ك   الخاصة،  البيئة

 من الصعالإ  هذه ك  لمواجهة  جاهدة  تسعى  جعلها  ما  هذا  واستمراريتها،  بقا ها  مستقب 

 خطورتهـا،  شـدة  مـن  التقليـ   أو  تجنبهـا  أو  صـدها  اج   من  معها  والتأقلم  التليف  خلال

 فـي  معتمـدة  جذريـة  تغييـرا    أو  معينة  مستويا    على  تغييرا    إحداث   خلال  من  وهذا

 الل يـرة  للمشـاك   حلـول  إيجـاد   أجـ   نم  البشري  لموردها  الإبداعية  القدرا    على  ذلك

 من أصبحو عالية أدات مستويا   تحقيق أج  من وذلك  الأعمال، من ما    تواجهها التي

 البشـرية  المـوارد   بق ـايا  المهتمين  من  وغيرهم  والباح ين  الممارسين  بين  عليه  المتفق

 إملانيـا    مـن  لـديها  مـا  علـى  فقـر  يتوقف  يعد   لم  المن ما    في  الأدات  فعالية  تحقيق  أن

 التن يميـة  الفعاليـة  تتحدد   وإنما  وتن يمية،  بشرية  أو  مالية  فنية،  أو  مادية  سوات  وموارد 

 المختلفة والإملانيا   الموارد  من  الاستفادة  تع يم  على  المن ما    بقدرة  أساسية  بدرجة

 التدريبيـة  البـرامج  خـلال  مـن  وذلـك  خاصـة  بصفة  البشرية  مواردها  ومن  عامة  بصفة

 .المن ما   توفرها التي

 : الدراسة مشكلة ــ  أولا

 الاهتمام  بمدى  كبير  حد   لىإ  ونــمره  المجالا    كافة  في  وتفوقها  المجتمعا    متقد    ن  إ   

 بيئـتهم تطوير على وقدرتهم الابداع على فراد الأ  قدرة  بين  فالعلاقا    والتنمية   بالإبداع

ل  ل   اجتماعيا  فـراد الأ لىإ حاجة  في  الحاضر  الوقت   في  والمجتمعا    قوية  علاقة  واقتصاديا

 ان بـ  المعاصر، العالم في موتقد   رو  ـــتط  لأي  الفقري  العمود   يعتبرون  الذين  المبدعين

 علـى يحـاف  فهـو عديـدة فوا ـد  لـه فلالاهمـا الابـداع،  لعملية  نتاج  هي  نفسها  الح ارة

 فـي  والتطـور  للنجـا   وهـام  ضـروري  انـه  كمـا  ،الابـداع  تحقيق  في  ويساهم  الازدهار

 هـو الابـداع ان كمـا الفعالـة القيـادة  علـى  قـادر  يلـون  المبتلـر  المبـدع  والانسان  العم 

 النفسية. والرفاهية التوافق مهارا   تحسين الى السبي 

 التالي: الر يس التساؤل على الإجابة في الدراسة مشللة تلمن

 ؟الناعم جبسالغنم ل بئر بمصنع لعاملينا لدى الابداع تحقيق في تدريب ال دور ما 

 :أهداف الدراسةــ   ثالثا  

الغـنم   تحديد دور التدريب في تنمية القدرا  الابداعية لدى العاملين في مصنع بئـر  -1

 لجبس الناعم.

تحديد الصـعوبا  التـي التواجـه دور التـدريب فـي تنميـة القـدرا  الابداعيـة لـدى   -2

 العاملين بالمصنع.
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تحديد مقترحا  تفعيـ  دور التـدريب فـي تنميـة القـدرا  الابداعيـة لـدى العـاملين   -3

 بالمصنع.

التوص  الى تصور لتفعي  دور التدريب في تنمية القدرا  الابداعية لدى العـاملين   -4

  بالمصنع.

 :الدراسة هميةأــ  ثانيا  

 تطـوير فـي  همتسـ  التـي  شـياتالأ  مـن  الابداعيـة  القـدرا    تنميـة  فـي  التدريب   أهيمه  -1

 العاملين. لدى والحياتية المهنية  المهارا  

 التعامـ  يجـب  التي مورالأ  همأ  من  الابداعية  القدرا    تنمية  في  التدريب   دور  عتبري    -2

 المصنع. في العاملين تواجه التي  المشللا   ح    في معها

 العامـ  لأنـه؛    العـاملين  لدى  الابداعية  القدرا    تنمية  في  التدريب   دور  هميةأ  يعتبر  -3

  الخبرا . واكتسالإ  المهنية الممارسا   تطوير في المؤهر

 مما التدريب  مجال  في  الحدي ة  ساليب والأ  التطورا    خلال  من  التدريب   دور  هميةـ أ  4

 والتغير. التطور هذا لمواكبة  الابداع تنمية على معه التعام  في يستدعي

 :الدراسة ضياتفر ــ رابعا  

 لــدى الابــداع تحقيــق فــي لتــدريب  احصــا ية دلالــة ذو دور يوجــد  :الرئيســة الفرضــية

 .الناعم لجبسالغنم  بئر مصنعفي  العاملين

 :نموذج الدراسة ــ   امساخ

) دور التــدريب فــي تحقيــق الابــداع لــدى تحتــوي هــذه الدراســة علــى متغيــرين وهمــا 

 العاملين(

 :  مصطلحات الدراسةــ    اسادس  

هو عملية من مة وهادفة تهد  الـي تطـوير مهـارا  ومعـار  الافـراد،   :التدريب  ــ  

 .وتحسين ادا هم في مجال في مجال معين

بة، التعام  مع هو الاتيان بجديد او اعادة تقديم القديم بصورة جديدة او غري  الابداع:_  

 بطريقة غير مألوفة.الاشيات المألوفة 

 :حدود الدراسة -سابع ا

فــي تحقيــق الابــداع لــدى  تناولــت هــذه الدراســة دور التــدريب الحــدود الموضــوعية: 

 العاملين.

 لجبس الناعم. مبئر الغنتم اجرات هذه الدراسة على مصنع  الحدود المكانية:
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  .الدراسةدود الزمنية بفترة اجرات : ترتبر الحالحدود الزمنية

 :السابقة الدراسات -ا  ثامن

  تنمية   في  التدريب   دور  "(،2012الجميلي،)  عبيد   حمودي  أم  :    ةــــــــدراس  ـ  1

 من   سةالدرا  انطلقت   .بغداد "  الأطفال   ض ريا  مديرا    ىلد   الإداري  الإبداع  مهارا  

   امدير  لدى  الإداري  الإبداع  تنمية  في  التدريب   دور  هو  ما  التالي:  الر يسي  التساؤل

 مهارا    تنمية  في   التدريب   دور   بيان  إلى   سةارالد   هذه  هدفت   الأطفال؟،  رياض 

  اعتمد  و  الأطفال،  رياض     امدير  لدى  الحوار    ارمها  وكذلك  الذهني،  العصف

 واستخدمت   المعلوما ،  لجمع  كأداة  والاستبانة  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  سةارالد 

 نتا ج   إلى  الدراسة  خلصت   مفردة،  (942)    من  نالملو    للمجتمع  الشام    المسح  سةاالدر

    امهار  لتطوير  الذهنية  الخريطة    ارمها  تنمية  في  للتدريب   دور  وجود   أهمها:

 من   الذهني  العصف  مهارة  تنمية  في  التدريب   دور   وأي ا  الأطفال،  رياض     امدير

 . الاجتماعا   إدارة خلال الأفلار طر ، فن إتقان خلال

 المـوارد  إدارة ممارسـا   أهـر (،2014) وآخـرون، البـدارين رقيا:  ةــــــــــــدراسـ  2

 علـى  تطبيقيـة  دراسـة  –  للعـاملين  الإبداعيـة  القـدرا    وتطـوير  اكتشـا   على  البشرية

 الر يسـي التسـاؤل علـى الدراسـة هـذه  بنيـت   ."بالأردن  الشمال  إقليم  في  العاملة  البنوك

 كـ   بممارسة  التجارية  البنوك  في  العاملة  البشرية  الموارد   إدارة  قيام  مستوى  ما  :التالي

 المطلوبـة؟ بالصـورة والتحفيـز التـدريب،  التعيـين،  الاختيار،  الاستقطالإ،  عمليا    من

 الأردنيـة  التجاريـة  البنـوك  في  العاملين  لدى  الإبداعية  القدرا    توفر  مستوى  ما  وكذلك

 إدارة  قبـ   مـن  المسـتخدمة  الممارسـا    قـدرة  مـدى  تحديـد   إلـى  الدراسـة  هذه  هدفت   ؟،

 القـدرا   وتطـوير اكتشـا  علـى الأردنية التجارية  البنوك  في  العاملة  البشرية  الموارد 

 إدارة  بـدور  المتعلـق  الن ـري  الأدلإ   إهـرات  محاولـة  كذلك  فيها،  العاملين  لدى  الإبداعية

 المـنهج الدراسـة هـذه  استخدمت   للمن ما ،  الإبداعية  القدرة  زيادة  في  البشرية  الموارد 

 بسيطة  عشوا ية  عينة  اختيار  وتم  المعلوما ،  لجمع  كأداة  والاستبانة  التحليلي  الوضعي

 لممارسـا   أهـر وجـود :  أهمهـا  نتا ج  إلى  الدراسة  هذه  خلصت   فرد،    (102من)  ملونة

 الإبداعيـة  القـدرا    وتطـوير  اكتشا   على  والتدريب   )  التعيين،  الاختيار،  الاستقطالإ،

 .للمشللا   والحساسية الفلرية، الطلاقة الأصالة، في: المتم لة للعاملين

 البشري  العنصر  تدريب   دور  بعنوان:  (،2016عبدالع يم،)  معاوي:    ةـــــــــدراسـ  3 

 حالـة  دراسـة  الجزا ـري  الاقتصـادية  المؤسسـا    فـي  الإبداعيـة  القدرا    من  الرفع  في

 عمليــة بـين علاقـة وجـود  مـدى لمعرفــة الدراسـة هـدفت و سـطيف. سـونلغاز مؤسسـة
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 دراسة  بإجرات  الباحث   قام  حيث   للإبداع،  الملونة  والعناصر  مراحله  في  مم لة  التدريب 

 ارتباطيه علاقة وجود  إلى الدراسة نتا ج  توصلت ، و العلاقة هذه  طبيعة لمعرفة  ميدانية

 أو عملياتهـا فـي مم لـة التـدريب  عمليـة بـين الدراسـة محـ   المؤسسـة  فـي  وقويـة  دالة

 :أهمها نقاط استخلاص  العاملين، لدى للمشللا   الحساسية عنصر وتطوير حلها،مرا

 طويلـة  خطر  وضع  خلال  من  للتدريب   بالتخطير  الدراسة  مح   المؤسسة  إدارة  تقوم  -أ

 .التدريبي بالنشاط متعلقة الأج  وقصيرة

 إلـى  بالإضافة  الإبداع،  على  للقدرة  أساسيتين  دعامتين  والمهارا    المعار    تشل    -لإ  

 ورصد  جهودها تركيز إلى منها بالعديد  دفع الدعامتين هذه على المؤسسا    حصول  أن

 هـذه  لحصـد   وذلـك  التـدريب   عمليـة  خـلال  مـن  البشـري  العنصر  تطوير  نحو  إملاناتها

 فـي  والنمـو  البقـات  ضمان  وبالتالي  المنافسة،  لمواجهة  واستغلالها  والمهارا    المعار 

 .النشاط قطاع

 أهـر بعنـوان: ،(2018  المطلـب،)  عبـد   أحمـد   السـلام  عبـد   إبـراهيم:    ةــــــــــدراس  -4

 حلوميـة  مؤسسـا    على  تطبيقية  دراسة  العاملين  مهارا    تنمية  على  التدريبية  مجاالبر

 التـدريب   تطـوير  إلـى  تـؤدي  أد    التـي  الأسـبالإ   لمعرفـة  الدراسـة  هدفت و  .بالخرطوم

 أهـر  معرفـة  وكـذلك  بالمؤسسـا    العـاملين  لـدى  التـدريب   بـرامج  مـن  الاسـتفادة  وحجم

 دراسـة  فـي  الدراسـة  مشـللة  وتم لت   للعاملين،  المختلفة  المهارا    اكتسالإ   في  التدريب 

 تجـري  كونهـا  مـن  الدراسة  أهمية  وتتبع  العاملين،  مهارا    على  ريبية  التد   البرامج  أهر

 داري.إو اقتصاديا نشاطا الولايا   أك ر وتعتبر الخرطوم في

 :هي الدراسة لها توصلت  التي النتا ج أهم

  التدريب. وفعالية جودة تحسين في يساعد  المقدمة التدريبية البرامج تقييم -أ

 علـى يعتمـد  أدا هـا كفـاتة وزيـادة  بـالخرطوم  الحلومية  المؤسسا    نجا   أن  أكد    -لإ 

 .التدريب  فعالية مدى

 المهارا . وتنمية الأدات تطوير عملية في مهما دورا يشغ  التدريب  أن أظهر   -ج

 الــــدورا (( التدريبيــــة البــــرامج بــــين إحصــــا ية دلالــــة ذا   علاقــــة هنالــــك -د 

 والإدارية(. المعرفية والفنية، الشخصية،(والمهارا  

ـــدراس ـ 5 ــوان: (،2019حســينية،) معمــري:  ةـــــــــ ــدريب  دور بعن ــي الت ــق ف  تحقي

 هــذه هــدفت و البــواقي. بــأم الاعمــال مؤسســا   بعــ   حالــة دراســة الاداري، الابــداع

 عــ  ب يفــ لإداريا بــداعالإ حقيــقت يفــ تــدريب ال دورلــ تطبيقيــة لالخــ نمــ الدراســة

 مـعج  فـي  ساسـيةأ  داةكـأ  الاسـتبيانب  لاسـتعانةا  تـم  قـد   لبـواقي،ا  أمبـ  لأعمالا  ا  سسمؤ
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 تـدريب ال همـا:  ساسـيينأ  محـورين  الاسـتبيان  ت ـمنو  ،الدراسـة  جتمـعم  نمـ  بيانا  ال

ــداعو ــد و داري،الإ الإب ــاق ق ــ ب من ــا  ا تحلي ــاد با لبيان ــىع لاعتم ــامج ل ــد و برن ــاق ق  من

 Spss،  للإجابـة  تفسيرهاو  لعينةا  فراد أ  جابا  إ  تحلي ل  للازمةا  لإحصا يةا  بالاختبارا  

 بيـرك  ورد   نـاكه  أنبـ  ت ـحا  ليهـاإ  ص اا لمتو  لنتا جا  لالخ  منو  ،الدراسة  شلاليةإ  عن

 الإبداع تحقيق على  كبير أهر له  الموظفين فتدريب  ،لإداريا  لإبداعا  تحقيق في لتدريب ل

 سـتوىم نم لتحسينل لمؤسسا  ا ليهاع ترتلز التي الوسا   أبرز  من  أنه  ذلك  الإداري،

 .الإبداع تحقيقل لسعيا نم نهع نتجي ماو وظفيهام  داتأ

 لدراسة النظري الاطار

 : التدريب مفهومــ  اولا  

 المعــار  اســتيعالإ  علــى العــاملين مســاعدة تســتهد  التــي العمليــة هــو التــدريب     

 وفـق  شخصـيته  سـما    وتعـدي   الفنيـة  را  المهـا  وإكسابه  الميدانية  بالخبرا    وتزويده

 من  بالتطبيق  الن رية  ربر  طريق  عن  المهني  نموه  إلى  يؤدى  بما  مخططه  علميه  اسس

 إلـى  الميـداني  التـدريب   ويسـعى  واضـحه  تدريبيـه  وخطة  تدريبي  بمنهج  الالتزام  خلال

 تطبيقيه، ممارسه الى وترجمتها والخبرا ، المعار  لاكتسالإ   للعاملين  الفرصة  إتاحة

ة  والخبـرا    المهنيَّة،  المهارا    إكسابهم  بجانب   علـى  القـدرة  وتنميـة  المختلفـة،  الحياتيّـَ

 والأسـر  الأفـراد   مسـتوى  علـى  المشـللا    حـ   في  والمهارا    والقيم  المعرفة  استخدام

 هـو فالتـدرلإ ، (Elson & Sylvia, 2012) والمهنيـة اللفاتة من عال بمستوى والمجتمعا  

أو  وسـلوكيا    المـوظفين جديـدة إكسـالإ  إلى يهد  البشرية الموارد  إدارة أنشطة أحد 

 مـع تـتلاتم لجعلهـا قا مـة سـلوكيا   ومهـارا  تعـدي  معـار  أو وقـدرا   اتجاها  

 المعرفيـة المهـارا   تعلـم لتسـهي  المخطـر الجهـد  وهـو الـوظيفي، التطـور متطلبا  

 يعبـرن التدريب أكما ، (288، ص2017)علـي، .بالعم  علاقة لها والتي للموظف والسلوكية

 لأدات تـؤهلهم التعليميـة، البـرامج لتلملـة الأفـراد  التنميـة موجهـة اسـتراتيجية" عـن

 (13، ص2014اللبيسي، .)المستقبلي الوظيفي لمسارهم وفقا لهم الموكلة الوظا ف

 أهمية التدريب:

 المعـار  في والمستمرة التغيرا  الها لة تلك الحديث  العصر سما   رزـــأب من إن   

 ذلـك يسـتوجب  وما العم ، ن م في مستمرة تغيرا   من ذلك وما ترتب على الإنسانية

 مع والتليف التغيرا  واستيعابها لمواجهة تلك العاملة القوى تنمية إعادة ضرورة من

 :التالية النقاط في التدريب  أهمية بيان يملن ، وعليهمقت ياتها
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 لحالـة ن ـرال  العمـ  مسـتوى علـى تحـدث  التـي المتغيـرا   مـع التأقلم للعمال يتيح -1

 تغييـر إلـى بـدورها تـؤدي والتي والآلا ( التقنيا  ( أسلولإ العم  تمس التي التطور

 .الإنتاجية العمليا   طبيعة

 العاملين وتعريف الأهدا  في الوضو  خلال من التن يمي والأدات الإنتاجية زيادة-2

 المطلوبـة التن يميـة الأهـدا  لتحقيـق لديهم المهارا   وتطوير منهم، مطلولإ  هو بما

 .الشركة الأفراد العاملين بأهدا  أهدا  بربر هميس

 وتوطيـد  القيـادة أسـاليب  وتطـوير للمن مـة العامـة السياسـا   توضـيح إلـى يؤدي -3

 .الداخلية للاتصالا   فعالة قاعدة وبنات الإدارية القرارا  

 القيم لمن ومة مشابهة تلون قد  التي العاملين لدى الموجودة والاتجاها   القيم تعزيز-4

  (18، ص2011.) السلارنة،  ةالشرك في السا دة

 : التدريب هدافأ

 المعلوما   في تغيير وإحداث  المهارا   في تغيير إحداث   إلى  التدريبية  العملية  تهد    

 يلى ما   ار المها على التدريب  هدا أ ومن الجوانب  هذه ك  في  تغيير أو  والاتجاها  
 ( 24 :ص ، 2018  ابراهيم، :(

 تطبيقيـه  عمليـه  ممارسـا    إلـى  المعار   وترجمة  لاكتسالإ   للعاملين  الفرصة  إتاحة-1

 .الواقعية المواقف ضوت في الن رية المفاهيم واختبار

 .الميداني للعم  الفنية المهارا   العاملين اكسالإ -2

 ل ـمان  الجيد   العام   بها  يتصف  أن  يجب   التي  السلوكية  الاتجاها    العاملين  اكسالإ -3

  .عمله في نجاحه

 . المستقب  في المهني عملهم في يقيدهم بما المهني العم  عادا   العاملين إكسالإ  -4 

 ونمـو  الميدانية  الممارسة  طريق  عن  المهنة  وأخلاقيا    المهنية  القيم  العاملين  إكسالإ -5

 .المهنية  الذا  

 : التدريب محاور

 (173ص: ، 2020حامد، (:  كالتالي المحاور من مجموعة تشم  التدريب  عملية

 والمعلومـا   الحقـا ق وفهـم تعلـم علـى العـاملين مسـاعدة  وتت من  ة:ـــــــــالمعرف  -1

 .لمؤسسا   والقيم والمبادئ

 . داريةوالإ والمهنية الفنية :المهارات-2

دخم؛  التـي  الفنيـة  الطـرق  وتشـم   :الأساليب  -3 تخخت  فـي  والمهـارا    المعـار   لتبقـى  ت سـت

 . المختلفة المواقف
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 ورو   والتعـاون  والدافعيـة  الأمانـة  بغـر   كذلك  العاملين  تدريب   ويهتم  :الاتجاهات-4

 . والتطوع والمشاركة والولات الفريق،

 )والمهـــارا   للمعرفـــة العملـــي والتطبيـــق الممارســـة نتـــاج وهـــى :الخبـــر  -5

 (65ص: ،2011عبدالهادي،

 مبادئ التدريب:

 هذه مراح  جميع في مراعاتها ينبغي عامة مبادئ عدة إلى التدريبية العملية تخ ع    

 (.54:53ص ،  2013 عسا ، )فيما يلي إيجازها ويملن العملية

 فـي بهـا المعمـول واللـوا ح والأن مـة نللقـواني وفقـا ب التـدري تمي أن جب ي الشرعية:

 .المؤسسة

 .ةالتدريبي اجا  للاحتي وواضح قدقي فهم على بنات ب لتدريا تمي أن جب ي: المنطلق

 ومحددة تحققها، يملن بحيث  وواقعية واضحة، التدريب  أهدا  تلون أن يجب  الهدف:

 .والتللفة والليف اللم حيث  ومن والملان، والزمان الموضوع حيث  من دقيقا تحديدا

 والاتجاهـا   القـيم( البشـر التنميـة أبعاد  جميع التدريب  يشم  أن يجب  حيث  الشمول:

 المؤسسة في الوظيفية المستويا   جميع إلى يوجه أن يجب  كما )والمهارا   والمعار 

 .فيها الموظفين فئا   جميع ليشم 

 مـع خطـوة معـه ويسـتمر للفـرد، الوظيفية الحياة بداية مع يبدأ التدريب  الاستمرارية:

 أمام المستمرة والتطورا   التليف على الموظفين يساعد  حتى وتنميته لتطويره، أخرى

 .والمستقبلية الحالية التغيرا  

 بصـورة يتـدرج هـم البسـيطة الموضـوعا   بمعالجـة التـدريب  يبـدأ أن يجـب  التدرج:

 .تعقيدا الأك ر إلى ومن مة مخططة

 بالوسـا   والتـزود  التطور لمواكبة وعملياته التدريب  ن ام يتطور أن يجب  المرونـة:

 يتناسـب  بمـا للعـاملين التدريبيـة الاحتياجـا   لإشـباع اللازمـة والأسـاليب  والأدوا  

 ة.التدريبي العملية خدمة في وتوظيفها الوظيفية ومستوياتهم

 مفهوم الابداعــ  ثانيا  

 بشـل  الحاجـا   وزيـادة لتنـوع ن ـرال  للمؤسسـا ، الهامة الأمور أحد  الإبداع يم     

 كانت  والا إبداعية طرق على والاعتماد  جديدة بأفلار تأتي بأن دا ما لها لابد  مستمر إذ 

 وفي حوله، الن ر وجها   وتباينت  الإبداع مفاهيم تعدد   لقد و .للفش  والزوال عرضة

 .مفهومه أن نوضح سنحاول هذه الدراسة
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 فـي وتغييـر والإملانـا   المـوارد  ونـاتج حصيلة وتع يم تغيير"بأنه الإبداع وعر   

 (31، ص 2011المستهلك.) خراز، قب  من المستخدمة الموارد  عن والرضا القيمة

 عـن الخـروج علـى بقدرتـه الفـرد  يبـديها التي المبادرة هو" أنه على أي ا عر  كما

 (35، ص 2013التفلير.) رشيدي،  في المألو 

 خـدما  أو ممارسـا ، بمنتجا ، تتعلق قد  أفلار تطوير أنه على يعر   والإبداع    

 بالنسـبة مباشـرة غيـر أو مباشـرة قيمـة ذا   نوعهـا مـن وفريـدة مميـزة إجـراتا ،

 (Farida Rasulzada,2007,p5).للمؤسسة

 :ل الابداعـــــــمراح

 :يلي كما إليها التطرق ومراح  يملن خطوا   وفق تتم إنسانية ظاهرة الإبداع إن    

 اهتمام الفـرد  محور تم   التي المشللة تحديد  يتم المرحلة هذه مرحلة الاهتمام:ــ  اولا

 وعموما المشللة، هذه لح  التي يراها الأسئلة من العديد  طر  عليه يجب  ولذا المبدع،

 المعتمدة. والخطر المشللة أبعاد  تحديد  مرحلة هي المرحلة هذه فإن

 نعين المشللة، وهنا موضوع حول المعلوما   جمع في وتتم    مرحلة الاعداد:ــ  ثانيا

الأســئلة  مــن معينــة ونمــاذج مختلفــة أســاليب  اســتخدام المبــدعين الأفــراد  علــى

 المعلوما . لجميع   والاستقصاتا

 الباحـث  شخصـية بـين التفاعـ  فيهـا يـتم مرحلـة وهـي مرحلـة الاحتاـان:ـــ  ثالثـا

 وبد ها. الحلول وضع وكذلك البحث، وموضوع ومعلوما ،

 وتنسـيق ترتيـب  بإعـادة المبـدع الفـرد  يقـوم المرحلـة هذه في مرحلة البزوغ:ــ  رابعا

  بـزو  صـورة فـي مفـاج  بشـل  الأخيـر هـذا فيتـدفق الحـ ، إلـى للوصول أفلاره،

 .الإبداعية اللح ة أو الإبداع بشرارة المرحلة هذه وتسمى إبداعي،

 المتوصـ  الجديدة الفلرة صدق اختيار يتم المرحلة هذه في مرحلة التحقق:ــ  خامسا

 التـي الطريقـة فـي بفلر أن المبدع على لا كذلك أم بالاهتمام جديرة هي ه  أي إليها،

 المللفـين الأشـخاص  ومن لنجاحها، توفيرها اللازم وال رو  الفلرة بها ينفذ  أن يملن

 (49، ص 2012بتطبيقها.)خيري،

 :خصائص الابداع

 .خصا ص وهي فيما يلي من مجموعة ذكر من بد  لا غيره عن الإبداع تمييز يتم حتى

 المنافسـين مـن الآخـرين عـن مختلـف هـو بمـا الإتيـان وهـو التمـايز يعني الإبداع-1

 لحاجتهـا المتفردة الاستجابة خلال من سوقية شريحة ينش  حيث  وغيرهم، المباشرين

 الإبداع. طريق عن
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 فردية عملية ليس وهو الأفراد  حلرال على ليس فهو وجماعية فردية ظاهرة الإبداع  -2

 والمؤسسا . الجماعا   طريق عن ممارسته تم قد  حيث  بال رورة

 الله أودع فقـد  مختلفـة، ومجـالا   متفاوتـة بـدرجا   النـا  كـ  عنـد  الإبداع يوجد  -3

 تنميتهــا أمــر لهــم وتــرك البشــر فــي الإبــداع علــى القــدرة ســبحانه وتعــالى

 (29، ص2015)تدارنت،وصقلها.

 :داعـــــــأنواع الاب

 التسويقية. الممارسا   في الجديدة الأفلار وضع في يتم   ويقي:ـــــــــالتس الإبداع

 كـان صغير تحسين ك  أو الإطلاق على جديد  ك  هو التكنولوجي أو التقني: الإبداع

 الإنتاج. وأساليب  المنتجا   في كبير أو

 تلبي للي خصا صه أو مواصفاته في التغيير إحداث  به ويقصد  نتجات:الم في الإبداع

 الحاجيا   بع   تشبع أو الرغبا   بع  

أسـاليب  جعـ  إلى ويهد  الإدارة، مجال في المركز الإبداع من نوعالإداري:  الإبداع

ــا يــنعلس ممــا نجاعــة أك ــر التســيير  بصــفة المؤسســة ســلوك علــى إيجاب

 (20، ص 2018)بوكبو ،.عامة

 :الاجراءات المنهجيةــ  ثامنا

 منهج الدراسة: .1

وذلك لتحلي  وتوصيف متغيرا  الدراسة ومن   التحليلي  هج الوصفينالباحث الم  اعتمد 

خلال الاجابا  المختلفة لمفردا  العينة على العبارا  التي ت منها اداة الدراسـة مـن 

الاستبانة بهد  معرفة دور التدريب في تحقيق الابداع لدى العاملين في مصنع الجبس 

الناعم بئرالغنم، وقد استخدم الباحث هذا المنهج اي ا من اج  جمع البيانـا  وتحليلهـا 

واختبار الفرضيا ، والذي يعتمد بدرجة كبيرة على دراسة الواقع وال اهر كما توجـد 

 في الواقع.

 :طرق جمع البيانات -2

اعتمد الباحث على جمع البيانا  والمعلوما  اللازمة والمتعلقة بمشللة الدارسة من    

 تالي.لمصادر البيانا  الاولية وال انوية كا

ــى اللتــب  البيانــات الثانويــة: ــا  اللازمــة عل ــام الباحــث بالاعتمــاد فــي جمــع البيان ق

والدوريا  التـي تناولـت موضـوع الدراسـة والتـي سـاعدة فـي بنـات الاطـار الن ـري 

    للدراسة.
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تم الاعتماد في جمع البيانا  الاولية اللازمـة للدراسـة علـى اسـتبيان   البيانات الاولية:

 .الجبس الناعم بئرالغنم مصنعك  العاملين في  اعد خصيصا لهذا الغرض موجها الى

 مجتمع وعينة الدراسة:-3

اخـ  مصـنع لفـة د تالمسـتويا  المخ  كـ   جميـع العـاملين فـييتم   مجتمع الدراسة في  

ون ـرال للـون مجتمـع الدراسـة ( موظـف،  60والبـال  عـددهم)  الجبس الناعم بئرالغنم،

علـى جميـع   صغير، ويملن الوصول اليه بسهولة، قد تم استهدا  وتوزيع الاسـتبانا  

 وتم استرداد جميع الاستبانا  الموزعة. افراد المجتمع

 :دا  الدراسةأ-4

بنـات مقيـا    اعتمد  الدراسة على الاستبيان لجمع البيانا  من عينة الدراسة، وقد تـم

ــي،  ــة )الجميل ــابقة كدراس ــا  الس ــى الدراس ــتناد عل ــة بالاس ــة 2012الدراس ( ودراس

( وقد تم تصميم الاستبيان بمقيا  ليلر  الخماسي وفق الخيـارا : 2019)الحسينية،  

)غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافـق، موافـق بشـدة( وقـد اشـتم  الاسـتبيان 

 :جز يينعلى 

، المؤهــ  للعينــة، واشــتملت، ) النــوع ، العمــر الجــزت الاول: البيانــا  الديموغرافيــة

 العلمي، سنوا  الخبرة(.

 :صدق وثبات أدا  الدراسة

اختبر الباحث صدق أداة الدراسة إذ تم استخدام أسلولإ الصدق وذلك من   صدق الأدا :

خلال عرض الاستبانة على مجموعة من المحلمـين مـن أصـحالإ الخبـرة فـي مجـال 

 الدراسة، وقد أخذ الباحث بغالبية ملاح ا  المحلمين لوضعها في صيغتها النها ية.

من أج  اختبار هبا  أداة الدراسة تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا لاختبار   ثبات الأدا :

( إلى درجة هبا  في 1الاتساق الداخلي للأداة، حيث تشير النتا ج الواردة في الجدول )

% وهي نسبة مقبولة، لأن قيمة ألفا المعيارية أك ر 92.8استجابا  عينة الدراسة كانت  

%. وبالتالي يملن القول بأن هذا المقيا  هابـت بمعنـى أن المبحـوهين يفهمـون 60من  

بنوده بنفس الطريقة وكمـا يقصـدها الباحـث، وعليـه يملـن اعتمـاده فـي هـذه الدراسـة 

 %.92.8الميدانية للون نسبة تحقيق نفس النتا ج لو أعيد تطبيقه مرة أخرى تقدر 
 نتائج اختبار ثبات أدا  الدراسة )كرونباخ ألفا(   (1جدول ) 

 قيمة ألفا  عدد الفقرات  المجال 

 0.902 10 التدريب 

 0.887 10 الابداع 

 0.928 20 الاستبيان ككل 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

تمــت معالجــة بيانــا  الدراســة وتحليلهــا باســتخدام برنــامج الحــزم الإحصــا ية للعلــوم 

ــة ــ  (SPSS27) الاجتماعي ــم توظيــف الأســاليب الإحصــا ية الوصــفية م  ــث ت ، حي

التوزيعا  التلرارية والنسب المئوية والمتوسـطا  الحسـابية والانحرافـا  المعياريـة 

لوصــف الخصــا ص الديموغرافيــة لأفــراد العينــة وقيــا  اتجاهــاتهم نحــو متغيــرا  

الدراسة. كما تم استخدام الأساليب الإحصا ية الاستدلالية للتحقق من فروض الدراسة، 

حيث است خدم تحلي  الانحدار الخطي البسير لقيا  أهر التدريب في تحقيق الإبداع لدى 

 م اختبـارالعاملين، وذلك من خلال تقدير معاملا  الانحدار واختبار معنويتها باستخدا

(t) إضافة إلى حسالإ معاملا  الارتباط ومعامـ  التحديـد لبيـان قـوة العلاقـة ونسـبة ،

 .التباين المفسرة بين المتغيرا  
 توزيع أفراد العينة وفق الجنس ى (2جدول رقم )

 النسبة  العدد  الجنس 

 % 90.0 54 ذكر 

 % 10.0 6 أنثى 

 % 100.0 60 الإجمالي 

%، في 90.0( إلى أن غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة 2تشير نتا ج الجدول )      

%، مما يعلس سيطرة الذكور بشل  كبيـر علـى تركيبـة 10.0حين بلغت نسبة الإناث  

 .العينة

 ( توزيع أفراد العينة وفق العمر 3ل رقم )جدو

 النسبة  العدد  العمر 

 % 6.7 4 سنة  35إلى أقل من  25من 

 % 55.0 33 سنة  45إلى أقل من  35من 

 % 38.3 23 سنة فأكثر  45من 

 % 100.0 60 المجموع 

 

إلـى  35( إلى أن الفئة العمرية الأك ر تم يلال في العينة هـي مـن 3تشير نتا ج الجدول )

%، 38.3ة سنة فأك ر بنسب 45%، تليها الفئة العمرية من 55.0سنة بنسبة    45أق  من  
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ــن  ــة م ــت الفئ ــين كان ــي ح ــن 25ف ــ  م ــى أق ــبة 35 إل ــيلال بنس ــ  تم  ــنة الأق %.               67س

 
 توزيع أفراد العينة وفق المستوى التعليمي  (4جدول ) 

 النسبة  العدد  المستوى التعليمي 

 % 33.3 20 دبلوم متوسط 

 % 36.7 22 دبلوم عالي 

 % 30.0 18 جامعي 

 % 100.0 60 الإجمالي 

 

( إلى أن النسبة الأكبر من أفراد العينـة يحملـون مؤهـ  الـدبلوم 4تشير نتا ج الجدول )

%، فـي 33.3%، تليها نسبة الحاصلين على دبلـوم متوسـر بنسـبة  36.7العالي بنسبة  

 .% 30.0حين بلغت نسبة الحاصلين على المؤه  الجامعي 
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 توزيع أفراد العينة وفق التخصص   (5جدول رقم )

 النسبة  العدد  التخصص 

 % 20.0 13 إداري 

 % 15.0 9 مالي 

 % 65.0 39 فني

 % 100.0 60 الإجمالي 

 

( إلى أن غالبية أفراد العينة يعملون في التخصص الفنـي بنسـبة 5تشير نتا ج الجدول )

 .% 15.0%، هم الفئة المالية بنسبة 20.0%، تليهم الفئة الإدارية بنسبة 65.0
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 توزيع أفراد العينة وفق سنوات الخبر   (6جدول رقم )

 النسبة  العدد  الخبر  العملية 

 % 3.3 2 سنوات  5أقل من  

 % 15.0 9 سنوات   10إلى أقل من  5من 

 % 50.0 30 سنة  15إلى أقل من  10من 

 % 31.7 19 سنة فأكثر  15من 

 % 100.0 60 الإجمالي 

 

ا لـديهم خبـرة عمليـة تتـراو  6تشير نتا ج الجدول ) ( إلى أن نصف أفراد العينة تقريبلـ

سـنة فـأك ر  15%، تليهم فئـة مـن لـديهم خبـرة  50.0سنة بنسبة    15وأق  من    10بين  

%، في 15.0سنوا  بنسبة  10وأق  من    5%، هم فئة من لديهم خبرة بين  31.7بنسبة  

 .% 3.3سنوا  بنسبة  5حين كانت أق  نسبة لمن لديهم خبرة أق  من 
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 اختبار مقياس الاستبانة

( لتحديـد Likert Scale of five pointsلقد تـم اعتمـاد مقيـا  ليلـر  الخماسـي )

درجة الأهمية النسبية لل  بند من بنود الاسـتبانة وذلـك كمـا هـو موضـح فـي الجـدول 

 التالي:
 قيم ومعايير كل وزن من أوزان المقياس الخماسي المعتمد من الدراسة  (7جدول ) 

 موافق بشد   موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشد   المقياس 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 مقياس الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي

تم وضع مقيا  ترتيبي للمتوسر الحسابي وفقا لمستوى أهميتـه وذلـك لاسـتخدامه فـي 

 تحلي  النتا ج وفقا لما يلي:

 

 موافق بشد   موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشد   المقياس 

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 الدرجة 
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 مقياس الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي  (8جدول ) 

 الأهمية النسبية  المتوسط الحسابي 

 منخفاة جدا  1-1.79

 منخفاة  1.80-2.59

 متوسطة  2.60-3.39

 مرتفعة  3.40-4.19

 مرتفعة جدا  4.20-5

 مصنع بئر الغنم للجبس الناعم إجابات عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بمستوى التدريب ب (9جدول ) 

 الفقر   ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 درجة التوافق

1 
تقوم ادر  المصنع باعتماد على الاساليب الحديثة في تنفيذ 

 برامج التدريب.
 مرتفعة جدا  8360. 4.69

2 
تعمل ادار  المصنع على اختيار مكان التدريب وفق لنوعية  

 البرنامج التدريبي. 
 مرتفعة جدا  8000. 4.73

3 
يتم اختيار اسلوب التدريب بناء على الهدف من البرنامج 

 التدريبي. 
 مرتفعة جدا  8000. 4.73

4 
تلتزم ادار  المصنع بتوفير وسائل النقل عند وجود تدريب  

 خارجي. 
 مرتفعة جدا  1.290 4.28

5 
تقوم ادار  المصنع بمتابعة التقدم الحاصل في اداء العاملين  

 بعد تلقيهم التدريبات اللازمة.
 مرتفعة جدا  8430. 4.63

6 
تتناسب اهداف البرنامج التدريبي في المصنع مع الاحتياجات 

 التدريبية.
 مرتفعة  1.358 3.95

7 
تعمل إدار  المصنع على اعطاء الدورات التدريبية للعاملين  

 المستحقين لها. 
 مرتفعة  1.313 4.07

8 
تقوم ادار  المصنع بالتأكد من تطبيق العاملين ما تعلمه في  

 التدريب.
 مرتفعة جدا  8330. 4.68

9 
تعتمد ادار  المصنع على خطة تدريبية متطور  لتطوير اداء  

 العاملين فيها. 
 مرتفعة  1.372 3.98

 مرتفعة  1.440 3.60 يوجد لدى ادار  المصنع المعدات اللازمة لتدريب. 10

 مرتفعة جدا  0.818 4.34 المتوسط العام  
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( إلى أن مستوى التدريب فـي مصـنع بئـر الغـنم للجـبس النـاعم 9تشير نتا ج الجدول )

ــدره ) ــة جــدلا بمتوســر عــام ق ــق مرتفع ــاري 4.34جــات بدرجــة تواف ( وانحــرا  معي

(، مما يعلس اهتمام إدارة المصنع بتطوير أدات العاملين من خـلال التـدريب. 0.818)

وقـد حصـلت الفقـرا  المتعلقــة باعتمـاد الأسـاليب الحدي ـة فــي تنفيـذ بـرامج التــدريب 

(، واختيار ملان التدريب 0.836، الانحرا  المعياري = 4.69)المتوسر الحسابي = 

، الانحـرا  المعيـاري = 4.73وفقلا لنوعية البرنامج التدريبي )المتوسـر الحسـابي =  

(، واختيــار أســلولإ التــدريب بنــاتل علــى هــد  البرنــامج التــدريبي )المتوســر 0.800

(، والتأكد مـن تطبيـق العـاملين لمـا 0.800، الانحرا  المعياري =  4.73الحسابي =  

(، 0.833، الانحـرا  المعيـاري =  4.68تعلموه في التـدريب )المتوسـر الحسـابي =  

على أعلى درجا  التوافق، وهو ما يعلس وجـود ممارسـا  تدريبيـة فع الـة ومن مـة. 

كما أظهر  النتا ج توافقلا مرتفعلا في التزام الإدارة بتوفير وسـا   النقـ  عنـد التـدريب 

(، ومتابعة أدات 1.290، الانحرا  المعياري =  4.28الخارجي )المتوسر الحسابي =  

(، 0.843، الانحـرا  المعيـاري =  4.63العاملين بعد التدريب )المتوسر الحسابي =  

، الانحـرا  4.07وكذلك إعطات الدورا  التدريبية للمستحقين )المتوسـر الحسـابي = 

(. أمــا الفقــرا  المتعلقــة بتناســب أهــدا  البــرامج التدريبيــة مــع 1.313المعيــاري = 

(، والاعتمـاد 1.358، الانحرا  المعياري = 3.95الاحتياجا  )المتوسر الحسابي = 

، الانحــرا  المعيــاري = 3.98علــى خطــة تدريبيــة متطــورة )المتوســر الحســابي = 

، الانحـرا  3.60(، وتوافر المعدا  اللازمة للتدريب )المتوسـر الحسـابي =  1.372

(، فقد جات  بدرجة توافق مرتفعة وللنها أق  نسبيلا مقارنـة ببقيـة 1.440المعياري =  

الفقرا ، مما قد يشير إلـى وجـود مجـال لتحسـين هـذه الجوانـب. بشـل  عـام، تعلـس 

النتا ج تركيز إدارة المصنع على عناصر جوهرية في العمليـة التدريبيـة، مـع إملانيـة 

 .تعزيز بع  الجوانب الداعمة لرفع كفاتة التدريب وتحقيق الإبداع لدى العاملين
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



م دور التدريب في تحقيق الابداع لدى العاملين ــ دراسة ميدانية على العاملين في مصنع بئرالغنم لجبس الناع  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م 2026مارس .  شهر  لأولالمجلد ا)                   641)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

  
 

 للجبس الناعم 

 الفقر  ت
ــط  المتوســــ

 الحسابي

ــراف  الانحـــــ

 المعياري

درجـــــــــــة 

 التوافق

1 
تعمل ادار  المصنع على تحسين اداء العاملين من 

 خلال دعم افكارهم وابداعاتهم.
 مرتفعة  1.371 3.95

2 
يوجد لدى ادار  المصنع الرغبة في المساهمة في 

 انتاج افكار جديد  لرفع من مستوى اداء العاملين.
 مرتفعة  1.351 3.85

3 
يقوم العـاملين فـي المصـنع بطـرح افكـارهم التـي 

 تساعد في حل المشاكل التي تواجه ادار  المصنع.
 مرتفعة جدا 1.032 4.45

4 
يقوم العاملين في المصـنع بـالتعبير عـن افكـارهم 

 بطلاقة وحرية وذلك لرفع من مستوى ادائهم.
 مرتفعة جدا 1.151 4.38

5 

تتسم العلاقات بين العاملين في المصنع بالانسجام 

والتوافــــق ممــــا يشــــجع علــــى طــــرح الافكــــار 

 والمقترحات الابداعية.

 مرتفعة جدا 1.080 4.45

6 
عدم تلقي التدريبات اللازمة فـي الوقـا المناسـب 

 يشكل عقبة امام ابداعات العاملين في المصنع.
 مرتفعة  1.386 3.67

7 

ــى دعــم وتشــجيع العمــل  تعمــل ادار  المصــنع عل

الجماعي من خـلال وضـع حلـول وافكـار ابداعيـة 

 تساعد العاملين.

 مرتفعة  1.117 3.80

8 
تقوم إدار  المصنع بالاستفاد  من افكـار العـاملين 

 في حل المشاكل.
 مرتفعة جدا 1.136 4.22

9 
تقوم ادار  المصنع بإعطـاء الحـوافز الماديـة الـي 

 اصحاب الافكار والإبداعات الجديد .
 متوسطة 1.552 2.72

10 
تقوم ادار  المصنع بالعمـل الجـاد مـن خـلال دعـم 

 افكار وابداعات العاملين.
 متوسطة 1.401 2.93

 مرتفعة 0.894 3.84 المتوسط العام 

 

( إلى أن مستوى الإبداع لـدى العـاملين فـي مصـنع بئـر الغـنم 10تشير نتا ج الجدول )

( وانحرا  معياري 3.84للجبس الناعم جات بدرجة توافق مرتفعة بمتوسر عام قدره )

(، مما يدل على وجود بيئة عم  داعمة نسبيلا للأفلـار والمبـادرا  الإبداعيـة. 0.894)
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وقد حصلت الفقرا  المتعلقـة بطـر  الأفلـار لحـ  المشـللا  )المتوسـر الحسـابي = 

(، والتعبيــر عــن الأفلــار بحريــة وطلاقــة 1.032، الانحــرا  المعيــاري = 4.45

(، والانســـجام بـــين 1.151، الانحـــرا  المعيـــاري = 4.38)المتوســـر الحســـابي = 

، الانحـرا  المعيـاري = 4.45العاملين بما يشجع على الإبداع )المتوسر الحسابي =  

(، وكذلك الاستفادة من أفلار العاملين في ح  المشللا  )المتوسر الحسابي = 1.080

(، على أعلى درجا  التوافق، وهـو مـا يعلـس 1.136، الانحرا  المعياري =  4.22

توفر مناخ عم  مشجع على المبادرة والتفاعـ  الإيجـابي. فـي المقابـ ، جـات  بعـ  

الجوانب بدرجة توافق مرتفعة وللن أق  نسبيلا م   دعم الأفلـار والإبـداعا  مـن قبـ  

(، والرغبـة فـي 1.371، الانحـرا  المعيـاري =  3.95الإدارة )المتوسر الحسابي =  

(، 1.351، الانحــرا  المعيــاري = 3.85إنتــاج أفلــار جديــدة )المتوســر الحســابي = 

، الانحـرا  3.80ودعم العم  الجماعي بحلول وأفلار إبداعية )المتوسر الحسـابي =  

(، إضافة إلى أهر عدم تلقي التدريب المناسب كعا ق أمـام الإبـداع 1.117المعياري =  

(. بينمـا أظهـر  النتـا ج 1.386، الانحرا  المعياري =  3.67)المتوسر الحسابي =  

، الانحـرا  2.72أن الحوافز المادية لأصحالإ الأفلار الجديدة )المتوسر الحسـابي = 

( ودعــم الأفلــار مــن خــلال العمــ  الجــاد )المتوســر الحســابي = 1.552المعيــاري = 

( جات  بدرجة توافق متوسطة، مما يشـير إلـى 1.401، الانحرا  المعياري =  2.93

ضعف نسبي في التحفيز المادي والمستمر، وهو ما قد يحد مـن اسـتدامة الإبـداع لـدى 

العاملين. بشل  عام، يت ح أن بيئة العم  بالمصنع توفر أساسلا جيدلا لتعزيـز الإبـداع، 

 .إلا أن هناك حاجة لتعزيز الحوافز المادية والآليا  المستمرة لدعم الأفلار المبتلرة

 :للبيانات اختبار التوزيع الطبيعي

قب  البدت باختبـار الفرضـيا  لابـد مـن إخ ـاع البيانـا  للتحليـ  للتأكـد مـن أن هـذه 

ــار  ــم اســتخدام اختب ــى ذلــك ت ــع الطبيعــي أم لا، وللوقــو  عل البيانــا  تخ ــع للتوزي

Shapiro-Wilk:وعلى أسا  الفرضية التالية ، 

 الفرضية الصفرية: البيانا  تخ ع للتوزيع الطبيعي. .1

 الفرضية البديلة: البيانا  لا تخ ع للتوزيع الطبيعي  .2

 .Shapiro-Wilkوالجدول التالي يبين نتا ج اختبار 
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 Shapiro-Wilkنتائج اختبار   (11جدول رقم )

 المعنوية المشاهد   Shapiro-Wilk الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المحور 

 0.815 0.973 0.818 4.34 التدريب 

 0.728 0969 0.894 3.84 الابداع 

 0.05(، يتبين ان قيم مستوى المعنوية المشاهدة أكبر 11من نتا ج الجدول أعلاه رقم )

مما يعني عـدم رفـ  الفرضـية الصـفرية أي أن البيانـا  تخ ـع للتوزيـع الطبيعـي، 

 وبالتالي يملن استخدام أساليب التحلي  الاحصا ي المعلمي في اختبار فرضية الدراسة.

 اختبار فرضية الدراسة

لا يوجد أهر ذو دلالة احصا ية للتـدريب فـي تحقيـق الابـداع لـدى  الفرضية الصـفرية:

 العاملين في مصنع بئر الغنم للجبس الناعم.

يوجد أهر ذو دلالة احصا ية للتدريب في تحقيق الابداع لدى العاملين   الفرضية البديلة:

 في مصنع بئر الغنم للجبس الناعم. 

لاختبار الفرضية أعلاه، تم استخدام الانحدار الخطي البسير حيـث كانـت النتـا ج كمـا 

 موضحة بالجدول التالي:
 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضية الدراسة  (12جدول رقم )

 المتغير 
معامل  

 الانحدار 

قيمة اختبار  

t 

مستوى  

 الدلالة 

معامل  

 الارتباط 
 معامل التحديد 

 0.420 0.648 0.001 > 6.479 0.707 التدريب 

 ( وبقيمة اختبار0.707( إلى أن معام  الانحدار للتدريب بل  )12تشير نتا ج الجدول )

t ( وهـو مـا يـدل علـى 0.001( عند مستوى دلالة إحصا ية أق  مـن )6.479قدرها ،)

وجود أهر معنوي للتدريب في تحقيق الإبداع لدى العاملين في مصنع بئر الغنم للجـبس 

( وجود علاقـة ارتبـاط موجبـة قويـة نسـبيلا 0.648الناعم. كما أظهر معام  الارتباط )

(، ممـا يعنـي أن التـدريب 0.420بين التدريب والإبداع، في حين بل  معام  التحديـد )

%( من التباين في مسـتوى الإبـداع لـدى العـاملين، بينمـا تعـود النسـبة 42يفسر نحو )

لـك، يـتم رفـ  المتبقية إلى عوام  أخـرى غيـر مدرجـة فـي النمـوذج. وبنـاتل علـى ذ 

الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديلــة التــي تــنص علــى وجــود أهــر ذو دلالــة 

 .إحصا ية للتدريب في تحقيق الإبداع لدى العاملين
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 :ملخص النتائج

%، وأن الفئـة 90.0أظهر  نتا ج الدراسة أن غالبية أفـراد العينـة مـن الـذكور بنسـبة 

%، تليها الفئـة مـن 55.0سنة بنسبة  45إلى أق  من   35العمرية الأك ر تم يلال هي من  

%. كمـا بينـت النتـا ج أن النسـبة الأكبـر مـن المشـاركين 38.3سنة فـأك ر بنسـبة    45

%، يلـيهم الحاصـلون علـى دبلـوم متوسـر 36.7يحملون مؤه  الدبلوم العـالي بنسـبة  

%. ومـن حيـث التخصـص، شـل   30.0%، هـم المؤهـ  الجـامعي بنسـبة 33.3بنسبة  

%، بينما بلغت نسبة العاملين فـي 65.0العاملون في المجال الفني النسبة الأكبر بنسبة  

%. أمــا مــن حيــث ســنوا  15.0%، والتخصــص المــالي 20.0التخصــص الإداري 

سنة بنسـبة  15وأق  من  10الخبرة، فقد كانت النسبة الأعلى للعاملين ذوي الخبرة بين 

. وفيمــا يتعلــق بمســتوى %31.7ســنة فــأك ر بنســبة  15%، تليهــا فئــة الخبــرة 50.0

( وانحـرا  4.34التدريب، أظهر  النتا ج درجة توافق مرتفعـة جـدلا بمتوسـر عـام )

(، حيث حصد  مع ـم الفقـرا  درجـا  توافـق مرتفعـة جـدلا، ممـا 0.818معياري )

الجوانـب التـي تحتـاج يبية فع الة داخ  المصنع، مع بعـ  يعلس وجود ممارسا  تدر

إلى تعزيز م   توافر المعدا  ووضع خطر تدريبية متطورة. أما مستوى الإبداع لدى 

( وانحـرا  معيـاري 3.84العاملين، فقـد جـات بدرجـة توافـق مرتفعـة بمتوسـر عـام )

(، حيث برز  قوة العلاقا  بين العاملين، وحرية طر  الأفلـار، والاسـتفادة 0.894)

منها في ح  المشللا ، فـي حـين لـوح  ضـعف نسـبي فـي الحـوافز الماديـة والـدعم 

العملي المستمر للأفلار المبتلرة. كما أظهر تحلي  الانحدار الخطي البسير وجود أهـر 

مـع  (β = 0.707 ،t = 6.479 ،p < 0.001) دال إحصـا يلا للتـدريب علـى الإبـداع

% من التبـاين فـي الإبـداع، 42( يفسر التدريب من خلاله نحو  0.648معام  ارتباط )

 .مما يدعم رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة

 :الاستنتاجات

يتسم الهيل  الديموغرافي للعينة بسيطرة الـذكور والفئـة العمريـة المتوسـطة، مـع  .1

 .غلبة التخصصا  الفنية

التدريب في المصنع يتميز بمستوى مرتفع جدلا من الجـودة والتن ـيم، خاصـة فـي  .2

 .اختيار الأساليب وأماكن التدريب ومتابعة أهره على الأدات

بيئة العم  داعمة للإبداع من حيث العلاقا  الإيجابية وحرية التعبير عن الأفلار،  .3

 .للنها تعاني من ضعف في الحوافز المادية والمساندة المستمرة للأفلار الجديدة
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ا  .4 التدريب له أهر معنوي قوي في تعزيز الإبداع لـدى العـاملين، حيـث يفسـر جـزتل

ا من التباين في مستواه  .كبيرل

 التوصيات

تعزيز الجوانب المادية في العملية التدريبية من خلال توفير معدا  حدي ـة وخطـر ـ  1

 .تدريبية متطورة

زيــادة الحــوافز الماديــة والمعنويــة لأصــحالإ الأفلــار الإبداعيــة ل ــمان اســتدامة ـ 2

 .المبادرا  الابتلارية

تصميم برامج تدريبية تركز على تنمية المهارا  الإبداعية وح  المشللا  بطرق  .1

 .مبتلرة

الاستفادة من نتا ج الانحدار في دعم سياسا  التدريب باعتباره أداة أساسـية لرفـع  .2

 .مستوى الإبداع المؤسسي

تشجيع هقافة العم  الجماعي والمشاركة الفع الة للأفلار بـين مختلـف التخصصـا   .3

 .في المصنع

 

  بيان تاارب المصالــــح

ي قر المؤلف بعدم وجود أي ت ارلإ مالي أو علاقا  شخصية معروفة قد تؤهر على      

 العم  المذكور في هذه الورقة. 
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م دور التدريب في تحقيق الابداع لدى العاملين ــ دراسة ميدانية على العاملين في مصنع بئرالغنم لجبس الناع  
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