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Abstract: 

This research aims to study the role of artificial intelligence applications in 

the development of library and information services, with a focus on the 

reality of their use in Libyan libraries and the challenges facing their 

adoption. The study adopted the descriptive analytical method, and the 

questionnaire was used as a tool to collect data from a sample of specialized 

faculty members. The results showed a high level of theoretical awareness 

of the importance of artificial intelligence, a clear weakness in actual 

application within libraries. The study also indicated that artificial 

intelligence contributes to improving the quality of library services; 

however, weak infrastructure and a lack of qualified personnel represent the 
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most prominent obstacles. The research concluded with the necessity of 

enhancing training and developing clear digital strategies to activate smart 

libraries. 
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 :ص لخـــــالم

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير خدمات       

المكتبات والمعلومات، مع التركيز على واقع استخدامها في المكتبات الليبية والتحديات 

التي تواجه تبنيها. اعتمدت الدراسة المـنه  الوصـفي التحليلـي، واسـتتخدمس الاسـتبانة 

أداةً لجمع البيانات من عينة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصـين. أههـرت النتـا   

ارتفاع مستوى الوعي النظري بأهمية الذكاء الاصطناعي، مقابـ  عـعف واعـي فـي 

التطبيق الفعلي داخ  المكتبات. كما بيّنـس الدراسـة أن الـذكاء الاصـطناعي يسـهم فـي 

تحسين جودة الخدمات المكتبية، إلا أن ععف البنية التحتيـة ونقـا الكـوادر المؤهلـة 

ــدريب ووعــع  ــز الت ــى عــرورة تعزي ــث إل ــا البح ــات. وخل ــرز المعوق ــن ن أب يم

 .استراتيجيات رقمية واعحة لتفعي  المكتبات الذكية

الــذكاء الاصــطناعي، المكتبــات والمعلومــات، المكتبــات الذكيــة،  ة:الكلمــات الماتا يــ

 التحول الرقمي، جودة الخدمات المكتبية

 ة:ــــــــالمقدم

يشهد قطاع المكتبات والمعلومات تحولًا جذريًا بفض  التقنيات الحدينة، وعلى رأسها   

الــذي أحــدر  ــورة فــي جــرق معالجــة البيانــات، وتنظيمهــا،  AIالــذكاء الاصــطناعي 

واسترجاعها. لم تعد المكتبات مجرد أماكن لحفظ الكتـب، بـ  أصـبحس مراكـز رقميـة 

 تعتمد على تقنيات متقدمة لتقديم خدمات أكنر كفاءة ودقة.

يسعى هذا البحث إلى دراسة أ ر الذكاء الاصطناعي في تطـوير خـدمات المكتبـات     

والمعلومات، وتحلي  التحديات التي تواجـه تطبيقاتـه فـي البيئـة العربيـة، واستشـراف 

 آفاقه المستقبلية في هذا المجال الحيوي.

ويعدُّ الذكاء الاصطناعي  أحد أبرز العلوم الحدينـة فـي السـنوات ارخيـرة ولا سـيما    

م وذلــل لتعــدد مجــالات اســتخدامه علــى مســتوى عــالمي فــي جميــع 2015بعــد العــام 

وق  تفاصي  الحياة بعد إن كان، ومنذ الحرب العالمية النانية مجرد نظريات وأحـ م يتتـ

لتنفيذها وتطبيقها علماء الحاسوب وكبريات الشركات المتخصصـة فـي الحاسـوب، إذ 

ــذكاء  ــال ال ــي مج ــار ف ــر آلاف اربح ــى نش ــاء عل ــاحنين والعلم ــن الب ــد م ــ  العدي عم
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الاصطناعي وأصيبوا بخيبة أم  لعدم القدرة على تنفيذه ذلل الحين لعدة أسباب أبرزها 

محدودية الباحنين والعلماء في المجال ، إعافة إلى تباجي التطور في علوم الحاسـوب 

 .2024علة المستوى البرمجي والمكونات المادية وكذلل البنية التحتية .الجبر،

يعتبر الذكاء الاصطناعي عرورة حتمية لابد منها في جميع المجـالات ، وذلـل نظـرا 

ــي  ــددة ودوره ف ــتخداماته المتع ــا لاس ــرد ، كم ــة للف ــرات جذري ــدار تري ــذكاء أإح ن ال

الاصطناعي س ح ذو حدين ، فهو بمنابـة لرـة المسـتقب  وذلـل للفـرث الكنيـرة التـي 

 .2024يوفرها  في جميع القطاعات لزيادة الإنتاج الفكري . كتاب جماعي محكم ،

ــرام  بمــا يحــاكي  ــه الآلات والب ــذي تبدي ــذكاء ال ــه ال ــذكاء الاصــطناعي بأن ــر ال ويعتب

القرارات الذهنية البشرية وأنماج عملها من  القدرة على التعلم والاستنسـا  . وتتعـرّف 

جمعية المكتبات ارمريكية الذكاء الاصطناعي على أنه سلوك وخصا ا معنيـة تقـوم 

  بها برام  الحاسوب تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماج عملها.

ويتعدُّ الذكاء الاصطناعي أحد المعطيات المهمة للنورة الصناعية الرابعة حيثت يكّم ت    

باكورة تقنيات هذه النورة في المرحلة الحالية، وقد حرصس المكتبات اركاديميـة علـى 

الاســتفادة مــن التطــورات التكنولوجيــة وخاصــة التــي تمــس جانــب تنظــيم المعلومــات 

 وخدمة المستفيدين فأدخلس هذه التقنيات في مهامها الفنية.

ومن الإعافات المميزة التي أدخلتها المكتبات مستعينة بتقنية الذكاء الاصطناعي تقنية 

داخ  المكتبـة والـذي يـؤدي عـدد مـن المهـام لمسـتخدمي   ) الإنسان  الآلي(  ت ربويالر

المكتبة ابتداء من التحقـق مـن هويـة المسـتخدم والمسـاعدة فـي البحـث عـن المصـادر 

 .2023ومواقعها وكيفية الاستفادة منها. الجابري،

 مشكلة البحث:

على الرغم من الإمكانيات الكبيـرة التـي يوفرهـا الـذكاء الاصـطناعي فـي مجـالات    

التنظيم والفهرسة وتحلي  احتياجات المستفيدين، إلا أن تطبيقاته في المكتبـات العربيـة 

 ما زالس محدودة، وتعاني من ععف البنية التحتية التقنية وقلة الكوادر المؤهلة.

 إذن، تتمن  مشكلة البحث في التساؤل الر يس التالي:

ما مدى فاعلية اسـتخدام تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي فـي تطـوير خـدمات المكتبـات   

 والمعلومات في العالم العربي؟

 فرضيات البحث:

 . يوجد تأ ير إيجابي لتقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة خدمات المكتبات.1

 . ععف البنية التحتية التقنية يمن  عا قًا ر يسيًا أمام تطبيق الذكاء الاصطناعي.2
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. تدريب الكوادر البشرية يسهم بشك  مباشر في نجاح تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي 3

 في المكتبات.

. تبني استراتيجيات رقمية فعّالة يعزز من استدامة خـدمات الـذكاء الاصـطناعي فـي 4

 المكتبات.

 أهداف البحث:

 . تحديد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المكتبات.1

 . تحلي  أ ر هذه التطبيقات على جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.2

 . استكشاف التحديات التي تواجه المكتبات في تطبيق الذكاء الاصطناعي.3

ــي 4 ــذكاء الاصــطناعي ف ــز اســتخدام ال ــة لتعزي ــول واســتراتيجيات عملي ــراح حل . اقت

 المكتبات.

 أهمية البحث:

 . إبراز الدور المتزايد للذكاء الاصطناعي في مجال المعلومات.1

 . المساهمة في تطوير كفاءة خدمات المكتبات من خ ل النماذج الذكية.2

 . تسليط الضوء على التحديات التقنية والبشرية التي تواجه المكتبات.3

 . تقديم رؤية مستقبلية لتبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المعلوماتية.4

 منهج البحث:

 عتمد البحث على المنه  الوصفي التحليلي، من خ ل:ا  

الدراسة النظرية: مراجعة اردبيات والبحور السابقة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي فـي 

 المكتبات.

الدراسة الميدانية: توزيع استبيان على أعضـاء هيئـة التـدريس بالجامعـات الليبيـة فـي 

 ارقسام العلمية تخصا المكتبات والمعلومات.

التحلي  الإحصا ي: تحلي  النتـا   باسـتخدام أدوات التحليـ  الكمـي أو النـوعي لتحديـد 

 الاتجاهات والتحديات.

  دود البحث:

 المجال المكاني: أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الليبية.

 .2025المجال الزماني: عام 

ــات  ــي خــدمات المكتب ــذكاء الاصــطناعي ف ــات ال المجــال الموعــوعي: اســتخدام تقني

 استرجاع المعلومات ،توهيف الذكاء الاصطناعي البحث الذكي.
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 الدراسات السابقة: 

التعريف بتطبيقات الـذكاء الاصـطناعي لـدعم اسـترجاع   2016هدفس دراسة السلمي،

المعلومـات، وتوعـي ســمات الـذكاء الاصــطناعي التـي تميـزه عــن الـذكاء الطبيعــي، 

وتسلط عليه الضوء على استفادة جوج  من تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي فـي تعزيـز 

خدمات استرجاع المعلومات وتطويرها، وتشير نتا   الدراسة إلى اتساع تدعيم العديـد 

من تطبيقات وخدمات جوج  بتقنيات الذكاء الاصطناعي. وتطوير الخدمات باستمرار 

ــن  ــد م ــة بضــرورة إجــراء المزي ــ ءم احتياجــات المســتفيدين، وتوصــي الباحن ــا ي بم

الدراسات التي تتناول ميدان الذكاء الاصطناعي بوصفة العنصـر الجديـد للتقنيـة، كمـا 

توصي بتسليط الضوء على الخدمات الجديدة التي أتاحها الذكاء الاصطناعي في مجال 

 استرجاع المعلومات.

إلى رصد مستقب  الذكاء الاصـطناعي، حيـث عرعـس   2018هدفس دراسة العدوان،  

الدراسة مفهـوم الـذكاء الاصـطناعي ، ونشـأته وتطـوره ،معتمـدين فـي بحـو هم علـى 

الاكتشـاف الحــديث فــي علــم ارعصــاب والـتحكم الآلــي وأوعــحس الدراســة أن أكنــر 

القطاعات المستفيدة هي القطاعات الاقتصـادية مـن الـذكاء الاصـطناعي ،وإن الصـين 

وأمريكيا الشمالية يعدان الفا ز اركبر من دم  الذكاء الاصطناعي في العملية الإنتاجية 

كما أشارت الدراسة إلى قلق العديد من الخبـراء تجـاه المسـتقب  الـذي سـيتم بالاعتمـاد 

 على الذكاء الاصطناعي في إدارة شؤونه ومصالحة.

إلــى رصــد مســتقب  اركــاديمي واختصاصــية  janes،2018بينمــا ســعس دراســة 

، كما ناقشس الدراسـة  Alالمعلومات في شركة أمازون في عصر الذكاء الاصطناعي 

عــدة موعــوعات أهمهــا كهــ  الكتــب الإلكترونيــة تجــف أم تزهــر ؟ . بالإعــافة إلــى 

عرض مساهمات شركة ارمازون في مجال المكتبات ، فض  عن تقديم تقريـر للتنبـؤ 

 بقدرة وتأ ير الذكاء الاصطناعي على مجال المكتبات خ ل العشر سنوات القادمة.

معلومات حول استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي   johnson،2018وقدمس دراسة  

Al   في المكتبات ، وناقشس الدراسة عدة مواعيع أهمها ، إلى أي مدى يمكن الاستفادة

من مكتبات الذكاء الاصطناعي مقارنة بالمكتبات التقليديـة مـع أمـين المكتبـة البشـري 

التقليدي؟ وماهي أهم التطورات والتريـرات التـي فرعـتها  ـوره الـذكاء الاصـطناعي 

 56،ث 2023على المكتبات؟ حسن ،

علـى تنـاول أخ قيـات الـذكاء الاصـطناعي والروبـوت ،   2019ركزت دراسة درار،

ودراسة الجوانب ارخ قية المتعلقة بتلـل التقنيـات وقضـاياها مـن خـ ل تحليـ  واقـع 

 سياسات الذكاء الاصطناعي.



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026مارس .  شهر لثالثالمجلد ا)                   252)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

فقــد اتفقــس مــع الدراســة الحاليــة فــي تطبيقــات الــذكاء  2020أمــا دراســة ســردوك ، 

الاصطناعي وتوهيفها في المكتبات الذكية من خ ل عـرض رهـم التجـارب العالميـة 

في توهيف الروبرتات في مؤسسات المعلومـات، إلا أن الدراسـة الحاليـة تنـاول واقـع 

 تطبيقها في المكتبات الجامعية.

فقد ركزت الروبوتات الذكية ودورها في المكتبـات مـن خـ ل   2020أما دراسة سالم،

عرض التجـارب ارجنبيـة فـي تطبيقهـا وتوعـي كيفيـة الاسـتفادة منهـا فـي المكتبـات 

العربيــة خاصــة، وذلــل باســتخدام المــنه  الوصــفي التحليلــي، إلا أحنل الدراســة الحاليــة 

تعرض لواقع تطبيق تلل التقنية في المكتبات المركزية من أج  توعيي أوجه التشـابه 

 والاخت ف بين تلل المكتبات في تطبيق الروبوتات الذكية .

تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي لتعزيـز تنافسـية   2021كما تناولس دراسـة عبـدالقادر ،

سوق العم  بمؤسسات المعلومات اركاديمية بالاعتماد على المنه  الوصفي التحليلي، 

والتركيز على عينة من مؤسسات المعلومات اركاديميـة الخاصـة بالقـاهرة ، وهـو مـا 

تختلف علية الدراسة الحالية في تركيزها على توهيـف تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي 

 في المكتبات .

على وعع تصور مقترح لتطـوير أداء مؤسسـات   2021بينما ركزت دراسة الشحنة ،

التعليم العالي بمصر في عوء الـذكاء الاصـطناعي، وهـو مـا يمكـن أند يفيـد الدراسـة 

الحاليـة فـي وعـع خطــة مقترحـة لتبنـي تطبيقـات الــذكاء الاصـطناعي فـي المكتبــات 

 المركزية. 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات المصـرية   2021بينما تناولس دراسة حسن،

ــذكاء  كدراســة تخطيطيــة عرعــس مــن خ لهــا الباحنــة المفــاهيم وارجــر النظريــة لل

الاصطناعي وتطبيقاته بالاعتماد على المنه  الوصفي، حيث رصدت الدراسـة أشـهر 

برام  الذكاء الاصطناعي وخدماته المستخدمة فـي العمليـات المتعـددة فـي المكتبـات، 

فض  عن تقديم نموذج تجريبي لتطبيق برنـام  معنـي بالتحـدر الآلـي فـي المكتبـات، 

وهو ما يختلف عن الدراسة الحالية في هدفها العام، إلا أحنل الدراسة الحالية تسـتفيد مـن 

 .2023الإجار النظري فقط للدراسة. الحباجي، 

 خطة البحث:

 قسمس بحني هذا إلى مبحنين وهي كالتالي:  

تطبيقات الـذكاء و  الإجار النظري لمفهوم الذكاء الاصطناعي وتطوره.  المبحث ارول:

الاصــطناعي فــي المكتبــات الفهرســة، البحــث الــذكي، خدمــة المســتفيدين، التوصــيات 

 الذكية.
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دراسـة   –واقـع تطبيـق الـذكاء الاصـطناعي فـي المكتبـات العربيـة    ي:ــــالمبحث النان

النتا  ، المقترحات،   و  التحديات والمعوقات أمام تطبيق الذكاء الاصطناعي.و  تحليلية.

ارتفـاع مسـتوى الكفـاءة   النتا   المتوقعـة:  والرؤية المستقبلية لتطوير المكتبات الذكية.

زيـادة و تحسين تجربة المستخدم في الوصـول إلـى المعلومـات.و  في إدارة المعلومات.

 الاعتماد على ارنظمة الذكية في عمليات الفهرسة والخدمة المرجعية.

 تعزيز التحول الرقمي في مؤسسات المعلومات.

 ماهوم الذكاء الاصطناعي:ــ    المبحث الأول

يتعرّفت الذكاء الاصطناعي بأنـه مجـال فـي علـم الحاسـوب يخـا بأتمتـة السـلوك      

البشري وفي حين عترّفح بأنـه دراسـة الحاسـوب التـي تمكـن مـن التصـرف والإدراك 

وعترّفح أيضا بأنه أبرز العلـوم الحدينـة التـي نشـأت نتيجـة الالتقـاء بـين علـم المنطـق 

لـم الحاســوب ،الرياعـيات ، اللرـات ،وعلــم الـنفس مــن جهـة ، والنــروة التقنيـة فــي ع

يهدف إلـى فهـم جبيعـة الإنسـان مـن خـ ل تطـوير بـرام  و  والتحكم من جهة أخرى.

تصـميم هـذا البرنـام  علـى  حاسوبية قادرة على محاكاة السـلوك البشـري الـذكي. يـتم

الحاسوب بحيث يتمكن من ح  المشك ت واتخاذ القرارات في مواقف معينة بناء على 

 .2025وصف تلل المشك ت. احمد،

 نشأة الذكاء الاصطناعي:

تعتبر بداية الخطوات ارولى للذكاء الاصطناعي، ومن   1950  -1940فترة ما بين      

إلـى حسـاب منطقـي Wareen and Walterخ ل عم  ا نين من أجبـاء ارعصـاب 

للأفكار ارساسية في النشاج العصبي للإنسان وللتوص  إلى النمـوذج الرياعـي ارول 

ــراع آلات  للعصــب البيولــوجي، والعصــب الاصــطناعي، مــن أجــ  العمــ  علــى اخت

حاسوبية حدينة تستخدم في مبدأ عملها الشبكات العصبية التي تجعلها آلات قادرة علـى 

 الإدراك، والفهم، والتخاجب اللروي.

وههـر فيـه رول مـرة مصـطلي الـذكاء   Dartmouthعتقد مـؤتمر    1956وفي عام    

، وفي الخمسينيات بدأت المحاولـة ارولـى Johan Maccarthyالاصطناعي على يد 

لإعداد نماذج آلية قادرة على إصدار سلوك بسيط، من  الـتعلم، ولكـن تلـل النمـاذج لـم 

تنجي في إصدار أي سلوك، سواء كان هذا السلوك للإنسان أو الحيوان، واعتمدت هذه 

النماذج على محاكاة الشبكات العصبية، وكانس تعم  من خ ل القيـام باسـتجابة معينـة 

بناء على المدخ ت التي تم إدخالها. أي أن مفهوم الذكاء الاصطناعي فـي تلـل الفتـرة 

لتـي كان يعني محاكاة العق  البشري، وذلل مـن خـ ل إنشـاء مجموعـة مـن البـرام  ا

تحاكي عم  الشبكات العصبية في الدماغ وربطها معاً، للقيام بعملية معينة، وكان رأي 
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هؤلاء العلماء أن تلل العمليـة تمنـ  أفضـ  الطـرق لبنـاء ارنظمـة الذكيـة، ولكـنهم لـم 

 يتمكنوا من تحقيق هذا الهدف.

أن الآلات ستكون قادرة على القيـام بـأي  Hrebert Simonتوقع  1965وفي عام    

ا القادمـة. وفـي عـام   1967عم  يمكن أن يقوم به الإنسان في غضـون العشـرين عامـً

دام الـذكاء الاصـطناعي بشـك  أنه في غضون جي  واحـد سـيتم اسـتخ Minskyتوقع  

واجهــس أبحــار الــذكاء الاصــطناعي أولــى مشــاكلها بســبب  1974وفــي عــام   كبيــر.

ــذكاء  ــال ال ــتا بمج ــي تخ ــار الت ــ  اربح ــونجر  لتموي ــن الك ــتمر م الضــرط المس

الاصطناعي، وعليـه قطعـس الحكومتـان البريطانيـة وارمريكيـة تمويـ  كـ  اربحـار 

شهدتها أبحـار   الاستكشافية الموجهة في مجال الذكاء الاصطناعي، وهذه أول انتكاسة

وفي أوا   النمانينيات شهدت أبحار الذكاء الاصـطناعي صـحوة   الذكاء الاصطناعي.

جديدة من خ ل النجاح التجاري للنظم الخبيرة، وهي أحد بـرام  الـذكاء الاصـطناعي 

التي تحاكي المعرفة والمهارات التحليلية لواحد أو أكنر من الخبراء البشريين، وبحلول  

بلرس أرباح الذكاء الاصطناعي في السوق أكنر مـن مليـار دولار، وبـدأت  1985عام  

 الحكومات في تمويلها من جديد.

وفي التسـعينيات وأوا ـ  القـرن الحـادي والعشـرين حقـق الـذكاء الاصـطناعي نجاحـاً 

كبيراً، مما يعني أن أدوات ونظـم الـذكاء الاصـطناعي أصـبحس متـوفرة علـى أسـا  

تجاري، وكمنال على ذلل ههر الإنسان الآلي كأحد ارمنلة المتميزة في أدوات الـذكاء 

الاصطناعي، الذي يهتم بمحاكاة العمليات الحركية التي يقوم بهـا الإنسـان أو الحيـوان 

بشك  عام، ويهدف هذا الحق  إلى القيام بالعمليات المتكررة والخطرة أو العمليات التي 

 .2023يعجز الإنسان عن أدا ها من خ ل محاكاته السلوك البشري النعانعه وجه، 

 أنواع الذكاء الاصطناعي:

يوجد العديد من أنواع الذكاء الاصطناعي التـي تختلـف عـن بعضـها بحسـب القـدرات 

والوها ف التي يقدمها ك  نظام برمجي فيها فمنها نظم محدودة، ومنها ما يقتصر فقـط 

 على القيام بالوها ف الروتينية والمتكررة، ونظم تستطيع التفكير بشك  دقيق.

 ، إن الذكاء الاصطناعي ينقسم إلى نوعين هما:snadu.Gide2019ويذكر ك  من 

ويعتبر مجرد أداة للتحقيـق  Narrow Alالذكاء الاصطناعي الضعيف أو المحدود ـ 1

في العمليات المعرفية، حيث يشير هذا النوع إلى بـرام  الكمبيـوتر التـي تـم تطويرهـا 

 لح  مشاك  معينة من : التعرف على الوجه، التنقيب على البيانات، التعلم الآلي.

يتمنـ  فـي عمليـات فكريـة ذاتيـة كـالتعلم فـي   Generalالذكاء الاصطناعي العـام  ـ  2

الكمبيوتر ، حيث يمكن رجهزة الكمبيوتر أن تفهم وتكون قادرة علـى تحسـين سـلوكها 
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على أسـا  سـلوكها السـابق وخبرتهـا ، منـ  الآلـة المرنـة التـي يمكنهـا تقـديم حلـول 

 مشك ت من  الإنسان تمام.

إن هنـــاك  ـــ ر أشـــكال أساســـية للـــذكاء Blessing،2022بينمـــا ذكـــرت دراســـة 

 الاصطناعي حسب القدرات ويمكن اختصارها في ارتي :

 ANIArificial Narrow Intelligenceالذكاء الاصطناعي الضيق  ـ 1

يشــم  المســؤوليات ارساســية والوهيفيــة منــ  تلــل التــي تكملهــا روبتــات الدردشــة ، 

 .Amazonمن  Alexa و   Apple   من SIRIوالمساعدين الشخصيين من  :

 AGI Arificial General Intellgenceالذكاء العام الاصطناعي ـ 2

الذكاء العام الاصطناعي إتقانا جوي  المدى مـن خـ ل اسـتخدام الآلات   AGIيستلزم  

 .ىكسيارات ذاتية في القيادة من أوبر، جيار إل

  ASI Artificial  Super Intelligenceالذكاء الاصطناعي الفا ق  -1

يتكـون مـن آلات ذكيـة أكنـر ذكـاء مـن البشـر ، منـ    ASIالذكاء الاصطناعي الفا ق  

الروبوتات والصواريخ وارقمار الصناعية، اتجاه خبـراء المكتبـات والمعلومـات نحـو 

توهيــــــف تطبيقــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي المكتبــــــات . عبدالحميــــــد 

 .285.286،ث 2024،

 تطور الذكاء الاصطناعي:

ــع    ــي جمي ــى اســتخدامه ف ــذكاء الاصــطناعي واســتخداماته المتعــددة أدت إل ــة ال حدا 

مجالات الحياة، وكانس المكتبات لها النصيب اركبر في الاستخدام. وهنـاك العديـد مـن 

التجــارب فــي المكتبــات بــارخا الــدول المتقدمــة ل ســتفادة مــن هــذا العلــم ولنطبــق 

استخداماته لابد من مسارين أساسيين: ارول تطوير تطبيقات برمجية ذكية تعتمد على 

حيـث تتميـز هـذه التطبيقـات بم مـي مـن الـذكاء البشـري تبعـا  ارلةخوارزميات تعلم 

 لتعقيدها وتطورها. 

ولكـن هـذا المسـار مكلـف للرايـة ؛  أما المسار الناني استخدام الربوت في المكتبـات     

ومعقد في مكتباتنا حاليا، في حين إن المسار ارول يعتبر سه  وقاب  للتنفيذ مـع تـوفر 

  البرمجيات وأجهزة الحاسوب. 

وأبرز تطبيقات المسار ارول كالوكي  الذكيك والـذي يمكـن تسـميته كأمـين المكتبـة    

الذكي. وهو عبارة عن برنام  مطور يمكن إعافته إلى صفحة المكتبة على الانترنـس 

أو من خ ل تطبيق منفص  علـى الهـاتف المحمـول. يعمـ  هـذا التطبيـق علـى خدمـة 

المستفيد وتوجيه من خ ل جرح ارسئلة والإجابة عليها باستخدام الخوارزميـات تعلـم 

الآلة. مما يساعد في الوصـول أفضـ  مصـادر المعلومـات التـي يحتاجهـا. يتميـز هـذا 
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 24المساعد الرقمي بقدرته على تجاوز حدود الزمان والمكان، حيث يظ  متاحا خ ل 

ساعة في البوم، ويمكن الوصول إليه من أي مكان دون الحاجة إلى زيارة مكتبة فعلية. 

  2024وقد كانس العديد من المكتبات في الولايات المتحدة ارمريكية. محمود،

 :الاصطناعي والإنتاج الاكري في المكتبات  الذكاء

وفرت تقنيات الذكاء الاصطناعي المبتكرة الخدمات بطرق سهلة وأق  تكلفـة، حيـث    

اعتبــرت المكتبــات ارمــاكن اركنــر احتياجــا لتلــل التقنيــات الإبداعيــة ، لــذا أصــبحس 

المكتبــات تعتمــد علــى الــذكاء الإبــداعي البشــري فــي توهيــف التقنيــات الذكيــة .منــال 

ــة  2023الســيد، ــات المتحــدة ارمريكي ــذكاء الاصــطناعي المقترحــة للولاي سياســات ال

والصين والاتحاد اروروبي، وتأ يرها على المكتبات. وإن الـذكاء الاصـطناعي جعـ  

من المكتبات  ورة في عملياتها، فانه يطرح تحديات معقدة من  المعض ت ارخ قية ، 

وأكنر المخاوف المتعلقة بخصوصية البيانات وقضايا الوصول العادل .وسـلط الباحـث 

الضوء على الموعوعات الر يسية في هذه السياسات بما في ذلـل ارخـ ق والشـفافية 

ــات.  ــية البيانـ ــيم وخصوصـ ــار والتنظـ ــين الابتكـ ،  Lo.Leo.s.23023والتـــوازن بـ

أصبحس الحاجة إلى نظام متماسل لتنظيم المعرفة حول العالم بشك  عام حتى تصبي و

الرؤية واعحة في جميع المجالات المتنوعة، والتـي كانـس بمنابـة اهتمـام علمـي منـذت 

فترة جويلـة ، بحيـث كانـس هنـاك تحـديات ووجهـات النظـر النقافيـة المتنوعـة ، وقـد 

ــة  ــي فهرس ــا ف ــ ع عليه ــم الاج ــات ت ــدة دراس ــي ع ــذكاء الاصــطناعي ف ــتخدم ال اس

الموعوعات المرتبطة لإنشاء فهرسة موحدة . ويدم  هـذا الـنه  التصـنيفات المحليـة 

  2024المتنوعة في رسم بياني معرفي موحد من خ ل الذكاء الاصطناعي. علي،

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي

ــ  وتنســيق التصــنيو والاهرســة الذكيــة. 1 ــذكاء الاصــطناعي فــي تحلي : يســتخدم ال

 وتصنيف الكتب والمقالات بشك  سريع ودقيق.

تعتمد المكتبـات علـى الـذكاء الاصـطناعي لتحسـين نتـا     أنظمة البحث المتقدمة:.  2

 البحث عن الكتب والمقالات اركاديمية، من خ ل تحلي  الكلمات المفتاحية والسياق.

يساعد الـذكاء الاصـطناعي فـي إنشـاء روبوتـات دردشـة أو   مساعدات افتراضية:.  3

 مساعدين افتراعيين للإجابة على استفسارات الزوار وتوجيههم.

ــية:. 4 ــيات الشخص ــج   التوص ــى تفضــي تهم وس ــاءً عل ــراء بن ــديم توصــيات للق تق

 2024الرامدي،  استعاراتهم، من  ارنظمة المستخدمة في المكتبات الرقمية.

ــة 5 ــا مكتب ــدماتها منه ــديم خ ــي تق ــذكاء الاصــطناعي ف ــات ال ــم المكتب ــتخدم بع . تس

ــة  ــذلل مكتب ــات والمواد،ك ــن البيان ــ  مجموعــه عــخمة م الكــونرر  تســتخدمه لتحلي
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نيويــورك العامــة جــورت البرنــام  لتــوفير تجربــة قــراءة لمســتخدميها،وكذلل مكتبــة 

ستانفورد استخدمس الذكاء الاصـطناعي لتحليـ  البيانـات لإنتـاج رؤيـة عـن اسـتخدام 

 2022المكتبة. رويدة، 

 :واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات العربية - المبحث الثاني

تم الاعتماد على حصر مجموعه من الدراسات السابقة واربحار المنشورة فـي تحديـد 

التطبيقات المستخدمة في المكتبات لضبط المكتبات من ناحية وزيـادة الإنتـاج الفكـري 

من ناحية اخري وبهذا الصدد نسرد لكم مجموعه من هذه الدراسات التي تمكن ذكرهـا 

من ارقدم إلى ارحدر ، قدمس دراسة  معلومات حول ربوت تم تطويره من قب  فريق 

ج بي من جامعة في ويلز، وبعد العرض الر يسي من تصميمه هو استخدامه في تلقي 

، والبحـث فـي  Alالاستفسارات الصوتية بالاعتماد على تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي 

فهــر  المكتبــة عــن المصــادر ، وتوجــه الطــ ب إلــى أمــاكن تواجــد المصــادر التــي 

يحتاجونهـا فــي المكتبــة ، ومــن المتوقــع ان يـتم اســتخدامه قريبــا بواســطة مكتبــة هيــو 

 chant،2016اوبين.

 التحديات والمعوقات أمام تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات:

هناك العديد من المتطلبات التي يجب وععها في عين الاعتبار عند الرغبة فـي تبنـي  

ــرية  ــوادر البش ــة والك ــة الكافي ــوفير الميزاني ــة ، وت ــة التحي ــا ، البني ــة ومنه ــذه التقني ه

المتخصصة ، من شأن تطبيق هذه التقنية تعزيز دور المكتبة في العالم الرقمي وإبـراز 

 دورها كصانع للمحتوى الرقمي ، بالإعافة إلى التكام  مع الجهات ذات الع قة .

وان التطبيقات فـي المكتبـات هـي الخريطـة التفاعليـة ، وإن هـذه التقنيـة سـتكون أحـد 

التطبيقات الواعدة في مستقب  المكتبات وغيرهـا مـن المؤسسـات ، ويمكـن أن تسـتر  

المكتبات تلل الميزة لتسهي  التعرف والوصول إلى أقسام المكتبة عن جريـق الصـوت 

ــن  ــرة وخاصــة للأشــخاث م ــة كبي ــة أهمي ــذه التقني ــن أن تشــك  ه والصــورة ، ويمك

 المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات.

وتوجد العديد من التحديات التي قد تواجه المكتبات فـي سـعيها لتبنـي تطبيقـات الواقـع 

الافتراعي من عمنها توفير المساحات المطلوبة رجهزة الواقع الافتراعي ، وهنـاك 

برام  وأجهزة متفاوتة التكلفة وعلى المكتبات أن تحدد ما يتناسب مع ميزانيتها .وعلى 

الرغم من أهمية هذه التقنية التي أحد تها في مجال تقديم الخدمات فـي المكتبـات إلا أن 

هناك العديد أو الكنير من التحديات التي لازالس تواجه هـذه التقنيـة ومنهـا ، التحـديات 

المالية : حيث إن تطبيق هذه التقنيـة يتطلـب قـدر مـن الالتـزام المـالي للحصـول علـى 

طناعي ، وكذلل مـن عـمن التحـديات ارجهزة والمعدات الخاصة بتطبيق الذكاء الاص
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الخصوصية : حيث إن تمكين وهيفة الاتصال ونق  البيانات بين ارجهزة والمستفيد قد 

يؤدي إلى اختراقات في الخصوصية ومخاوف من تسرب البيانـات ، كمـا إن اسـتخدام 

هذه التقنية قد يعاني أحيانا من ععف في الدقة وبالتالي قد تحص  الكنير من ارخطاء. 

  25.ث 23،ث 2025البادي ،
 يوضح الخصائص الديمغرافية لعينة البحث  1جدول 

 النسبة المئوية  العدد  البدائل  المتغير 

 الجنس 
 91.3 21 ذكر 

 8.7 2 انثى 

 الائة العمرية 

 4.3 1 سنة  25 اقلمن

 30.4 7 35 الى25 من

 30.4 7 45 الى36 من

 34.8 8 سنة  45 اكثرمن

 الجامعة 

 17.4 4 السيدمجمدبنعلىالسنوسي 

 13.0 3 صبراتة 

 8.7 2 التعليمالانيوالتقني 

 21.7 5 المرقب 

 4.3 1 الزنتان 

 17.4 4 غريان 

 17.4 4 بنغازي 

 للقسم   لرسميا  المسمى

 73.9 17 اللغةالعربية 

 8.7 2 والتربية  الآداب

 8.7 2 المعهدالعاليللعلومالتقنية 

 4.3 1 كليةالاقتصاد 

 4.3 1 كليةالعلوم 

 المؤهل العلمي 
 95.7 22 ماجستير 

 4.3 1 دكتوراه 

 الدرجة العلمية 

 69.6 16 مساعدمحاضر 

 13.0 3 محاضر 

 13.0 3 استاذمحاضر 

 4.3 1 استاذمشارك 

 الخبرة 

 52.2 12 سنوات 5 اقلمن

 21.7 5 سنوات 10 الى 5 من

 4.3 1 سنة 15 الى11 من

 13.0 3 سنة 20 الى16 من

 8.7 2 سنة  25 الى20 من

 100.0 23 المجموع 

ً  23توزيع عينـة الدراسـة البـالد عـددها  1يعرض الجدول رقم  وفـق أربعـة  مشـاركا

الجامعة، المسمى الرسمي للقسم، المؤه  العلمي، الدرجة العلميـة، والخبـرة  :متغيرات

ويعُد فهم هذه الخصائص ضرورياً لربطها بنتائج الدراسة المتعلقـة بمحـاور  .المهنية

 .الذكاء الاصطناعي في المكتبات
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 أولاً: توزيع العينة  سب الجنس

 :تشير النتا   إلى أن

 .مفردة 21من إجمالي أفراد العينة %91.3الذكور يمثلون  •

 .مفردتين 2فقط %8.7الإناث بينما تشك   •

 دلالة هذه النتيجة

 :في العينة، وهو ما قد يعكس غلبة واضحة للذكوريتظهر التوزيع وجود  •

o   ــ ــة داخ ــات أو التقني ــة بالمكتب ــام المعني ــي ارقس ــف ف ــة التوهي جبيع

 .الجامعات الليبية

o  أو محدودية حضور الإنار في مجـال المكتبـات وتقنيـات المعلومـات

 .في المؤسسات المستهدفة

سـتكون أكنـر   اتجاهات العينـة نحـو تطبيـق الـذكاء الاصـطناعيكما يعني أن   •

تعبيراً عن وجهة نظـر الـذكور، وهـو مـا ينبرـي مراعاتـه فـي تفسـير النتـا   

 .المتعلقة بتحديات التطبيق أو تقبّ  التقنية

  انياً: توزيع العينة حسب الفئة العمرية

 :يعكس الجدول التوزيع التالي

 %4.3 :سنة 25أقل من  •

 %30.4 :سنة 35 – 25 •

 %30.4 :سنة 45 – 36 •

 %34.8 :سنة 45أكثر من  •

 دلالة هذه النتيجة

داخـ  العينـة، ممـا يعـزز مصـداقية النتـا     تنوع عمري واسـعيتضي وجود   •

 .رنها تمن  مستويات عمرية مختلفة

 

 :الفئات اركنر حضوراً هي •

o 36–45 30.4بنسبة  سنة% 

o 25–35 30.4بنسبة  سنة% 

o  34.8بنسبة  سنة 45أكثر من% 

نتيجـة   يتمتعـون بخبـرة مهنيـة ومعرفيـةيشير ذلل إلى أن معظم المشـاركين   •

العمـر، ممـا يجعـ  تقيـيمهم لمـدى فعاليـة وتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي أكنــر 

 .واقعية



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :% يدل على4.3سنة  25كما أن انخفاض نسبة المشاركين أق  من  •

o قلة تمني  العاملين الجدد أو الفئات الشابة. 

o  وبالتــالي فــصن تصــوّر العينــة حــول مســتقب  الــذكاء الاصــطناعي فــي

جيـل أكثـر خبـرة وأقـل مـي ً المكتبات قد يكـون متـأ راً بوجهـة نظـر  

 .مقارنة بالشباب  للتجارب التقنية الحديثة

 ً  :متغير الجامعة -  ثالثا

تنوعـاً يتضي من النتا   وجـود تنـوع فـي تمنيـ  الجامعـات الليبيـة، وهـو مـا يضـفي  

 ً  :على العينة جغرافياً وأكاديميا

 .21.7جاءت في المرتبة ارولى %  جامعة المرقب •

جــاءت بنســبة  جامعــات الســيد محمــد بــن علــي السنوســيا غريــانا بنغــازي •

 لك  منها 17.4متساوية % 

 4.3%الزنتـانو8.7%التعلـيم الانـي والتقنـيو   13.0%صـبراتةجامعـات  •

 .سجلس نسباً أق 

هذا التوزيع يشير إلى أن العينـة تمنـ  مؤسسـات أكاديميـة متنوعـة، ممـا يهيـ  قاعـدة 

 .م  مة لدراسة تطبيق الذكاء الاصطناعي في سياقات مكتبية مختلفة

 ً  :المسمى الرسمي للقسم - رابعا

قســم اللغــة العربيــة بنســبة عاليــة تظهــر النتــا   أن أغلــب المبحــو ين ينتمــون إلــى 

 :، بينما تمن  ارقسام ارخرى نسباً عئيلة%73.9

 8.7الآداب والتربية %  •

 8.7المعهد العالي للعلوم التقنية %  •

 4.3كلية الاقتصاد %  •

 4.3كلية العلوم %  •

ارتفاع تمني  قسم اللرة العربية قد يحدّ قلي ً من تنوع التخصصات المرتبطة بالمكتبات 

وتقنيات المعلومات، ما يعني أن وجهات نظر العينة حول الذكاء الاصطناعي قد تتأ ر 

بخلفيــة معرفيــة غيــر تقنيــة فــي معظمهــا. وهــذا مهــم تفســيرياً عنــد تحليــ  محــوري 

 ."التوجهات المستقبلية"و"التحديات والمعوقات "

 ً  :المؤهل العلميــ   خامسا

مشارك واحـد  بينما يحم ا  95.7درجة الماجستير % تحمل  من العينة  الرالبية العظمى  

يمتلكـون مسـتوى . وهذه النتيجة تشير إلى أن أفراد العينـة 4.3فقط درجة الدكتوراه % 
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 ً ، مما يعزز قـدرتهم علـى تقيـيم موعـوع تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي، تعليمياً عاليا

 ."أ ر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات المكتبية"خصوصاً في محور 

 ً  :الدرجة العلميةـ   سادسا

 :أههر الجدول أن

 69.6يمن  النسبة اركبر %  مساعد محاضر •

 لك  منهما 13.0بنسبة %  أستاذ محاضرو محاضريليهم  •

 .4.3بنسبة %  أستاذ مشارك م  •

وجود نسبة كبيرة من أعضاء هيئة التدريس في بداية السلم اركاديمي قد يعني أن لديهم 

المستمر، مما يتماشى  بحكم احتكاكهم بالتعليم والتدريب  وعيًا بالتحولات التقنية الحدينة

 ."التوجهات المستقبلية لتبني الذكاء الاصطناعي" مع محور

 ً  :سنوات الخبرةــ   سابعا

 :تنوع الخبرة المهنية يعزز إمكانية تحلي  اتجاهات مختلفة

 .52.2تمن  النسبة اركبر %  سنوات  5أق  من  •

 ،21.7%سنوات  10إلى  5 م من  •

 ،13.0%سنة 20–16 م  •

 .8.7سنة %  20وأخيراً خبرات أعلى من  •

، وهـي اركنـر احتكاكـاً الفئـات المهنيـة الشـابةمن  هذا التوزيع يعكس أن غالبية العينة  

تطبيقـات الـذكاء ":بالتكنولوجيا الحدينة، ممـا يعطـي مصـداقية عاليـة لنتـا   محـوري

 ."التحديات والمعوقات "و "الاصطناعي

 :خ صة تحليل الجدول وع قته بمحاور الدراسة

 .يعزز شمول الدراسة لعدة بيئات مكتبية مختلفة تنوع الجامعات ـ 1

قد تشير إلى أن معظم الآراء تـأتي مـن خلفيـات غيـر   هيمنة تخصا اللرة العربيةـ  2

 .تقنية، وهو عام  يجب مراعاته عند تفسير التحديات المتعلقة بالتقنية

ماجستير ودكتوراه يضيف قوة تحليلية للعينـة، ممـا يـدعم   المستوى العلمي المرتفعـ  3

 .مصداقية تقييم تطبيقات الذكاء الاصطناعي

شــباب الفئــة،  تعكــس ســيادة الــدرجات العلميــة اركاديميــة ارقــ  مســاعد محاعــرـ 4

 .استعداد أعلى لتقب  التقنيات الذكيةوبالتالي ربما يكون لديهم 

تعزز إمكانيـة تقبـ  الابتكـار، ولكـن قـد تعكـس   نسبة الخبرة المنخفضة والمتوسطةـ  5

 .كذلل بعم الصعوبات في فهم التطبيقات المتقدمة للذكاء الاصطناعي
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 م  2026مارس .  شهر لثالثالمجلد ا)                   262)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

 ربط الجدول بمحاور الاستبيان ارربعة

العينـة مؤهلـة تعليميـاً ولكـن يرلـب :محور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات ـ  

 .عليها تخصا أدبي، مما قد يؤ ر على فهم التقنيات المتقدمة

مسـتويات التعلـيم والخبـرة تـدعم :محور أ ر الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات ـ  

 .القدرة على تقييم ار ر الحقيقي

 .تنوع الخلفيات قد يكشف تحديات تقنية وبشرية مختلفة:محور التحديات والمعوقات ـ 

تأييـد الفئات العمرية والخبـرات الشـابة تميـ  عـادة إلـى  :محور التوجهات المستقبليةـ  

 .التطوير الرقمي

 مقاييس الدراسة:

تم جمع بيانات الدراسة باستخدام استمارة احتوت بالإعافة إلى المعلومات الديمررافية 

 عن عينة الدراسة على مقيا  مكون من أربع محاور هي:

 عبارات. 7ارول: محور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات وعدد عباراته 

 6الناني: محور أ ر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جـودة المكتبيـة وعـدد عباراتـه  

 عبارات.

ــذكاء الاصــطناعي فــي  النالــث: محــور التحــديات والمعوقــات التــي تواجــه تطبيــق ال

 عبارات. 5المكتبات وعدد عباراته 

الرابع: محور التوجهات المستقبلية والحلول المقترحة لتبنـي الـذكاء الاصـطناعي فـي 

 عبارات.  4المكتبات وعدد عباراته 

 الخصائص السيكومترية لمقاييس الدراسة:

 صدق الاتساق الداخلي: 

تم استخدام صدق الاتساق الداخلي الذي يقوم على حساب معام ت ارتباج بيرسون     

بين ك  فقرة من فقـرات الاسـتبيان بالدرجـة الكليـة لبعـدها الـذي تنتمـي إليـه، فصـدق 

والجـداول التاليـة تبـين صـدق  .الاتساق الـداخلي هـو اتسـاق كـ  عبـارة مـع محورهـا

 الاتساق الداخلي لمقاييس الدراسة:
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 م  2026مارس .  شهر لثالثالمجلد ا)                   263)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

 يبين صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة  2جدول 

 رقم العبارة 

تطبيقات الذكاء  

الاصطناعي في  

 المكتبات 

أثر تطبيقات الذكاء  

الاصطناعي على  

 جودة المكتبية 

التحديات  

والمعوقات التي  

تواجه تطبيق  

الذكاء الاصطناعي  

 في المكتبات 

التوجهات  

المستقبلية  

والحلول المقتر ة  

لتبني الذكاء  

الاصطناعي في  

 المكتبات 

1 .557 *.478 .611 .666 

2 *.433 .562 .765 .589 

3 0.252 *.492 0.571 .592 

4 .658 .665 0.285 .624 

5 .641 *.431 0.184 

 
6 .839 *.492  

7 .729  

أن جميـع معـام ت الارتبـاج فـي جميـع اربعـاد كانـس دالـة   2تبين من الجـدول رقـم  

. ويـدل الارتبـاج 0.05، أي أق  من مستوى معنويـة 0.00إحصا يا عند مستوى دلالة  

الدال إحصا ياً لعبارات المقيا  على أنها تتمتع بصدق الاتساق الـداخلي باعتبـار أنهـا 

تتسق مع بقية الفقرات في بعدها الذي تنتمي إليه. وبـذلل يمكـن الاعتمـاد علـى مقيـا  

 جمع بيانات هذه الدراسة والو وق في صدق النتا   التي جمعس من خ له

تم استخراج النبات بطريقة استخدام معادلـة ألفـا كرونبـا ، كمـا هـو ثبات الاستبيان:  

 مبين في الجدول التالي :
 معام ت الثبات لمحاور الدراسة  3جدول 

 عدد العبارات  المجال 
معامل  

 الثبات 

 0.88 7 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات 

 0.94 6 أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة المكتبية 

 0.90 5 التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات

التوجهات المستقبلية والحلول المقتر ة لتبني الذكاء الاصطناعي في  

 المكتبات 
4 0.84 

تبين أن المجاميع الكلية لمقياسي البحث ومجموع  بات المقياسيين   3من نتا   الجدول  

، وهـي درجـات  بـات عاليـة تجعـ  الباحـث يتنـق فـي 0.84تجاوزت معام ت  باتها  

 النتا   المتحص  عليها منها ويمكنها تعميمها.
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 م  2026مارس .  شهر لثالثالمجلد ا)                   264)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

 تصحيح المقياس

لاستخراج الوسط المرجي والوزن المئوي اسـتخدم الباحـث مقيـا  ليكـرر الخماسـي 

لقيا  درجة موافقة العينة علـى عبـارات الاسـتبانة، وانحصـرت الإجابـات وفقـا لهـذا 

المقيا  في: ]موافق بشدة، موافق، محايد، موافق بشدة، غير موافق بشدة[، وتم تحديد 

 أوزان الاستجابات للفقرات وفق الجدول التالي:
 يبين أوزان الاستجابات  سب مقياس ليكرث الخماسي للرتب  4جدول 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الرأي 

 1 2 3 4 5 الإيجابية 

تم تحديد اتجاهات أفراد العينة وفقا لمقيا  ليكرر الخماسي بحيث   4وفقاً للجدول رقم  

، وقد حسب جول الفترة على 0.80أي حوالي    4/5أصبي جول الفترة المستخدمة هي  

بالنسبة للعبارات الإيجابية والعكـس   5-4-3-2-1أسا  أن أوزان الاستجابات الخمس  

بالنسبة للعبارات السلبية، قد حصرت فيما بينها أربـع مسـافات، والجـدول التـالي يبـين 

 ذلل:

 الوسائل الإ صائية:

بررض الإجابة عن تساؤلات البحث واسـتخراج صـدقه و باتـه، تـم اسـتخدام الوسـا   

 الإحصا ية التالية:

 التكرارات والنسب المئوية. -1

 معام  ارتباج بيرسون -2

 معادلة ألفا كرونبا  لاستخراج النبات. -3

 معادلة ت للعينة الواحدة. -4

 معام  التأ ير -5

 أولا : عرض نتائج الدراسة:

 تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات؟التساؤل الأول: إلى أي مدى يتم 
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 يبين مدى تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات  5جدول 

 البند 
 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 ت

 درجة 

 الحرية 

 مستوى 

 المعنوية 

 معامل 

 التأثير 

لدي معرفة جيدة بماهوم الذكاء  

الاصطناعي وتطبيقاته في  

 المكتبات. 

3.65 0.982 3.185 22 0.004 %73 

تابعت أو اطلعت على دراسات   .

سابقة تتناول الذكاء الاصطناعياي  

 المكتبات 

3.78 0.795 4.720 22 0.000 %76 

أعتقد أن الذكاء الاصطناعي  

أصبح ضرورة في تطوير خدمات  

 المعلومات 

4.30 0.635 9.852 22 0.000 %86 

ماهوم "أمين المكتبة الذكي"  

يمثل نقلة نوعية في الخدمات  

 المكتبية 

3.96 0.878 5.225 22 0.000 %79 

تستخدم المكتبة التي أتعامل معها  

أدوات ذكاء اصطناعي في  

 الاهرسة أو التصنيو 

2.48 0.790 -3.166 22 0.004 %50 

يتم الاعتماد على أنظمة بحث   .

ذكية لتحسين الوصول  

 إلىالمعلومات 

3.00 1.044 0.000 22 1.000 %60 

توفر المكتبة مساعداً افتراضياً  

 روبوت دردشة لخدمة المستايدين 
2.57 0.945 -2.206 22 0.038 %51 

أنظمة التوصية بالكتب والمصادر  

 تعتمد على الذكاء الاصطناعي 
2.43 0.843 -3.214 22 0.004 %49 

 75% 0.000 22 28.21 3.93 26.17 المحور ككل 

ً ، وهو مستوى  75%معام  تأ ير    يبين أن  5جدول رقم   يدلّ على وجـود  مرتاع نسبيا

وعي جيد بأهمية الـذكاء الاصـطناعي، لكنـه لا يـنعكس تطبيقـاً فعليـاً داخـ  المكتبـات 

 .الليبية

 ترتيب العبارات من الأعلى تأثيراً إلى الأقل –ثانياً 

أعتقــد أن الــذكاء الاصــطناعي أصــبي عــرورة فــي تطــوير خــدمات المعلومــاتك ـ 1

أعلى العبـارات تـأ يراً، ويعكـس إدراكـاً قويـاً  – 86% ، معام  تأ ير4.30متوسط = 

 .لضرورة التحول الذكي

ا معامـل تـأثير 3.96ماهوم أمين المكتبـة الـذكي يمثـل نقلـة نوعيـة" متوسـط    ـ  2

 .يشير إلى استعداد ذهني نحو قبول اردوار التقنية الجديدة –%79

، 3.78ك متوسط = تابعس أو اجلعس على دراسات سابقة حول الذكاء الاصطناعي"ـ2

يعكس مستوى جيداً مـن النقافـة المهنيـة تجـاه موعـوع الـذكاء ،      76%معام  تأ ير  

 .الاصطناعي
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 م  2026مارس .  شهر لثالثالمجلد ا)                   266)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

، معامـ  تـأ ير 3.65لدي معرفـة جيـدة بمفهـوم الـذكاء الاصـطناعيك متوسـط = "ـ  3

 .رغم المعرفة الجيدة، إلا أنها لم ترتق  إلى التطبيق العملي %73 

مسـتوى   60، معامـ  تـأ ير % 3.00الاعتماد على أنظمة بحـث ذكيـةك متوسـط =  ـ  4

 .متوسط محدود، يدلّ على ععف تبنّي تقنيات البحث الذكي

يكشف عن فجـوة واعـحة  – 5، تأ ير % 2.57افتراعيك متوسط = توفر مساعد  -5

 .في استخدام الروبوتات والمساعدات التفاعلية

 50ا تـأثير %2.48استخدام أدوات ذكـاء اصـطناعي فـي الاهرسـة" متوسـط    ـ  6

 .يعكس ععف التطبيق الفعلي رهم مجالات الذكاء الاصطناعي في المكتبات 

أق  العبارات تـأ يراً، ممـا  ، 49، تأ ير % 2.43اعتماد أنظمة التوصيةك متوسط = ـ 7

 .يشير إلى غياب ارنظمة الذكية التنبؤية

 تعليق عام على التساؤل الأول

على أن المكتبات الليبية تمتلل وعياً معرفياً قوياً تجاه الذكاء الاصـطناعي، تدل النتا    

ــداً  ــعيفة جــــ ــزال عــــ ــا تــــ ــى اررض مــــ ــة علــــ ــات الفعليــــ ــن التطبيقــــ  .لكــــ

جميـع البنـود التطبيقيـة فـي أدنـى   الفجوة بـين المعرفـة والتطبيـق واعـحة، إذ جـاءت 

 .الترتيب 

التساؤل الثاني: هـل يوجـد أثـر لتطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي علـى جـودة الخـدمات 

 ؟ المكتبية
 أثر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات المكتبية يبين 6جدول 

 البند
 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 قيمة 

 ت

 درجة 

 الحرية 

 مستوى

 المعنوية 

 معامل 

 التأثير

أعتقد أن الذكاء الاصطناعي أصبح  

 ضرورة في تطوير خدمات المعلومات 
4.30 0.635 9.852 22 0.000 %86 

الذكاء الاصطناعي ساهم في رفع  

 كااءة الخدمات المرجعية في المكتبة 
3.18 1.006 0.847 22 0.406 %64 

أسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين  .

 المكتبة  تجربة المستخدم داخل
3.70 0.765 4.362 22 0.000 %74 

ساعدت تقنيات الذكاء الاصطناعي في  

 تسريع عمليات الاهرسة والاسترجاع 
3.70 0.876 3.810 22 0.001 %74 

أدت الأنظمة الذكية إلى تقليل   .

  الأخطاء البشرية في الخدمات

 المكتبية 

3.78 0.671 5.591 22 0.000 %76 

ساعدت تقنيات التوصية الذكية في  

 زيادة معدل استعارة الكتب 
3.61 0.891 3.275 22 0.003 %72 

 74% 0.000 22 10.8- 3.41 22.26 المحور ككل 
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 م  2026مارس .  شهر لثالثالمجلد ا)                   267)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

، وهـو مسـتوى مرتفـع 74%بينس أن  معامـ  تـأ ير المحـور سـج      6نتا   الجدول  

نسبياً يشير إلى اقتناع أفراد العيّنة بـأن الـذكاء الاصـطناعي قـادر علـى تحسـين جـودة 

 .الخدمات المكتبية

 :ترتيب العبارات من الأعلى تأثيراً إلى الأقل –ثانياً 

، تـأ ير 4.30الذكاء الاصطناعي عرورة لتطوير خدمات المعلومـاتك متوسـط =  ـ  1

 .أعلى العبارات، ويعكس إدراكاً قوياً لع قة الذكاء الاصطناعي بجودة الخدمات  %86 

يشـير إلـى إدراك واعـي  – 7، تـأ ير % 3.78البشريةك متوسـط = تقلي  ارخطاء ـ 2

 .لدور ارنظمة الذكية في تحسين الدقة

يدعم مبدأ التفاع  الذكي  –74، تأ ير % 3.70تحسين تجربة المستخدمك متوسط = ـ  3

 .مع المستفيد 

يعكــس أهميــة  – 74، تــأ ير % 3.70تســريع الفهرســة والاســترجاعك متوســط = -4

 .السرعة في إجراءات الوقف والاسترجاع

يشـير إلـى وجـود  – 7، تـأ ير % 3.61ستعارةك متوسط = التوصية الذكية تزيد الاـ 5

 .أ ر إيجابي محتم  دون تطبيق قوي على الواقع

أدنى تأ ير في هذا  – 64، تأ ير % 3.18رفع كفاءة الخدمات المرجعيةك متوسط = ـ 6

المحور، مما يعني أن الجانب المرجعي لم يستفد بعد بالشك  المطلـوب مـن التطبيقـات 

 .الذكية

 تعليق عام على التساؤل الثاني

أن المبحو ين مقتنعون بقدرة الذكاء الاصطناعي على تحسين الخـدمات توعي النتا    

 .رغم عدم تطبيقه بالشك  الكافي المكتبية،

 :التحسن المتوقع يشم 

 رفع الكفاءةـ 

 تقلي  ارخطاءـ 

 سرعة المعالجةـ 

 تحسين تجربة المستفيد ـ 

 .إدراك الفا دة و ععف التطبيق العمليوهذا يتظهر فجوة بين 

التساؤل الثالث: ماهي التحديات والمعوقات التـي تواجـه تطبيـق الـذكاء الاصـطناعي 

 ؟في المكتبات
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 أثر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات المكتبية يبين 7جدول 

 البند 
 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 ت

 درجة 

 الحرية 

 مستوى 

 المعنوية 

 معامل 

 التأثير 

أرى أن مستقبل المكتبات مرتبط  

بتبني الذكاء الاصطناعي بشكل  

 أكبر 

3.87 0.694 6.005 22 0.000 %77 

ينبغي للمكتبات العربية وضع  

استراتيجيات رقمية واضحة  

 لتطبيق الذكاء الاصطناعي 

4.13 0.694 7.807 22 0.000 %83 

تدريب الكوادر البشرية سيزيد من  

 فرص نجاح المكتبات الذكية 
4.26 0.689 8.780 22 0.000 %85 

أتوقع أن الذكاء الاصطناعي  

سيجعل المكتبات أكثر تااع ً  

 واستدامة 

4.09 0.793 6.576 22 0.000 %82 

 72% 0.000 22 19.50 3.66 17.91 المحور ككل 

وهو يدل على أن  7،  وفقاً لما أههرته نتا   الجدول 72%سج  المحور معام  تأ ير 

المبحوثين يرون بوضوح وجـود تحـديات كبيـرة تواجـه تطبيـق الـذكاء الاصـطناعي 

 .داخل المكتبات الليبية

 ترتيب العبارات من الأعلى تأثيراً إلى الأقل –ثانياً 

 85ا تــأثير %4.26تــدريب الكــوادر يزيــد نجــاح المكتبــات الذكيــة" متوســط   "ـ 1

 .أعلى التحديات تأ يراً، ويشير إلى أن عدم التدريب يمن  العا ق اركبر –

يؤكد  –83، تأ ير % 4.13عرورة وعع استراتيجيات رقمية واعحةك متوسط = ـ 2

 .أن غياب التخطيط المؤسسي يمن  مشكلة جوهرية

ــر اســتدامةك متوســط = ـ 3 ــات أكن ــذكاء الاصــطناعي ســيجع  المكتب ــأ ير 4.09ال ، ت

 .يدل على وعي بأن المستقب  يتطلب تحولاً رقمياً شام ً  –%82 

 77، تأ ير % 3.87مستقب  المكتبات مرتبط بتبني الذكاء الاصطناعيك متوسط = ـ 4

أق  العبارات، لكنه يظـ  فـي مسـتوى مرتفـع ويعبـر عـن تصـوّر عـام بأهميـة الـذكاء 

 .الاصطناعي

 :تعليق عام على التساؤل الثالث

التحديات الأساسية تتركز في عدم جاهزية الكوادر البشـرية وغيـاب تتظهر النتا   أن  

 .الاستراتيجيات والتخطيط المؤسسي

قصـور  فـي البنيـة كما أن وجود نظرة إيجابية نحو مستقب  الذكاء الاصـطناعي يقابلـه  

 .التنظيمية

 التعليق الختامي الشام  على الجداول الن  ة

 :تشير نتا   الجداول بوعوح إلى أن
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 في المحور ارول. 75%الوعي المعرفي بالذكاء الاصطناعي مرتفعـ 1

فـي المحـور  74%الاقتناع بأ ر الـذكاء الاصـطناعي علـى جـودة الخـدمات مرتفـعـ 2

 .الناني

 .في المحور النالث  72%لكن التحديات المؤسسية والبشرية تعيق التطبيق الفعليـ 3

ً   :وهذا يعني أن المكتبات الليبية تمتلل  وتوجهاً إيجابياً نحو التطوير،  إدراكاً معرفيا

 :لكنها تفتقر إلى

 البنية التحتية التقنيةـ 

 الكوادر المؤهلةـ 

 الاستراتيجيات الواعحةـ 

 :النتيجة النهائية

تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات الليبية ما يزال في بداياتـه، ويتطلـب معالجـة   

ــيط  ــدريب والتخط ــز الت ــع تعزي ــرية، م ــة والبش ــية والتقني ــديات المؤسس ــة للتح جذري

 .الاستراتيجي لضمان تحول مكتبي فعّال ومستدام

 ؟ التساؤل الرابع: ماهي التحديات التي تواجه تبني الذكاء الاصطناعي في المكتبات 
 التحديات أمام تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات الليبية يبين 8جدول 

 التكرار  فئة التحدي رقم

النسبة المئوية  

من العينة  

 الكلية 

 56.52% 13 التمويل   –الشبكات  –الأجهزة  –ضعو البنية التحتية التقنية الإنترنت  1

 43.48% 10 نقص الكوادر البشرية المؤهلة وعدم وجود تدريب متخصص  2

 21.74% 5 ضعو الميزانيات وقلة التمويل المالي 3

 13.04% 3 ضعو الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي وعدم تقبل العاملين للتغيير  4

 13.04% 3 مشك ت تتعلق بخصوصية البيانات وأمن المعلومات  5

 4.35% 1 غياب التشريعات الخاصة بالذكاء الاصطناعي و قوق الملكية الاكرية  6

 4.35% 1 غياب بنية مكتبية مناسبة أو عدم وجود مكتبات تقليدية كافية  7

إلى أن أبرز التحديات التي تعوق تطبيق الذكاء الاصطناعي في   8تشير نتا   الجدول  

 :المكتبات الليبية تتمن  في محورين ر يسيين

يمن  هذا التحدي أكنر من نصف العينـة، :    %56.52ضعو البنية التحتية التقنية  ـ  1

التحتيـة يشـك  العـا ق اركبـر أمـام  مشاركاً أن ععف البنية 23من أص   13إذ يرى 

 :تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي. ويشم  ذلل

 ععف شبكات الإنترنس  •

 نقا ارجهزة والمعدات الحدينة •
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 قصور في شبكات المعلومات  •

 قلة التموي  التقني •

ويعكس هذا أن البيئة التقنية في المكتبات غير ناعجة بعد لاحتضـان تطبيقـات الـذكاء 

 .الاصطناعي

احت  هذا العام  المرتبة النانية، حيث :  %43.48نقص الكوادر البشرية المؤهلة  ـ  2

 :مشاركين إلى أن المكتبات تعاني من 10أشار 

 عدم توفر متخصصين في تقنيات الذكاء الاصطناعيـ 

 نقا المهارات الرقميةـ 

 ععف التدريب والتطوير المستمرـ 

وهذا يدل على أن المورد البشري يمن  نقطة ععف أساسية في مسـار التحـول الـذكي 

 .داخ  المكتبات 

يشـير خمـس المشـاركين فقـط إلـى :    %21.74ضعو الميزانيـات وقلـة التمويـل  ـ  3

التموي  كعا ق، ما يعني أن المشكلة المالية موجودة لكنها ليسـس بـنفس حـدة التحـديات 

التقنيــة والبشــرية. ومــع ذلــل، يبقــى التمويــ  عــرورياً لتــوفير ارجهــزة والبرمجيــات 

 .والتدريب 

ععف الوعي وعدم تقبـ  العـاملين :    %13.04التحديات الثقافية والوعي التقني  ـ  4

قد تعرق  تطبيق الذكاء الاصطناعي، وإن كانس  عوائق ثقافيةللتريير يشير إلى وجود  

 .أق  بروزاً مقارنة بالعوام  ارخرى

ــى وجــود :  %13.04أمــن المعلومــات والخصوصــية ـ 5 ــة مشــاركين عل ــق     يتف

مخاوف مرتبطة بحماية البيانات عند استخدام التطبيقات الذكية، وهو عام  يتعـد مهمـاً 

 .خاصة في بيئات المعلومات الرقمية

ههرت بنسبة عئيلة جداً، لكنها  %4.35غياب التشريعات وغياب البنية المكتبيـة ـ  6

ــى  ــراً عل ــى مؤش ــانونيتبق ــار الق ــذكاء  ضــعو الإط ــات ال ــتخدام تقني ــنظم اس ــذي ي ال

 .الاصطناعي، ووجود مكتبات تفتقر للبنية المكانية والمعرفية المناسبة للتحول التقني

ماهي المقترحات والحلول لتفعي  الـذكاء الاصـطناعي فـي المكتبـات التساؤل الرابع:  

 ؟ الليبية
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 المقتر ات والحلول لتاعيل الذكاء الاصطناعي في المكتبات الليبية  يبين 9جدول 

 التكرار  فئة المقترح  رقم
النسبة المئوية  

 من العينة الكلية

 52.17% 12 تدريب وتأهيل الكوادر البشرية ورفع كااءتهم  1

 43.48% 10 تحسين وتطوير البنية التحتية التقنية الحديثة  2

 17.39% 4 توفير التمويل والدعم المالي للمكتبات 3

 13.04% 3 ربط شبكات المعلومات وتو يد الأنظمة وتحويل المكتبات إلى رقمية  4

 8.70% 2 سن تشريعات وقوانين تنظّم استخدام الذكاء الاصطناعي  5

 17.39% 4 تعزيز الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي عبر ورش عمل ودورات  6

 8.70% 2 ضمان  ماية البيانات والاهتمام بأمن المعلومات  7

أن العينة قدمس مجموعة من الحلول التي تتسـق بشـك  مباشـر   9تكشف نتا   الجدول  

 :مع أبرز التحديات، وجاءت مرتبّة حسب أهميتها كما يلي

يمن  هذا المحور الح  اركنـر تكـراراً،  %52.17تدريب وتأهيل الكوادر البشرية ـ  1

 :أن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي يبدأ من أكثر من نصو العينةحيث يرى 

 بناء قدرات العاملين •

 رفع الكفاءة الرقمية •

 توفير برام  تدريبية متخصصة •

 .وهذه النتيجة جاءت مطابقة تماماً للتحدي الناني اركبر في الجدول ارول

جـاء هـذا الحـ  فـي المرتبـة :  %43.48تحسين وتطـوير البنيـة التحتيـة التقنيـة ـ  2

 :النانية، ويعكس إدراكاً واعحاً بأن

 تحسين شبكات المعلومات  •

 تطوير ارجهزة •

توفير البرمجيات هي عـرورات لا يمكـن دونهـا نجـاح أي مشـروع للتحـول  •

 .الذكي

يشير هذا إلى أهمية توفير ميزانيـات مخصصـة، وهـي :    %17.39الدعم المالي  ـ   3

 .نسبة تعكس التطابق مع التحدي المالي الذي ههر في الجدول ارول

يؤكــد المشــاركون علــى عــرورة :  %13.04رقمنــة المكتبــات وربــط الشــبكات ـ 4

 .التحول الرقمي الحقيقي كخطوة أساسية لتطبيق الذكاء الاصطناعي

 :يدل على الحاجة لإجار تشريعي حديث ينظم:  %8.70سن التشريعات ـ 5

 الخصوصية •

 تنظيم استخدام ارنظمة الذكية •
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 حماية الحقوق الفكرية •

يظهـر أن هنـاك حاجـة إلـى نشـر  قافـة :    %17.39تعزيز الـوعي وورش العمـل  ـ  6

الذكاء الاصطناعي بين العاملين والمستفيدين، وهو ح  يقابـ  التحـديات النقافيـة التـي 

 .%13.04ههرت بنسبة 

جـاء هـذا الحـ  متسـقاً مـع التحـديات :    %8.70 ماية البيانات وأمن المعلومـات  ـ  7

المتعلقة بالخصوصية وارمن المعلومـاتي، مـا يعكـس وعـي المشـاركين بأهميـة البعـد 

 .ارمني

 ثالثاً: المناقشة المقارنة بين التحديات والحلول

بـين أبـرز التحـديات المطروحـة مـن قبـ    تماسك قـويتظهر مقارنة الجدولين وجود  

 :العينة وأبرز الحلول المقترحة، ويمكن تلخيا ذلل في النقاج التالية

 تقاطع التحديات التقنية مع الحلول التقنيةـ 1

 %56.52ععف البنية التحتية  :التحدي اركبرـ 

 %43.48تطوير البنية التحتية  :الح  المقاب ـ 

وهذا التطابق يعكس إدراكاً واعحاً بأن معالجة القصور التقني هو المدخ  الحقيقـي ى  

 .لتطبيق الذكاء الاصطناعي

 نقص الكوادر البشرية × التدريب والتأهيل -1

 %43.48نقص الكااءات  :التحدي الناني •

 %52.17التدريب والتأهيل  :الح  ارول •

 .هذا الانسجام بين التحديات والحلول يؤكد أن التحول التقني يبدأ من العنصر البشري

 القصور المالي × الدعم المالي -2

 %21.74 :التحدي المالي •

 %17.39 :الح  المالي •

يمنــ  التمويــ   رــرة أساســية، والحلــول المقترحــة تعكــس الــوعي بأهميــة تخصــيا 

 .ميزانيات واعحة

 ضعو الوعي × تعزيز الوعي .4

 %13.04 :التحدي النقافي •

 %17.39 :الح  التوعوي •

 .يدل على عرورة تحسين النقافة المعلوماتية لدى العاملين والمستفيدين

 أمن المعلومات ×  ماية البيانات .5

 %13.04 :التحدي ارمني •
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 %8.70 :الح  ارمني •

ــذكاء  ــي أي مشــروع لل ــه ف ــن دمج ــد م ــاتي عنصــر لا ب ــن المعلوم ــد أن ارم ــا يؤك م

 .الاصطناعي

 التشريعات × سن القوانين .6

 %4.35 :التحدي القانوني •

 %8.70 :الح  القانوني •

يظهــر حاجــة المكتبــات لقــوانين تحكــم اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي وتحمــي بيانــات 

 .المستفيدين

 :الخ صة العامة للمقارنة

 :تكشف النتا   أن المشاركين يدركون جيداً 

 مسببات القصور •

 وآليات المعالجة المقابلة لها •

كما يتضي أن النجاح في تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات الليبية يتطلب مسـاراً 

 :تكاملياً يقوم على

 تهيئة البنية التحتية .1

 تطوير الكوادر البشرية .2

 التموي  المستدام .3

 تعزيز الوعي النقافي بالمستجدات التقنية .4

 سنّ تشريعات حدينة .5

 تطبيق معايير أمن المعلومات  .6

 مناقشة النتائج: - ثانيا

 : مدى تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات 5أولاً: مناقشة نتا   الجدول 

، ممـا يـدل علـى وجـود مسـتوى 75أههرت النتا   أن متوسط المحـور الكلـي بلـ  % 

متوسط إلى مرتفع في تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات، إذ عبرّ المبحو ون عن 

% وإدراكهم لضرورته فـي تطـوير خـدمات 73وعي جيد بمفهوم الذكاء الاصطناعي  

%، بينما جاء اسـتخدام اردوات الذكيـة منـ  الفهرسـة الآليـة والمسـاعد 86المعلومات  

 %.51–50الافتراعي بمستوى منخفم 

يشير هذا التباين إلى أن الوعي النظري والتوجـه الإيجـابي نحـو الـذكاء الاصـطناعي 

التي أكدت أن   2016أعلى من مستوى التطبيق العملي. وهذا يتسق مع دراسة السلمي  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في استرجاع المعلومات ما تزال محـدودة فـي الاسـتخدام 
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 Johnson 2018المباشر، رغم انتشار الوعي بمزاياها. كما تتفق النتا   مـع دراسـة 

التي أشارت إلى أن المكتبات ما زالس في مرحلة “الانتقال” نحو الذكاء الاصطناعي، 

التـي  Janes 2018وأن ارتمتة الكاملة لم تتحقق بعد، وتتفق هذه النتـا   مـع دراسـة  

أوعحس أن الذكاء الاصطناعي ما يزال في جور التجريب داخ  شركات المعلومـات 

الكبرى من  أمازون، مما يعكس بطء التبني في المؤسسات اركاديميـة، ودراسـة سـالم 

التي أشارت إلى أن الروبوتات الذكية تتستخدم في المكتبات ارجنبيـة أكنـر مـن   2020

، ودراسـة 5العربية، وهو ما يظهر فـي انخفـاض المتوسـطات التطبيقيـة فـي الجـدول  

التــي بينــس أن التجــارب العالميــة تجــاوزت المســتوى الوصــفي إلــى  2020ســردوك 

 التطبيقي، بينما ما تزال المكتبات العربية تعاني فجوة رقمية.

وهذا يشير إلى إدراك  74: أن المتوسط العام تحص  على نسبة % 6وتبين من الجدول 

واعي ر ر الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المكتبية. حيـث كـان أعلـى 

البنــود فــي كتحســين تجربــة المســتخدمك وكتســريع الفهرســة والاســترجاعك وكتقليــ  

%، وتعكس هذه النتيجة اتفاقاً قوياً مع فرعـية البحـث 76–74ارخطاء البشريةك نحو 

ارولى التي تنا على وجود تـأ ير إيجـابي لتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي علـى جـودة 

التي أكدت أن تبني تقنيات الـذكاء   2021خدمات المكتبات، وتدعمها دراسة عبدالقادر  

الاصطناعي يعزز من كفاءة الخدمات في مؤسسات المعلومـات اركاديميـة، والسـلمي 

نس دقــة وســرعة  2016 التــي أكــدت أن أنظمــة الــذكاء الاصــطناعي فــي جوجــ  حســّ

أوعـحس أن أنظمـة البحـث الذكيـة  Johnson 2018استرجاع المعلومات، ودراسـة 

 2020تساعد على خدمة المستفيدين بكفاءة تفوق ارساليب التقليدية، ودراسة سـردوك 

اللتان شددتا على أن استخدام الروبوتات وارنظمة التفاعلية في المكتبات   2020وسالم  

الذكية أدى إلى رفع جودة الخدمة المرجعية وتقليـ  ارخطـاء البشـرية، بالإعـافة الـى 

التي أكدت في دراستها التخطيطية أن الـذكاء الاصـطناعي يسـهم   2021دراسة حسن  

 في تطوير ارداء ويعزز رعا المستفيدين.

بـأن   72إلـى وجـود مسـتوى مرتفـع مـن الاتفـاق المتوسـط %   7وتشير نتا   الجدول  

مســتقب  المكتبــات مــرتبط بتبنــي الــذكاء الاصــطناعي، وأن تــدريب الكــوادر البشــرية 

%، هذه النتا   تتطابق 85–83ووعع استراتيجيات رقمية من أهم مقومات النجاح % 

حـول  2021مع فرعية البحث النالنة والرابعة، وتنسجم مع ما أكدتـه دراسـة الشـحنة 

أهمية بناء استراتيجية رقمية في مؤسسات التعلـيم العـالي لـدعم التحـول الـذكي، ومـع 

التي أبرزت أ ر تدريب العاملين في تعزيز القـدرة التنافسـية،   2021دراسة عبدالقادر  

اً ركز على البعد ارخ قي والسياسي للذكاء الاصـطناعي، مؤكـد   2019ودراسة درار  
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أشـار إلـى أن الـدول   2018أن الاستدامة تتطلب سياسات واعحة، ودراسـة العـدوان  

التي تمتلل خططاً استراتيجية هـي اركنـر اسـتفادة مـن الـذكاء الاصـطناعي اقتصـادياً 

التـي Janes 2018وتقنياً، وهذا ينطبق على مؤسسات المعلومات أيضاً، كذلل دراسة 

ــذكاء  ــع ال ــق م ــدة تتواف ــارات جدي ــى مه ــيحتاجون إل ــات س ــاء المكتب ــأن أمن ــأت ب تنب

 الاصطناعي خ ل عقد واحد، وهو ما يتطابق مع نتا   الجدول حول أهمية التدريب.

المتعلــق بالتحــديات والمعوقــات أمــام تطبيــق الــذكاء  8وأههــرت نتــا   الجــدول 

% ونقـا 56.5الاصطناعي فـي المكتبـات الليبيـة، أن عـعف البنيـة التحتيـة التقنيـة 

% هما أكبر التحديات، يليهما ععف التمويـ  والـوعي 43.5الكوادر البشرية المؤهلة  

بأهمية الذكاء الاصطناعي، هذه النتا   تتفق تماماً مع فرعية البحث النانية، وتؤكد أن 

القصور في البنية التقنية يمن  العا ق ارهم، وهي نتيجة متكررة فـي أغلـب الدراسـات 

التي أشار إلـى أن غيـاب البنيـة الرقميـة   2020العربية، وتتفق النتا   مع دراسة سالم  

التــي  2020المتكاملــة يحــد مــن تطبيــق الروبوتــات فــي المكتبــات، ودراســة ســردوك 

حيـث  2021ربطس التحديات بضعف التمويـ  وعـعف التشـريعات، ودراسـة حسـن 

ذكرت أن ععف الوعي الرقمي لدى العاملين هو أحـد أكبـر العقبـات، وكـذلل دراسـة 

أعاف بتعداً آخر يتمنـ  فـي غيـاب ارجـر ارخ قيـة والتشـريعية لتنظـيم   2019درار  

 استخدام الذكاء الاصطناعي.

وتؤكد النتا   إجمالا أن العقبات في المكتبات الليبية تتشـابه مـع مـا ورد فـي اردبيـات 

 السابقة، لكنها أكنر حدة بسبب ععف البنية التقنية والتموي  مقارنة بالدول ارخرى.

المتعلقـة بالمقترحـات والحلـول لتفعيـ  الـذكاء الاصـطناعي فـي   9أما  نتا   الجـدول  

% 43% وتحسـين البنيـة التحتيـة 52المكتبات الليبية، جاءت تدريب الكوادر البشـرية 

% وتحوي  المكتبات إلى رقمية، 17على رأ  الحلول المقترحة، يليهما توفير التموي  

حول عرورة إعـداد خطـة   2021هذه الحلول تنسجم مع ما أوصس به دراسة الشحنة  

التي أكدت أهمية رفع الكفاءة البشرية   2021وجنية للتحول الذكي، ودراسة عبدالقادر  

ــا   مــع توصــيات الســلمي  ــق النت ــا تتف  2016لضــمان نجــاح التحــول الرقمــي، وكم

التـي أكـدت علـى عـرورة إعـداد بـرام  تـدريب متخصصـة فـي Johnson 2018و

الذكاء الاصطناعي لموهفي المكتبات، إعافة إلى تطوير البنية التقنية كشـرج أساسـي 

 لتطبيق أنظمة البحث الذكية.

اتسـاقاً واعـحاً مـع الدراسـات السـابقة فـي النقـاج   9–5ونستخلا من نتا   الجداول  

 التالية:

 . الذكاء الاصطناعي يمن  ركيزة مستقبلية لتطوير خدمات المكتبات.1
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 . الوعي النظري متقدم، لكن التطبيق العملي لا يزال محدوداً.2

 . التحديات الر يسة تتمن  في ععف البنية التحتية والكوادر البشرية.3

 . الحلول المقترحة تركز على التدريب، التموي ، والاستراتيجيات الرقمية.4

ونؤكد على أن الدراسة الحالية تبـرهن علـى أن الـذكاء الاصـطناعي أصـبي عـرورة 

حتمية لتطوير خدمات المكتبات، إلا أن التحديات التقنية والبشرية والتنظيمية ما تـزال 

تقف أمام التطبيق الفعلي، وهو ما يتوافق مـع مجمـ  مـا أكدتـه الدراسـات السـابقة فـي 

 السياقين العربي والعالمي.

 :الاستنتاجات

ــذكاء 1 ــدى العــاملين فــي المكتبــات بمفــاهيم وتطبيقــات ال . ارتفــاع الــوعي النظــري ل

الاصطناعي، مع ععف واعـي فـي التطبيـق العملـي لتلـل التقنيـات داخـ  المكتبـات 

 الليبية.

. الذكاء الاصطناعي يتسهم بفعالية في تحسين جـودة الخـدمات المكتبيـة، خاصـة فـي 2

 عمليات الفهرسة، والاسترجاع، وتقلي  ارخطاء، وتحسين تجربة المستفيدين.

. البنية التحتية التقنية المحدودة من أجهزة، وإنترنس، وتموي  تعدّ العا ق اركبر أمـام 3

 تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات الليبية.

. نقا الكوادر البشرية المؤهلة يمن  تحدياً محورياً يحدّ من كفاءة تبني أنظمة الذكاء 4

 الاصطناعي، ويضعف من قدرة المكتبات على التحول الرقمي.

. ععف التموي  وقلة الوعي المؤسسي بأهمية الذكاء الاصطناعي يؤديان إلـى بـطء 5

 في التحول نحو المكتبات الذكية.

. تؤكد النتا   أن تدريب الكوادر البشرية ووعع استراتيجيات رقميـة واعـحة همـا 6

 الشرجان ارساسيان لاستدامة خدمات الذكاء الاصطناعي.

. المكتبات الليبية تمتلل استعداداً إيجابياً فكرياً نحو التحول الرقمي، لكنها تحتاج إلـى 7

 دعم مادي وتشريعي وتقني لتحقيق التطبيق الفعلي.

. تتوافق نتا   الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السـابقة فـي أن العنصـر البشـري 8

 والبنية التقنية هما العام ن الحاسمان في نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي.

. الذكاء الاصطناعي يمن  مستقب  العم  المكتبي والمعلوماتي، إذ يسهم فـي التحليـ  9

 الذكي للبيانات، وتخصيا الخدمات، ودعم القرارات المعلوماتية.

. غياب التشريعات المنظمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في مؤسسات المعلومـات 10

 قد يشك  تحدياً أخ قياً وقانونياً مستقب ً.

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026مارس .  شهر لثالثالمجلد ا)                   277)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

 :ياتــــالتوص

. تطوير بنية تحتية تقنية متكاملة داخ  المكتبات، تشم  شبكات الإنترنـس، الخـوادم، 1

 وأجهزة حدينة قادرة على تشري  أنظمة الذكاء الاصطناعي.

ــذكاء 2 ــات ال ــتخدام أدوات وتقني ــى اس ــات عل ــي المكتب ــاملين ف ــ  الع ــدريب وتأهي . ت

 الاصطناعي من خ ل دورات وورش عم  متخصصة.

. تخصيا ميزانيات مستقلة لـدعم التحـول الرقمـي فـي المكتبـات وتمويـ  مشـاريع 3

 الذكاء الاصطناعي.

. إعداد استراتيجية وجنيـة أو مؤسسـية لتطبيـق الـذكاء الاصـطناعي فـي المكتبـات، 4

 تتضمن مراح  التنفيذ وآليات التقييم والمتابعة.

. تعزيز التعاون اركـاديمي والتقنـي بـين الجامعـات والمكتبـات والمؤسسـات التقنيـة 5

 لتبادل الخبرات في مجالات الذكاء الاصطناعي.

. إج ق برام  توعوية وتنقيفية للعاملين والمستفيدين حول فوا د الذكاء الاصطناعي 6

 وأ ره في تطوير خدمات المعلومات.

. سن تشريعات وقوانين واعحة تنظم اسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي فـي المكتبـات، 7

 وتحمي خصوصية البيانات وحقوق الملكية الفكرية.

. تحفيز البحث العلمي في مجال الـذكاء الاصـطناعي والمكتبـات مـن خـ ل تشـجيع 8

 الدراسات التطبيقية والمشروعات التجريبية.

. تبني نظام كالمكتبة الذكيةك تدريجياً بدءاً من الفهرسة الذكيـة والروبوتـات الخدميـة 9

 وصولاً إلى ارتمتة الكاملة للعمليات المكتبية.

. تعزيز الشراكات مع شركات التقنية لتطوير حلول مخصصة للبيئة الليبية، تراعي 10

 احتياجات المكتبات الجامعية والمركزية.

 

 بيان تضارب المصالــــح:

يتقر المؤلف بعدم وجود أي تضارب مالي أو ع قات شخصية معروفة قد تؤ ر على العم  المــذكور  

 في هذه الورقة.
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( متـــــــــــــاح علـــــــــــــي 2023ع ،)14مـــــــــــــ (3،مكتبـــــــــــــات نـــــــــــــس ،)
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ــوم   .17 ــات وعل ــي المكتب ــق ف ــالات التطبي ــذكاء الاصــطناعي ارســس ومج ــدي ،ال ــدر الرام ب

 drasah.com    . متاح 1/11/2024المعلومات ، 

وليد بن علي البادي ،الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين وتطوير خدمات  .18

ث  -23المكتبـــات، المجلـــة العربيـــة الدوليـــة لإدارة المعرفة،المجلـــد الرابع،العـــدد،ث 

 .2025،ارول يناير  25

ياسمين احمد عامر حسن، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكتبات ارجفال،المجلة العربية  .19

 2023الدولية لإدارة المعرفة،المجلد الناني العدد النالث يوليو 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026مارس .  شهر لثالثالمجلد ا)                   279)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

حمد شعبان احمد عبدالحميد ،اتجاه خبــراء المكتبــات والمعلومــات نحــو توهيــف تطبيقــات   .20

،اكتــوبر   4،ع11الذكاء الاصطناعي في المكتبات ،المجلة المصرية لعلــوم المعلومــات،م   

.متـــــــــــــــــــــــاح عـــــــــــــــــــــــن جريـــــــــــــــــــــــق الـــــــــــــــــــــــرابط 2024

https://journals.ekb.eg/article_360897_cd4a7cb33a87e4b1c5e8c664c

1cd8ffd.pdf 

، نقـــ  عـــن موقـــع 2025رويـــدة ســـالم،الذكاء الاصـــطناعي افـــاق المســـتقب  وتحدياتـــه، .21
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