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Abstract                                                                                                                   

Research Objective: This study aimed to identify the sources of job stress, 

measure the level of job satisfaction, and analyze the relationship between 

them among football coaches in clubs of the Al-Jafara Plain region.                                                

Methodology: The researcher used the descriptive survey method on a 

purposive sample consisting of (24) coaches from clubs in the Al-Jafara 

Plain region. Data was collected using a questionnaire consisting of three 

dimensions (Organizational Stress, Professional Stress, and Job 

Satisfaction).                                                                   

Research Sample: The final sample consisted of (24) coaches from first and 

second-division clubs in the Al-Jafara Plain region.                                                                

Results: The results revealed high levels of organizational (2.52) and 

professional (2.55) stress, contrasted with a moderate level of job 

satisfaction (2.22), alongside a strong, statistically significant inverse 

correlation between stress and job satisfaction with a correlation coefficient 

of (-0.786).                                                                     

Conclusions: The study sample suffers from high levels of stress, especially 

external (audience, media) and internal (job instability). Job satisfaction is 

moderate and is negatively affected by the increase in these stresses.                                                       

Recommendations: The study recommended the necessity of providing 

greater job security for coaches, improving incentive systems, designing 

specialized training programs in stress management, and adopting a more 

balanced media discourse.                   

Keywords: Job Stress, Job Satisfaction, Football Coaches, Professional 

Stress, Organizational Stress.                                                                             
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 :  صــــملخ  ال

هدفت الدراسةة للةا التعةرل علةا مصةاور ضةعول العمةل، وتيةاا مضةتو  الرضةا 

 .الوظيفي، وتحليل العلاتة بينهما لد  مدربي كرة القدم بأندية منطقة سهل الجفارة

استخدم الباحث المنهج الوصفي المضحي علا عينة تصدية مكونة مةن  :منهجية البحث 

( مدرباً من أندية منطقة سهل الجفارة. وتم جمع البيانات باستخدام اسةتبيا  مكةو  24)

 .(من ثلاثة محاور )الضعول التنظيمية، الضعول المهنية، الرضا الوظيفي

( مدرباً مةن مةدربي أنديةة الدرجةة ا ولةا 24تكونت العينة النهائية من ) :عينة البحث 

 .والثانية بمنطقة سهل الجفارة

( والمهنيةة 2.52أظهةرت النتةائج ارتفةاع مضةتو  الضةعول التنظيميةة ) :نتائج البحث 

(، مع وجوو علاتة عكضية توية 2.22( مقابل مضتو  متوسط للرضا الوظيفي )2.55)

 .(0.786-ووالة لحصائياً بين الضعول والرضا الوظيفي بلغ معامل ارتبالها )

تعاني عينة الدراسة من مضتويات مرتفعة من الضعول خاصة الخارجية  :الاستنتاجات 

)الجمهور، الإعلام( والداخليةة )عةدم الاسةتقرار الةوظيفي(، كمةا أ  الرضةا الةوظيفي 

 .متوسط ويتأثر سلباً بزياوة هذه الضعول

أوصت الدراسةة بضةرورة تةوفير مزيةد مةن ا مةا  الةوظيفي للمةدربين،  :التوصيات 

وتحضةين أنظمةةة الحةوافز، وتصةةميم بةرامج تدريبيةةة متخصصةة فةةي لوارة الضةةعول، 

 ً  .والتبني خطاب لعلامي أكثر توازنا

ضةعول العمةل، الرضةا الةوظيفي، مةدربو كةرة القةدم، الضةعول  الكلمات المفتاحيـة:

 .المهنية، الضعول التنظيمية

 :مقدمة  ال

تشكل كرة القدم واحدة من أكثر الرياضات جماهيريةةً وتةأثيراً حةول العةالم، حيةث     

تحظا باهتمام لعلامي ومجتمعي غيةر مضةبوق. وفةي تلةب هةذه المنظومةة الرياضةية 

المعقدة، يبرز مدرب كةرة القةدم كأحةد العناصةر ا ساسةية المةؤثرة فةي نجةا  الفةرق 

وتحقية  النتةةائج. للا أ  لبيعةة هةةذه المهنةة تتضةةم بتعقيةدات متعةةدوة وضةعول  ةةديدة، 

تتراو  بين المتابعة الإعلاميةة المضةتمرة، وضةعول الجمةاهير، والإوارة، ومضةؤولية 

تحقي  النتائج، بالإضافة للا التعامل مع اللاعبين ولوارة الفري  في بيئة تنافضية عالية 

 (.2004)راتب، 
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في هذا الضياق، تظهر ضةعول العمةل كعامةل حاسةم يةؤثر بشةكل مبا ةر علةا أوا     

المةدربين واسةتقرارهم النفضةي والمهنةي. وتشةير العديةد مةن الدراسةات للةا أ  مهنةةة 

 ,Thelwell)التدريب الرياضي، وخاصة في كرة القةدم، تعةد مةن المهةن عاليةة الضةعط 

Weston, & Greenlees, 2010).  حيث يعاني المةدربو  مةن مضةتويات مرتفعةة مةن التةوتر

والقل ، نتيجة الطلب المتواصل للإنجاز في ظل ظةرول غيةر مضةتقرة فةي كثيةر مةن 

وعلةا الةرغم مةن أ  الرضةا الةوظيفي يمثةل وافعةاً ،    (2021)أبةو عريشةة والزبةو ،    ا حيا 

للا أ     (.Luthans, 2011رئيضةةياً لاسةةتمرار المةةدربين فةةي أوا  مهةةامهم بكفةةا ة )

استمرار التعرض للضعول تد يؤثر سلباً علا هةذا الرضةا، ممةا يةنعكو بةدوره علةا 

جووة العمل التدريبي، وربمةا يةؤوإ للةا تةدني ا وا  أو حتةا الانضةحاب المبكةر مةن 

 (.2022المهنة، وهي الظاهرة المعروفة بالاحتراق الوظيفي )الخزعلي، 

وعليه، تضعا هذه الدراسة للا تحليل العلاتةة بةين ضةعول العمةل والرضةا الةوظيفي  

لد  مدربي كرة القدم، من خةلال الكشةف عةن مصةاور الضةعول ولبيعتهةا، وتحديةد 

 مد  تأثيرها علا مشاعر الرضا والالتزام المهني.

 مشكلة البحث:

علا الرغم من المكانة المرموتة التي يحظا بها مدربو كرة القةدم، للا أنهةم يواجهةو  

بيئة عمةل مليئةة بالتحةديات والضةعول التةي تةد تةؤثر سةلباً علةا رضةاهم الةوظيفي، 

وبالتالي علا أوائهم المهني واستقرارهم الوظيفي. وتكمةن المشةكلة فةي أ  العديةد مةن 

المؤسضةات الرياضةةية لا تةولي اهتمامةةاً كافيةةاً للعوامةل النفضةةية والمهنيةة المةةؤثرة فةةي 

مما تةد يةؤوإ للةا تةدني مضةتو  الرضةا، وزيةاوة معةدلات وورا  العمةل،    ،المدربين

 .(2017)العنزي،  وتأثر الجووة الشاملة للعملية التدريبية

ويمكن تلخيص جوانب المشكلة في أ  ضعول العمةل التةي يتعةرض لهةا مةدربو كةرة 

سوا  تلك المتعلقة بالنتةائج الرياضةية، أو العلاتةات مةع الإوارة واللاعبةين، أو  –القدم  

لا تتم وراسةتها بشةكل كةالي فةي سةياق تأثيرهةا التراكمةي علةا   –الضعول الإعلامية  

الرضا الوظيفي. كمةا أ  نقةص الاهتمةام بدراسةة هةذه العلاتةة فةي البيئةات الرياضةية 

يحد من فهم العوامل التي يمكن أ  تضهم في وعم المدربين وتحضةين ظةرول   ،العربية

 .(2019)عبد الحسين واللامي،  عملهم

 أهمية البحث:

تضهم الدراسة فةي لثةرا  المعرفةة العلميةة بمتعيةرإ ضةعول العمةل والرضةا  .1

الوظيفي في مجال التدريب الرياضي، وتحديداً في كةرة القةدم، حيةث لا تةزال 

 (.2018)العتوم، الدراسات العربية في هذا المجال محدووة نضبياً 
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تقدم النتائج توصيات للمؤسضةات الرياضةية والإوارات المعنيةة لتحضةين بيئةة  .2

عمل المدربين، وتصميم برامج وعم نفضي ومهني تخفف مةن حةدة الضةعول، 

 (.Frey, 2007)وهو ما أكدت علا ضرورته وراسات عدة 

تضلط الضو  علا الجانب الإنضاني للمدربين كفاعلين أساسيين فةي المنظومةة  .3

الرياضية، مما يضهم في نشر الوعي حول التحديات التي يواجهونها، بدلاً مةن 

 .التركيز فقط علا النتائج وا وا 

تضاعد النتائج المدربين علا فهم ذاتةي أفضةل للعوامةل المةؤثرة فةي رضةاهم  .4

الوظيفي، وتقديم آليةات للتكيةف مةع الضةعول لتعزيةز اسةتمراريتهم وتطةوير 

أوائهم، وهو ما يتما ا مع التوجهات الحديثة فةي علةم الةنفو الرياضةي التةي 

 .تركز علا صحة الرياضيين والمدربين النفضية

 :أهداف البحث

التعرل علا مصاور وأنمال ضةعول العمةل التةي يتعةرض لهةا مةدربو كةرة  .1

 .القدم

 .تياا مضتو  الرضا الوظيفي لد  عينة من مدربي كرة القدم .2

 .تحليل العلاتة بين ضعول العمل والرضا الوظيفي لد  مدربي كرة القدم .3

 :تساؤلات البحث

 ما مصاور وأنمال ضعول العمل الضائدة لد  مدربي كرة القدم؟ .1

 ما مضتو  الرضا الوظيفي لد  عينة الدراسة من مدربي كرة القدم؟ .2

هل توجد علاتة ذات ولالة لحصائية بين ضعول العمل والرضا الوظيفي لد   .3

 مدربي كرة القدم؟

 :الدراسات السابقة

تناولت العديد من الدراسةات متعيةرات ضةعول العمةل والرضةا الةوظيفي فةي الضةياق 

الرياضي، والتي  كلت أساساً نظرياً ومنهجياً لهذه الدراسةة. سةيتم عةرض أبةرز هةذه 

 الدراسات العربية وا جنبية علا النحو التالي:

بعنوا  "العلاتةة بةين الاحتةراق النفضةي والرضةا الةوظيفي ( 2022دراسة الخزعلي )

لةد  مةدربي أنديةة وورإ المحتةرفين بكةرة القةدم فةي العةراق". اتبةع الباحةث المةةنهج 

( مةدرباً، مضةتخدماً مقيةاا ماسةلا  40الوصفي الارتبالي علةا عينةة مكونةة مةن )

للاحتراق النفضي ومقياساً للرضا الوظيفي. وأظهرت النتائج أ  المةدربين يعةانو  مةن 

مضتو  عالي من الاحتراق النفضي ومضتو  متوسط من الرضا الةوظيفي. وا هةم مةن 

ذلك، وجوو علاتة ارتبال عكضية توية وذات ولالة لحصائية بين المتعيرين، حيث بلةغ 
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(، مما يؤكد أنه كلما زاوت الضعول المؤويةة للاحتةراق، r = -0.78معامل الارتبال )

انخفةةا الرضةةا الةةوظيفي بشةةكل كبيةةر. وأوصةةت الدراسةةة بضةةرورة اهتمةةام لوارات 

 ا ندية بالصحة النفضية للمدربين.

بعنوا  "للا تحديد أبرز مصاور ضعول العمل (  2021دراسة أبو عريشة والزبون )

لد  مدربي كرة القةدم فةي ا رو ". باسةتخدام المةنهج الوصةفي المضةحي علةا عينةة 

( مدربين من مختلف الدرجات، توصلت الدراسة للةا أ  "ضةعط 105واسعة  ملت )

المباريات والمنافضة" جا  في المرتبة ا ولا كأعلا مصدر للضعط بمتوسةط حضةابي 

(، ثم "ضعط الإعةلام 3.98(، تلاه محور "الضعول الإوارية" بمتوسط )5من    4.15)

(. واسةةتنتجت الدراسةةة أ  الضةةعول المرتبطةةة بةةا وا  3.85والجمهةةور" بمتوسةةط )

التنافضي والعوامل الإوارية هي ا كثةر لرهاتةاً للمةدربين، وأوصةت بعقةد ور  عمةل 

 للمدربين حول كيفية لوارة هذه الضعول.

بعنوا  "العلاتة بين الضةعول المهنيةة (  2019عبد الحسين واللامي ):  ة  ــــــــــدراس

( مةدرباً فةي أنديةة الفةرات ا وسةط 50والرضا عةن مهنةة التةدريب لةد  عينةة مةن )

بالعراق"، معتمةدة علةا المةنهج الوصةفي الارتبةالي. وكشةفت نتائجهةا أ  المةدربين 

يعانو  مةن ورجةة ضةعول مهنيةة متوسةطة، بينمةا كةا  مضةتو  الرضةا عةن المهنةة 

 = rمنخفضاً. وأثبتت الدراسة وجوو علاتة ارتبال عكضية بين المتعيرين بلعت تيمتها )

(، مما يدل علا التأثير الضلبي الواضح للضعول المهنية علا  ةعور المةدربين 0.62-

بالرضا عن مهنتهم. وبنةاً  علةا ذلةك، أوصةا الباحثةا  بضةرورة تحضةين الظةرول 

 .الماوية والمعنوية وتوفير ا من الوظيفي للمدربين

 الدراسات الاجنبية

 ,Thelwell, Weston, & Greenlees)وأخةةرو ريتشةةارو ثيلويةةل،  وراسةةة

هةدفت الدراسةة للةا  "بعنوا  "الضعط والتكيف لد  مدربي كرة القدم النخبة  (2010

( 10استكشال المصاور الرئيضية للضعط واستراتيجيات التكيف لد  عينة مكونة من )

مدربين محترفين من ذوإ الخبرة العالية فةي كةرة القةدم الإنجليزيةة. اعتمةد البةاحثو  

علا المنهج النوعي من خلال لجرا  مقابلات  ةبه منظمةة لتحليةل تجةارب المةدربين 

( موتفاً ضاغطاً تم تصنيفها ضمن فئات رئيضية، 357الشخصية. وكشفت النتائج عن )

أبرزها: لوارة اللاعبين وسلوكهم، والضعط المضةتمر لتحقية  النتةائج، والتواصةل مةع 

لوارة الناوإ، والصراع بين متطلبات العمل والحياة الشخصية. وأكدت الدراسة أ  هذه 

 .ة للتعامل معهاالضعول متعدوة ا وجه وتتطلب مهارات نفضية عالي



 ضغوط العمل وأثرها في الرضا الوظيفي لدى مدربي كرة القدم 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026مارس .  شهر لثالثالمجلد ا)                   285)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

 

 (Olusoga, Butt, & Maynard, 2010) بـول أولوسـو،ا، وأوـروندراسـة 

بعنوا  "الضعط والتكيف: وراسة لمةدربي رياضةة النخبةة للشةباب، فحةص الضةعول 

. اسةتخدمت الدراسةة المةنهج النةوعي القةائم علةا "التي تواجه مةدربي الفئةات الضةنية

المقابلات مع عينة من مدربي الشباب المتميزين في رياضات مختلفة. هدفت الدراسةة 

للا فهم لبيعة الضعول في هذه المرحلة التكوينيةة مةن المضةيرة التدريبيةة. وأظهةرت 

النتائج أ  ضعط أوليا  ا مور وتوتعاتهم، والمضؤولية الكبيةرة عةن تطةوير اللاعبةين 

فنياً و خصياً، والخول من الفشل في تحقي  ا هدال، تمثةل مصةاور ضةعط أساسةية 

ومؤثرة. واستنتجت الدراسةة أ  الضةعط جةز  متأصةل فةي مهنةة التةدريب ويبةدأ فةي 

 .الظهور بقوة حتا في المضتويات غير الاحترافية

بعنوا  "الضعط في التدريب الجامعي: تحليل  ،(Frey, 2007)  ماريان فري دراسة

هدفت الدراسة للةا تحليةل مصةاور الضةعط   ."لدور الجنو والخبرة والرضا الوظيفي

لد  عينة من مدربي الجامعات ا مريكية، ووراسة أثر متعيرات مثل الخبرة والرضةا 

الوظيفي علا لوراك الضةعط. وباسةتخدام اسةتبانات تةم توزيعهةا علةا عينةة واسةعة، 

توصةةلت النتةةائج للةةا وجةةوو علاتةةة تباوليةةة مهمةةة، حيةةث ل  المةةدربين ذوإ الرضةةا 

الوظيفي المنخفا يميلو  للا لوراك مضتويات أعلا من الضعط. كما أ ارت للةا أ  

ضي  الوتت المتا  للمهام التدريبية والإوارية، والشعور بعدم التقدير من تبةل الإوارة، 

 .هما من أبرز العوامل المؤثرة في زياوة الشعور بالضعط

 :إجراءات البحث الميدانية 

 :منهج البحث

اعتمدت هذه الدراسة علا المةنهج الوصةفي المضةحي، وهةو مةنهج يةتلا م مةع لبيعةة 

البحث وأهدافه التي تضعا للا وصةف الظةواهر وتحليلهةا كمةا توجةد فةي الواتةع وو  

التلاعب بمتعيراتها. ويتميز هذا المنهج بقدرته علا تقديم صةورة وتيقةة عةن الظةاهرة 

المدروسة من خلال جمةع بيانةات كميةة يمكةن تحليلهةا لحصةائياً. وتةد تةم اختيةار هةذا 

المنهج لقدرته علا وراسة العلاتات بين المتعيةرات فةي بيئتهةا الطبيعيةة، ممةا يضةمن 

 .الحصول علا نتائج تعكو الواتع الفعلي لمجتمع البحث 

 :مجتمع البحث

تكو  مجتمع البحةث مةن مةدربي كةرة القةدم فةي أنديةة منطقةة سةهل الجفةارة للموسةم 

، حيث  مل المجتمع خمضة أندية تم اختيارها بطريقة تصدية، 2024/2025الرياضي  

وهي: ناوإ العزيمة، وناوإ الهدل، وناوإ الضلام، وناوإ الفالوجة، وناوإ الكريميةة. 

 .مدرباً، يمثلو  الشريحة المضتهدفة في هذه الدراسة 32بلغ لجمالي عدو المجتمع 
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 :عينة البحث

تم اعتماو أسلوب العينة العمدية في اختيار أفراو عينة البحث، حيةث اسةتهدل الباحةث 

مدربي أندية الدرجة ا ولا والثانية في أنديةة منطقةة سةهل الجفةارة. وتكةو  المجتمةع 

مةدربين مةنهم للمشةاركة فةي الدراسةة   5مةدرباً، تةم اختيةار    32ا صلي للدراسة مةن  

مةدربين مةن المجتمةع   3الاستطلاعية. وبعد لجرا  الدراسة الاستطلاعية، تم اسةتبعاو  

ا صلي  سباب مختلفة، حيث امتنع مدرب واحد عةن المشةاركة فةي البحةث، وتعيةب 

مدربا  أثنا  عملية توزيع الاستبيا . وبذلك أصبح العدو النهةائي  فةراو عينةة البحةث 

 .مدرباً، تم توزيع الاستبيا  النهائي عليهم بشكل  خصي 24

 :توزيع أفراد العينة

 :تم توزيع أفراو العينة علا النحو الموضح في الجدول التالي
 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الأندية 1جدول ) 

 النسبة المئوية  عدد المدربين  اسم النادي 

 20.8% 5 العزيمة 

 20.8% 5 الهدف 

 20.8% 5 السلام 

 20.8% 5 الفالوجة 

 16.8% 4 الكريمية 

 %100 24 المجموع 

 

 تجانس العينة

أظهةةرت نتةةائج تحليةةل البيانةةات الديموغرافيةةة تجةةانو عينةةة البحةةث فةةي المتعيةةرات 

 :ا ساسية، كما هو موضح في الجدول التالي
 تجانس العينة حسب المتغيرات الديمو،رافية  يبين (2جدول ) 

 النسبة المئوية  العدد  الفئة  المتغير 

سنة 50-42 العمر   14 %58.3 

 41.7% 10 58-51 سنة 

 50% 12 0-5 سنوات الخبرة التدريبية 

 50% 12 11-15 سنة 

 

 :حدود البحث

 اتتصرت هذه الدراسة علا 

 . حدوو مكانية: تمثلت في أندية منطقة سهل الجفارة. 1

 .2024/2025. حدوو زمانية:  ملت الموسم الرياضي 2

 . حدوو بشرية: تمثلت في مدربي أندية الدرجة ا ولا والثانية.3
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 .. حدوو موضوعية: ركزت علا وراسة ظاهرتي ضعول العمل والرضا الوظيفي4

 :أدوات البحث

تم استخدام الاستبيا  كأواة رئيضية لجمع البيانات، حيث تم تطويره بناً  علا ا وبيةات 

والدراسات الضابقة. وتكونت ا واة النهائية مةن ثلاثةة محةاور رئيضةية: المحةور ا ول 

فقةرات(، والمحةور الثةاني لقيةاا الضةعول   10لقياا الضعول التنظيمية والإوارية )

فقةرات(. واسةتخدم   10فقرات(، والمحور الثالث لقياا الرضا الوظيفي )  10المهنية )

 .مقياا ليكارت الثلاثي )مواف ، محايد، غير مواف ( لقياا استجابات أفراو العينة

 : الصدق والثبات

تم التحق  من صدق ا واة بعرضها علةا مجموعةة مةن المحكمةين المتخصصةين فةي 

%، ونضةبة 92المجال الرياضي والمناهج البحثية، حيث بلعت نضبة الصدق الظاهرإ  

%. كما تم تياا ثبات ا واة باستخدام معامل كرونباخ ألفا، كما هو 90صدق المحتو   

 :موضح في الجدول التالي
 صدق وثبات الأداة  يبين (3جدول ) 

 التفسير  القيمة  نوع القياس  البعد 

 يشير إلى وضوح العبارات وملاءمتها  %92 الصدق الظاهري  الصدق 

 يدل على شمولية المحتوى للمفاهيم  %90 صدق المحتوى  

 يشير إلى تجانس فقرات الأداة  0.89 الاتساق الداولي  الثبات 

 الدراسة الاستطلاعية:

علةا   21/3/2025للا    20/3/2025تم لجرا  الدراسة الاستطلاعية خلال الفترة من  

مدربين. وتم الاستفاوة من هذه الدراسة في التحقة  مةن الخصةائص   5عينة مكونة من  

الضيكومترية للأواة البحثية ومةد  ملا متهةا  فةراو العينةة، حيةث أسةفرت التطبيقةات 

مدربين فقط. وتد مثلت هذه الدراسة مرحلة أساسية في تطوير  3الميدانية عن مشاركة  

ا واة البحثية، حيث ساهمت في التأكد من وضو  صياغة فقةرات الاسةتبيا  وسةهولة 

فهمها من تبل المضتجيبين. كما ساعدت في تيةاا الوتةت الةلازم لتطبية  ا واة والةذإ 

وتيقة، مما أتا  تقدير الوتت المناسب للتطبي  النهائي. وتةد مكنةت   30-20تراو  بين  

الباحث من تحديد الصعوبات الميدانية التي تد تواجه تطبي  ا واة النهائيةة والاسةتعداو 

لها مضبقاً. كما أسفرت الدراسةة عةن تحضةين بعةا الصةياغات العامضةة فةي فقةرات 

الاستبيا  وتعديل بعا التعليمات لتكو  أكثر وضوحاً وسهولة فةي الفهةم، ممةا سةاهم 

في رفةع ورجةة مصةداتية ا واة وضةما  الحصةول علةا بيانةات وتيقةة وموثوتةة فةي 

 .التطبي  النهائي
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 :يةـــــــالدراسة الأساس

، حيث لُبقت 16/4/2025للا  1/4/2025تم تنفيذ الدراسة ا ساسية خلال الفترة من 

مدرباً. وتم التطبي  بشكل  خصي من تبةل   24ا واة النهائية علا عينة البحث البالعة  

الباحث، مع مراعاة الجوانب ا خلاتيةة فةي البحةث، حيةث تةم الحصةول علةا موافقةة 

خطية من جميع المشاركين، وضما  سرية البيانات، ولتاحة الح  فةي الانضةحاب فةي 

 .وتيقة لكل مدرب  30-20أإ وتت. واستعرتت عملية التطبي  ما بين 

 :ةــــالمعالجات الإحصائي

لتحليةل البيانةات، حيةث  (SPSS) تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   

 : ملت المعالجات الإحصائية ما يلي

الإحصا  الوصفي )المتوسطات الحضابية، الانحرافات المعيارية، التكرارات،  .1

 .النضب المئوية( لوصف خصائص العينة وتوزيعات الاستجابات 

 .معامل ارتبال بيرسو  لتحليل العلاتة بين ضعول العمل والرضا الوظيفي .2

 .اختبار "ت" للعينات المضتقلة للمقارنة بين متوسطات المجموعات  .3

 .لفحص الفروق بين أكثر من مجموعتين  (ANOVA) تحليل التباين ا حاوإ .4

 .معامل كرونباخ ألفا لقياا الاتضاق الداخلي للأواة .5

 .( لجميع الاختبارات 0.05تم اختيار مضتو  الدلالة الإحصائية )

 مناقشتها.عرض النتائج و

 اولا: عرض النتائج:

يهدل هذا الفصل للا عرض وتحليل النتةائج الإحصةائية التةي تةم التوصةل لليهةا مةن 

خلال البيانات المجمعة من عينة الدراسة، وذلك بهدل الإجابة علةا تضةاتلات البحةث 

 .واختبار فرضياته

 تحليل نتائج محاور الدراسة

للإجابة علا تضاتلات البحث المتعلقة بمضتو  ضةعول العمةل والرضةا الةوظيفي، تةم 

اسةةتخدام الإحصةةا  الوصةةفي )التكةةرارات، النضةةب المئويةةة، المتوسةةطات الحضةةابية، 

 One-Sample) والانحرافات المعيارية(، بالإضافة للا اختبار )ت( للعينةة الواحةدة

T-Test) ( وذلك لتحديد 2.00لمقارنة متوسط كل محور بالوسط الفرضي للمقياا ،)

 .ما لذا كا  الانحرال عن الحياو ذا ولالة لحصائية

 :مصادر الضغوط التنظيمية والإدارية - لمحور الأولا .1
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 الإحصاء الوصفي واوتبار )ت( لمحور الضغوط التنظيمية والإدارية يبين ( 4دول )ج

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم 

ــكل  9 ــوظيفي يشـ ــتقرار الـ ــدم الاسـ عـ

 مصدر قلق دائم

2.71 0.55 1 

ــائج الرياضــية  7 ــق النت الضــغط لتحقي

 يفوق قدراتي أحيانا  

2.67 0.57 2 

عدم كفاية الدعم الإداري يؤثر سـلبا   6

 على أدائي

2.63 0.58 3 

بيئة العمل ،ير المستقرة تؤثر على  10

 تركيزي 

2.58 0.60 4 

القيود المالية للنادي تحد من قدرتي  2

 على تحقيق الأهداف

2.54 0.66 5 

 due to أشــعر بضــغط كبيــر 1

 التوقعات المرتفعة من الإدارة

2.50 0.66 6 

ــة  5 ــراءات الإداريـ ــات والإجـ السياسـ

 المعقدة تعيق عملي

2.46 0.66 7 

عــدم وضــوح المهــام والمســؤوليات  3

 يزيد من حدة الضغط

2.42 0.65 8 

أواجـــع صـــعوبة فـــي التعامـــل مـــع  8

 الشخصيات المختلفة للاعبين

2.42 0.60 9 

ــع الإدارة تشــكل مصــدرا   4 ــي م علاقت

 مستمرا  للتوتر

2.29 0.70 10 

  0.42 2.52 المتوسط العام للمحور 

   6.05 قيمة )ت( المحسوبة 

   0.000 (.Sig) مستوى الدلالة 

 

يظُهر التحليل الإحصائي أ  مضتو  الضعول التنظيميةة والإواريةة لةد  مةدربي كةرة 

القةةدم كةةا  مرتفعةةاً وذا ولالةةة لحصةةائية. حيةةث بلةةغ المتوسةةط الحضةةابي العةةام للمحةةور 

(. وتةد أكةد اختبةار )ت( هةذه 2.00(، وهي تيمة أعلةا مةن الوسةط الفرضةي )2.52)

(، وهةي 0.000( عند مضتو  ولالةة )6.05النتيجة، حيث بلعت تيمة )ت( المحضوبة )

، مما يعني أ  ارتفاع مضتو  الضعط لةم يكةن (α ≤ 0.05) والة لحصائياً عند مضتو 

وليد الصدفة. وتصدرت عبارة "عةدم الاسةتقرار الةوظيفي" تائمةة الضةعول بمتوسةط 

(، مما يعكو الطبيعةة المتقلبةة للمهنةة. تلتهةا مبا ةرة عبةارة "الضةعط 2.71حضابي )

(، ثم "عدم كفايةة الةدعم الإوارإ" بمتوسةط 2.67لتحقي  النتائج الرياضية" بمتوسط )

(. هذه ا رتام تشةير بوضةو  للةا أ  بيئةة العمةل الإواريةة فةي ا نديةة تشةكل 2.63)

 .مصدر تل  كبير للمدربين وتهدو استقرارهم المهني والنفضي بشكل جوهرإ

 :مصادر الضغوط المهنية - المحور الثاني .2
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 الإحصاء الوصفي واوتبار )ت( لمحور الضغوط المهنية يبين (5دول ) ج

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم 

تشكل   7 العالية  الجمهور  توقعات 

 عبئا  نفسيا  

2.88 0.34 1 

المتزايدة   6 الإعلامية  الضغوط 

 تسبب لي التوتر 

2.79 0.49 2 

تحقيق   5 صعوبة  من  أعاني 

 التوازن بين العمل والحياة 

2.75 0.53 3 

ضغوط المنافسة الرياضية تؤثر   2

 على صحتي النفسية 

2.71 0.55 4 

اللاعبين   3 أداء  عن  المسؤولية 

 تسبب لي الإرهاق 

2.67 0.57 5 

التدريبية   4 الإمكانات  توفر  عدم 

 الكافية يعيق تطوري

2.54 0.60 6 

عدم وضوح الأهداف الموسمية   10

 يؤثر على أدائي 

2.46 0.62 7 

مواكبة   1 في  صعوبة  أواجع 

 التطورات الحديثة في التدريب 

2.29 0.64 8 

النظام   8 عن  الرضا  بعدم  أشعر 

 التدريبي الحالي 

2.25 0.62 9 

أواجع صعوبة في تطبيق الخطط   9

 التدريبية 

2.21 0.60 10 

  0.38 2.55 المتوسط العام للمحور  

   7.11 قيمة )ت( المحسوبة  

   0.000 (.Sig) مستوى الدلالة 

 

كشف التحليل أ  مضتو  الضعول المهنية كا  مرتفعاً جداً وذا ولالة لحصةائية، حيةث 

(، وهو أعلا من المتوسط العام للضعول التنظيميةة. 2.55بلغ المتوسط العام للمحور )

( عنةد 7.11وأكد اختبار )ت( هةذه النتيجةة بقةوة، حيةث بلعةت تيمةة )ت( المحضةوبة )

(، مما يثبت أ  هذا الارتفاع جوهرإ. وجا ت عبارة "توتعةات 0.000مضتو  ولالة )

الجمهور العالية" في المرتبةة ا ولةا كةأتو  مصةدر للضةعط المهنةي علةا الإلةلاق 

(، وهو يقترب مةن الدرجةة القصةو  للمقيةاا. تلتهةا مبا ةرة 2.88بمتوسط حضابي )

(، ثةم "صةعوبة تحقية  التةواز  بةين 2.79"الضعول الإعلامية المتزايدة" بمتوسةط )

(. يتضح من هذه النتائج الرتمية أ  العوامل الخارجيةة 2.75العمل والحياة" بمتوسط )

المحيطة بالمهنة )الجمهور والإعلام( ومتطلباتها الزمنيةة تشةكل العةب  ا كبةر علةا 

 .الصحة النفضية للمدربين وتفوق في تأثيرها الضعول التنظيمية الداخلية

 المحور الثالث: مستوى الرضا الوظيفي. 3
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 الإحصاء الوصفي واوتبار )ت( لمحور الرضا الوظيفي يبين (6جدول ) 

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم 

للنادي   9 والانتماء  بالفخر  أشعر 

 الذي أعمل بع

2.67 0.57 1 

الذات   6 وتحقيق  بالإنجاز  أشعر 

 من ولال عملي 

2.58 0.60 2 

إيجابية   3 اللاعبين  مع  العلاقات 

 وممتعة 

2.54 0.60 3 

أشعر بالرضا العام عن وظيفتي   10

 الحالية 

2.33 0.65 4 

الاستقرار   5 لي  توفر  الوظيفة 

 المادي والمعنوي 

2.17 0.76 5 

للإبداع   2 محفزة  التدريبية  البيئة 

 والتميز 

2.17 0.70 6 

مناسبة   7 فرص  على  أحصل 

 للتطوير المهني 

2.08 0.72 7 

أشعر بالتقدير والاحترام من قبل   4

 الإدارة 

2.00 0.72 8 

الحوافز   1 بالرضا عن نظام  أشعر 

 والمكافآت 

1.88 0.74 9 

مع   8 ويتناسب  مرن  العمل  نظام 

 ظروفي الشخصية

1.79 0.72 10 

  0.40 2.22 المتوسط العام للمحور  

   2.70 قيمة )ت( المحسوبة  

   0.013 (.Sig) مستوى الدلالة 

   

أظهرت النتائج أ  مضتو  الرضا الوظيفي لد  المدربين كا  متوسطاً، ولكنه أعلا    

(، 2.22من الوسط الفرضي بشكل وال لحصائياً. بلغ المتوسط الحضابي العام للمحور )

(، وهي والة لحصةائياً. 0.013( عند مضتو  ولالة )2.70وبقيمة )ت( محضوبة بلعت )

ومع ذلك، يكشف التحليل التفصيلي عن تباين حةاو  فالجوانةب ا علةا تحقيقةاً للرضةا 

كانت ذات لابع معنوإ، حيث جا  "الشةعور بةالفخر والانتمةا " فةي المرتبةة ا ولةا 

(. في المقابل، كا  مضتو  2.58(، يليه "الشعور بالإنجاز" بمتوسط )2.67بمتوسط )

الرضا منخفضاً جداً في الجوانب الماوية والإوارية، حيث احتلت عبةارة "نظةام العمةل 

(، وعبةةارة عةةدم الرضةةا عةةن "نظةةام 1.79غيةةر مةةر " المرتبةةة ا خيةةرة بمتوسةةط )

(، وكلاهمةا أتةل مةن الوسةط الفرضةي. 1.88الحوافز" المرتبة تبل ا خيرة بمتوسط )

هذا التباين الرتمي يكشةف أ  المةدربين يضةتمدو  رضةاهم مةن  ةعفهم بالمهنةة بينمةا 

 .يعانو  من ضعف التقدير الماوإ والإوارإ
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 تحليل العلاقة بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي

لقياا لبيعة  للإجابة علا التضاتل الرئيضي الثالث، تم استخدام معامل ارتبال بيرسو 

 .وتوة العلاتة بين المتعيرين الرئيضيين

 معامل ارتباط بيرسون بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي يبين (7جدول ) 

 الرضا الوظيفي  المتغيرات 

الدرجة الكلية( ضغوط العمل  )  

(r) معامل الارتباط    -0.786 

(Sig.)   مستوى الدلالة  0.000 

 24 (N)   عدد العينة

 

تشير نتائج معامل ارتبال بيرسو  للا وجوو علاتة عكضةية تويةة جةداً وذات ولالةة    

لحصائية بةين الدرجةة الكليةة لضةعول العمةل والدرجةة الكليةة للرضةا الةوظيفي لةد  

، وهي تيمة مرتفعة (r = -0.786) مدربي كرة القدم. حيث بلعت تيمة معامل الارتبال

(، مما يدل علا توة العلاتة. الإ ةارة الضةالبة للمعامةل تعنةي أنةه كلمةا 1-وتريبة من )

زاوت مضتويات ضعول العمل )التنظيمية والمهنية(، انخفا مضتو  الرضا الوظيفي 

، وهةو (Sig. = 0.000) لد  المدربين بشكل ملحوظ ومبا ر. كما أ  مضتو  الدلالةة

(، يؤكد أ  هذه العلاتة حقيقيةة وجوهريةة وليضةت وليةدة الصةدفة. هةذه 0.05أتل من )

النتيجةةة هةةي ا هةةم فةةي البحةةث، حيةةث تثبةةت صةةحة الفرضةةية الرئيضةةية وتوضةةح أ  

 .الضعول لها أثر سلبي مبا ر وملموا علا رضا المدربين

 )تحليل دلالة الفروق عن الوسط الفرضي باستخدام اوتبار )ت

لتحديد ما لذا كا  مضتو  ضعول العمل والرضا الوظيفي لد  عينةة الدراسةة يختلةف 

-One) جوهريةةاً عةةن المضةةتو  المحايةةد، تةةم اسةةتخدام اختبةةار )ت( للعينةةة الواحةةدة

Sample T-Test).  تم في هذا الاختبار مقارنة المتوسط الحضابي الفعلي لكل محةور

(، وهةو يمثةل ورجةة الحيةاو فةي 2.00بالمتوسط الفرضةي للمقيةاا، والةذإ يضةاوإ )

 .مقياا ليكارت الثلاثي
 نتائج اوتبار )ت( للفروق بين المتوسطات الفعلية والوسط الفرضي لمحاور الدراسة  يبين (8جدول ) 

المتوسط   المحور 

 الحسابي 

قيمة )ت(  

 المحسوبة 

(df)   

درجات  

 الحرية 

(Sig.)  

 مستوى الدلالة 

 القرار 

الضغوط التنظيمية  

 والإدارية 

 دال إحصائيا   0.000 23 6.05 2.52

 دال إحصائيا   0.000 23 7.11 2.55 الضغوط المهنية 

 دال إحصائيا   0.013 23 2.70 2.22 الرضا الوظيفي 
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يوضح الجدول أعلاه نتائج اختبار )ت( لمحاور الدراسة الثلاثة، ويمكن تفضيرها علا 

 :النحو التالي

( وهي 6.05بلعت تيمة )ت( المحضوبة ) :محور الضغوط التنظيمية والإدارية .1

(. بما أ  مضتو  الدلالةة هةذا 0.000تيمة موجبة وكبيرة، عند مضتو  ولالة )

، فإ  هذا يعني وجوو فةرق وال لحصةائياً (α = 0.05) أتل من القيمة المعتمدة

(. ويشةير هةذا 2.00( والوسط الفرضةي )2.52بين المتوسط الفعلي للمحور )

مرتفـع بشـكل للا أ  المدربين يعانو  من مضتو  ضةعول تنظيميةة ولواريةة 

 .، وليو نتيجة للصدفةحقيقي وجوهري

(، وهي أيضاً تيمة 7.11بلعت تيمة )ت( المحضوبة ) :محور الضغوط المهنية .2

(. هةذه النتيجةة تؤكةد وجةوو 0.000موجبة ومرتفعة جداً، عند مضتو  ولالة )

( والوسةط الفرضةي 2.55فرق وال لحصائياً بةين المتوسةط الفعلةي للمحةور )

مرتفـع (. وهذا يدل علا أ  مضتو  الضةعول المهنيةة لةد  المةدربين  2.00)

، وهةو مةا يعةزز مةن أهميةة هةذا المحةور كمصةدر جدا  بشكل مؤكد إحصـائيا  

 .أساسي للضعط

( عند مضتو  ولالة 2.70بلعت تيمة )ت( المحضوبة ) :محور الرضا الوظيفي .3

(. علةا الةةرغم مةن أ  تيمةةة )ت( أتةل مةةن محةاور الضةةعول، للا أ  0.013)

(. هذا يعنةي وجةوو فةرق وال لحصةائياً 0.05مضتو  الدلالة لا يزال أتل من )

(. ويشةير ذلةك 2.00( والوسط الفرضي )2.22بين المتوسط الفعلي للمحور )

متوسط يميل نحو الإيجاب بشكل للا أ  المدربين لديهم مضتو  رضا وظيفي  

، أإ أنهم ليضوا محايدين تمامةاً بةل يتجهةو  نحةو طفيف ولكنع مؤكد إحصائيا  

 .الرضا بشكل عام

 : مناقشة النتائج - ثانيا

تهدل هذه الدراسة للا التعرل علا مصاور ضعول العمةل لةد  مةدربي كةرة القةدم، 

وتياا مضتو  الرضا الوظيفي لديهم، وتحليل العلاتة بةين هةذين المتعيةرين. فةي هةذا 

الفصل، سيتم مناتشة النتائج التي تم التوصل لليها في ضو  أهدال البحث وتضةاتلاته، 

 .وربطها بنتائج الدراسات الضابقة

مناقشة نتائج التساؤل الأول: ما مصادر وأنماط ضـغوط العمـل السـائدة لـدى مـدربي 

 كرة القدم؟
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أظهرت نتائج الدراسة أ  مدربي كرة القدم يتعرضو  لمضتويات ضعط مرتفعة، حيث 

(. ويمكن تقضيم مصاور الضةعط 3.00من    2.54بلغ المتوسط العام لمحور الضعول )

 :للا نمطين رئيضيين

كشفت النتائج أ  هةذا الةنمط هةو ا كثةر حةدة وتةأثيراً، الضغوط الخارجية )المهنية(:  

(. وجةا ت "توتعةات 2.55حيث سجل محور الضعول المهنية أعلا متوسط حضابي )

( 2.79( و"الضعول الإعلامية المتزايدة" )بمتوسط  2.88الجمهور العالية" )بمتوسط  

في المرتبة ا ولا والثانية علا التوالي كمصاور للضعط. هذه النتيجة تتفة  تمامةاً مةع 

التي وجدت أ  "ضعط الإعلام والجمهور" مةن  (2021أبو عريشة والزبون )وراسة 

 Thelwell et أبرز مصاور الضعط لد  المدربين ا رونيين. كما تتواف  مع وراسة 

al. (2010)  التي أكدت أ  الضعط لتحقي  النتائج )المةرتبط بتوتعةات الجمهةور( هةو

ضعط أساسي لد  مدربي النخبة. وهذا يشير للا أ  المدرب يعمل في بيئة خارجية لا 

ترحم، حيث يكو  أواته تحت المجهر باستمرار، مما يولةد عبئةاً نفضةياً هةائلاً يتجةاوز 

 .الجوانب الفنية للمهنة

سةجل هةذا المحةور متوسةطاً مرتفعةاً أيضةاً  الضغوط الداولية )التنظيمية والإداريـة(:

( و"عةدم 2.71(، وكانت أبرز مصاوره "عدم الاستقرار الةوظيفي" )بمتوسةط  2.52)

(. هةذه النتيجةة تعكةو واتعةاً ملموسةاً فةي مهنةة 2.63كفاية الدعم الإوارإ" )بمتوسط  

التدريب التةي تعُةرل بأنهةا مهنةة عاليةة المخةالر، حيةث تةرتبط اسةتمرارية المةدرب 

 Thelwell et al. (2010) بالنتائج تصيرة المد . وتتطاب  هذه النتيجة مع وراسة 

التي أبرزت "العلاتة مع الإوارة" و"توتعاتها" كمصةدر ضةعط رئيضةي. كمةا تةدعمها 

التي أ ةارت للةا أ  "نقةص التقةدير" مةن الإوارة يزيةد مةن  Frey (2007) وراسة 

مضتويات الضعط. وبالتالي، يمكن القةول ل  بيئةة العمةل الداخليةة فةي ا نديةة لا تةوفر 

 بكة ا ما  الكافية للمدرب، بل تضيف للا الضعول الخارجية ضعولاً أخر  تتعل  

 .بمضتقبله المهني ووعمه اللوجضتي

مناقشة نتائج التساؤل الثاني: ما مسـتوى الرضـا الـوظيفي لـدى عينـة الدراسـة مـن 

 مدربي كرة القدم؟

، متوسـطا  أظهرت نتائج الدراسة أ  المضتو  العام للرضا الوظيفي لد  المدربين كا  

(. اللافت في هذه النتيجة هةو التبةاين الحةاو بةين 3.00من    2.22بمتوسط حضابي بلغ )

 .مصاور الرضا ومصاور عدم الرضا

فمن ناحية، كا  الرضا مرتفعاً في الجوانب المعنوية والذاتيةة، مثةل "الشةعور بةالفخر 

( و"الشةةعور بالإنجةةاز وتحقيةة  الةةذات" )متوسةةط 2.67والانتمةةا  للنةةاوإ" )متوسةةط 
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(. هذا يدل علا أ  المدربين لديهم  عف حقيقي بمهنتهم ويضةتمدو  تيمةتهم مةن 2.58

 .لبيعة العمل نفضه وعلاتتهم باللاعبين والناوإ

ومن ناحية أخر ، كا  مضتو  الرضا منخفضاً جداً فةي الجوانةب الماويةة والإواريةة، 

( و"عدم الرضا عن نظام الحوافز 1.79حيث جا  "نظام العمل غير المر " )متوسط  

( في المراتب ا خيرة. هذه النتيجة تتفة  بشةدة مةع وراسةة 1.88والمكافآت" )متوسط  

التي وجدت أ  مضتو  الرضا عن مهنة التدريب كةا  (  2019عبد الحسين واللامي )

التةةي ربطةةت بةةين نقةةص التقةةدير  Frey (2007)منخفضةةاً. كمةةا تتوافةة  مةةع وراسةةة 

وانخفاض الرضا. وعليه، يمكن تفضير المضتو  المتوسط للرضا بأنه محصلة لمعاولةة 

صعبة:  عف كبير بالمهنةة يقابلةه  ةعور بقلةة التقةدير المةاوإ والإوارإ، ممةا يجعةل 

 ."المدرب في حالة رضا "مشرول" أو "غير مكتمل

مناقشة نتائج التساؤل الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمـل 

 والرضا الوظيفي؟

بةين   علاقة ارتباط عكسية قوية جدا  وذات دلالـة إحصـائيةأكدت نتائج الدراسة وجوو  

 الدرجةةة الكليةةة لضةةعول العمةةل والدرجةةة الكليةةة للرضةةا الةةوظيفي، حيةةث بلةةغ معامةةل

هذه النتيجةة هةي ا بةرز فةي الدراسةة، وهةي تجيةب بشةكل   (r = -0.786) الارتبال

 .مبا ر علا فرضيتها الرئيضية وتتواف  مع معظم ا وبيات الضابقة

التي وجدت   )2022الخزعلي )هذه العلاتة العكضية القوية تتف  تماماً مع نتيجة وراسة  

بين الاحتراق النفضةي )كنتيجةة للضةعول( والرضةا  (r = -0.78) علاتة عكضية توية

التةي وجةدت علاتةة  (2019عبد الحسـين واللامـي )الوظيفي. كما تتطاب  مع وراسة 

( 2018العتـوم )بين الضعول والرضا. وتدعمها أيضةاً وراسةة  (r = -0.62) عكضية

 .التي أكدت وجوو علاتة عكضية والة لحصائياً بين المتعيرين

تفضير هذه العلاتة منطقي وبديهي  فالبيئة المليئة بالضعول، سوا  كانت من الجمهةور 

والإعلام أو من الإوارة وعدم الاستقرار، تضتنزل لاتةة المةدرب النفضةية والجضةدية، 

وتقلل من  عوره بالمتعة والإنجاز، وتجعله يركز علا "البقةا " بةدلاً مةن "الإبةداع". 

وعندما يشعر المدرب بةأ  متطلبةات العمةل تفةوق المةوارو المتاحةة )الةدعم، التقةدير، 

المكافآت(، فمن الطبيعةي أ  يةنخفا رضةاه عةن هةذا العمةل. تثبةت هةذه النتيجةة أ  

 أثـر سـلبي مباشـرضعول العمل ليضت مجرو عامل مزعج، بل هي متعيةر حاسةم لةه  

 .ومدمر أحياناً علا الرضا الوظيفي للمدربين

 : الاستنتاجات

 :في ضو  النتائج التي تم التوصل لليها ومناتشتها، يمكن استنتاج ما يلي
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يعةةاني مةةدربو كةةرة القةةدم مةةن مضةةتويات ضةةعط مرتفعةةة، مصةةدرها ا ساسةةي هةةو ة 1

 .العوامل الخارجية الخارجة عن سيطرتهم مثل توتعات الجمهور والضعول الإعلامية

عدم الاسةتقرار الةوظيفي" يمثةل الهةاجو ا كبةر والضةعط التنظيمةي ا ول الةذإ ة  2

 .يواجهه المدربو ، مما يعكو الطبيعة المتقلبة لهذه المهنة

مضتو  الرضا الوظيفي لد  المةدربين متوسةط، وهةو رضةا "معنةوإ" أكثةر منةه ة  3

"ماوإ"، حيث يضتمدو  رضاهم من حب المهنة والإنجاز وليو من الحةوافز أو بيئةة 

 .العمل الإوارية

توجد فجوة واضحة بين ما يقدمه المدرب من جهد وما يحصل عليه من تقدير  .1

 .ماوإ ولوارإ، مما يمثل المصدر الرئيضي لعدم الرضا

توجةةد علاتةةة عكضةةية تويةةة ومؤكةةدة لحصةةائياً بةةين ضةةعول العمةةل والرضةةا  .2

 .الوظيفي  فكلما زاوت الضعول، انخفا الرضا بشكل ملحوظ

ضعول العمل ليضت مجرو جز  من المهنة، بل هي عامل مؤثر بشكل مبا ةر  .3

 .وسلبي علا استقرار المدرب النفضي ورضاه عن عمله

 :  التوصيات

 :بناً  علا ما سب  من نتائج واستنتاجات، يوصي الباحث بما يلي

ضرورة مراجعة سياسات العقوو وتوفير تدر أكبر مةن ا مةا  الةوظيفي للمةدربين ة  1

 .لتقليل ضعط عدم الاستقرار

تصميم وتنفيذ برامج ووورات تدريبية متخصصة للمدربين حةول "لوارة الضةعول ة  2

 ."النفضية" و"التعامل مع الإعلام والجمهور

تحضين أنظمة الحوافز والمكافآت لتتناسب مع حجم الجهد والضعول التي يتعةرض ة  3

 .لها المدربو ، وربطها بمعايير أوا  موضوعية وليو فقط بالنتائج الفورية

تبني خطاب لعلامي أكثر توازناً وموضوعية في تقيةيم عمةل المةدربين، والابتعةاو ة  4

 .عن المبالعة في النقد التي تزيد من حدة الضعول

الضةةعي لتطةةوير مهةةارات التكيةةف النفضةةي والمرونةةة الذهنيةةة، وتعلةةم اسةةتراتيجيات ة 5

 .تحقي  التواز  بين العمل والحياة الشخصية للوتاية من الاحتراق الوظيفي

لنشةةا  تنةةوات تواصةةل فعالةةة وواضةةحة مةةع المةةدربين، وتةةوفير الةةدعم الإوارإ ة 6

والمعنوإ اللازم لهم، ول راكهم في وضع ا هدال الموسمية لزياوة  عورهم بالتقدير 

 .والانتما 
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لجرا  المزيد من الدراسات النوعية )مقابلات( لفهةم أعمة  لتجةارب المةدربين مةع ة  7

الضعط، ووراسة أثر متعيرات أخر  مثةل الخبةرة، والشخصةية، والةدعم الاجتمةاعي 

 .علا العلاتة بين الضعول والرضا الوظيفي

 

 : بيان تضارب المصالــــح

يقُر المؤلف بعدم وجوو أإ تضارب مالي أو علاتات  خصية معروفة تد تؤثر علا العمل المذكور  

 في هذه الورتة. 
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