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Summary 

 of the Research on Communication and Interaction within the Educational 

Environment 

Educational communication is considered one of the contemporary 

sociological issues in the educational field and in daily practices within the 

school. It reflects the interaction among the various components of the 

educational environment. The teacher is one of the most important 

elements of the educational process and is the direct influence on the pupil 

or student. The better the teacher communicates with them, the more 

successful they become in shaping their character—and vice versa. 

However, it is noticeable that students suffer from a large number of 

problems whose effects may persist into adulthood, such as psychological 

disorders, weak personality, lack of self-confidence, and at times 

psychosomatic illnesses. These issues may result from the teacher’s lack of 

understanding of the pupil or student, or from the use of verbal and non-

verbal violence, and poor communication. Such practices undermine the 

educational process and prevent the learner from benefiting and being 

properly formed both educationally and pedagogically. 

This motivated us—as individuals concerned first with the younger 

generation and second with the educational process—to study this topic 

based on the following questions: 

Why are teachers in our society unable to communicate effectively with 

learners despite the presence of favorable conditions? Why has the 

educational environment become unable to attract learners and instead 

turned into a repelling environment? What role do effective 

communication and constructive interaction play in ensuring the success of 
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the educational and pedagogical process in our schools? These are the 

issues this research addresses. 

Research Objectives 

 • To identify the role of educational communication and its 

impact on the success of the educational process. 

 • To recognize the teacher’s essential role through 

understanding the developmental characteristics and personality types of 

learners. 

 • To examine the teacher’s pedagogical role and the 

strategies used in dealing with learners. 

 • To highlight the importance of the educational environment 

and the communication among its components, and to emphasize 

mechanisms that foster a scientific atmosphere characterized by love, 

belonging, and commitment to the educational institution, to knowledge, 

and to the nation. 

Recommendations 

Based on the findings presented in this research, the following 

recommendations have been reached: 

 1. Proper preparation of teachers—academically, 

professionally, and pedagogically—through the development of teacher-

training curricula, with emphasis on courses that enable teachers to deal 

effectively with learners of different personality types and according to 

their academic and psychological needs. 

 2. Improving verbal and non-verbal communication skills and 

giving attention to body language in general. 

 3. Providing continuous training for teachers, particularly in 

pedagogical matters and strategies for dealing with learners at various 

levels. 

 4. Activating the role of educational supervision and guidance 

to monitor and direct teachers’ performance. 

 5. Giving attention to the educational environment—with all 

its human and material components—in order to create a safe and 

attractive setting for learners. 

 6. Utilizing the media to raise awareness about the importance 

of pedagogical interaction with learners, to address educational and 

pedagogical problems in schools through study and dialogue, and to 

educate families about their role in upbringing and strengthening their 
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contribution to the intellectual and academic development of their 

children. 

If you’d like, I can also help you polish this into academic English, create 

an abstract, or format it as a research paper section. 
Keywords: Communication, Interaction, Educational Environment 

 ــالملخ  :  ص  ــــ

ربـوي ي المجال الت  ـأحد القضايا السيسيولوجيا الحديثة ف  واصل التعليمي  الت    برــعتي      

ــة داخــل المدرس ـــوفــي الممارســاي اليومي ــة ـ ــاي البي  ــر عــن التفاعــل ماوب ة، ويعب

والمعلم أحد أهم عناصر العملية التعليمية، وهو المؤثر المباشر في التلميـذ   التعليمية،

لا إل جيـد والعاـس، ح في تاوينهم بشـاــأو الطالب فالما كان جيد التواصل معهم بج

لاب وتبقـ  أثارهـا أبه من الملاحظ وجود الام الهائل من المشـاكل التـي يعابيهـا الطـ  

حت  في الابر مثل الاضطراباي النفسية، وضعف الشخصـية، وعـدم الثقـة بـالنفس، 

         وفــي بعــح انحيــان أمــراي بفسجســمية تاــون بســبب المعلــم وعــدم فهمــه للتلميــذ 

أو الطالب، وتعنيفه واستعمال العنف اللفظي وغير اللفظي معه، وعدم التواصل معه 

بشال جيد ، مما يفسد العملية التعليمية ويحول دون استفادة المتعلم وتاوينـه التاـوين 

الصحيح من الناحية التعليمية والتربوية ، مما جعلنا كمهتمين بـالنء  أولا  وبالعمليـة 

ا الموضــوع منطلقــين مــن التســا ل التعليميــة والتربويــة ثابيــا  للاهتمــام بدراســة هــذ 

 :يــــتالآ

لماذا المعلم في مجتمعنا غير قادر عل  التعامل الجيد مع المتعلمين رغم وجود كـل   

الظروف الملائمة؟ ولمادا البي ة التعليمية عاجزة عن جذب المتعلمين وأصبحت بي ـة 

طــاردة؟ ومــا دور الاتصــال الجيــد والتواصــل الفعــال فــي إبجــام العمليــة التعليميــة 

  .والتربوية داخل مدارسنا؟ هذا ما سيتناوله البحث.

 ةــــــة التعليميـــــالبي  ، ل  ــــــالتواص،    الاتصال :  الكلمات المفتاحية

 :  ة ـــالمقدم

مجالاي وخاصة في ل من أهم القضايا التي تحظ  بالاهتمام في كل الـــــالتواص   

 . ها الفرد بقا ه وتطوره في الحياة، فهو انداة التي يضمن بالمجال التعليمي

في      تتم  التي  النظامية  الاجتماعية  للتنش ة  مؤسسة  أهم  المدرسة  علمي   إطاروتعد 

الاسرية، الاجتماعية  للتنش ة  استامالا  وهو  دقيقة،  بخطواي  المدرسة   محدد  فمهمة 

الجسمي،  للنمو  المناسبة  الظروف  وتوفير  للطلاب،  والعقلي  الفاري  التاوين  هي 
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والاجتماعي، والابفعالي،  الاتصال    والعقلي،  أهداف ويتم  لتحقيق  المدرسة  داخل 

 . وخطط مرسومة محددة

التواصلوي      التربوي   أحد التعليمي    عتبر  المجال  السيسيولوجيا الحديثة في  القضايا 

لب وبين وفي الممارساي اليومية داخل المدرسة، ويعبر عن التفاعل بين المعلم والطا

البي ة وبالتالي  ماوباي  طرف   التعليمية،  من  الاتصال  أي  التقليدي  الطرم  يتجاوز 

إل    المعلم  )من  وأصبحواحد  المتعلم   اتصالا    المتعلم(  إل   المعلم  من  باتجاهين 

مما يتيح مجالا  للتفاعل بين أطراف العملية التعليمية داخل الصف الدراسي    والعاس،

بما  المدرسة  داخل  الجيدة  الاجتماعية  العلاقاي  تاوين  عل   يساعد  مما  وخارجه 

 الخارجي. تمع يتوافق مع ثقافة المج

المعلم أحد أهم عناصر العملية التعليمية، وهو المؤثر المباشر في أن  وعل  اعتبار    

التلميذ أو الطالب فالما كان جيد التواصل معهم بجح في تاوينهم بشال جيد والعاس، 

طلاب وتبق  أثارها حت  في الابر مثل الاضطراباي تي يعابيها الوكم من المشاكل ال

الشخصية  ،النفسية بالنفس  ،وضعف  الثقة  أمراي وعدم  انحيان  بعح  وفي   ،

الطالب بفس أو  للتلميذ  فهمه  وعدم  المعلم  بسبب  تاون  واستعمجسمية  وتعنيفه  ل  ا، 

 وعدم التواصل معه بشال جيد. معه،العنف اللفظي وغير اللفظي  

قدراته  عل   أساسي  بشال  يتوقف  عمله  في  المعلم  بجام  أن  فيه  شك  لا  ومما 

 التواصلية مع الطلاب.

 مشكلة البحث:

يعتبر التواصل التعليمي أحد القضايا السيسيولوجيا الحديثـة فـي المجـال التربـوي     

وفي الممارساي اليومية داخل المدرسة، ويعبر عن التفاعل ماوباي البي ة التعليميـة، 

وبالتـالي يتجــاوز الطــرم التقليــدي أي الاتصــال مــن طــرف واحــد )مــن المعلــم إلــ  

المتعلم( وأصبح اتصالا باتجاهين من المعلم إل  المـتعلم والعاـس، ممـا يتـيح مجـالا  

للتفاعل بين أطراف العملية التعليمية داخل الصف الدراسي وخارجه مما يساعد عل  

تاوين العلاقـاي الاجتماعيـة الجيـدة داخـل المدرسـة بمـا يتوافـق مـع ثقافـة المجتمـع 

 .الخارجي

والمعلم أحد أهم عناصر العملية التعليمية، وهو المؤثر المباشر في التلميذ أو الطالـب 

الا أبـه مـن فالما كان جيد التواصـل معهـم بجـح فـي تاـوينهم بشـال جيـد والعاـس، 

من المشاكل التي يعابيها الطلاب وتبق  أثارهـا حتـ  فـي   الملاحظ وجود الام الهائل
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الابر مثل الاضطراباي النفسية، وضعف الشخصية، وعدم الثقة بالنفس، وفي بعح 

انحيان أمراي بفسجسمية تاون بسبب المعلم وعدم فهمه للتلميذ أو الطالب، وتعنيفه  

، ممـا   واستعمال العنف اللفظي وغير اللفظي معه، وعدم التواصـل معـه بشـال جيـد 

يفسد العملية التعليميـة ويحـول دون اسـتفادة المـتعلم وتاوينـه التاـوين الصـحيح مـن 

الناحية التعليميـة والتربويـة ، ممـا جعلنـا كمهتمـين بـالنء  أولا  وبالعمليـة التعليميـة 

 تي:موضوع منطلقين من التسا ل الآوالتربوية ثابيا  للاهتمام بدراسة هذا ال

لماذا المعلم في مجتمعنا غير قادر عل  التعامل الجيد مع المتعلمـين رغـم وجـود كـل 

عن جذب المتعلمين وأصبحت بي ـة   اجزةالظروف الملائمة؟ ولمادا البي ة التعليمية ع

طــاردة؟ ومــا دور الاتصــال الجيــد والتواصــل الفعــال فــي إبجــام العمليــة التعليميــة 

 والتربوية داخل مدارسنا؟ هذا ما سيتناوله البحث. 

 أهداف البحث:

 التعرف عل  دور الاتصال التعليمي وأثره في إبجام العملية التعليمية. -1 

التعرف عل  الدور انساسي للمعلم من خـلال فهمـه لخصـائل المرحلـة وابمـاط -2

 الشخصية للمتعلمين.

 التعرف عل  الدور التربوي للمعلم واستراتيجياي تعامله مع المتعلمين.-3

التعرف عل  أهمية البي ة التعليمية وتواصل ماوباتها والعمل بألية جيدة من شأبها -4

 التعليمية وللعلم والوطن. خلق أجوا  علمية يسودها الحب والابتما  للمؤسسة

 أهمية البحث:

تامن أهمية هذا البحث كوبـه يبحـث فـي العلاقـة الايجابيـة بـين المعلـم والمتعلمـين   

التواصل الجيد بين المعلـم والمـتعلم وبـين كـل وتحقيقا  للأهداف التعليمية والتربوية،  

أجزا  البي ة التعليمة، وقد يصل لتوصـياي ومقترحـاي يسـتفيد منهـا المسـ ولون فـي 

 للإصلام والتطوير.وضع استراتيجياي وبرامج 

 مفهوم الاتصال وتعريفاته

 تعريف الاتصال:

الاتصال علم من العلوم الابسابية التـي تهـتم بشـرم جوابـب السـلوس الإبسـابي، وقـد 

تتنوع معـابي كلمـة الاتصـال حسـب المواقـف وطبيعـة الاتصـال فهنـاس العديـد مـن 

التعريفاي منها:/ أبه "عملية بقل ابطباع أو تأثير من فرد إل  أخر أو مـن البي ـة إلـ  
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الفرد، وذلك من خلال عدة أساليب جوهرها الالام، واستخدام الحـوا،، التـي تشـعر 

 (1).انخرين بالاهتمام

ويعرفــه ولبــر شــرام  "بأبــه بشــاط يســتهدف تحقيــق الــذيوع والشــيوع لفاــرة أو     

موضوع معين من خلال ابتقـال المعلومـاي أو انفاـار أو الآرا  أو الاتجاهـاي مـن 

شخل أو جماعة إل  أشخاص آخرين باستخدام رموز ووسائل تساعد عل  وصـول 

ويعرف كارل هافلابد الاتصـال بأبـه ،  "(2) جةالمعن  لدى كل انطراف وبنفس الدر

"العملية التي ينقل بمقتضاها الفرد )القائم بالاتصال( منبهاي عادة رموز لغوية، لاي 

أن القائم بالاتصال ينقل عمدا : أي  ، يعدل سلوس انفراد الآخرين )مستقبلي الرسالة(

وتعرف الجمعية انمرياية للتدريب الاتصالاي التنظيميـة ،  ."منبهاي لإحداث التأثير

بأبها "عملية تبادل انفاار والمعلوماي من أجل إيجاد فهم مشترس وثقة بين العناصر 

  (3) الابسابية في المنظمة

ير الاتصال ومن خلال التعريفاي السابقة الـ  أبـه عمليـة تبـادل المعلومـاي ـــيش    

وانفاــار بــين الافــراد والجماعــاي، مــن خــلال رســالة يرســلها المرســل للمســتقبل 

 .باستخدام وسائط مختلفة مثل التحدث أو الاتابة أو الرموز أو لغة الجسد بأبواعها

والابسان كائن اجتماعي يعيء مع آخرين يتأثر بهم ويؤثر فـيهم مـن خـلال التعـاون 

بسـان بمجملهـا هـي عمليـة اتصـال وتواصـل اركة في الحياة العامة، فحيـاة الإوالمش

خـرين أو يـرد علـ  مستمر، فعندما يرحب بالآخرين هـذا اتصـال، وحينمـا يحـي الآ

تحينهم هذا اتصـال، وتبـادل الحـديث مـع العائلـة وانصـدقا  والـزملا  وغيـره يعـد 

وبذلك يعـد الاتصـال   .اتصال، وكل عملياي التفاعل الاجتماعي تعد اتصال وتواصل

 .حاجة اجتماعية أساسية للفرد يؤثر ويتأثر بماوباي السلوس الفردي

أبسط تعريف للاتصال هو "تأثير عقل عل  عقل آخر بحيث تحدث في عقـل   ولعل     

المتلقي خبرة مشابهة للخبرة الموجودة في عقل المرسل"، فمـن خـلال الاتصـال يـتم 

بقل انفاار والمشاعر والاحاسيس من المرسل إل  المستقبل، فاذا كابت إيجابية شعر 

بها المرسل وأثري في مشاعره وأحاسيسه فاان انثر إيجابيا  وبالتالي ستاون التغذية 

 .الراجعة إيجابية وفي بفس السياق، والعاس

 :تعريف التواصل

واصل عملية بقل انفاار أو المعلوماي أو التجارب أو المشاعر بـين فـرد يعتبر الت     

وآخر أو بين فرد ومجموعة، أي بين مرسل ومسـتقبل بحيـث ياـون التواصـل بيـنهم 

ويعرف عالم الاجتماع انمرياـي )شـارل كـولي(   .تفاعلي يبين الاتفاق أو الاختلاف
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ــذي بواس ــابزم ال ــه "الميا ـــالتواصــل بأب ــاي الإبســابية وتتطــور، ــ طته توجــد العلاق

هن مع وسـائل تبليغهـا عبـر المجـال وتعزيزهـا فـي الزمـان، ويتضمن كل رموز الذ  

ويتضمن تعبير الوجه وحركاي الجسم وببرة الصوي والالماي والاتاباي وغيرهـا، 

وهو تعريف شامل للتواصل الإبسابي يمثل اتجاه علما  الاجتماع الذي يتركز عندهم 

مفهوم التواصل في العلاقاي الاجتماعية، فالتواصل بالنسبة لهم هـو "كـل شـال مـن 

 (4) "أشاال العلاقاي الاجتماعية التي توجد فيها مشاركة واعية للأفراد والجماعاي 

 اصل إلا بوجود عاملين مهمين هما:ولا يحدث التو

سـوا  كابـت ماتوبـة أو محايـة أو رمزيـة أو حركيـة ايمائيـة، ومـن   ة:ــــــــاللغ-1 

  .شروطها أن تاون واضحة يفهمها المستقبل

 (.)المواد وانجهزة :مثل المادي::  المناخ التواصلي-2 

والـذي ينشـأ بـين   ويعني الشعور العاطفي السائد في بي ة تواصـل معينـة  والمعنوي: 

انفراد من خلال تفاعلهم مع بعضهم ويمان ملاحظتـه وقياسـه وقـد ياـون سـلبي أو 

مثـل الاسـتعداد والمروبـة   إيجابي وذلك يعتمد علـ  فهـم وإدراس الرسـائل المتبادلـة.

فالتواصل يعبر عن السلوس الإبسابي، فاـل سـلوس داخـل الحيـاة  . والتسامح والحرية

الاجتماعية يعتبر تواصلا  مهما كان بوع هذا السلوس، فال سـلوس يعتبـر رسـالة مـا، 

 .وهو علاقة بين طرفين أو أكثر، بقصد تبادل خبرة أو معلومة أو شعور أو رغبة

 :رق بين الاتصال والتواصلــــــالف

التواصل هو حالة من الفهم المتبادل بين شخصين أو كيابين ياون أحـدهما مرسـلا     

والآخـر مسـتقبلا  ثـم يتبـادل كـلا الطـرفين المواقـع مـن حيـث الإرسـال والاسـتقبال، 

حـدث هـو  إن الـذيلم يفسر المستقبل الرسـالة بقـول :  أي    ،  وعندما لا يحدث التبادل

ن الاتصال ياون في اتجاه واحد بينما التواصـل ياـون إاتصال وليس تواصل، حيث  

  ..في اتجاهين

ويقتصر مفهوم الاتصال عل  وجود طرف واحد فعال في عمليـة الاتصـال مثـل      

مشاهدة التلفاز والبرامج المختلفـة وهـي ليسـت عمليـة مشـتركة، أمـا التواصـل فهـو 

عمليــة اتصــال مشــتركة كــالتي تحــدث بــين المعلــم والمــتعلم داخــل البي ــة الصــفية، 

واصـل حيـث يعتقـد الـبعح وباختصار هناس تداخل كبير بين مفهومي الاتصال والت

لعملــة واحــدة، إلا ابــه هنــاس اخــتلاف بســيط بينهمــا يتمثــل فــي عــدد  أبهمــا وجهــان

المشاركين الفعالين لإتمام العملية، اذ تتم عملية الاتصال بوجود طـرف واحـد فعـال، 
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بينما التواصل عملية تحتاج لمجموعة أطراف متفاعلة لتحقيق الهدف منها، ويختلفان 

 .من حيث الهدف والمهاراي اللزمة لالا  منهما

 ي:ـــمفهوم الاتصال التعليم

أحد المجالاي الفرعية للاتصال التربوي ويهدف إل  بقـل يعتبر الاتصال التعليمي     

ويعـرف ،  للحياة.خبراي معرفية ومهارية وقيمية للمتعلم بقصد اعداده الاعداد الجيد  

مســتخدما كــل عمليــة يقـوم فيهــا المعلـم بتبســيط المهـاراي والخبــراي لطلابـه " بأبـه

لمـا يـدور حـولهم فـي جعل المتعلمين مشاركين ، وتمتاحة لتعينه عل  ذلك  السائل  الو

وهو عملية تفاعـل مشـتركة باللغـة اللفظيـة وغيـر اللفظيـة بـين   ،  (  5)  غرفة الصف"

المعلم والمتعلم، حيث يقدم المعلم كمرسل للمتعلم كمستقبل خبراي معرفيـة ومهاريـة 

ولياون دور المعلم فاعلا  في اتصاله مع  وقيمية ووجدابية من خلال قنواي الاتصال،

تلاميذه أو طلابـه لابـد لـه أن ياـون ملمـا  بخائصـهم واحتياجـاتهم وآليـاي تفايـرهم، 

 معلما .بالإضافة إل  أبه يجب أن ياون مربيا  قبل أن ياون 

 الهدف من الاتصال :

والمهاراي للمتعلمـين بطـرق  يهدف الاتصال التعليمي إل  بقل المعارف والخبراي   

 ين العملية التعليمية بال عناصرها لتحقق أهدافها بجودة عالية.ــــتحس ، فاعلة

ز التفاعل بين أطراف العملية التعليميـة وبنـا  علاقـاي تفاعليـة يسـودها الحـب يتعز 

 والتفاهم بين المعلم والمـتعلم، وتحقيـق التعـاون بـين كـل أطـراف العمليـة التعليميـة.

تطوير شخصية المتعلم وتاوينه فاريا  وعقليا  ومساعدته عل  حمل المس ولية واتخاذ 

 القرار.

  خصائص الاتصال التعليمي:

سـتخلل خصائصـه المتمثلـة فـي من خـلال تعريفنـا للاتصـال التعليمـي يماننـا ان ت

 الآتي:

 التعليمي عملية ديناميكية هادفة:الاتصال 

بمعنــ  لهــا هــدف محــدد يتمثــل فــي إرســال المعلومــاي وبقــل انفاــار والمهــاراي  

المستقبل )المتعلم( بطريقة تفاعليـة بحيـث يـؤثر   المعلم( إل والمعارف من المرسل )

وقــد تتبــادل اندوار بينهمــا فــي جــو مــن التفاعــل  المــتعلم،ويتــأثر ويســتفيد  المعلــم،

 الدينامي.
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 لية دائرية تسير في اتجاه منظم :عمالاتصال التعليمي   

فهي لا تسير في خط واحد أو في اتجـاه واحـد مـن المرسـل إلـ  المسـتقبل، بـل هـي 

عملية دائرية تبدأ بمرسل لنقل رسالته إل  المسـتقبل الـذي يقـوم بـدوره لفـك الرمـوز 

 وفهم الرسالة لتاون له ردة فعل وهي )التغذية الراجعة(.

 الاتصال التعليمي عملية متنوعة:

أي أبها لا تتوقف علـ  اللغـة اللفظيـة، بـل تتعـداها للغـاي أخـرى غيـر لفظيـة كلغـة 

 الجسد، ولغة الإشارة، ولغة المسافة وغيرها.

وهـو هـادف   ومخرجـاي،والاتصال التعليمي بشال عام بظام له مدخلاي وعمليـاي  

 .تحقيق انهداف التعليمية المحددةيسع  ل

 

 التعليمي عناصر الاتصالمراحل وأنواع و ـــــــي ــ  المحور الثان
 عناصر الاتصال التعليمي

 
وهو العنصر انول من عناصر عملية الاتصال، وهو مصـدر :  )المعلم(  المرسل  -1

الرسالة قد ياون شخصا أو أكثر، وقد ياون أحد عناصر التانولوجيا، وما يهمنـا فـي 

الاتصـال، وهـو مـن يقـوم بصـياغة هذا البحث هو المعلم كعنصر أساسي في عمليـة 
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الرسالة أي وضعها في صورة ألفاظ أو رسوم أو رموز بغري الوصول إلـ  هـدف 

 محدد.

متمانا  من تخصصه العلمـي، وقـادر علـ    ينجح المعلم كمرسل لابد أن ياون:ولاي  

 معهـم،واضح الصوي والنبراي، ملمـا  بخصـائل مـن يتعامـل   رسالته،التعبير عن  

القدرة عل  الرد عل  أس لة   هدفه، لهقادر عل  تحقيق    في العامل مع المتعلمين،مربا   

  ولطف. معهم بود واستفساراي المتعلمين دون تجريح وله القدرة عل  التعامل 

ــة( الرســالة -2 ــدر،( أي المعــارف  :)المــادا التعليمي ــوى ال ــوى )محت وهــو المحت

 والمفاهيم وانفاار والقيم والمهاراي التي يريد إرسالها للمستقبل.

 ل جيد وتحقق الهدف لابد أن تاون:ولاي تصل الرسالة بشا

 أن تصاغ بلغة واضحة وبسيطة يسهل فهمها، وأن ياون محتواها مناسبا  للاحتياجاي 

بهـا مثيـر تسـاعد وأن تعري بطريقـة شـيقة    والمعرفية،المتعلمين وقدراتهم العقلية   

 عل  جذب الابتباه.

وهــي اندا  التــي تحمــل الرســالة مــن المرســل إلــ   قنــاا الاتصــال )الوســيلة(: -3

 المستقبل.

 بد أن تاون: الوسيلة باجحة لاولاي تاون 

مرتبطة بالمنهج الدراسي ومحققـة نهدافـه، وأن تـربط الخبـراي السـابقة بـالخبراي 

تاـون واقعيـة  الفني، وأنالجديدة، وأن تاون مشوقة تجمع بين الدقة العلمية والجمال 

 والعلمي.مناسبة لعدد المتعلمين ومناسبة للتغييراي والتطور التانولوجي 

وهـو شـخل أو مجموعـة أشـخاص الـذين يتلقـون الرسـالة   )المتعلم(:  المستقبل  -4

 .، ودورهم فهم الرسالة ومحتواها والتأثر بها)المتعلمين(

 مستقبل من الرسالة لابد أن ياون:ولاي يستفيد ال

وقادر عل  الابصـاي الجيـد والتواصـل مـع المرسـل، وأن مستعد لاستقبال الرسالة،  

يشعر بأهمية الرسالة وله القدرة عل  التفاير الناقد والتحليل المنطقـي، ومـتمان مـن 

 وفهمها.اللغة اللفظية وغير اللفظية بقدر يمانه من استقبال الرسالة 

وحينهـا  الرسـالة،هي ردة فعـل المسـتقبل علـ  :  الراجعة )نتيجة التقييم(التغذية    -5

تاـون التغذيـة الراجعـة إيجابيـة فـي   مرسلا ، وقـد يصبح المرسل مستقبلا  والمستقبل  

وقـد تاـون سـالبة فـي حالـة اخفـاق  معيقـاي،حالة وصول الرسالة بـدون شـوائب أو 

الراجعـة  وللتغذيـة الاتصـال،المرسل لتوصيل رسالته بشال جيد وهو ما يمثل إعاقة 
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همية كبيرة في الاتصال التعليمي فهي تمان المعلم مـن معرفـة مـدى تـأثير رسـالته أ

 عل  المتعلمين.

 ي المستوى المطلوب لابد أن تاون:ولاي تاون التغذية الراجعة ف

عل  فتراي متعددة خلال عملية الاتصـال، وتـربط بـين المـدخلاي والمخرجـاي،    

متنوعة وتحقق عملية التفاعل بين المرسل والمستقبل، ومن خلالها يتعـرف المرسـل 

 عل  المتعلمين. رسالةعل  مدى تأثير 

ويجـب   (،وبإماابنا معرفة تأثير الرسالة مـن خـلال تحقيـق أهـداف المرسـل )المعلـم

 تجاهها،وردود أفعالهم  المتعلمين،التأكد من ذلك من خلال معرفة تأثير الرسالة عل  

والتأثير هنا هو الهدف النهائي الـذي يسـع  لتحقيقـه المرسـل وهـي النتيجـة المتوقـع 

تحقيقا من خلال عملية الاتصال وتتم عملية التأثير بتغييـر التفايـر، وتعـديل السـلوس 

 التعليمي.لضمان بجام عملية الاتصال 
 الاتصال التعليمي  مراحل عملية

 
يمر الاتصال التعليمي بعدة مراحل تااد تاون متداخلة مع عناصر الاتصال والفـرق 

بينهم ان العناصر بمعن  ماوباي عملية الاتصال في العموم، أما حينما بتحـدث عـن 

هـو موضـح فـي المراحل فهي أدق أي أن كل مرحلة لها اعداداتها الخاصة بهـا كمـا  

 الشال السابق فمثلا :
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هو المعلم الذي يهدف إل  إيصال معلومة أو مهارة أو قيمة، حيـث يقـوم   المرسل:-1

بتحويل الرسالة إلـ  أشـاال قابلـة للفهـم مثـل )الالمـاي أو الرسـوماي أو الإشـاراي 

 وغيرها من الوسائل المعينة(.

وهي المحتوى التعليمي المراد بقله للمتعلم سوا  كابت معرفة أو مهارة الرسالة:    -2

علمية، ويجب أن تاون واضـحة المفـرداي والمعـابي وتتفـق مـع المسـتوى الفاـري 

 والمعرفي للمتلقي ومناسبة له. 

أي قناة الاتصـال وهـي اندا  التـي تنتقـل عبرهـا الرسـالة مثـل وسيلة الإرسال:    -3

الالام المباشر، الاتاب المدرسي، السبورة التقنياي الرقمية وغيرها. ولتاون باجحـة 

 لابد أن تاون مشوقة، ومناسبة للهدف التعليمي وللطلاب.

وله القـدرة علـ  فـك رموزهـا وتحليلهـا  ومتلقيها،وهو مستلم الرسالة    المستقبل:  -4

 وشعوره بأهميتها وبالتالي فهمها.

 وهي التغذية الراجعة بمعن  استجابة المستقبل للرسالة مما يجعل الاستجابة:  -5

ويتم من خلالها تبادل اندوار بحيث يصبح المرسـل   وحيوية،عملية الاتصال دائرية  

 مستقبلا  والمستقبل مرسلا .

وكل تلك المراحل تتم في بي ة تسم  بي ة الاتصال والتي يفتـري أن تتميـز بعوامـل 

 بفسية وتربوية جيدة ومشجعة للمرسل والمستقبل.

 : أنواع الاتصال التعليمي

 تي:قسيم أنواع الاتصال وفقاً للآيمكننا ت

انواع 
الاتصال

غير 
لفظي

لغة العيون 
والمسافات

العلامات 
والرموز

تغييرات 
صوتية

لغة الجسد

لفظي

مكتوب شفوي
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 اتصال مباشر وغير مباشر: ــ  أولاً 

الاتصال المباشـر مثـل المحاضـراي والمقـابلاي وهـو الاتصـال الـذي ياـون فيـه ــ  

 المرسل والمستقبل وجه لوجه.

الاتصال غيــر المباشــر مثــل الاتصــال مــن خــلال الإذاعــة والهــاتف وغيرهــا مــن ــــ

 الوسائل التانولوجيا الحديثة.

 ً  اتصال لفظي وغير لفظي:ــ  ثانيا

ويعرف بأبه "ألفاظ الحديث المتبادل بين المعلم وطلبته داخـل     ي:ـــــــاللفظالاتصال  

وهـو الـذي يعتمـد علـ  اللفـظ   الصف بقصـد إيصـال معـارف أو توجيهـاي تربويـة.

لنقل الرسالة من المرسل إل  المستقبل، وياون بشال شفوي منطوق ويدركه   كوسيلة

المستقبل بحاسة السمع وهذا يساعد عل  النمو العقلي والمعرفي لذي المتلقي، ويمان 

 قسيم الاتصال اللفظي وفقا للآتي:ت

وهو تبادل انفاار من خلال الالام بمعن  يعتمد عل  اللغة :  فويـــــــالاتصال الش-1

ولا يقــف عــدد الالمــاي بــل يتعــداها إلــ  انصــواي والنغمــة المصــاحبة المفهومــة 

للتواصل مثل )الصراخ، التنهد، المحاكاة الصوتية، ببراي الصواي المختلفة كل ذلك 

 يعتبر ضمن الاتصال الشفوي.

إما كلماي مـن   هو التعبير عن انفاار من خلال رمز ماتوب،  الاتصال المكتوب:-2

 اللغــةوبهــذا تعــد  المســتقبلبواســطة  هــايماــن فا رمــوزأو أي المســتقبل لغــة بفــس 

وهـذا النـوع مـن الاتصـال .... ،    ة رمزا  أساسيا  للتواصـل الماتـوب بقواعدها النحوي

والاتصــال  تواصــلية،غــة لمــا لهــا مــن إماابيــاي علــ  اتقــان الل   يعتمــد بشــال كبيــر  

والتواصل اللفظي هو الطريقـة انكثـر فاعليـة لنقـل انفاـار كمـا يماـن تحويلـه إلـ  

 التحدث.رموز يمان فهمها وتحليلها وبالتالي فهو يحتاج إل  مهارة 

ويقصـد بـه ذلـك الاتصـال الـذي تسـتخدم فيـه لفـة الجسـد   ي:ـــــــالاتصال غير اللفظ

والاشاراي والتعبيراي والصـور كرمـوز لمعـان معينـة وقـد تـدعم التعبيـر الشـفوي 

خاصة إذا اقتربت باللفظ فياون لها تأثيرا  كبيرا ، "وقد أشاري دراساي علم الاتصال 

تارار الرسالة المنطوقـة وهـو إل  أن الإشاراي والعلاماي يمانها أن تقوم بدور في  

ما يسـم  بحالـة تاـرار الاتصـال اللفظـي بغيـر اللفظـي، فـإذا معلـم غاضـب تلميـذه 

 (6).بمغادرة الفصل فإبه عندئذ يشير إل  الباب"

ــ  توصــيل المعلومــاي والمشــاعر  ــة عل ــدرة عجيب ــه ق ــالي الاتصــال اللفظــي ل وبالت

ومنه ما اثبتته الدراساي عل  قدرة العين عل  كشف مـا بـداخل الابسـان والاحاسيس  
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وكـذلك حالـة السـعادة أو الخـوف التـي   عينيـه،من خلال بظراته واتساع أو تضـييق  

 وهاذا.يعيشها 

وحركـاي والعلامـاي والرمـوز،  بالإضافة إل  فهـم الإيمـا اي وتعبيـراي الوجـه،    

 اليدين، وطريقة الجلو،، ولغة المسافة. 

 مفهوم البيئة التعليمية وعناصرها

البي ة التعليمية هي مجموعة من العوامل المادية والبشرية والتي تلعب دورا  مهما  في 

وهي كل ماون من عدة أجزا   تعلم الطلاب والرفع من مستواهم التعليمي والتربوي.

 لال جز  دور ووظيفة تتاامل هذه اندوار لتحقق انهداف التعليمية والتربوية.

 عناصر البيئة التعليمية :

 الماان: وهو المدرسة او الجامعة او المركز أو أي ماان يتلق  فيه المتعلم تعليمه.

 الطالب: وهو محور العملية التعليمية والهدف انول وانخير منها.

المعلم: وهو باقـل المـادة التعليميـة ويعتبـر وسـيط بـين المنـاهج الدراسـية والطالـب، 

 ودوره تسهيل المفاهيم وربط التعليم بالحياة العملية.

ــيم  ــارف والق ــة إيصــال المع ــدريس وكيفي ــق الت ــمل طرائ ــي: ويش ــلوب التعليم انس

 والمهاراي للمتعلمين.

الوسائل واندواي: وتشمل وسائل التدريس المتنوعـة والتـي تسـاعد المعلـم فـي أدا  

 وظيفته، وتساعد المتعلم عل  الفهم والتفسير والادراس.

العناصــر الداعمــة للطالــب والميســرة للعمليــة التعليميــة والتربويــة كانخصــائي 

 المدرسية.الاجتماعي والمرشد النفسي، والماتبة 

بالإضافة إل  العوامل المادية: والتي تشمل الماان المناسـب للـتعلم، والمحتويـاي     

المادية مثل المقاعد الدراسية ومدى ملائمتها للمتعلم، والسبورة، والوسائل التعليميـة، 

ودوراي المياه والملاعب، والساحة العامة، ومختلف المرافق الصـحية، والمقصـف، 

وكلمـا تـوفري  بالإضافة إل  الخدماي انخرى كالاهربا  والتهوية والتدف ة وغيرها.

عناصر البي ة التعليمية ولعبت دورها بشال جيـد كلمـا كابـت البي ـة التعليميـة جاذبـة 

 للطلاب وهو هدف منشود.

 :مهارات الاتصال والتواصل التعليمي ــ    ور الثالثـــــالمح

آليـاي الاـلام والنطـق، وهذه المهارة تعتمد بشـال أساسـي علـ     :مهارا التحدث-1 

وطلاقــة اللســان، وصــحة مخــارج الحــروف وضــبطها، واســتخدام الرمــوز اللفظيــة 
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الملائمة لعمـر التلقـي ومسـتوي فهمـه وإدراكـه وثقافتـه، وتعتمـد هـذه المهـارة علـ  

والاتصـال  التنويع في درجاي الصوي وببراتـه بمـا يتناسـب مـع الموقـف التعليمـي.

التعليمي الناجح والفعال يحتـاج مـن المرسـل اللباقـة فـي الحـديث وبالتـالي لابـد مـن 

مع بساطة الحديث، والاختصار فـي الاـلام وضوم الفارة التي يريد ارسالها للمتلقي 

وابتقا  الالماي المعبرة، والاسـتفادة مـن لغـة الجسـد كلغـة داعمـة للتحـدث وايصـال 

 المعلومة.

"فـي اسـتعمال اللغـة شـالين همـا: انول المنطـوق: ويتاـون مـن :    مهارا الكتابة-2

انصواي التي تتاامل فيما بينها لحمل المعابي من المصـدر إلـ  المسـتقبل، والثـابي 

ماتوب وهو الذي تعبر فيه أشاال الحروف عن رموز انصواي ومعابيهـا ، واللغـة 

بنوعيها المنطوق والماتـوب لا تنفصـل عـن حيـاة عـن حيـاة الابسـان فـي مجالاتهـا 

المختلفة ، وقد ببه الباحثون قديما  وحديثا  عل  العلاقة بين الاتابة والفاـر ، فالمعـابي 

 ترمـزالمجردة التي قد تتاون في الذهن سرعان ما تـزول ، إن لـم تتجسـد بمفـرداي  

 إليها ، وإن هذه المفرداي سرعان ما تتعري للنسيان ما لم تتجسد في رموز كتابية

 (7). تحفظها وتسهل العودة إليها"

لغة الجسد هي لغة عالمية يفهمها جميع البشر حت  مع اختلاف   مهارا لغة الجسد:-3

لغاتهم، وتعتبر اللغة العالمية رقم واحد عل  الرغم من أبها غيـر منطوقـة، وأهميتهـا 

 تامن في قدرتها عل  بقل الرسائل من المرسل إل  المستقبل بحرفية واتقان.

تقوم فيه    اللفظي،" لغة الجسد هي شالا  من أشاال التفاهم غير  يعرفها جون ها،  و

وابفعالاتنا  أفااربا  بنقل  الجسم  وأوضاع  الوجه  وتعبيراي  والإشاراي  الحركاي 

آخر" تستخدم ،    (8)  لشخل  لفظية  غير  صامتة  لغة  "بأبها  هول  إدوارد  ويعرفها 

كناقل  المختلفة  المواقف  في  الإبسان  جسم  عن  الصادرة  والإيما اي  الإشاراي 

 ( 9)  للمعن "

رمزية    ودلالاي  تعبيراي  معابي  تحمل  صامتة  لغة  الجسد  لغة  أن  القول  يماننا 

وقد تاون بحركاي   ايجابا ،تساعد عل  التواصل مع الآخرين والتأثير عليهم سلبا  أو  

ابفعالية  منه لإيصال رسالة  أو جز   الجسم  كامل  ارادية تصدر عن  أو غير  ارادية 

المتلقي   والصوي ال   الوجه،  لغة  وانصوتشمل  وحركة  ،  واللمس  واليدين  ابع، 

واستعمال المعلم لهذه اللغة داخل الصف    .الجسم، ولغة المسافاي، وانلوان وغيرها

أو   السلبية  المعلم  لابفعالاي  باقله  نبها  جدا  من   الإيجابية،مهمة  محفزة  كابت  وإذا 

أو  باليدين  تحفيزية  بحركاي  ومصاحبة  وحنان  حب  تحمل  داعمة  ابتسامة  خلال 
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ماسة  بحاجة  وهو  المتعلم  عل   جدا  إيجابي  تأثيرها  فياون  الجسم  باامل  ابحنا اي 

اليها نبها تقربه من المعلم وتجعله محبا  لمادته الدراسية والعاس )أي الجابب انخر 

 وما أكثره في مدارسنا(. السلبي

للمعلوماي   :  الإنصاتمهارا  -4 لمجموعة  المركز  الفعال  الاستماع  هو  الابصاي 

دون أي مقاطعة، وهو إعمال العقل في كل ما يدركه الفرد من خلال حواسه وذلك 

تم استقبالها وتفسيرها باستخدام مرشحاي الادراس ومعالجتها  بمعالجة الرسالة التي 

بالبرمجة   مرورها  خلال  من  النفسي    السابقة،ذهنيا  وتاوين   والاجتماعي،وتاوينه 

بنا ا    الراجعة  التغذية  تاون  وبالتالي  استجابة  أي  وتفسيره   إدراس  عل بتيجة  الفرد 

 .للرسالة

ويعرف الابصاي بأبه "تركيز الابتباه عل  آرا  وأفاار ومشاعر وتعبيراي الآخرين 

اللغوية والجسمية وعدم الاعتماد عل  محتوى الالماي ولان الوصول إلـ  اتجاهـاي 

"وإذا قــر   204 الآيــةفــي ســورة انعــراف  -تعــال   -يقــول   ،  (10) المتحــدث"

الاريمـة ذكـر الابصـاي  الآيـةالقر ان فاستمعوا له وأبصتوا لعلام ترحمون “، ففـي 

والاستماع نن معن  كلا منهما مختلف عن انخر حيث أن الابصاي أعم وأشمل من 

سـتماع، الاستماع وأهم مرحلة من مراحل الابصاي هي الاستماع فلا ابصـاي دون ا

 ذن بينما الابصاي يتم من خلال العقل والقلب.والاستماع يتم من خلال ان

ويمر الابصاي بالعديـد ن المراحـل منهـا: الابتبـاه والتركيـز، الاسـتماع، التفسـير،   

  الاستجابة.  الاستيعاب، التذكر، 

حيـث   المتعلمين،والابصاي مهارة تفيد المعلم في تحقيق التواصل الجيد بينه وبين     

يتم تقبلهم واحترامهم والتجاوب معهم واقناعهم بمـا يدرسـه لهـم فهـو أقصـر الطـرق 

 والاستيعاب.للفهم 

تعتبر هذه المهارة من أهـم    للمعلم، والتعامل مع المتعلمين :مهارا ضبط النفس    -5

المهــاراي الشخصــية للمعلــم، تســاعده علــ  فهــم المتعلمــين وتــوجيههم بشــال جيــد، 

 لعديد من السلوكياي للمعلم منها:وضبط النفس يتطلب ا

، وصبره، وخلقة وفي تعامله فالمعلم هو قدوة المتعلمين في هدو ه  القدوا الحسنة:ــ  

 رين.ـــــخمع الآ

فحينمـا يلاحـظ سـلوس سـلبي يحتـاج   :الطالـ علـى  التركيز على سلوك الطالـ  لا  ــ  

لسلوكه، فالمتعلم في كل بل  ؛  لتعديل يجب التعامل مع هذا السلوس ولا يوجه اتهاماته  

حالاته جيد وايجـابي، فـلا ينبغـي للمعلـم ان يتهمـه بأبـه سـيو أو عـدوابي أو يحتـاج 
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للتربية وغيرها من انلفاظ المدمرة لشخصية المتعلم، بل عليه أن يركز عل  السلوس 

 السبي ومساعدة المتعلم عل  تعديله.

مبنيـة علـ  الحـب والاحتـرام ليشـعر الطالـب   بناء علاقات جيـدا مـع المتعلمـين:ــ  

الـتعلم والتلقـي مـن المعلـم، بانمان وبالتالي يطرد مشاعر الخوف، وتزيد رغبته في  

والتحدث معهم عل  ابفراد في حال لاحظ عـنهم سـلوس سـلبي وعـدم احـراجهم أمـام 

 زملائهم.

، وعلـ  المـادي والمعنـوي باـل صـوره:   الابتعاد قدر الإمكان عن استعمال العنـف

والمتعـالي وغيـرهم بمنتهـ   المشـاغب،المعلم أن يتعلم مهاراي التعامل مـع المـتعلم 

 الهدو .

العديد من المهاراي التي عل  المعلم اتقابها والتدرب عليها لينجح في   إل بالإضافة    

 دافة التربوية والتعليمية منها :تحقيق أه

 مهارة استخدام الوسائل التعليمية.

 مهارة طرم انس لة.

 الصف.مهارة إدارة  

 :  الاتصال التعليمي وفقاً للأنظمة التعليمية  ــ    المحور الرابع

انبظمة التمثيليـة هـي "بمـوذج مفتـري مـن البرمجـة اللغويـة العصـبية، وهـي      

مجموعة من النماذج وانساليب المتعلقة بالمعلوماي وتخزينها بايفية معالجـة العقـل 

البشري، والفارة انساسية لهذا النموذج هي أن التجربة تمثل في العقل بمصـطلحاي 

 ( 11) أو الايفياي"حسية، أي من خلال الحوا، الخمس المفترضة 

كيفيـة  لعالم الخـارجيبافدتنا التي برى من خلالها وبدركه ا أي أن النظام التمثيلي هو

تشفير المعلوماي وتخزينها في الذهن بعد استلامها من الحوا، الخمس، ويغلب عل  

 الثلاثة للأبظمة التمثيلية وهي: كل ابسان بمط من انبماط

النظام البصري )الصوري(، النظام السـمعي، النظـام الحسـي، ولاـل بظـام مـن هـذه 

 تميزه عن غيره بوضحها في الآتي: انبظمة خصائل 

يعتمد عل  حاسة البصر، وبلاحظ أبه ينظر إل  محدثه   ري:ـــــــــالنظام البصــ    أولاً 

ليفهم كلامه، تنفسه غير عميق وسريع وعالي ويأتي من أعل  الصدر، صوته سريع 

 والحيويـة،يفـيح بالطاقـة  بسـرعة،ورفيع، يعتمد عل  الحركاي لدعم أقواله، يأكـل  

 قراراته سريعة وغير مدروسة ويشير بيده بسرعة وعشوائية.
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 ً ينظـر بعيـدا  إلـ   بالهـاتف،رأسه مائل كما لو أبه يتحـدث    معي:ـــــالنظام الســ    ثانيا

ليسيطر عل  صـوته، صـوته   تنفسه متوسط السرعة ويأتي من كامل الصدر  محدثه،

متغير النغمة والدرجـة، يفضـل الامتنـاع عـن الاـلام، يسـتمع بـدون مقاطعـة، يتخـذ 

قراراي مبنية عل  التحليل الدقيق، عادة يحرس يده حول الاذن والفـم، لديـه اسـتجابة 

  أفضل للأوامر والتعليماي.

 ً ، ام ليسـمع محدثـه، حركاتـه ابسـيابيةيميـل قلـيلا إلـ  انمـ  ي:ـــــالنظام الحســ    ثالثا

سه عميق وبطي  ويأتي من أسـفل الصـد، صـوته مصـحوب بـنفس بطـي ، يهـتم تنف

 ، قراراته مبنيه عل  المشاعر.بالعواطف

من خـلال وتستخدم انبظمة التمثيلية في تحسين الاتصال والتواصل مع انخرين      

معرفتهم بنظامهم التمثيل، وهي تسهل عل  المعلمين فهم انبظمة التمثيلية للمتعلمـين 

وبالتالي يحدد كيفية التعامل معهم وتوجيههم والتأثير عليهم من خلال رسـالة يرسـلها 

للعقل اللاواعي للأخر مفادها أبنا بشـبهك، وأبنـا انقـرب اليـك وبتفهمـك بشـال جيـد 

 وهو ما يساعد قيادة المتعلم للأفضل. 

ومن المهم أن يتـدرب عليهـا كـل معلـم ليـتمان مـن التعامـل الجيـد مـع المتعلمـين    

، فام مـن المشـاكل التربويـة والنفسـية التـي يتعـري لهـا لتمثيليةباختلاف أبظمتهم ا

بسبب عـدم تفهـم المعلـم لـه المتعلم وخاصة فب المراحل انول  من التعليم انساسي  

ثقتـه بنفسـه وقـد  بالدوبيـة فتـنخفح وبالتالي تعنيفه أو التعامـل معـه بطريقـة تشـعره  

ــتواه  ــدب  مس ــة ويت ــوا  والعزل ــأ للابط ــ  ويلج ــي،تتلاش ــواهد  الدراس ــرة،والش  كثي

 والمشالاي المترتبة عل  ذلك لا تحص  وقد تلازم المتعلم حت  عند الابر.

وعل  المعلم أن يجيد التعامل مع كل انبظمة التمثيلية لاي ينجح في تحقيق أهدافـه    

التربوية والتعليمية فمثلا  يتعامل مـع المـتعلم ذو النظـام البصـري باسـتخدام الصـور 

والرسوم البيابية والخرائط الدهنية والفيديوهاي، وأن ياون شرحه بطريق ماتوبة أو 

مرسومة ويستخدم انلوان والملصقاي التوضيحية ويترس له الفرصة ليرسـم أفاـاره 

 ويدون ملاحظاته.

ــم   أن يســتخدم معــه أســلوب المناقشــاي أمــا المــتعلم ذو النظــام الســمعي فعلــ  المعل

والاســ لة الشــفهية والتســجيلاي الصــوتية، وتشــجيعه علــ  شــرم الــدر، لزملائــه، 

والقرا ة داخل الصف بصوي واضح ومتنوع، واعطائه فرصة للتعبير الشفهي بـدلا  

 بت الاتابة فقط.

 أما المتعلم ذو النظام الحسي:



 الاتصال والتواصل داخل البيئة التعليمية 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025مارس.  شهر لثالثالمجلد ا)                   335)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال

  
 

 

عل  المعلم أن يقدم دروسه بنا  عل  بماذج عملية وألعاب تعليمية وأبشطة حركية،   

واستخدام بطاقاي وأدواي ملموسة أثنا  الشرم مع السمام له بالتحرس الابسيابي في 

 الصف أثنا  انبشطة.

والمعلم الناجح هو من لديه القدرة علـ  التعامـل مـع مختلـف انبظمـة فـي الصـف   

وملاحظة  الواحد فيقوم بتنويع أساليب الشرم )صورة وشرم صوتي وبشاط عملي(،

لغــة المــتعلم لمعرفــة بظامــه، وأن يســتعمل طــرق تقيــيم مختلفــة تجمــع بــين الاتابــة 

 .والشفهي والعملي بالإضافة إل  تصميم أبشطة تناسب كل انبماط

ومع كل ذلك عليه مراعاة انسـاليب التربويـة التـي يتبعهـا بمـا يعـزز قـيم المتعلمـين 

 ويبني مهاراتهم وياون أفاارهم وعقولهم بشال جيد.

 اضطرابات التواصل التعليمي

 التواصل التعليمي عند المعلمين :اضطرابات  ــ  أولاً  

فهـم خصـائل المرحلـة عدم فهم المعلم لخصائص المرحلة التـي يتعامـل معهـا: -1

تعتبر أهم خطوة في التواصل مع المتعلمين فلال مرحلة تعليمية خصائصـها وآليـاي 

ادراكها وقدراتها العقلية والمعرفية، وينبغي علـ  المعلـم فهـم كـل ذلـك ليسـهل عليـه 

التعامل مع المتعلمين فالتعامل مع المراهق في المرحلة الثابوية غيـر التعامـل ماحـل 

التعليم انساسي الاولي وغير التعامل مع المرحلة الإعدادية، وفهم المعلم لخصـائل 

كل مرحلة واحتياجاتها يجعله قـادرا علـ  وضـع آليـاي واسـتراتيجياي للتعامـل مـع 

 المتعلمين.

أي اسـتخدام عبـاراي معقـدة وغيـر واضـحة،   ضعف مهارات الالقـاء والشـر: :-2

وطريقة القا ه جامدة لا روم فيها بمعن  دون استخدام ببراي صوي متنوعة، والقا  

يراعي كل الشخصياي حسب ماوباتها، وشـرم مـدعم بانمثلـة العمليـة، غيـاب لغـة 

 الجسد والتي تعتبر مهمة جدا  وداعمة للمعلم ليستطيع ارسال رسالته بشال جيد.

 ً  المتعلمين :اضطرابات التواصل عند  ــ ثانيا

 المفرداي.أي الصعوبة في فهم اللغة وضعف  اضطرابات اللغة :-1

أي أن تاـون لـدى المتعلمـين مشـالاي لهـا علاقـة بـالنطق أي اضطرابات النطق:-2

 التأتأة، اللدغة، اضطراباي الصوي وغيرها.اضطراباي الالام مثل 

بمعن  ضـعف فـي السـمع أو ضـعف فـي التركيـز،  اضطرابات السمع والتركيز:/-3

وبالتالي ينتج عنه صعوبة فـي فهـم مـا يتلقـاه وتفسـيره، وبالتـالي لا يسـتطيع متابعـة 

 المعلم وفهم الدرو،.
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كـالقلق، والخجـل، والرهـاب الاجتمـاعي   د اضطرابات نفسية لدى المـتعلم :وجو-4

والذي يؤدي إل  العزلة والابطوائية، واضطراب فرط الحركة وبقل الابتباه والذي 

الدراسـي، بالإضـافة إلـ  وجـود يؤثر في الاصغا  والتذكر والابتبـاه داخـل الصـف  

اضطراباي أخرى متمثلـة فـي ضـعف الدافعيـة والإحبـاط، والمشـاكل بـين الطـلاب 

 والمعلم.

ما يمثل منحدر خطير يسبب فشل العمليـة   صراعات ومشاكل بين الطلاب والمعلم-5

 التعليمية.

 بات ناتجة عن البيئة التعليمية :اضطرا ــ  ثاثال

 اكتظاظ الفصول بالطلاب.-1

 ضعف الإضا ة وردأة الفصول الدراسية، ومقاعد الدراسة.-2

 مشالاي تتعلق بالوسائل التقنية.-3

أي كل ما يتعلق بالبي ـة التعليميـة الماديـة والتـي لهـا علاقـة بالبنيـة التحتيـة، والبي ـة 

التعليمية المعنوية والتي تتعلق بالتعامل والتواصل الجيد بين مختلـف ماوبـاي البي ـة 

 التعليمية.

 معوقات الاتصال والتواصل التعليمي

بحاجـة للمزيـد مـن الرعايـة   التعليميـة، وهـوالمعلم يعتبر مـن أهـم عناصـر العمليـة  

وتدريبـه بشـال  ،شـجيعهوت لمعالجتهـا،والاهتمام ومعرفة انسباب التـي تعيـق أدائـه 

مستمر ليقوم بدوره التعليمي والتربوي علـ  أكمـل وجـه، وتـوفير منـاخ جيـد وبي ـة 

التـي قـد تعيـق   عناصـرها، والمعوقـاي عل  خلق اتصال جيد مـع كـل  قادرة  تعليمية  

 ويماننا تحديدها وفقا  لما يلي: الاتصال التعليمي متعددة

 : معوقات شخصيةــ  أولاً 

وهي مجموعة المؤثراي التي تؤثر فـي عمليـة الاتصـال نسـباب تتعلـق بالمرسـل   

والمستقبل، تعود لاختلاف الادراس، والفروق الفردية، والتاوين النفسي والاجتماعي 

ها بشـال جيـد، ومـن لهم، كل ذلك يؤثر عل  عملية الاتصال وفهم الرسـالة وتوصـيل

 هذه المعوقاي :

وبالتـالي  يرسلها،المرسل الخاطو للمعلوماي التي   إدراسأي أن    اختلاف الإدراك:-2

وعـدم ابتبـاه مسـتقبل الرسـالة لمحتوياتهـا وعـدم   لهـا،اختلاف إدراس وفهم انخرين  

وقد تاون لالماي الرسالة دلالاي ومعابي مختلفة موجودة   صحيح،بشال    ادراكه لها

 أو في فهم المستقبل.  المرسل،فقط في عقل 
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أي كيف يستجيب انشـخاص المختلفـون فـي خصائصـهم لـنفس  خصائص المتلقي: 

 الرسالة؟

وهي بقطة مهمة تجعل من المرسل حـريل علـ  معرفـة خصـائل المرحلـة التـي 

بطريقة يسهل فهمها والتعامل معها، ومع ذلك حتـ  وإن يتعامل معها ليصيغ رسالته  

كابت الشريحة التي أمامنا في عملية الاتصال من بفـس المرحلـة وبفـس الخصـائل 

فأن هناس صفاي خاصة بالتاوين النفسي والاجتماعي تختلف من شخل نخر وهو 

هم الشخصـياي التـي يتعامـل ما يضع عب ا  عل  المعلم كمرسل لياون قادرا  متمانا  لف

 معها بطريقة تساعده عل  ارسال رسالته التعليمية بشال فعال.

وهـي التـي تتعلـق بطريقـة تعامـل المعلـم مـع المتعلمـين فـالمعلم   معوقات نفسية:-3

العصبي، سريع الغضب، والذي يتعامل مع المتعلمين بطـرق غيـر تربويـة كـل ذلـك 

يؤثر بفسيا  عل  المتعلم، وكذلك المعلم الذي يتعري لضغوطاي بفسـية سـوا  داخـل 

 البي ة التعليمية أو خارجها يصعب عليه إيصال رسالته بشال جيد.

المعلم الجيد عليه أن يتقن مهارة التحدث   نقص خبرا المعلم في مهارات الاتصال:-4

ويدعمها بمهارة لغـة الجسـد وببـراي الصـوي والحركـاي بطريقـة تضـمن وصـول 

 الرسائل للمتعلمين بشال جيد.

كـأن يفضـل الاتصـال بشـال أحـادي   عدو رغبة المعلم فـي الاتصـال والتواصـل:-5

يتجــه فــي تدريســه للتلقــين وإعطــا  المعلومــاي دون مشــاركة المتعلمــين والتفاعــل و

 معهم، ومعرفة مدى فهمهم، وتحليلهم ومهاراتهم.

 ً  ة:ــــمعوقات تنظيميــ  ثانيا

وسياسـاتها وأهـدافها، وآليـة العمـل وهي التي تظهر بتيجة لتنظيم المؤسسة التعليمية  

بها، وتحديد اختصاصاي كل فرد ومهامـه، آليـة التواصـل الإداري داخـل المؤسسـة 

 التعليمية مهم جدا .

دون مشـاركة أعضـا ها وكل ما كابت القراراي مركزية داخـل المؤسسـة التعليميـة  

 كلما فقد الاتصال مروبته وقل التفاعل وبالتالي يعد ذلك عائقا  تنظيميا .

 ومن أبرز المعوقاي التنظيمية:

ــم  -1 ــة بحج ــة مقارب ــة التعليمي ــم المؤسس ــي، حج ــل التنظيم ــا ة الهيا ــاي كف ابخف

ــة  ــين عناصــر البي  المتعلمــين، تعــدد مســ ولياي المــدير، عــدم وضــوم الاتصــال ب

 التعليمية، قلة خبرة العاملين بالمؤسسة التعليمية.
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البي ة المحيطة بعملية الاتصال: وترجع لمجموعة العوامل الموجودة فـي المجتمـع -2

خارجها مثل درجة الحرارة، سو  التهوية ووجـود   سوا  داخل المؤسسة التعليمية أو

ضوضــا ، وعوامــل خارجيــة أي البي ــة المحيطــة ويماــن أن تضــم أوليــا  انمــور 

وكل هذه العوامل الداخلية والخارجية وانهالي والمؤسساي الموجودة داخل المجتمع  

 تتفاعل وتؤثر سلبا  أو ايجابا  عل  عملية الاتصال.

الوقت يعتبر عامل مهم، وتحديد وقت مناسب للحصل الدراسـية ضغوط الوقت:  -3

مهم جدا  وعندما ياون كافيا  يستطيع المعلم إعطا  درسه بشال جيد ويستطيع المتعلم 

 الاستفادة والفهم.

وزمن الحصة بشال خاص وعنـدما ياـون مناسـبا للمـنهج، وقت الدراسة بشال عام  

ومناسب للمعلم والمتعلم النتيجة ستاون إيجابية، ومـا بلاحظـه انن داخـل مؤسسـاتنا 

التعليمية أن المقرراي الدراسية دسمة وطويلة بينما الحصة الدراسية لا تتناسب معها 

 بشال جيد، مما يشال ضغطا  عل  المعلم وارهاقا  للمتعلم.

 معوقات اجتماعية ثقافية:  ــ  ثالثاً -3

، والـ  التنشـ ة بالبي ـة التـي يعـيء فيهـا المـتعلم  هذا النوع مـن المعوقـاي لـه علاقـة

يــة فــي الاســرة، والبي ــة الاجتماعيــة ومــا تلعبــه مــن دور فــي غــر، القــيم الاجتماع

والمعايير التربوية لذي النء ، وبالتالي تجاهل البي ة التعليميـة لهـذه القـيم والمعـايير 

في تفسيراتهم وكيف يدرس المتعلمون من خلالها، ومن خلال ثقافاتهم ما يسبب الفهـم 

المختلف للرسائل الموجهة إليهم والمتمثلة في مفرداي المناهج وأساليب التربية وذلك 

ما بعتبره عائقا  من المعوقاي الاجتماعيـة الثقافيـة للاتصـال والتواصـل داخـل البي ـة 

 التعليمية.

كيف يـتم تحقيـق الاتصـال والتواصـل بشـكل نـاج  داخـل البيئـة   -  المحور الخامس

 :التعليمية

 تعليميـة،مـن وسـائل    المعلـم،استخدام انساليب والتقنيـاي المختلفـة مـن قبـل  ــ    أولا  

مراعيا  بذلك انبظمة التمثيلية المختلفة لال المتعلمين  تقييم،وآلياي   تدريس،وطرائق  

والنقـا  مـن   الاتـابي،والتواصـل    اللفظي،مستخدما  في ذلك التواصل اللفظي وغير  

داخل الصف وخارجـه كـل ذلـك مـن شـأبه أن يعـزز شـعور خلال انبشطة المختلفة  

لضـمان بجـام   الابتما  لدى الطلاب وبنـا  علاقـاي إيجابيـة داخـل البي ـة التعليميـة،

 والتواصل.عملية الاتصال 
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 ً التي يتعامل معها المعلم واحتياجاتها وتاوينها فهم خصائص المرحلة العمرية   ــ ثانيا

الفاري والاجتماعي كل ذلك يساعد المعلم في التواصل الجيد مع المتعلمين باختلاف 

مراحـل بمـوهم وخصائصـهم، فالتعامـل مـع تلاميـذ المرحلـة الابتدائيـة يختلـف عــن 

التعامل مع طلاب المرحلة الإعدادية والثابوية فلال مرحلة احتياجاتها وخصائصـها، 

ومعرفة المعلم لذلك يساعده عل  النجام في أدا  رسـالته التربويـة والتعليميـة بشـال 

 جيد.

 ً    الغير تربوية وغير مقبولة مثل:الابتعاد عن الأساليـ   ثالثا

العلمية، تعامل المعلمين مع طلابهـم البخل في المادة  ببعح المتعلمين،    الاستهزا ــ   

بالندية والتحدي، شخصنة بعح المشالاي أو السلوكياي من قبل المـتعلم علـ  ابهـا 

ــم شخصــيا ــين \تمــس المعل ــي التعامــل ب ــة ف ــا ورا  الســلوس، التفرق ــم م ص دون فه

الإسراف في تمجيـد التلاميـذ لتفـوقهم الدراسـي ممـا يترتـب عليـه أحيابـا    المتعلمين،

اعتـزالهم لبـاقي المجموعـة وتصــنيفهم لـزملائهم انخـرين بالدوبيــة ممـا يـؤثر ســلبا  

علــيهم، الحيــز الواضــح لــبعح المتعلمــين ومــنحهم امتيــازاي خاصــة، المبالغــة فــي 

المبالغة في اسـتخدام الامتحابـاي وتاليـف الطـلاب بالواجبـاي التسلط داخل الفصل،  

 .المنزلية، مما يعوق قيام مناخ اجتماعي وإبسابي في المدرسة

  : ة والمقبولة لذي المتعلمين مثل محاولة التعامل بالأسالي  التربويــ رابعاً 

             .لجماعة صغيرة.إشباع حاجة التلاميذ إل  الابتما  

 ..إشباع حاجة التلاميذ إل  الصديق المخلل 

 ..إشباع حاجة التلاميذ إل  المس ولية بحو الآخرين

 ..إتاحة الفرصة للتعبير الحر وتحقيق الذاي 

 ..إشباع حرية التجريب للوصول لابتاار

 .التمر، عل  القيادة والمناقشة الديمقراطية

كل تلك انساليب التربوية مهمة جدا  فـي التعامـل مـع المتعلمـين ، فاـم مـنهم مـن     

تعري نمراي واضطراباي بفسية اسـتمري معـه حتـ  الابـر وشـالت شخصـيته 

سلبا والسبب قسوة معلم ، وكم من متعلمين فقدوا ثقـتهم بأبفسـهم وأصـبحوا شخصـية 

والسـبب معلـم ، وكـم مـن متعلمـين تسـربوا مـن الدراسـة   لابقياد ضعيفة هشة سهلة ا

وقضوا عل  مستقبلهم التعليمي واتجهوا للشارع والاجـرام والسـبب معلـم، وغيـرهم 

الاثير والباحثة إذ تتحدث عن ذلك ليس من فراغ وابما عملها لمـا يزيـد عـن ثلاثـون 

عاما في التعليم العام كمعلمـة وموجهـه وخبيـرة ،أي أبهـا لصـيقة بالعمليـة التعليميـة 
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وواجهت العديد من الحالاي ، بالإضافة لاوبها مستشارة اجتماعيـة وبفسـية واجهـت 

وقدمت لها المسـاعدة والعـلاج والمسـابدة ، التي طلبت المساعدة    الحالاي  من  العديد  

 وقد تاون كل هذه الحالاي موضوعا  لبحث أخر.

وكل ذلك لا ينفي وجود معلمين عل  مسـتوى عـال مـن الافـا ة والتعامـل الجيـد مـع 

المتعلمين باستعمال أساليب تربوية جيدة وأوصلوا طلابهم إل  أعل  المستوياي ولـو 

 ابهم قلة قليلة.

 ً  :  إيجاد بيئة تعليمية محفزا وجاذبة للمتعلمين ــ   خامسا

 وهو أمر ضروري لنجام الاتصال والتواصل ولنجام العملية التعليمية.  

 :التوصيات

 تية :لبحث، تم التوصل إل  التوصياي الآمن خلال ما تم طرحه في هذا ا  

كلياي -1 مناهج  تطوير  خلال  من  وتربويا   ومهنيا   علميا   للمعلمين  الجيد  الإعداد 

التربية، والتركيز عل  المقرراي التي تجعل المعلم قادرا  عل  التعامل مع المتعلمين  

 باختلاف ابماطهم، وحسب خصائصهم واحتياجاتهم العلمية والنفسية.

 تحسين مهاراي الاتصال اللفظي وغير اللفظي، والاهتمام بلغة الجسد عامة.-2

مستم-3 بشال  المعلمين  التربوية ر،  تدريب  بالمسائل  يتعلق  فيما  وخاصة 

 واستراتيجياي التعامل مع المتعلمين بمختلف مستوياتهم. 

 ــتفعيل دور التفتيء والتوجيه الترب-4  وي لمتابعة أدا  المعلمين وتوجيههم. ـ

الاهتمام بالبي ة التعليمية بال ماوباتها المادية والبشرية، من أجل بي ة تعليمية آمنة -5

 وجاذبة للمتعلمين. 

الإ-6 وسائل  دور  مع  تفعيل  التربوي  التعامل  بأهمية  التوعية  في   المتعلمين، علام 

وكذلك توعية   والحوار،تناول المشاكل التعليمية والتربوية داخل المدار، بالدراسة  و

الفاري  التاوين  في  الفعال  دورها  وتعزيز  والتربية  التنش ة  في  بدورها  انسرة 

 . نبنائهاوالعلمي 

 

 : بيان تضارب المصالــــ 

ي قر المؤلف بعدم وجود أي تضارب مالي أو علاقاي شخصية معروفة قد تؤثر عل  العمل المذكور  

 في هذه الورقة. 
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