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Abstract: 

   The study aimed to examine the impact of digital transformation on social 

relationships and societal values through the following dimensions: 

identifying the effects of digital transformation on the nature of social 

relationships among individuals within society; exploring the extent to 

which the use of digital communication platforms influences the quality and 

depth of social interactions compared to traditional relationships; 

investigating how digital transformation contributes to reshaping societal 

values and principles and its implications for social cohesion; as well as 

identifying the differences in the effects of digital transformation among 

individuals based on age, social, and cultural groups. The study also sought 

to explore ways to achieve a balance between digital development and the 

preservation of cultural identity. The descriptive approach was adopted for 

its suitability to the objectives of the study. 

The findings revealed the following: 

-Digital transformation has led to a significant change in the nature of social 

relationships. 

-The use of digital communication tools has facilitated and accelerated 

social interactions. 

-Digital transformation has played a pivotal role in reshaping societal values 

and principles. 

-There are clear variations in the impact of digital transformation across 

different age, social, and cultural groups. 
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 هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي على العلاقات الاجتماعية       
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التعرف على تأأثير التحأول الرقمأي   وذلك من خلال المحاور الآتية:  والقيم المجتمعية 

على طبيعة العلاقات الاجتماعية بين الأفأراد داخأا المجتمأث، ثأم التعأرف علأى مأد  

تأثير استخدام وسائا التواصا الرقمي على جودة وعمق التفاعلات الاجتماعية مقارنة 

بالعلاقأأات التقليديأأة والتعأأرف علأأى كيفيأأة مسأأاهمة التحأأول الرقمأأي فأأي ت ييأأر القأأيم 

والمبادئ المجتمعية، ومد  تأثير ذلك على التماسك الاجتماعي، وأيضاً التعأرف علأى 

الفروقات في تأثير التحول الرقمي على الأفراد بناءً على الفئات العمرية والاجتماعيأة 

والثقافية، وسبا تحقيق التأوان  بأين الترأور الرقمأي والحفأا  علأى اللويأة الثقافيأة، 

 واتبعت المنلج الوصفي لملائمته لأغراض الدراسة.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

 أ  التحول الرقمي أد  إلى ت ير ملحو  في طبيعة العلاقات الاجتماعية.-

 أ  استخدام وسائا التواصا الرقمي ساهم في تسليا وسرعة التفاعا الاجتماعي.-

 أ  التحول الرقمي لعب دورًا محوريًا في إعادة تشكيا القيم والمبادئ المجتمعية.-

ا للفئأأات العمريأأة والاجتماعيأأة - وجأأود تبأأاين وايأأأ فأأي تأأأثير التحأأول الرقمأأي تبعأأً

 والثقافية.

 القيم المجتمعية. -العلاقات الاجتماعية -التحول الرقمي : الكلمات المفتاحية

 المقدمة:

في عصرنا الحديث أصبأ التحول الرقمي من أهم الظواهر التي تشكا معالم الحيأاة    

الاجتماعية والثقافية بشكا جذري، فلو ليس مجأرد ترأور تقنأي بأا ثأورة  أاملة فأي 

طريقة تواصا الإنسا  مث محيره، وتفاعا الأفراد مث بعضلم البعض، با وحتى فأي 

مأث انتشأار الإنترنأت وترأور وسأائا   و  ،تشكيا القيم والمبادئ التي تحكم المجتمعات 

ا  التواصا الاجتماعي، وتربيقات اللواتف الذكية، باتت الحياة اليومية مرتبرأة ارتباطأً

وثيقًا بالعأالم الرقمأي، حيأث يمكأن لدفأراد تبأادل الأفكأار والمعلومأات بسأرعة غيأر 

مسبوقة، وهذا أد  إلأى ت ييأر جأذري فأي طبيعأة العلاقأات الاجتماعيأة التأي عرفلأا 

 .الإنسا  على مر العصور

يتجلى تأثير التحول الرقمي على العلاقات الاجتماعية في ت يير أنمأاط التواصأا و     

بين الأفراد، فقد أصبأ التواصا غيأر محصأور فأي اللقأاءات المبا أرة أو المكالمأات 

اللاتفية التقليدية، بأا أصأبأ يأتم عبأر منصأات رقميأة متعأددة مثأا فيسأبوك، تأويتر، 

هأذا و  ،وإنست رام، بالإيافة إلى تربيقات المحادثأة الفوريأة مثأا واتسأاي وتيليجأرام

لم في توسأيث دائأرة العلاقأات الاجتماعيأة، وربأا النأا  عبأر سأالنوع من التواصا  
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مسافات ج رافية واسعة، لكنه في الوقت نفسأه أثأار تسأا لات حأول مأد  عمأق هأذ  

ا وتفأأاعلات  العلاقأأات وقوتلأأا مقارنأأة بالعلاقأأات المبا أأرة التأأي تترلأأب وجأأوداً فعليأأً

 . خصية أكثر قربًا وصدقًا

أمأا علأأى صأأعيد القأأيم المجتمعيأأة، فقأأد أحأأدم التحأأول الرقمأأي تأأأثيرات معقأأدة و      

ومتناقضأأة، فلأأو مأأن جلأأة يعأأان مأأن نشأأر المعرفأأة والتوعيأأة بالقضأأايا الإنسأأانية 

ا  والاجتماعية، ويسلا تبادل الثقافات والأفكار، مما يساهم في بناء مجتمث أكثأر انفتاحأً

ومأن جلأة أخأر  فأر  سأرعة انتشأار المعلومأات وعأدم تحكأم الأفأراد فأي   ،وتنوعًا

مصأأادرها قأأد يأأؤدي إلأأى تاكأأا بعأأض القأأيم التقليديأأة، و لأأور  أأواهر مثأأا العالأأة 

أ  تعأرض الأفأراد   و  ،الاجتماعية، ونشوء القيم الفردية علأى حسأاي القأيم الجماعيأة

وخاصة الشباي، لمحتويات متباينة قد يؤدي إلى تشويش هويتلم الثقافية والاجتماعية، 

 .ويررح تحديات أمام استقرار النسيج المجتمعي

في يوء هذ  التحولات يبرن التسأا ل حأول كيفيأة التأوان  بأين الاسأتفادة مأن و     

ماايا التحول الرقمي في تعايا التواصا الاجتماعي، والحفأا  علأى القأيم المجتمعيأة 

يترلب الأمأر دراسأة معمقأة لفلأم الأبعأاد و  ،التي تشكا هوية المجتمعات واستقرارها

النفسية والاجتماعية للذا التحول، وتأثير  على سلوكيات الأفراد ونما حياتلم، بلأدف 

صياغة سياسات وإجراءات تضمن استخدام التكنولوجيا الرقمية بشأكا إيجأابي يعأان 

 .التماسك الاجتماعي ويصو  القيم الأساسية التي يرتكا عليلا المجتمث

 مشكلة الدراسة:  -أولاا 

في  ا الترور التكنولوجي اللائا الذي يشلد  العأالم اليأوم، بأرن التحأول الرقمأي     

كظاهرة محورية غيرت كثيرًا من مفاصا الحياة اليومية، بما في ذلك أنماط العلاقأات 

لم يعد العالم يقتصأر علأى التواصأا وجلأاً   ،الاجتماعية والقيم التي تتبناها المجتمعات 

لوجه أو عبر وسأائا الاتصأال التقليديأة، بأا أصأبأ الفضأاء الرقمأي منصأة رئيسأية 

للتفاعا الاجتماعي، حيث تجتمث مئات الملايين من النا  يوميًا عبر  بكات التواصا 

هذ  الت يأرات و  ،الاجتماعي، وتربيقات المراسلة الفورية، ومنصات الفيديو والصوت 

الرقمية خلقت واقعًا جديداً معقأداً يرأرح العديأد مأن التحأديات والأسأئلة التأي تسأتحق 

خاصة فيما يتعلق بتأثيرها العميق على بنيأة العلاقأات الاجتماعيأة والدراسة والبحث،  

 .التقليدية، وكذلك على القيم والمبادئ التي تربا أفراد المجتمث ببعضلم

تتمثا المشكلة الأساسية في أ  التحول الرقمي، رغم ما يقدمه من فرص هائلأة فأي     

ا عأن ت ييأرات جوهريأة فأي طبيعأة  مجال التواصا وتبادل المعلومات، قد أسفر أيضأً



 تأثير التحول الرقمي على العلاقات الاجتماعية والقيم المجتمعية 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م    2026المجلد الخامس  شهر  مارس        )            118مجلة القرطاس العدد الثامن والعشرون         )

فالعلاقات التي كانأت تعتمأد علأى التفاعأا الشخصأي المبا أر،   ،العلاقات الاجتماعية

أصبحت في كثيأر مأن الأحيأا  تعتمأد ووالمشاركة الحقيقية في اللحظات الاجتماعية،  

ممأا أثأار مخأاوف مأن أ  وعلى وسائا إلكترونية تفتقر إلى الأبعاد الإنسانية العميقة،  

تتحول هذ  العلاقات إلى علاقات سأرحية ومجأردة مأن المشأاعر الحقيقيأة والأروابا 

 .القوية التي كانت سائدة سابقًا

علاوة على ذلك لم تقتصر آثار التحول الرقمي على العلاقات الاجتماعية فقا، و        

 ،با تعدتلا لتشما القيم المجتمعية التي تشكا اللوية الثقافيأة والاجتماعيأة لأي مجتمأث

فالقيم التي كانت تبُنى وتترور عبأر الأجيأال مأن خألال التفاعأا المبا أر، والخبأرات 

المشتركة، والتقاليد، تواجه اليوم ي رًا قويًا بسبب سرعة انتشأار المعلومأات وتنأوع 

هذ  السرعة والانفتأاح قأد يؤديأا  و  ،الثقافات والأفكار التي تنتقا عبر الفضاء الرقمي

ا أو أقأا قأدرة  إلى تفكك القيم التقليدية، أو تحوللا إلى أ كال جديدة قد تكو  أقا ترابرأً

ومن هنا تظلر مشكلة أخر  تتمثا في كيفية تأثر القأيم   ،على يما  استقرار المجتمث

ا أو و  ،المجتمعية بالتحول الرقمي يضأاف إلأى ذلأك أ  التحأول الرقمأي لأم يكأن متاحأً

مؤثرًا بنفس الشكا في كا الفئات الاجتماعية، حيث تختلف درجات الاسأتفادة والتأأثر 

بأين الأفأراد بنأاءً علأى عوامأا مثأا العمأر، والتعلأيم، والموقأث الج رافأي، والويأث 

الاقتصادي فالجيا الجديد الذي نشأ في بيئة رقمية يجد في التكنولوجيأا وسأيلة أساسأية 

قد يدفعه إلى تبني أنماط اجتماعية وقيم مختلفة عن تلك وللتواصا والتعبير عن الذات،  

هذا التفاوت يررح تسا لات حول مد  الانسجام بأين   ،التي نشأ عليلا الأجيال السابقة

مختلف الفئات داخا المجتمث، وكيف يمكن للمجتمث أ  يوان  بين المحافظة على قيمه 

 .التقليدية وبين استيعاي الترورات الرقمية الحديثة التي لا يمكن تجاهللا أو مقاومتلا

الجانب النفسي والاجتماعي لدفأراد بشأكا مبا أر مأن هأذا التحأول، حيأث   يتأثر  و   

تشأأير بعأأض الدراسأأات إلأأى نيأأادة معأأدلات الشأأعور بالوحأأدة، والاكتئأأاي، والعالأأة 

ا بأين الكأم اللائأا مأن  الاجتماعية، رغم كثرة الاتصالات الرقمية، ممأا يعكأس تناقضأً

وهذا يقودنا إلى مشكلة أخر  تتعلأق بفلأم   ،التواصا الرقمي وجودة العلاقات الحقيقية

طبيعة التأثيرات النفسية والاجتماعية للتحول الرقمي على الأفراد، ومد  قدرتلم على 

مأن ناحيأة و التكيف مث هذا الواقث الجديد دو  الإيرار بصحتلم النفسية والاجتماعية

أخر  يبرن دور المؤسسات التعليمية والثقافية والاجتماعية فأي محاولأة التوفيأق بأين 

التحول الرقمي وحماية القأيم الاجتماعيأة، حيأث تحتأاه هأذ  المؤسسأات إلأى ترأوير 

استراتيجيات وسياسات قادرة علأى التكيأف مأث التحأديات الرقميأة، مأث الحفأا  علأى 
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وهنأا تكمأن مشأكلة تربيأق هأذ  السياسأات بفعاليأة،   ،جوهر القيم الثقافية والاجتماعية

ومد  قدرة المجتمعات على تبني هذ  الت ييرات برريقة تضأمن اسأتمرارية التماسأك 

 .الاجتماعي دو  الانجرار وراء السلبيات التي قد يحمللا التحول الرقمي

بالنظر إلى هذ  المعريات يتضأ أ  مشأكلة الدراسأة ترتكأا علأى البحأث فأي و        

الأبعاد المتعددة للتحول الرقمي، وكيفية تأثير  على العلاقات الاجتماعية التقليدية التأي 

 كلت أسأا  الحيأاة المجتمعيأة، وكأذلك علأى القأيم والمبأادئ التأي تحأدد هويأة هأذ  

وهذا يترلب دراسة  املة ومتكاملة تعالج الت يرات التأي أحأدثلا التحأول   ،المجتمعات 

الرقمي من منظور اجتماعي وثقافي ونفسي، مث التركيا على إيجاد حلول وتوصأيات 

تساعد في الاستفادة من الماايا الرقمية دو  التضحية بالجوانب الإنسانية والاجتماعية 

 .الأساسية

ا   تساؤلات الدراسة:  -ثانيا

كيأأف أثأأر التحأأول الرقمأأي علأأى طبيعأأة العلاقأأات الاجتماعيأأة بأأين الأفأأراد داخأأا -1

 المجتمث؟

مأأا هأأو تأأأثير اسأأتخدام وسأأائا التواصأأا الرقمأأي علأأى جأأودة وعمأأق التفأأاعلات -2

 الاجتماعية مقارنة بالعلاقات التقليدية؟

كيف ساهم التحول الرقمي في ت يير القيم والمبادئ المجتمعية، وها يؤدي ذلك إلأى -3

 تعايا التماسك الاجتماعي أم إلى تفككه؟

ما هي الفروقات في تأثير التحول الرقمي علأى الأفأراد بنأاءً علأى الفئأات العمريأة -4

والاجتماعية والثقافية، وكيف يمكن تحقيق توان  بين الترأور الرقمأي والحفأا  علأى 

 اللوية الثقافية؟

ا   أهداف الدراسة:  -ثالثا

التعرف على تأثير التحول الرقمي علأى طبيعأة العلاقأات الاجتماعيأة بأين الأفأراد -1

 داخا المجتمث.

التعأأرف علأأى مأأد  تأأأثير اسأأتخدام وسأأائا التواصأأا الرقمأأي علأأى جأأودة وعمأأق -2

 التفاعلات الاجتماعية مقارنة بالعلاقات التقليدية.

التعرف على كيفية مساهمة التحول الرقمأي فأي ت ييأر القأيم والمبأادئ المجتمعيأة، -3

 ومد  تأثير ذلك على التماسك الاجتماعي.

 التعرف على الفروقات في تأثير التحول الرقمي على الأفراد بناءً على الفئات -4

 العمرية والاجتماعية والثقافية، وسبا تحقيق التوان  بين الترور الرقمي والحفا   
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 .على اللوية الثقافية.

ا   أهمية الدراسة:  -رابعا

 تي:لآتكمن أهمية الدراسة في ا

 همية النظرية:لأا

إثراء المكتبة المعرفية في مجال العلوم الاجتماعية من خلال دراسأة تأأثير التحأول -1

 الرقمي على العلاقات الاجتماعية والقيم المجتمعية.

تروير المفاهيم والنظريات المتعلقة بالتواصا الاجتماعي في العصر الرقمأي وفلأم -2

 الت يرات الاجتماعية والثقافية المصاحبة له.

سد الفجوة البحثية حول العلاقة بين التكنولوجيا والتحأولات الاجتماعيأة، ممأا يفأتأ -3

 آفاقًا للبحوم المستقبلية في علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي.

 تقديم نموذه تحليلي لفلم الظواهر الاجتماعية المعاصرة في  ا الترور الرقمي.-4

 قية:يهمية التطبلأا

يساعد فأي فلأم طبيعأة التحأولات التأي أحأدثلا العأالم الرقمأي فأي أنمأاط التفاعأا  -1

 .والعلاقات الاجتماعية داخا المجتمث

يساهم في ويث سياسات وبرامج اجتماعية تراعي الت يرات الناتجة عأن اسأتخدام  -2

 .التكنولوجيا الحديثة ووسائا التواصا الرقمي

يمكن تو يف نتائج الدراسة لترسيخ قأيم التعأايش، والمسأؤولية الرقميأة، واحتأرام  -3

 .الخصوصية في البيئة الافترايية

تمكّن نتائج البحث من اقتأراح حلأول عمليأة لمشأكلات التفكأك الأسأري، والعالأة  -4

 .الاجتماعية، ويعف التواصا الواقعي الناجمة عن التحول الرقمي

توفر الأسا  العلمي لتروير منأاهج وبأرامج إعلاميأة وتربويأة تعأان الاسأتخدام  -5

 .الواعي والمسؤول للتكنولوجيا

ا   :مفاهيم الدراسة  -خامسا

يشلد العالم فأي السأنوات الأخيأرة تحأولاً رقميأاً متسأارعاً  أما مختلأف مجأالات     

الحيأأاة، ممأأا أحأأدم ت ييأأراً عميقأأاً فأأي أنمأأاط التواصأأا والعلاقأأات الاجتماعيأأة داخأأا 

المجتمعات فقد أسلمت التكنولوجيا الرقميأة ووسأائا التواصأا الاجتمأاعي فأي إعأادة 

تشكيا طرق التفاعا بين الأفراد، وساهمت في تقلأي  المسأافات المكانيأة والامنيأة، 

لكنلأأا فأأي الوقأأت ذاتأأه أفأأرنت تحأأديات تتعلأأق بضأأعف التواصأأا الإنسأأاني المبا أأر 

وتراجث بعض القيم الاجتماعية التقليدية وأصبأ هذا التحول الرقمي عاملاً مأؤثراً فأي 



 تأثير التحول الرقمي على العلاقات الاجتماعية والقيم المجتمعية 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م    2026المجلد الخامس  شهر  مارس        )            121مجلة القرطاس العدد الثامن والعشرون         )

منظومة القيم والسلوك الاجتماعي، حيث تتأثر القيم الأسرية، والتضأامن الاجتمأاعي، 

والخصوصية، والمسؤولية الأخلاقية لذا يكتسب مويوع دراسة تأثير التحول الرقمي 

على العلاقأات الاجتماعيأة والقأيم المجتمعيأة أهميأة خاصأة لفلأم أبعأاد  وآثأار  علأى 

 .استقرار وتماسك المجتمث المعاصر

عملية تبني التكنولوجيا الرقمية وتكامللأا فأي مختلأف جوانأب هي    التحول الرقمي:-1

الحياة اليومية، مما يؤدي إلى ت ييرات جذرية في طرق العمأا، والتواصأا، والتفاعأا 

 (1)الاجتماعي.

هي الروابا والتفاعلات التي تربا بين الأفراد والمجموعات   العلاقات الاجتماعية:-2

داخا المجتمث، وتشما التفاعا المبا ر وغير المبا أر، والتأي تأؤثر فأي بنأاء اللويأة 

 (2)الاجتماعية والاستقرار المجتمعي.

مجموعأة المبأادئ والمعأايير التأي يتبناهأا المجتمأث، وتحأدد   هأي  القيم المجتمعية:-3

السلوك المقبول والمرفأوض، وتشأكا الأسأا  الأذي يقأوم عليأه التفاعأا الاجتمأاعي 

 (3)والتنظيم الثقافي.

 تية:لآسة ايالورقة البحثية إلى المحاور الرئ تهداف السالفة الذكر قسملأولتحقيق ا

 :أثر التحول الرقمي على طبيعة العلاقات الاجتماعية بين الأفراد داخل المجتمع -أولاا 

 لد العالم خلال العقود الأخيرة تحولات تقنية هائلة أفضت إلى  لور مأا يعُأرف      

بالتحول الرقمي، وهو عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميث جوانب الحياة اليومية، 

هذا التحول لم يكأن مجأرد ت ييأر و  ،خاصة في مجالات التواصا والتفاعا الاجتماعي

فأأي الأدوات التأأي يسأأتخدملا النأأا ، بأأا أد  إلأأى إعأأادة تشأأكيا طبيعأأة العلاقأأات 

الاجتماعية بين الأفراد في المجتمث، مما جعا التواصا الاجتماعي يمر بمرحلة جديدة 

 تختلف تمامًا عما كانت عليه في المايي.

وفي العصور السابقة كانت العلاقات الاجتماعية تعتمد بشكا أساسي على اللقاءات      

الشخصأأية المبا أأرة، سأأواء داخأأا الأسأأرة، أو بأأين الأصأأدقاء، أو فأأي أمأأاكن العمأأا 

كا  هذا النوع من التواصا يتسم بعمق المشاعر، وصدق التفاعأا،   ،والمجتمث المحلي

بالإيافة إلى وجود فرص أكبر لفلم نبرة الصأوت، وتعبيأرات الوجأه، ول أة الجسأد، 

لكن مث  لور التكنولوجيا الرقمية وترأور   ،مما أسلم في بناء علاقات متينة ومستقرة

وسائا الاتصال الحديثة، خاصة الإنترنت ووسائا التواصا الاجتماعي، ت يأرت هأذ  

أصبحت العلاقات الاجتماعية في العصر الرقمي تعتمد بشأكا   ،الديناميكية بشكا كبير

 رئيسي على منصات إلكترونية تسمأ بالتواصا الفوري والسريث، لكنلا في الوقت 
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 (4)نفسه تفتقر إلى العديد من الخصائ  التي كانت تميا العلاقات التقليدية.

مأأن أهأأم الت يأأرات التأأي أحأأدثلا التحأأول الرقمأأي هأأو توسأأيث دائأأرة العلاقأأات و     

الاجتماعيأأة بشأأكا غيأأر مسأأبوق، حيأأث لأأم تعأأد العلاقأأات محصأأورة يأأمن الإطأأار 

يستريث الفرد اليوم أ  يتواصا مث آلاف الأ أخاص عبأر   ،الج رافي أو الديموغرافي

مما يفأتأ المجأال أمأام تبأادل الأفكأار والثقافأات، والإنترنت من مختلف أنحاء العالم،  

 ،وتكوين صداقات وعلاقات جديدة، وهو ما لم يكن ممكنأًا بأنفس السألولة فأي السأابق

لكن هذا الاتساع الرقمي للعلاقات يحما في طياته تعقيدات، حيث أ  الكم الكبير مأن و

العلاقأأات الرقميأأة قأأد لا يكأأو  موانيأأاً مأأن حيأأث الجأأودة والعمأأق، فأأالكثير مأأن هأأذ  

علاقأات العلاقات تفتقر إلى الروابا العاطفيأة الحقيقيأة والثقأة المتبادلأة، ممأا يجعللأا  

بالإيأافة إلأى ذلأك أد  التحأول الرقمأي إلأى  لأور وسرحية في كثير مأن الأحيأا   

 اهرة "العلاقات الافترايية" التي يعتمأد فيلأا التواصأا علأى النصأوص المكتوبأة، 

هذ  الظاهرة أثارت جدلاً و  ،والصور، والفيديوهات، دو  وجود لقاءات  خصية فعلية

واسعًا حأول مأد  قأدرة هأذ  العلاقأات علأى تلبيأة الاحتياجأات النفسأية والاجتماعيأة 

فبينما توفر وسائا التواصا الرقمي سألولة فأي الاتصأال وتجأاون الحأواجا   ،لدفراد 

الج رافية، فرنلا قد تفتقر إلى الإحسا  بالدفء والحميمية التي يوفرها اللقاء المبا ر، 

وهو ما قأد يأؤدي إلأى  أعور بعأض الأفأراد بالعالأة الاجتماعيأة والفأرا، العأاطفي، 

 (5)بالرغم من كثرة عدد "الأصدقاء" أو المتابعين على هذ  المنصات.

كما أ  التحول الرقمي أثر على طبيعة التفاعلات الاجتماعيأة مأن حيأث سأرعة و      

وتيأرة التواصأا فالرسأائا النصأية، والمنشأورات، والت ريأدات، تتأيأ تبأادل الأفكأار 

والمعلومات بسرعة فائقة، لكنلا في نفس الوقت قد تضث ي رًا على الأفراد للتواصا 

المستمر والحضور الرقمي الدائم هذا الأمر قد يؤدي إلى حالأة مأن الإرهأاق الرقمأي، 

حيث يشعر الشخ  بعدم القدرة على متابعة كا الرسائا والمستجدات، ما يأؤثر سألبًا 

علاوة على ذلك فر  طبيعة التواصأا الرقمأي التأي و  ،على جودة التواصا الاجتماعي

تعتمد على التفاعا السريث قد تقلا من فرص التفكير العميق والتأما في المحتو ، مما 

 يؤثر على عمق الحوار وتبادل الأفكار بين الأفراد.

ومن الجوانب الملمأة التأي يجأب النظأر إليلأا هأو تأأثير التحأول الرقمأي علأى        

العلاقأأات الأسأأرية، والتأأي تعتبأأر حجأأر الأسأأا  فأأي بنأأاء العلاقأأات الاجتماعيأأة فأأي 

المجتمث فقد أصبحت الأجلاة الرقمية مثا اللواتف الذكية والأجلاة اللوحيأة جأاءًا لا 

يتجاأ من الحياة اليومية لكا فرد داخا الأسرة، وهو ما أد  أحيانًا إلى تقليا التواصأا 
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ا الشأباي، يقضأو  وقتأًا طأويلًا  ،المبا ر بين أفراد الأسرة أنفسلم فأالأفراد، خصوصأً

ممأأا قأأد يخلأأق فجأأوة فأأي الحأأوار وعلأأى الإنترنأأت ومنصأأات التواصأأا الاجتمأأاعي، 

هذ  الظاهرة تثير مخاوف من حدوم و ،الأسري، ويؤثر على الروابا العائلية التقليدية

ر، كأالاحترام، تراجث في القيم الاجتماعية التي تنتقأا عبأر التواصأا الأسأري المبا أ

علاوة على ذلك يلُاحظ أ  التحول الرقمأي سأاهم فأي  لأور نأوع ووالتفاهم، والمودة 

جديد من العلاقات الاجتماعية يرُلق عليلا أحيانًا "العلاقات الشبكية"، حيث تعتمد على 

التفاعلات المتعددة والمتنوعة التي تجمث بين الأفراد يمن  أبكات اجتماعيأة واسأعة 

هأذ  العلاقأات تتميأا بالمرونأة والاختياريأة، إذ يمكأن و  ،وغير محأددة بشأكا صأارم

لدفراد الانضمام أو الانفصال عن هذ  الشبكات بسلولة، مما يمنحلم حرية أكبر، لكنه 

 ،في نفس الوقت يررح تحديات تتعلق بالاستمرارية والالتاام في العلاقات الاجتماعية

 على الثبات والالتاام الاجتماعي، وهذا يختلف عن العلاقات التقليدية التي كانت ترتكا

من جلة أخر  يجب التأكيد على أ  التحول الرقمي لم يأتِ فقا بجوانأب سألبية، بأا و

حما معه فرصًا كبيرة لتعايا العلاقات الاجتماعية، خاصة فأي الحأالات التأي تعأاني 

علأى و ،من الحواجا الج رافية أو الظروف الاجتماعية التأي تمنأث التواصأا المبا أر

سبيا المثال ساعدت التكنولوجيا الرقمية الأ خاص الذين يعيشو  في مناطق نائيأة أو 

ا وفي دول مختلفة على الحفا  على علاقاتلم الأسرية والاجتماعية،  كما وفأرت فرصأً

 ،لد خاص ذوي الاحتياجات الخاصة للتواصا والمشاركة الاجتماعيأة بسألولة أكبأر

أ  الفضأأاء الرقمأأي أصأأبأ منصأأة ملمأأة للتعبيأأر عأأن الأأذات، وتكأأوين المجتمعأأات 

 (6) الافترايية التي تشارك اهتمامات وأهداف مشتركة، مما يعان الشعور بالانتماء.

يمكن القول إ  التحول الرقمي  كا نقلة نوعيأة فأي طبيعأة العلاقأات الاجتماعيأة      

بين الأفراد داخا المجتمث، فلو أتاح فرصًا هائلة للتواصأا وتوسأيث دائأرة العلاقأات، 

لكنه في الوقت نفسه أثار تحديات كبيرة تتعلق بجودة هذ  العلاقات وعمقلأا، وتأثيرهأا 

على القيم المجتمعية الأساسية لذلك، يترلب التعاما مث هذا الواقث الجديد وعيًا مستمرًا 

من الأفراد والمجتمث، وتبني استراتيجيات توان  بين الاستفادة من ماايا العالم الرقمي 

والحفا  على الجوهر الإنساني للعلاقات الاجتماعيأة التقليديأة، لضأما  مجتمأث أكثأر 

 تماسكًا واستقرارًا.

ا  ــا ــاعلات  -ثاني ــق التف ــودت وعم ــى ج ــي عل ــل الرقم ــائل التواص ــتخداا وس ــأثير اس ت

 :الاجتماعية مقارنة بالعلاقات التقليدية

  لدت وسائا التواصا الرقمي خلال السنوات الأخيرة ترورًا مذهلاً، حيث      
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 ةساسية تلعأب دورًا رئيسأيًا فأي حيأاتحولت من مجرد أدوات للتواصا إلى منصات أ 

لقد أصبأ من السلا اليأوم التواصأا مأث الآخأرين عبأر رسأائا و  ،الأفراد الاجتماعية

نصية، مكالمات فيديو، ومنشورات على وسائا التواصا الاجتماعي، مما غيأّر بشأكا 

جذري من طبيعة التفأاعلات الاجتماعيأة التأي كانأت قائمأة علأى اللقأاءات الشخصأية 

ورغم أ  هذ  الوسأائا الرقميأة قأد سأاهمت فأي تسأليا التواصأا وتوسأيث   ،المبا رة

نراقه، إلا أ  السؤال الذي يررح نفسه بقوة هو مد  تأثيرها علأى جأودة وعمأق هأذ  

التفأأاعلات بالمقارنأأة مأأث العلاقأأات الاجتماعيأأة التقليديأأة التأأي كانأأت تأأتم فأأي بيئأأات 

 (7(.واقعية

في البداية لا يمكن إنكار أ  وسائا التواصا الرقمي أتاحت فرصًا غير مسأبوقة و      

ممأأا سأأمأ وللتواصأأا بأأين الأفأأراد، حيأأث تجأأاونت الحأأدود الج رافيأأة والامنيأأة، 

لد خاص بالبقاء على اتصال مستمر مث أصدقائلم وأسرهم وحتى مأث معأارف جأدد 

هذ  القدرة على الاتصال الفأوري والمتواصأا عأانت مأن و  ،في مختلف أنحاء العالم

ومث ذلك فر    ،سرعة تبادل المعلومات، وسلّلت بناء  بكات اجتماعية واسعة ومتشعبة

هذ  الماايا الكمية لا تعنأي بالضأرورة أ  جأودة هأذ  التفأاعلات الاجتماعيأة وعمقلأا 

على نفس المسأتو ، بأا علأى العكأس هنأاك عأدة دراسأات تشأير إلأى أ  التفأاعلات 

الرقمية قد تكو  أكثر سرحية وأقا قدرة على تحقيق الاتصال العاطفي العميق مقارنأة 

يرجث السبب في ذلك إلى طبيعة التواصأا الرقمأي التأي غالبأًا مأا و بالعلاقات التقليدية

تعتمد على النصوص المكتوبة، والرمون التعبيرية، والصور، وهأو  أكا مأن أ أكال 

الاتصال غير الكاما الذي يفتقر إلى العديد مأن عناصأر التواصأا غيأر اللفظأي التأي 

فعلأى سأبيا المثأال ل أة الجسأد،   ،تلعب دورًا حيويًا في العلاقات الاجتماعيأة التقليديأة

ونبرة الصوت، والتعبيرات الوجلية توفر سياقًا غنيًا يسأاهم فأي فلأم مشأاعر الرأرف 

غيأاي هأذ  العناصأر فأي   ،الآخر واستجاباته، مما يعمق من جودة التفاعا الاجتماعي

وسائا التواصا الرقمي قد يؤدي إلى سوء فلم الرسائا أو فقدا  الأبعاد العاطفية التأي 

علاوة على ذلك فر  طبيعأة وسأائا التواصأا الرقميأة و تعان من الروابا الاجتماعية

تشأأجث فأأي كثيأأر مأأن الأحيأأا  علأأى التفأأاعلات القصأأيرة والسأأريعة، مثأأا الأأردود 

المختصرة والتعليقات السرحية، مما قد يقلا من فرص النقا ات العميقأة والمحادثأات 

ا عأن  ،المستفيضة التي تساعد على بنأاء علاقأات متينأة ومسأتمرة وهأذا يختلأف تمامأً

ا أكبأأر للتبأأادل الفكأأري والمعنأأوي، واللحظأأات  العلاقأأات التقليديأأة التأأي تتأأيأ فرصأأً

وفأأي بعأأض الأحيأأا  يمكأأن أ  يأأؤدي  ،المشأأتركة التأأي تبنأأي الثقأأة والتفأأاهم المتبأأادل
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الاعتماد المفرط علأى التواصأا الرقمأي إلأى نيأادة  أعور الأفأراد بالوحأدة والعالأة 

 (8(.الاجتماعية، رغم كثرة "الاتصالات" التي يتمتعو  بلا عبر الإنترنت 

كمأأا أ  وسأأائا التواصأأا الرقمأأي تخلأأق بيئأأة اجتماعيأأة مختلفأأة، حيأأث يمكأأن و       

ممأا يعأان مأن حريأة ولدفراد أ  يختاروا بعناية كيف ومتى ومأن يتواصألو  معأه،  

الاختيار والخصوصية، لكنه في الوقت ذاته قد يؤدي إلى ما يسمى بأأ"فقاعة الفلتأرة"، 

حيث يحيا الأفراد أنفسلم بمحتو  وأ خاص يتفقو  معلم فقا، مما يحأد مأن فأرص 

هذ  الظاهرة و ،التفاعا مث وجلات نظر مختلفة ويؤثر على التنوع والثراء الاجتماعي

قد تحد من قدرة الأفراد علأى بنأاء علاقأات اجتماعيأة متنوعأة وعميقأة، وتأؤثر علأى 

بالإيأافة إلأى ذلأك، فأر  و جودة التفاعلات بين المجموعات المختلفأة داخأا المجتمأث

طبيعأة التفأأاعلات الرقميأأة تسأأمأ بتكأأوين علاقأأات جديأأدة بسأأرعة، لكنلأأا فأأي بعأأض 

 ،الأحيا  تفتقر إلى الاستمرارية والالتاام الاجتماعي الذي تميا بأه العلاقأات التقليديأة

فالعلاقات الواقعية غالبًا ما تقوم على التفاعا المنتظم والمستمر الذي يعان من الترابا 

الاجتمأأاعي، فأأي حأأين أ  العلاقأأات الرقميأأة يمكأأن أ  تكأأو  مؤقتأأة أو عريأأية، مأأا 

وعلأى الأرغم مأن ذلأك، هنأاك  ،يضعف من عمق هذ  العلاقأات علأى المأد  الرويأا

حالات كثيرة تثبت أ  بعض العلاقات الرقميأة يمكأن أ  تتحأول إلأى علاقأات واقعيأة 

مأن ناحيأة و قوية، خاصة عندما يتم استثمار الوقت والجلأد فأي ترأوير هأذ  الأروابا

أخر  تقدم وسأائا التواصأا الرقمأي بيئأة خصأبة لتعايأا العلاقأات الاجتماعيأة فأي 

 ،حالات معينة مثا البعد الج رافي أو الظروف الصحية التي تمنأث اللقأاءات المبا أرة

فقد أثبتت هذ  الوسائا قدرتلا على مساعدة الأفراد على الحفا  على علاقاتلم الأسرية 

والاجتماعية، وخصوصًا في الأوقات الصأعبة مثأا أوقأات الأوبئأة أو الحأروي، ممأا 

 (9(.يبرن أهميتلا كوسيلة بديلة وليست بديلة كلية للعلاقات التقليدية

يمكن القول إ  تأثير استخدام وسائا التواصا الرقمي علأى جأودة وعمأق   مما سبق   

التفاعلات الاجتماعية يمثا تحديًا معقداً، يترلب مواننة بين الاسأتفادة مأن ماايأا هأذ  

الوسائا في تسليا التواصا وتوسيعه، وبين الحفا  على جودة العلاقات وعمقلا الذي 

توفر  العلاقات التقليدية ويترلب الأمأر وعيأًا مأن المسأتخدمين والمجتمعأات لترأوير 

استخدامات رقمية تركأا علأى تعايأا التفاعأا الإنسأاني الحقيقأي، وتجنأب السأرحية 

 .والعالة التي قد تصاحب الاستخدام المفرط أو غير المدرو  للذ  التكنولوجيا
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ا   ــا ــ  للتماســ   -ثالث ــة: تع ي ــاد  المجتمعي ــيم والمب ــى الق ــي عل ــأثير التحــول الرقم ت

 الاجتماعي أا تهديد له:

لقد أدّ  التحول الرقمي إلى إحدام ت ييرات عميقة و املة في مختلف أوجأه الحيأاة    

الإنسانية، فلم يعد مقتصرًا على الجوانأب التقنيأة أو الاقتصأادية، بأا تجاونهأا ليرأال 

واحأدة مأن أبأرن هأذ  التأأثيرات تمثلأت فأي   ،البنية الثقافيأة والاجتماعيأة للمجتمعأات 

 ،الت يير الوايأ في القيم والمبادئ التي تحكم السلوك الاجتماعي والتفاعا بين الأفراد 

إذ أ  القيم، باعتبارها الأسا  الأخلاقأي الأذي يوجأه سألوك الأفأراد داخأا المجتمأث، 

تتعأرض اليأأوم لضأأ وط وتحأولات غيأأر مسأأبوقة بفعأا الانفتأأاح المعلومأأاتي اللائأأا، 

فأأي مر عبأأر الوسأأائا الرقميأأة المختلفأأة وسأأرعة انتقأأال الثقافأأات، والتفاعأأا المسأأت

المجتمعات التقليدية، كانت القيم المجتمعية تكُتسب من خلال التنشئة الأسرية، والتعلأيم 

المبا ر، والتجربة الحياتية، كما كانت تنتقا من جيا إلى آخأر عبأر التقاليأد والعأادات 

غير أ  التحول الرقمي، خصوصًا مث انتشار الإنترنأت ووسأائا التواصأا   ،المتوارثة

الاجتماعي، أعاد تشكيا هذ  المنظومة من خلال إدخأال أنمأاط جديأدة مأن القأيم التأي 

فقد أصبأ الفرد عرية يوميًا لمئات   ،كثيرًا ما تكو  دخيلة على البيئة الثقافية للمجتمث

الرسائا والمحتويات التي تتضمن ر   وأفكار وسلوكيات تتفاوت في قربلا أو بعأدها 

عن القيم الأصلية، مما أدّ  إلى حالة من التداخا أو حتى التصأادم بأين مأا هأو محلأي 

 (10)أصيا وما هو رقمي عابر للحدود.

يمكأأن القأأول إ  التحأأول الرقمأأي قأأد سأأاهم بشأأكا ملمأأو  فأأي ت ييأأر بعأأض القأأيم    

المجتمعية نحو مايد من الانفتاح، والتسأامأ، وقبأول الآخأر، خاصأة فأي المجتمعأات 

فأالانخراط فأي بيئأات   ،التي كانت تعاني من ان لاق ثقأافي أو تحفأظ اجتمأاعي مفأرط

رقمية متعددة يضث الأفراد أمام تجاري إنسأانية متنوعأة، ويعأرّفلم بثقافأات و أعوي 

وأساليب حياة مختلفة، ما يمُكن أ  يعأان مأن القأيم الإنسأانية المشأتركة مثأا العدالأة، 

كما أتاح التحول الرقمأي للعديأد مأن و  ،والمساواة، واحترام الحريات، وحقوق الإنسا 

الفئات الملمشة صوتاً وفضاءً للتعبير والمرالبة بالعدالأة الاجتماعيأة، ممأا يعأان مأن 

ولكن فأي المقابأا لا بقًا بالاهتمام أو القبول الكافي وعي المجتمث بقيم لم تكن تحظى سا

يمكن إغفال أ  التحول الرقمي أفرن أيضًا تحديات كبيرة على صعيد القيم المجتمعيأة، 

إذ ساهم في نشر قيم فردية مفرطة مثا التنأافس، وتحقيأق الشألرة السأريعة، والللأام 

وراء الاسأأتللاك، علأأى حسأأاي القأأيم الجماعيأأة مثأأا التعأأاو ، والإيثأأار، والانتمأأاء 

وهذا التحول نحو الناعة الفردانية قد يؤدي إلأى تفكأك الأروابا الاجتماعيأة   ،للمجتمث
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ا للتماسأأك  التقليديأأة، وتراجأأث الشأأعور بالمسأأؤولية الجماعيأأة، مأأا يمثأأا تلديأأداً فعليأأً

 الاجتماعي، خصوصًا في المجتمعات التي لم تواكب هذ  التحولات عبر سياسات 

 (11)تربوية وثقافية واعية. 

ومن أبرن مظاهر هذا الت يير في القيم، تراجث قيمة "الخصوصأية" لصأالأ ثقافأة      

"العلنية" والانفتاح المفرط، حيث أصأبحت حيأاة الأفأراد معرويأة علأى المأد عبأر 

منصأات التواصأأا الاجتمأأاعي، وهأأو مأأا غيأّر كثيأأرًا مأأن المفأأاهيم المتعلقأأة بالحيأأاء، 

كأذلك  ألدت بعأض القأيم المتعلقأة بالأسأرة و  ،والحدود الشخصية، والحريأة الفرديأة

ا، خاصأة فأي  أا انشأ ال أفأراد الأسأرة بأاللواتف  والروابا العائلية تراجعًا ملحو أً

الذكية والأجلاة الرقميأة علأى حسأاي العلاقأات الشخصأية والتفاعأا الحقيقأي داخأا 

هذا الت ير وإ  بدا في  اهر  جاءًا من الحداثة، إلا أنأه قأد يأؤدي فأي المأد  و  ،البيت 

 ،البعيد إلى يعف التماسك الأسري، وبالتالي يعف البناء القيمي العام في المجتمث

وأما فيما يتعلق بالتماسك الاجتماعي، فر  الإجابة على السؤال حول ما إذا كا  التحول 

فمأن جلأة  ،الرقمي يعان هذا التماسك أم يلدد ، تترلب نظأرة تحليليأة متعأددة الأبعأاد 

وفرّ التحول الرقمي أدوات قويأة للتواصأا المجتمعأي، وتنظأيم الحمألات التضأامنية، 

ونشر الوعي بالقضايا العامة، مما عان من قدرة المجتمث على التفاعأا مأث الأنمأات 

فقأد  أاهدنا كيأف يمكأن لوسأائا التواصأا الاجتمأاعي أ  تجمأث   ،والمواقف الرارئأة

الأفراد حول قضايا وطنية أو إنسانية، وتشكا قوة ي ا فعالة تجأا  الت ييأر، مأا يأدل 

علأأى أ  التكنولوجيأأا يمكأأن أ  تكأأو  أداة لبنأأاء  أأبكات اجتماعيأأة أكثأأر تماسأأكًا 

 (12)وفاعلية.

ا ومؤقتأًا، إذ يعتمأد      ولكن من جلة أخر  فر  هذا التماسك الظأاهري قأد يكأو  هشأً

غالبًا على اللحظات العابرة أو ردود الفعا اللحظية، ولا يترسخ في الواقث ما لم تدُعمه 

أ  البيئة الرقمية تسلّا أحيانًا انتشأار الكراهيأة، وخرأاي و  ،علاقات حقيقية وقيم ثابتة

العنف، والتنمر الإلكتروني، ما يسلم في خلق انقسامات داخا المجتمث، خصوصًا فأي 

هأذ  الممارسأات قأد و  ،حال غياي الرقابة، أو يعف الثقافة الرقمية لد  المسأتخدمين

تضُعف من الروابا بين الفئات الاجتماعية المختلفة، وتعمق من الانقسامات السياسأية 

ومأن هنأا تبأرن أهميأة التأوان  دد وحدة المجتمث وتماسكه الداخلي  أو الفكرية، مما يل

فأالتحول   ،بين الانفتاح الرقمي والحفا  على اللويأة الثقافيأة والقأيم الأصأيلة للمجتمأث

الرقمي ليس في ذاته إيجابيًا أو سلبيًا، با إ  أثأر  يتوقأف علأى كيفيأة تعامأا المجتمأث 

معه، ومد  قدرته على استخدامه كأداة لتعايا القيم الإيجابية مثا الاحترام، والحوار، 
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مقابا مقاومة القيم السلبية التي قد تؤدي إلأى التمأاق الاجتمأاعي ووالانتماء، والعدل،  

 (13)أو الانحلال الأخلاقي.

تقث مسؤولية كبيرة على المؤسسات التربوية، والدينية، والإعلامية، في   مما سبق       

توجيه الأفراد نحأو الاسأتخدام الأواعي والمسأؤول للوسأائا الرقميأة، وتعايأا الثقافأة 

القيمية التي تضمن استمرارية التماسك الاجتمأاعي فأي  أا التحأولات الجذريأة التأي 

أ  إعداد أجيال قادرة على المواننة بين الانخراط في العأالم الرقمأي، و  ،يشلدها العالم

والتمسك بقيملا الأصيلة، يعُد من التحديات المركاية التي يجب أ  تعالجلا السياسأات 

وبالتالي فر  التحول الرقمي سأاهم دو   أك   الثقافية والتعليمية في أي مجتمث معاصر

في ت يير القيم والمبادئ المجتمعية، برريقة معقدة ومركبة، يمكأن أ  تكأو  أداة قويأة 

والمسؤولية هنأا   ،لتعايا التماسك الاجتماعي أو وسيلة لانليار ، بحسب كيفية تو يفه

مشتركة بين الأفراد والمؤسسات على حد سواء، لضما  أ  يكو  هذا التحأول عأاملًا 

 في ترور المجتمث لا في تفككه.

ا   ــا ــة  -رابع ــات العمري ا للف  ــا ــراد وفق ــى الأف ــأثير التحــول الرقمــي عل ــي ت ــات ف الفروق

والاجتماعية والثقافية، وسـبل التـوا ب بـين التطـور الرقمـي والحفـاا علـى الهويـة 

 الثقافية:

يعُدّ التحول الرقمي أحد أبرن الظواهر التي  كّلت ملامأ العصأر الحأديث، إذ أصأبأ  

من الصعب فصا حياة الأفأراد اليوميأة عأن الوسأائا والتقنيأات الرقميأة التأي غأات 

مختلف المجالات الحياتية، بأدءًا مأن التعلأيم والعمأا، مأرورًا بالتواصأا الاجتمأاعي، 

ووصولًا إلى أنماط التفكير والسلوك، غير أّ  هذا التحول لم يكن ذا تأأثير واحأد علأى 

جميث فئات المجتمث، با تباينت آثار  تبعًا للفروق العمرية والاجتماعية والثقافيأة التأي 

ومأن الناحيأة العمريأة البيئة الرقمية ومد  تأأثرهم بلأا   تحدد طريقة تفاعا الأفراد مث

يظلر تأثير التحول الرقمي بشكا متباين بين الأجيال المختلفة فجيا الشباي، ولا سيما 

الفئة المولودة في  ا الثورة الرقمية، يعُدّ الأكثأر انأدماجًا مأث التقنيأات الحديثأة نظأرًا 

لاعتياد  على استخداملا منذ الص ر، الأمر الذي جعللا جاءًا أساسيًا من حياته اليومية 

هذ  الفئة تتعاما مأث التكنولوجيأا بوصأفلا وسأيلة طبيعيأة للأتعلم، والعمأا، والترفيأه، 

والتواصا، ما منحلا ملارات رقمية متقدمة وقدرة عاليأة علأى التكيأف مأث الت يأرات 

التقنية المتسارعة في المقابا يظُلر جيا الكبار أو ما يعُرف بجيا ما قبا الرقمنة قأدرًا 

أقا من الاندماه، إذ يواجه صعوبات في التكيأّف مأث الأدوات الرقميأة الحديثأة بسأبب 

محدودية الخبرة أو يعف المعرفة التقنية، مما يؤدي إلى  عورٍ بالعالة الرقمية أو ما 
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يمكن تسميته بأأ"الفجوة الرقميأة بأين الأجيأال" وتأنعكس هأذ  الفجأوة علأى العلاقأات 

 الاجتماعية داخا الأسرة والمجتمث، حيث يختلف كا جيا في أسلوي تواصله وتفاعله 

 (14)مث العالم من حوله، الأمر الذي قد يخلق مسافة ثقافية ومعرفية بين الأجيال.

وأما من الناحية الاجتماعية فرّ  الانتماء إلى طبقات أو فئأات اجتماعيأة مختلفأة         

يلعب دورًا ملمًا في تحديد مد  الاستفادة من التحأول الرقمأي وتأأثير  علأى الأفأراد، 

فالفئات الاجتماعية ذات المستو  الاقتصادي المرتفث تمتلك فرصًا أكبر للوصول إلأى 

التكنولوجيا الحديثة، سواء من خألال التعلأيم الرقمأي، أو امأتلاك الأجلأاة الذكيأة، أو 

القدرة على المشاركة في الفضاءات الرقميأة المنتجأة للمعرفأة، وهأذا الامتيأان التقنأي 

يسلم في تعايا رأ  المال الثقافي والملني لتلك الفئات، ويمنحلا فرصًا أوسث للترور 

الاجتماعي والاقتصادي. فأي المقابأا، تعأاني الفئأات الأقأا دخألًا أو تلأك التأي تقرأن 

المناطق الريفية أو النائية من محدودية الوصول إلى الموارد الرقمية، ما يؤدي إلى مأا 

يعُرف بأ"اللامساواة الرقمية" التي تفاقم الفوارق الاجتماعية بدلًا من تقليصلا، وتأؤثر 

هذ  الفجوة الرقميأة فأي فأرص التعلأيم والعمأا والمشأاركة المجتمعيأة، حيأث يصأبأ 

التحول الرقمي أداة تعمّق التفأاوت الاجتمأاعي إذا لأم ترافقأه سياسأات  أاملة لتحقيأق 

 (15)العدالة الرقمية.

ومن الجانب الثقافي يتجلى تأثير التحول الرقمي في الرريقة التي يعيد بلا تشأكيا       

أنماط التفكير والقيم والسلوكيات داخا المجتمعات، فالثقافات المنفتحأة والمعتأادة علأى 

الت يير غالبًا ما تتعاما مث التكنولوجيا بوصفلا فرصة للترور والتجديد، بينمأا تواجأه 

الثقافأأات التقليديأأة أو المحافظأأة تحأأديات أكبأأر فأأي اسأأتيعاي الت يأأرات التأأي تفريأألا 

الرقمنة على العادات والقيم الاجتماعية إذ أدتّ المنصأات الرقميأة إلأى انفتأاح الأفأراد 

على ثقافات عالمية متعددة، ما أسلم في نيادة الوعي والانفتاح، لكنه في الوقأت نفسأه 

أوجد نوعًا من "الاندواه الثقافي" لد  بعض الأفراد، حيث يعيشأو  بأين منظأومتين 

قِيمَيتين مختلفتين: منظومة تقليدية متجذرّة في ثقافتلم الأصلية، وأخر  عولمية متأثرة 

بالإعلام الرقمي والثقافة الافترايية، وهذا التداخا قأد يأؤدي إلأى تحأولات فأي القأيم 

الاجتماعية مثا مفلوم الخصوصية، والروابا الأسرية، والانتماء الجماعي، وهي قيم 

فأأي يأأوء هأأذ  ولاجتمأأاعي فأأي المجتمعأأات التقليديأأة كانأأت تشأأكّا أسأأا  التماسأأك ا

التباينات العمرية والاجتماعيأة والثقافيأة، تبأرن الحاجأة إلأى البحأث فأي سأبا تحقيأق 

التوان  بين الترور الرقمي والحفا  على اللوية الثقافيأة، فالتحأدي الحقيقأي لا يكمأن 

في مقاومة التحول الرقمي، وإنما في توجيله بما يخدم التنمية المجتمعية ويحافظ علأى 
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الأصالة الثقافية يتحقق هذا التوان  من خلال استراتيجيات متعددة، من أبرنها تعايأا 

الوعي الرقمي لد  الأفأراد بمختلأف فئأاتلم، بحيأث يصأبأ اسأتخدام التكنولوجيأا أداة 

و يجأب إدمأاه التربيأة   واعية وهادفة، لا مجرد استللاك عشوائي للمحتأو  الرقمأي،

الرقمية يمن المناهج التعليمية، لتنشئة جيا قأادر علأى التعامأا النقأدي مأث التقنيأات 

 الحديثة دو  أ  يفقد ارتباطه بالقيم الثقافية الأصيلة.

وكذلك يعُدّ دعم المحتو  المحلي على المنصات الرقمية أحد أهم الوسأائا للحفأا       

على اللوية الثقافية في  ا العولمأة الرقميأة، فكلمأا ناد إنتأاه المحتأو  الأذي يعكأس 

خصوصية المجتمث وثقافته ول ته أصبأ الفضاء الرقمي بيئة داعمة للتنوع الثقافي بدلاً 

من كونه أداة لرمس اللويات المحلية، ويمكن للمؤسسات الإعلامية والثقافية أ  تلعأب 

دورًا محوريًا في هذا الجانب من خلال تبني مبادرات رقمية تلدف إلى نشأر التأرام، 

 والفنو ، والل ة، والتاريخ الوطني بأساليب تفاعلية وجاذبة لدجيال الجديدة.

وكما أ  تعايا السياسات الرقمية الوطنية يعدّ خروة أساسية لضأما  التأوان  بأين     

الانفتاح التكنولوجي والحفا  على القيم الثقافية. فتبني تشأريعات تحمأي الخصوصأية، 

وتنظم المحتو  الرقمي، وتأدعم الاسأتخدام الأخلاقأي للتكنولوجيأا، يسألم فأي توجيأه 

التحول الرقمي نحو مأا يخأدم الصأالأ العأام دو  المسأا  باللويأة المجتمعيأة، وإلأى 

جانب ذلك ينب ي تشجيث الحوار بين الأجيال في المجتمأث لتعايأا الفلأم المتبأادل بأين 

الفئات المختلفة حأول كيفيأة التعامأا مأث التكنولوجيأا دو  خلأق فجأوات اجتماعيأة أو 

 (16)ثقافية جديدة.

يمكن القول إ  التحول الرقمي يشكّا فرصة وتحديًا في آٍ  واحد. فلو من   مما سبق    

جلة يمثأا أداةً قويأة لتعايأا التنميأة والتواصأا والمعرفأة، ومأن جلأة أخأر  يحمأا 

مخاطر فقدا  اللوية الثقافية وتاايد الفجوات الاجتماعية إذا لم يدُار بوعي ومسأؤولية، 

إّ  تحقيق التوان  بأين الترأور الرقمأي والحفأا  علأى اللويأة الثقافيأة يترلأب ر يأة 

استراتيجية  املة تجمث بين التعليم، والسياسات، والثقافأة، والتكنولوجيأا فأي منظومأة 

متكاملة تضمن أ  يكأو  التحأول الرقمأي عامأاَ تمكأينٍ للمجتمأث لا مصأدرَ تفكأكٍ أو 

 اغتراي.

 ملخص النتائج:

الدراسة أ  التحول الرقمي أد  إلى ت ير ملحو  في طبيعة العلاقات   نتائج  أ لرت -1

الاجتماعيأأة، حيأأث تراجعأأت أ أأكال التفاعأأا المبا أأر التقليديأأة لصأأالأ التفاعأأا عبأأر 
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مما أثر علأى عمأق الأروابا الاجتماعيأة ومتانتلأا، خاصأة داخأا والوسائا الرقمية،  

 .الأسرة والمجتمث المحلي

 أ  استخدام وسائا التواصا الرقمي ساهم في تسليا وسرعة الدراسة  بيّنت لنتائج-2

التفاعا الاجتماعي، إلا أنه أثأّر سألبًا علأى جأودة وصأدق العلاقأات، حيأث أصأبحت  

التفأاعلات أكثأأر سأأرحية وأقأأا تماسأأكًا مقارنأأة بالعلاقأأات التقليديأأة التأأي تعتمأأد علأأى 

 .التواصا الوجلي والتفاعا الإنساني المبا ر

أ  التحول الرقمي لعب دورًا محوريًا في إعأادة تشأكيا القأيم الدراسة    أ ارت نتائج-3

والمبادئ المجتمعية، فبينما عان من بعض القيم مثا الحريأة والتعبيأر والانفتأاح، فقأد 

أد  في المقابا إلى تراجث بعض القيم الجماعية مثا الخصوصية، والاحترام المتبادل، 

 .والانتماء، مما أثر بدرجات متفاوتة على التماسك الاجتماعي

الدراسأة وجأود تبأاين وايأأ فأي تأأثير التحأول الرقمأي تبعأًا للفئأات نتائج  كشفت  -4

العمرية والاجتماعية والثقافية، حيث كأا  الشأباي والفئأات ذات الأدخا الأعلأى أكثأر 

انخراطًا وتكيفًا مث الوسائا الرقمية، في حين واجلت الفئات الأكبر سأنًا وذات الأدخا 

المحدود صعوبات في التفاعا مث هذا التحول، مما يبرن أهمية تبنأي سياسأات تربويأة 

 .وثقافية توان  بين الترور الرقمي والحفا  على اللوية الثقافية للمجتمث

 التوصيات:

يرورة تعايا التوعية المجتمعية بالاستخدام المسؤول للتقنيات الرقمية، من خلال -1

 برامج إعلامية وتثقيفية موجلة لكا الفئات، خاصة فئة الشباي.

التفكير -2 ملارات  الرلاي  تعليم  بلدف  التعليمية،  المناهج  في  الرقمية  التربية  دمج 

 النقدي، والتمييا بين القيم الإيجابية والسلبية في البيئة الرقمية.

الاجتماعية، -3 والقيم  الوطنية  الثقافة  عن  يعبر  الذي  المحلي  الرقمي  الإنتاه  تشجيث 

 لمواجلة المحتو  المستورد وتعايا اللوية الثقافية. 

العما على تقلي  الفجوة الرقمية بين الفئات العمرية والاجتماعية، من خلال توفير -4

 فرص متساوية في الوصول إلى التكنولوجيا، خاصة في المناطق الريفية والملمشة. 

استخدام -5 وتوجيه  مراقبة  في  الأسرة  دور  من  تعُان  أسرية  توعية  حملات  إطلاق 

 الأبناء لوسائا التواصا الرقمي بشكا إيجابي. 

على -6 والتدريب  الإر اد  تقديم  إلى  تلدف  رقمية  مجتمعي  دعم  مراكا  إنشاء 

 الاستخدام الآمن والواعي للتكنولوجيا الرقمية.
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تروير برامج تدريبية لكبار السن لتأهيللم على استخدام الوسائا الرقمية بما يضمن -7

 اندماجلم في المجتمث الرقمي دو  عال اجتماعي. 

تفعيا الدور الرقابي على منصات التواصا الاجتماعي، للحد من المحتويات التي -8

 تروّه للعنف أو الإساءة للقيم الأخلاقية والاجتماعية. 

من -9 الرقمي،  التحول  تأثير  حول  المستمرة  الاجتماعية  والدراسات  البحوم  تشجيث 

 أجا مواكبة المت يرات السريعة وويث سياسات مناسبة.

القيم -10 نشر  في  والإعلامية  والدينية  التعليمية  المؤسسات  بين  الشراكة  تعايا 

 الأخلاقية داخا الفضاء الرقمي.

تروير أطر تشريعية وتنظيمية تضمن حماية المستخدمين، وخاصة الأطفال، من -11

 التأثيرات السلبية للمحتو  الرقمي.

جودة -12 على  للحفا   كوسيلة  الواقعية  الاجتماعية  اللقاءات  أهمية  على  التأكيد 

 العلاقات الإنسانية، وعدم الاكتفاء بالتواصا الافترايي. 

مث -13 التقني  الترور  مواءمة  على  تعما  الرقمية  لللوية  وطنية  استراتيجيات  بناء 

 الحفا  على الخصوصية الثقافية والمجتمعية لكا بلد. 

  

 بياب تضارب المصالــــح: 

على      تؤثر  قد  معروفة  علاقات  خصية  أو  مالي  تضاري  أي  وجود  بعدم  المؤلف  يقُر 

 العما المذكور في هذ  الورقة. 
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