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Abstract: 

This study aimed to explore the role of administrative empowerment, in all 

its dimensions, in achieving organizational commitment from the 

perspective of the employees of the Education Supervision Directorate 

under study. A questionnaire consisting of 22 items was designed, and a 

sampling method was used to collect data from the study population. A total 

of 103 questionnaires were distributed to all employees in the offices under 

study, of which 93 were returned. Among them, 83 questionnaires were 

valid for statistical analysis, representing 86% of the total population. 

The study relied on both the descriptive and analytical approaches, and field 

study methods were used to collect the necessary data. The Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS), version 24, was used to analyze the 

data and test the study hypotheses. Descriptive statistics were employed to 

present the study questions, and simple linear regression analysis was used 

to test the hypotheses. 
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 : ملخص ال

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور التمكين الإداري بجميع أبعـاده فـي تحقيـ        

الالتزام التنظيمي من وجهـة ظظـر مـونفين مراقبـة التربيـة قيـد الدراسـة. تـم تصـميم 

( عبارة، واستخدم أسلوب المعاينة لجمع البياظات مـن 22استمارة استبيان تكوظت من )
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( اسـتمارة علـى جميـع العـاملين بالمكاتـب محـ  103تم توزيع )مجتمع الدراسة. وقد  

( اســتمارة لــالحة للتحليــ  83( اســتمارة، كــان منهــا )93الدراســة، واســتمرد منهــا )

 % من حجم المجتمع الكلي.86الإحصائي، مما يمث  

اعتمدت الدراسـة علـى المنهجـين الولـفي والتحليلـي، واسـتمخدمت أسـاليب الدراسـة 

 SPSSالميداظية لجمع البياظات الضرورية. كما تم استخدام برظامج الحزمة الإحصائية 

لتحلي  البياظات واختبـار فريـيات الدراسـة. تـم الاعتمـاد علـى الإحصـا    24إلدار  

الولفي لعرض أسئلة الدراسـة، واسـتخدام تحليـ  الاظحـدار الخلـي البسـيا لاختبـار 

 فريياتها.

 الالتزام التنظيمي.  ،  : التمكين الإداريالكلمات المفتاحية

 مقدمة:ال

في ن  التغيرات المتلاحقة التي يشهدها عالم الأعمال، واشتداد حدة المنافسة بين      

حديثة  إدارية  أساليب  بتبني  ملالبة  المؤسسات  ألبحت  أظواعها،  بمختلف  المنظمات 

التركيز  يعد  ولم  وفاعلية.  بكفا ة  أهدافها  وتحقي   والتميز  الاستمرار  لها  تضمن 

ظحو   متزايد  بشك   الاهتمام  اتجه  ب   فقا،  الهيكلية  أو  المادية  الجواظب  على  مقتصرًا 

العنصر البشري باعتباره الركيزة الأساسية لنجاح أي منظمة، لما له من دور محوري 

مفهوم   برز  المنلل   هذا  ومن  الاستراتيجية.  الأهداف  وتحقي   الأدا   تحسين  في 

العاملين   بين  العلاقة  قوة  تعكس  التي  المؤشرات  أهم  كأحد  التنظيمي  الالتزام 

المنظمة  استقرار  على  والمحافظة  الجهد  لبذل  واستعدادهم  ولائهم  ومدى  ومنظماتهم، 

 .واستمراريتها

حظيت  التي  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  من  الإداري  التمكين  يمعد  المجال،  هذا  وفي 

قدرات  تنمية  في  وايح  أثر  من  له  لما  المعالر،  الإداري  الفكر  في  واسع  باهتمام 

المسؤوليات.  وتحم   القرارات  اتخاذ  في  الفاعلة  المشاركة  على  وتحفيزهم  العاملين 

ويقوم التمكين الإداري على منح المونفين الصلاحيات اللازمة، وتوفير المعلومات،  

والاستقلالية  بالأهمية  شعورهم  تعزيز  في  يسهم  بما  المهارات،  وتنمية  الثقة،  وبنا  

إيجابي  التمكين في خل  مناخ تنظيمي  يمسهم  العم . كما  بيئة  التأثير في  والقدرة على 

 .يدعم الإبداع والابتكار، ويعزز روح الفري  والعم  الجماعي

أحد  التنظيمي من كوظه  الالتزام  تحقي   الإداري في  التمكين  دور  دراسة  أهمية  وتنبع 

داخ   العاملين  وسلوكيات  اتجاهات  في  مباشر  بشك   تؤثر  التي  الرئيسة  العوام  

مستوى  زاد  الإدارة،  من  والدعم  والثقة  بالتمكين  المونفون  شعر  فكلما  المنظمة. 
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ينعكس  الذي  الأمر  المعياري،  أو  الاستمراري  أو  العاطفي  التنظيمي، سوا   التزامهم 

إيجاباً على مستوى الأدا ، والريا الونيفي، وتقلي  معدلات الغياب ودوران العم . 

تعزيز  في  الإداري  التمكين  دور  الضو  على  تسليا  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  وعليه، 

الالتزام التنظيمي، وبيان مدى إسهامه في تحقي  أهداف المنظمة وتحسين فاعليتها في 

 .بيئة عم  متغيرة ومتللبة

 :مشكلة الدراسة

تواجه المنظمات المعالرة تحديات متزايدة ظاتجة عن التغيرات السريعة في بيئة       

العم ، واشتداد المنافسة، وارتفاع توقعات العاملين، الأمر الذي يفـرض عليهـا البحـث 

عن أساليب إدارية حديثة تضمن تحقي  الكفا ة والفاعلية وتعزيز استقرارها التنظيمي. 

ويمعد الالتزام التنظيمي من أبرز العوام  التي تسهم في ظجـاح المنظمـات، لمـا لـه مـن 

دور محوري في تحسين الأدا  الونيفي، وتعزيز الـولا  المؤسسـي، وتقليـ  معـدلات 

التسرب الونيفي والغياب. إلا أن العديد مـن المنظمـات تعـاظي مـن يـعف مسـتويات 

ــ  أهــدافها  ــى تحقي ــنعكس ســلبًا عل ــذي ي ــاملين، الأمــر ال ــدى الع ــزام التنظيمــي ل الالت

 .واستدامتها

 :ةالتالي التساؤلاتوبناءً على ذلك، يمكن بلورة مشكلة الدراسة في 

ــ   ــرق العمـ ــللة، فـ ــويل السـ ــي: )تفـ ــ  فـ ــين الإداري المتمثـ ــتوى التمكـ ــا مسـ مـ

 التعليم/ العجيلات؟ والتدريب، التحفيز والاتصال الفعال( بمراقبة

 ؟ للعاملين بمراقبة التعليم/ العجيلات ما مستوى الالتزام التنظيمي 

 :أهداف الدراسة

الالتـزام التنظيمـي  معرفـة دور التمكـين الإداري فـي تحقيـ تهدف هـذه الدراسـة إلـى  •

في تحقي  الالتزام  الفعال( التحفيز والاتصالالتدريب، و)تفويض السلطة، فرق العمل 

 :، وتشم  الأهداف التاليةالتعليم العجيلات التربية في مرقبة العاملين  التنظيمي لدى

 مح  الدراسة. التعرف على مستوى تلبي  التمكين الإداري في .1

 الدراسة.العاملين مح   مستوى الالتزام التنظيميالتعرف على  .2

تحديـد طبيعــة العلاقــة بـين التمكــين الإداري والالتــزام التنظيمـي لــدى العــاملين محــ   .3

 .الدراسة

تقديم مجموعة مـن التولـيات والمقترحـات التـي تسـهم فـي تعزيـز التمكـين الإداري  .4

 .ورفع مستوى الالتزام التنظيمي في المؤسسات التعليمية الليبية
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 :أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية

بمعرفـة دور التمكـين الإداري فـي تسهم هذه الدراسة في سـد الفجـوة البحثيـة المتعلقـة  .1

وهـو مويـوع لـم   تحقي  الالتزام التنظيمي لدى العاملين في مرقبة التعليم العجـيلات،

 يمستكشف بشك  كافٍ في الأدبيات الحالية، مما يعزز من أهمية النتائج المتوقعة.

خلال تقديم رؤى جديدة حـول تلبيقاتـه  تمكين الإداري منتعزز من فهمنا الأكاديمي لل .2

 مما يثري المعرفة في هذا المجال. مرقبة التعليم العجيلات،في بيئة عم  

ممـا يسـه  إجـرا   الأبعاد المتعرف عليها فـي الدارسـات السـابقة،تعتمد الدراسة على   .3

 مقارظات فعالة مع الدراسات السابقة، ويعزز من دقة النتائج.

تثري المكتبة العلمية بمعلومات جديدة تسهم في تلـوير البحـث فـي هـذا المجـال، ممـا  .4

 يجعلها إيافة قيمة للأدبيات الأكاديمية.

 :الأهمية العملية

واقع 1 على  التعرف  على  العجيلات  التعليم  مراقبة  في  الإدارية  القيادات  مساعدة   .

 .التمكين الإداري ومستوى تلبيقه، بما يسهم في تحسين أساليب الإدارة واتخاذ القرار

لدى 2 التنظيمي  الالتزام  تعزيز  في  عليها  الاعتماد  يمكن  عملية  مؤشرات  توفير   .

 .العاملين، مما ينعكس إيجابًا على الأدا  الونيفي والاستقرار المؤسسي

التمكين 3 تبني  الليبي إلى أهمية  التعليم  القرار في قلاع  . الإسهام في توجيه لاظعي 

 .الإداري كمدخ  حديث لتلوير العم  الإداري والتربوي

من 4 تحد  التي  والمعوقات  القصور  أوجه  تشخيص  من  التعليمية  الإدارات  تمكين   .

 .تلبي  التمكين الإداري، والعم  على معالجتها بأساليب عملية قابلة للتنفيذ 

العاملين  5 تنمية قدرات  التركيز على  البشرية من خلال  الموارد  . دعم جهود تلوير 

 .وتحفيزهم على المشاركة الفاعلة في العم  المؤسسي

. إمكاظية الاستفادة من ظتائج الدراسة وتولياتها في تلبيقها على مؤسسات تعليمية  6

الالتزام  وتعزيز  التعليمية  الإدارة  جودة  تحسين  في  يسهم  بما  ليبيا،  داخ   أخرى 

 .التنظيمي على ظلاق أوسع

 :متغيرات وأنموذج الدراسة

 :متغيرات الدراسة

)تفـويض ، ويدرس مـن خـلال الابعـاد الأتيـة، تمكين الإداري: الالمتغير المسـتقل  -1 

 الاتصال الفعال(و التدريب، التحفيزو السلطة، فرق العمل
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 التنظيمي.الالتزام : ـ المتغير التابع2 
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 : أنموذج الدراسة 01الشكل رقم 

   المصدر: إعداد الباحث بعد الاطلاع على الدراسات السابقة

 :فرضيات الدراسة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتمكين الإداري فـي تحقيـ  الالتـزام   الفرضية الرئيسية:

 التنظيمي للعاملين بالمراقبة قيد الدراسة.

 :ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الثلاث التالية

قيد  بالمراقبة  التنظيمي  الالتزام  في  السلطة  لتفويض  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 الدراسة.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمل والتدريب في الالتزام التنظيمي بالمراقبة قيد 

 الدراسة. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز والاتصال الفعال في الالتزام التنظيمي بالمراقبة  

 قيد الدراسة. 

 :منهجية الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الولـفي والمـنهج التحليلـي، حيـث منهج الدراسة:  

 يعتبران الأظسب للإجابة على أسئلة الدراسة.

 المتغير التابع 

 الالتزام التنظيمي 

 المتغير المستقل 

 التمكين الإداري      

  
 

 

 الالتزام التنظيمي         

 

  

 
 تفويض السلطة 

 فرق العمل والتدريب 
 التحفيز والاتصال الفعال

   

   



 دور التمكين الإداري في تحقيق الالتزام التنظيمي من وجهة نظر موظفي مرقبة التربية والتعليم العجيلات

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026المجلد الخامس  شهر مارس )                   178مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             ) 

يهدف إلى ولف الواقع كما هو، مما يوفر فهمًا شاملاً للظـاهرة   المنهج الوصفي:  -1

قيد الدراسة، حيث يعتمد هذا المـنهج علـى جمـع المعلومـات مـن مصـادر ثاظويـة مثـ  

 الكتب والدراسات السابقة والوثائ  الرسمية.

يستخدم لتحلي  البياظات التي تـم جمعهـا، مـن خـلال أدوات مثـ    المنهج التحليلي:  -2

المقابلات والاستبياظات، حيث يسهم هذا المنهج في فهم العلاقات بين المتغيرات وتأثير 

 الالتزام التنظيمي على جودة الخدمات العامة.

 مجتمع الدراسة 

يبلـ   العجـيلات. حيـث مرقبـة التعلـيم  يتكون مجتمع الدراسة من جميـع المـونفين فـي

 .( مونفًا140المرقبة )إجمالي عدد المونفين في 

 لمجتمع الدراسة. المعاينة تم استخدام أسلوب  عينة الدراسة:

استخدمت هذه الدراسـة مجموعـة مـن الأدوات لجمـع البياظـات اللازمـة أداة الدراسة:  

 لتحقي  الأهداف المحددة، وتشم :

استخدمت لجمع البياظات من عينة الدراسة، حيـث تضـمنت أسـئلة هـدفت الاستبيانات:  

 إلى قياس الآرا  والممارسات المتعلقة بمتغيرات الدراسة.

تم إجرا  مقابلات مـع ألـحاب القـرار والعـاملين فـي المنظمـة   المقابلات الشخصية:

 مح  الدراسة.

 حدود الدراسة

دور التمكـين الإداري فـي تحقيـ  : اقتصرت الدراسة على دراسة الحدود الموضوعية

 لدى العاملين في مرقبة التعليم العجيلات. الالتزام التنظيمي

 مرقبة التعليم العجيلات.: الحدود المكانية

 (.2026تمثلت الحدود الزمنية خلال الفترة ) الحدود الزمنية:

 مرقبة التعليم العجيلات.شملت الدراسة المونفين في  الحدود البشرية:

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة

لتحقي  أهداف الدارسة تـم تحديـد التعريفـات الإجرائيـة للمصـللحات المسـتخدمة فـي 

 الدراسة كما يلي: 

هو العملية التي يتم من خلالها تزويد المسؤولين الإداريين بالسللة   التمكين الإداري: .1

والدعم   الضرورية،  والمعلومات  والبشرية،  المادية  والموارد  اللازمة،  والصلاحيات 

 الفني، بحيث يمكنهم اتخاذ القرارات الإدارية بكفا ة وتحقي  أهداف المؤسسة.  

القائد أو المدير بمنح المرؤوسين للاحيات   :تفويض السلطة .2 الدرجة التي يقوم فيها 

الرجوع  دون  بالعم   المرتبلة  المهام  وتنفيذ  المسؤوليات،  وتحم   القرار،  اتخاذ 
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المباشر للإدارة العليا، كما تمقاس من خلال مدى مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات، 

ومستوى الثقة الممنوحة لهم، وويوح الصلاحيات المفوية، وذلك كما يدركها أفراد  

 .العينة ويعبرون عنها من خلال استجاباتهم على فقرات أداة القياس

على العم  الجماعي المنظم    مراقبة التربية والتعليم العجيلات مدى اعتماد  :  فرق العمل .3

المهام  لإظجاز  تتعاون  متكاملة  عم   فرق  تشكي   خلال  من  الفردي،  العم   من  بدلاً 

وتحقي  الأهداف المشتركة، ويمقاس ذلك من خلال مستوى التعاون بين الأفراد، وتبادل 

الخبرات، وتكام  الأدوار، وفعالية التوال  داخ  الفري ، كما تعكسه استجابات أفراد  

 .العينة على أداة الدراسة

معارف  :التدريب .4 تنمية  إلى  تهدف  التي  المخللة  والبرامج  الأظشلة  مجموعة 

توافر  مدى  خلال  من  ويمقاس  الونيفي،  أدائهم  وتحسين  العاملين  وقدرات  ومهارات 

تلوير  على  وأثرها  واستمراريتها،  العم ،  لاحتياجات  وملا متها  التدريبية،  البرامج 

فقرات  على  استجاباتهم  في  تظهر  كما  العينة  أفراد  ظظر  لوجهة  وفقاً  وذلك  الأدا ، 

 .الاستباظة

العاملين  :التحفيز .5 دافعية  تعتمدها الإدارة لإثارة  التي  مجموعة الأساليب والممارسات 

أو  الونيفية، سوا  كاظت مادية  أدا  مهامهم  بذل أقصى جهودهم في  وتشجيعهم على 

المقدمة، وعدالتها، وملا متها لاحتياجات  الحوافز  ويمقاس من خلال مستوى  معنوية، 

العينة  أفراد  يدركها  الونيفي وتحسين الأدا ، كما  العاملين، وتأثيرها في رفع الريا 

 .ويعبرون عنها من خلال استجاباتهم على أداة القياس

الفعاّل .6 داخ  :  الاتصال  والتعليمات  والأفكار  المعلومات  تبادل  وويوح  كفا ة  مدى 

بين الإدارة والعاملين، وفيما بينهم، بما يضمن الفهم المشترك وسرعة إظجاز راقبة  الم

العم ، ويمقاس من خلال ويوح قنوات الاتصال، وسهولة الولول إلى المعلومات،  

أفراد   استجابات  تعكسه  كما  وذلك  الاتصال،  معوقات  واظخفاض  الراجعة،  والتغذية 

 .العينة على فقرات الاستباظة

لبذل  العجيلات،التعليم و  التربية مراقبة مدى استعداد العاملين في الالتزام التنظيمي: .7

أقصي الجهود الممكنة لصالح تلك المصلحة، ورغبتهم الشديدة في البقا  فيها، ومن ثم 

 قبولهم بأهدافها لأظها تتوف  مع أهدافهم وقيمهم. 
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 :الدارسات السابقة

(، " التمكين الإداري وأثره على الرضا الـوظيفي 2025) إبراهيم،أيمن ميرغني   .1

 :Sudanللاتصالات mtn   بالتطبيق على شركة 

التعـرف علـى مـدى تـأثير التمكـين الإداري علـى تحقيـ  الريـا   إلـىهدفت الدراسـة  

للاتصالات، وكذلك إبـراز مـدى تـأثير المشـاركة   mtnالونيفي لدي العاملين بشركة  

وأيضاً بيان العلاقـة  الونيفي،وتفويل السللة على تحقي  الريا   القرارات في اتخاذ  

 mtnلـدى العـاملين بشـركة    الونيفيبين بعٌدي التدريب والتحفيز وبين تحقي  الريا  

حقي  هذه الأهـداف قامـت الدراسـة باتبـاع المـنهج الولـفي التحليلـي تللاتصالات. ول

وأسلوب دراسة الحالة، وذلـك مـن خـلال اسـتخدام أداة الاسـتباظة كـأداة رئيسـية لجمـع 

والبــال  للاتصــالات  mtnالمعلومــات، وتمثــ  مجتمــع الدراســة فــي العــاملين بشــركة 

( فرداً لتمثي  مجتمع 50( فرداً، وقد تم اختبار عينة عشوائية مكوظة من )133عددهم )

ومن ثم تم تحلي  تلـك البياظـات بواسـلة برظـامج الحزمـة الإحصـائية للعلـوم   الدراسة،

العديد مـن النتـائج مـن أبرزهـا: أن شـركة   إلى. توللت الدراسة    spss)الاجتماعية )

mtn    وكـذلك تتـيح الشـركة القـرارات للاتصالات تقوم باشـراك العـاملين فـي اتخـاد ،

فرلة مساهمة العاملين في ويع الأهداف والخلا وإيجـاد حلـول لمشـكلات العمـ . 

وأولــت الدراســة بضــرورة العمــ  علــى تــوفير وظشــر كافــة المعلومــات التــي تمكــن 

وكذلك تعزيز عملية التـدريب للعـاملين بشـك  العاملين على أدا  الأعمال بشك  سليم،  

مستمر، لمواكبة المستجدات ورفع قدرتهم ومهارات على تحمـ  المسـؤوليات والمهـام 

 الملاقاة على عاتقهم.

 للمـوظفين( لعنوان: درجة التمكين الإداري 2024هدى على احميد قزيط )دراسة  .2

 م فرع مصراتة من وجهة نطرهم: بمراقبة التربية والتعلي

هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى درجـة التمكـين الإداري للمـونفين بمراقبـة التربيـة 

والتعليم فرع مصراتة من وجهة ظلرهم. والتعرف على الاختلاف في أرا  المـونفين 

الدراسـة المـنهج الولـفي   (. واسـتخدمت لدرجة التمكين الإداري وفقاً لمتغير )الجـنس

بمرقبـة التحليلي في إجرا  هذه الدراسة، وتمث  مجتمع في جميع المـونفين الإداريـين 

البسـيلة كـان   العشـوائيةوتم اختبار عينة الدراسة باللريقة    مصراتة،فرع    –والتعليم  

لجمـع  كـأداة( مفـردة مـن مجتمـع الدراسـة. وتـم الاعتمـاد علـى الاسـتباظة  30قوامها )

في تحلي  البياظات   spss))وتم استخدام برظامج    وثباتها،البياظات وتم التأكد من لدقها  

 النتائج التالية:  واستخلاص 
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بمراقبة التربية والتعليم فرع مصراتة من وجهة ظلرهم  أن التمكين الإداري للمونفين  -

 (. 2.365بشك  كلي كاظت بدرجة كبيرة بمتوسا حسابي ) 

أن مجالات التمكين الإداري جا ت بالترتيب التالي: في المرتبة الأولى جا  مجال   -

السللة بدرجة كبيرة، وجا ت في المرتبة الثاظية مجال فري  العم  بدرجة تفويل 

كبيرة أيضا بينما جا ت المرتبة الثالثة مجال الاتصال حيث كاظت بدرجة كبيرة. وفي  

مو المهني بدرجة متوسلة بينما في المرتبة الخامسة والأخيرة نالمرتبة الرابعة مجال ال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول درجة التمكين  مجال التحفيز بدرجة متوسلة.

 بمراقبة التربية والتعليم فرع مصراتة تعزي لمتغير النوع. الإداري للمونفين 

، بعنــوان دور التمكــين الإداري فــي تعزيــز 2024ولاء إبــراهيم عطــوان، .دراســة 3

 الإبداع الإداري من وجه نظر مديري المدارس في منطقة القدس الشرقية:

عن دور التمكين الإداري فـي تعزيـز الإبـداع الإداري مـن   الدراسة الكشفهدفت هذه  

اسـتخدمت الباحثـة المـنهج وجه ظظـر مـديري المـدارس فـي منلقـة القـدس الشـرقية،  

تكون مجتمع الدراسة من   الدراسة،الولفي التحليلي والاستباظة للحصول على النتائج  

( 59في منلقة القدس الشـرقية والبـال  عـددهم )في المدارس الحكومية    كافة المدريين

مــديراً ومــديرة، ولصــغر حجــم العينــة وتونيــف الاســتباظة الإلكتروظيــة وبلغــت ظســبة 

 ( استجابة.44% بواقع )85الاستجابة 

موافقة عالية فقرته كافـة ت النتائج حصول مجال التمكين الإداري على موافقة على نبي

لت الباحثة بضـرورة العمـ  %. وأو72.15ووزن ظسبي    3.61في بمتوسا حسابي  

إخضـاعهم لـدورات  كافـة،على تمكـين المـديرين إداريـا عبـر تـوفير وسـائ  التعزيـز 

 تدريبية غايتها تعزيز الإبداع الإداري. 

  :التعليق على الدراسات السابقة

تتف  الدراسات السابقة على أن التمكين الإداري يسهم بشك  فعّال فـي تحسـين الريـا 

الونيفي، وتعزيز الإبـداع، ورفـع مسـتوى الأدا  المؤسسـي. كمـا أكـدت أهميـة أبعـاد 

التمكين، ولا سيما تفويل السللة، والمشاركة فـي اتخـاذ القـرار، والعمـ  الجمـاعي، 

ــي  ــنهج الولــفي التحليل ــى الم ــدت معظــم الدراســات عل ــز. واعتم ــدريب والتحفي والت

والاسـتباظة كـأداة لجمـع البياظــات، وتولـلت إلـى ظتـائج إيجابيــة تؤكـد يـرورة تبنــي 

التمكين الإداري كمدخ  أساسي للتلـوير الإداري، ممـا يـدعم أهميـة الدراسـة الحاليـة 

 .ويدعم توجهها البحثي
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 الإطار النظري

هــو عمليــة إداريــة تهــدف إلــى مــنح العــاملين الصــلاحيات  الإداري: مفهــوم التمكــين

والمسـؤوليات اللازمـة، وتعزيـز الثقـة بهــم، مـع تـوفير المعلومـات وبـرامج التــدريب 

المناسبة، بما يمكّنهم من اتخاذ القرارات والمبادرة فـي أدا  مهـامهم الونيفيـة بكفـا ة، 

 .دون الحاجة إلى رقابة مباشرة ومستمرة، مع تحملهم مسؤولية وظتائج تلك القرارات 

 أهمية التمكين الإداري:

والمصــري،  )عــامرمـن أهــم الأســباب التــي تــدفع المؤسسـات للتمكــين الإداري هــي: 

 (132، ص 2018

 حاجة المؤسسة أن تكون أكثر استجابة لمتللبات المجتمع.  .1

 تخفيل عدد المستويات الإدارية في الهياك  التنظيمية.  .2

 عدم اظشغال الإدارة العليا بالأمور اليومية.  إلىالحاجة  .3

 تركيزها على القضايا الإستراتيجية طويلة الأج .  .4

الحاجة إلى الاستغلال الأمث  لجميع الموارد المتاحة خالة الموارد البشـرية والحفـان  .5

 علي تلوير المنافسة. 

 أنوع التمكين الإداري: 

(  191ص ،2014)محمد موسي أحمد،ينقسم التمكين الإداري إي ثلاثة أقسام:  

وجهة  قدرة الفرد لإبدا  رأيه وتوييح   إلىويشير . التمكين الإداري الظاهري: 1

ظظره في الأعمال والأظشلة التي يقوم بها، وتعتبر المشاركة في اتخاذ القرارات هي 

 الموكن الجوهري لعملية التمكين الظاهري. 

على العم  في مجموعة من أج  ح    قدرة الفرد إلىويشير التمكين السلوكي:  .2

المشكلات وتعريفها وتحديدها، وكذلك تجميع البياظات عن مشاك  العم  ومقترحات  

 حلها وبالتالي تعليم الفرد لمهارات جديدة يمكن أن تستخدم في أدا  العم . 

ويشم  قدرة الفرد على تحديد أسباب المشكلات  تمكين العمل المتعلق بنتائج: .3

وحلها، وكذلك قدرته على إجرا  التحسين والتغيير في طرق أدا  العم  بالشك  الذي 

. 244(ص 2008اللائي،  رعد عبدالله المؤسسة. )يؤدي إلي زيادة فعالية   

  أبعاد التمكين الإداري:

السلطة .1 منحهم   تفويض  مع  المرؤوسين،  إلى  المهام  بعل  باسناد  الإدارة  قيام  هو 

الصلاحيات الضرورية لتنفيذ تلك المهام، إلى جاظب استعدادهم لتحم  مسؤولية النتائج 
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المرتبلة  القرارات  اتخاذ  ح   لهم  يخول  كما  مقبولة،  بصورة  أدائهم  عن  المترتبة 

 (.24، ص 2013)الزاملي، .بالمهام المفوية إليهم

تمعد إحدى   :فرق العمل .2 إذ  التمكين الإداري،  بارزًا في تلبي   تؤدي فرق العم  دورًا 

ألبح  وقد  المؤسسات.  داخ   الإداري  والتحسين  التلور  لتحقي   الأساسية  الآليات 

كان  أن  بعد  المعالرة  العم   بيئات  في  ومألوفة  شائعة  ممارسة  العم   فرق  اعتماد 

المؤسسي  الأدا   تحسين  في  فعّال  دور  من  لها  لما  استثنائية،  كحالة  سابقًا  إليه  يمنظر 

 .والمساهمة في تحقي  أهداف المؤسسة بكفا ة وفاعلية

العاملين بشك  مستمر لتنمية وتلوير مهاراتهم يساعد في تحقي   إن تدريب    التدريب: .3

التمكين الإداري، ولذلك فعلى المنظمة أن توفر ظظام لتنمية وتلوير العاملين من خلال 

تزويدهم بالمعارف والقدرات والمهارات مث  التفاوض، والعم  كفري  والمشاركة في 

بزيادة  العاملين  تمكن  على  التدريب  يعم   حيث  المشكلات،  وح   القرار  اتخاد 

الحالية   أعمالهم  أدا   عليهم  يسه   مما  قدراتهم  وتلوير  مهاراتهم،  وتنمية  معرفتهم، 

 ( 358، ص 2024هدى على احميد قزيا ،والمستقبلية. ) 

واستنهاض هممهم لكي ينشلوا في العم  من أج  يقصد بالتحفيز " تشجيع    التحفيز: .4

تحقي  أهداف المؤسسة أو هو " أسلوب يهدف إلي زيادة قدرات العاملين مما ينعكس 

المؤسسة إيجابيا   أهداف  تحقي   إلى  يؤدي  مما  وظوعا،  كما  إظتاجياتهم  كيفية  على 

 (. 17، ص 2024وأهداف الأفراد". )خديجة، مخلوفي، 

يمث  أحد أهم العوام  الضرورية لبرظامج التمكين الإداري ويدل على الاتصال الفعال:   .5

وعلية لابد من لـياظة ظظـام الاتصـالات عنصر حرية الولول للمعلومات الحساسة،  

 (.36، ص 2024ولا  إبراهيم علوان، الفعالة والبعيدة عن الهرمية وزيادة تمكينهم. )

 ً  زام التنظيمي : الالتثانيا

بأظه قوة تلاب  واظدماج الفرد مع منظمته من خلال اعتقـاده   مفهوم الالتزام التنظيمي:

القوي بقيم المنظمة والإيمان بأهدافها والاستعداد التـام للعمـ  بفعاليـة والرغبـة القويـة 

 (. 158، ص 2023 قاسم،فوزي )للحفان على عضويته داخ  المنظمة. 

 التنظيمي:أهمية الالتزام 

يمث  أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديـد مـن النـواحي السـلوكية وخالـة معـدل   .1

دوران العم ، فمن المفترض أن الأفراد الملتزمين سيكوظون أطول بقـا  وأكثـر عمـلاً 

 (.7، ص 2024حاسنين،) .المنظمةظحو تحقي  أهداف 
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يعتبر الالتزام التنظيمي عنصراً مهماً في الربا بين المنظمة والأفـراد العـاملين بهـا .2

لاسيما في الأوقات التي لا تستليع فيها المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لمونفيها، 

 ودفعهم لتحقي  أعلى مستوى من الإظجاز.

الالتزام التنظيمي من أكثر الوسائ  التي أخذت تشغ  اهتمام إدارة المنظمات؛ كوظها .3

ألبحت تتـولى مسـئولية الحفـان علـى المنظمـة فـي حالـة لـحية سـليمة تمكنهـا مـن 

ــك  الاســتمرار والبقــا ، ومــن ذلــك بــرزت الحاجــة لدراســة الســلوك الإظســاظي فــي تل

 المنظمات؛ لغرض تحفيزه وزيادة درجات التزامه لأهدافها وقيمها.

إن التـزام الأفـراد لمنظمـتهم يعتبـر عـاملاً مهمـاً فـي يـمان ظجـاح تلـك المنظمــات .4

 واستمرارها وزيادة إظتاجها.

الالتزام التنظيمي من أكثر المسائ  التي أخذت تشغ  بـال إدارة المنظمـات؛ كوظهـا .5 

ألبحت تتولي مسؤولية المحافظة على المنظمة في حالة لـحية وسـليمة تمكنهـا مـن 

الاستمرار والبقا ، واظللاقا من ذلك برزت الحاجة لدراسة السلوك الإظسـاظي فـي تلـك 

، 2024)جللـي،   المنظمات؛ لغرض تحفيزه، وزيادة درجات ولائـه بأهـدافها وقيمهـا.

 (.5ص 

 :خصائص الالتزام التنظيمي

 يتميز الالتزام التنظيمي بعده خصائص منها:

الالتزام التنظيمي يشير إلى درجة التوف  والتلاب  بين الفرد والمؤسسة وارتباطـه   -1

 (.13، ص 2014)الغرباوي،  بها.

يشير الالتزام إلى الجهد الذي يبذله الفرد للتفاع  مع المنظمة، مما يسهم في تعزيـز   -2

 ظشاطها وولائها.

يتخذ الالتزام عدة أشكال، أبرزها كوسيلة لتحقي  للولول إلى هدف معين، وكقيمة   -3

 ذاتية، وكامتثال لتوقعات الآخرين.

الالتزام التنظيمي يمث  حالة غير ملموسة ترتكز على نـواهر تنظيميـة تظهـر فـي   -4

 سلوك الأفراد.

يتللب تحقي  الالتزام التنظيمي وقتاً طويلا؛ لأظه يعكـس قناعـة عميقـة للفـرد، ولا   -5

يكون التخلي عنه ظتيجة التـأثرات سـلحية أو مؤقتـة، بـ  بسـبب يـغوط اسـتراتيجية 

 طويلة المدى.

هناك العديد من المصادر التي حاولت تحديـد أبعـاد الالتـزام التنظيمـي، غيـر أن أكثـر 

الباحثين والاتجاهات تحديدا هو الذي حدد هذه الأبعاد في مفهوم ثلاثي البعد أي يتكون 

 من ثلاثة أظوع فرعية
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 . الالتزام العاطفي:1 

يمعتبــر الالتــزام العــاطفي أحــد المكوظــات الأساســية للالتــزام التنظيمــي، حيــث يعكــس  

العلاقة العميقة التـي تـربا الفـرد بالمنظمـة مـن منظـور عـاطفي وشـعوري. يتجـاوز 

الالتزام العاطفي مجرد الرغبة في تحقي  الأهداف التنظيمية، ليشم  مشـاعر الاظتمـا  

 والولا  والرغبة في العم  من أج  ظجاح المؤسسة. 

يشير الالتزام الاستمراري: " إلى رغبة الفرد على البقا  في المؤسسـة التـي يعمـ  .  2

فيها، لاعتقاده بأظه إذا ترك العم  فيها سيكلفه الكثير، فكلما زادت مدة خدمة الفـرد فـي 

مؤسسة ما فان تركه لها سيفقده الكثير مما استثمره فيها علـى مـدار الوقـت مثـ  فوائـد 

التقاعد والصداقات مع الزملا  وغيرها. وكثير من الأفـراد لا يرغبـون فـي التضـحية 

، 2019،القيسـي) بهذه الامور، ويقال إن هؤلا  الأفراد درجة ولائهم والتزامهم عاليـة.

 (.  113ص 

ويعد الالتزام المعياري:" التزام أدبـي للمونـف حتـى ولـو علـى   الالتزام المعياري:.3

حساب ظفسه، فالمنظمة تشجع مشاركة العالمين في رسم السياسات العامة والإجرا ات 

التي يتم بها العم  وتحديد الأهـداف، وهـذا كلـه يشـعر الفـرد العامـ  بواجـب أخلاقـي 

 (.41، ص 2012)حلس،  والتزام اتجاه المنظمة واستمرار العم  بها.

 ً  الجانب العملي للدراسة:  -  ثالثا

 :المبحث الأول/ الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة

ظتيجة للبيعة الأهداف التي تسعى إليها هذه الدراسة تم استخدام المنهج   منهج الدراسة .1

 الولفي التحليلي الذي يمعد مناسباً للبيعة هذه الدراسة.

 : مجتمع الدراسة .2

يتكون مجتمع الدراسة من جميـع العـاملين مرقبـة التعلـيم العجـيلات البـال  عـددهم     

( مونف، وظظرا لصعوبة الولول لجميع مفردات مجتمع البحث، تـم اسـتخدام 140)

أسلوب المعاينة بديلاً من أسلوب المسح الشام ، وحتى يكون حجم العينة مناسباً لحجـم 

المجتمع المستهدف، والحصول على عينة ممثلة لمجتمع الدراسة تمثيلاً جيـداً، فقـد تـم 

 Krejicie nd Morgn) بنـاً  علـى جـدول:( مفـردة، 103بعـدد )تحديد حجم العينة 

 -ذلك: ، والجدول التالي يويح حجم العينة لتحديد  ((1970)
 ( يبين إجراءات توزيع الاستبانات 1جدول رقم ) 

 البيان 
الاستبانات  

 الموزعة 

 الاستبانات 

 المفقودة 

 الاستبانات 

الغير صالحة  

 للتحليل 

الاستبانات الخاضعة  

 للتحليل 

 النسبة  العدد 

 % 83 86 7 10 103 الإجمالي 
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 ( استباظة.86وبذلك ألبح عدد الاستبياظات الصالحة للتحلي  بعدد )

 أداة الدراسة)الاستبانة(  .3

واحتوت على البياظات  لجمع  استباظة  )التمكين  لممت  المستق   المتغير  تقيس  فقرات 

التنظيمي( )الالتزام  التابع  والمتغير  إلى الإداري(،   الأسئلة من مجموعة بالإيافة 

  تفالي  الاستباظة" ( يويح2رقم ) والجدول الديموغرافية، المتعلقة بالخصائص 
 ( محاور الاستبانة  2جدول رقم )

 الجزء الأول 

 الجنس 

 العمر 

 عدد سنوات الخبرة 

 الجزء الثاني: المتغير المستقل )التمكين الإداري( 

 تفويض السلطة   .أ

 فرق العمل والتدريب   . ب

 التحفيز والاتصال الفعال   . ت

 الجزء الثالث: المتغير التابع 

 الالتزام التنظيمي

 : مقياس الدراسة . 4

وتنحصر            الاستباظة،  بنود  عبارات  على  للإجابة  الخماسي  ليكرث  مقياس  استخدم 

 الإجابات وف  هذا المقياس في الآتي:  
 ( أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي للرتب 3جدول رقم )

 موافق  الرأ 

 ً  تماما

فق إلى  موا    موا موافق 

 حد ما 

ً  غير      غ غير موافق   موافق تماما

 1 2 3 4 5 درجة       ال

توسط   الم

 المرجح 

 1.80  - 1من  2.60  -  1.80من   3.40 2.60من  4.20  -  3.40من  5 - 4.20

    ةقيم         ت

 المستوى

 منخفض جداً  منخفض  متوسط  مرتفع  مرتفع جداً 

 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  5

المئوية:   .أ حسب النسبة  العينة  لأفراد  النسبي  التوزيع  لمعرفة  استخدم 

 الخصائص الشخصية والونيفية.

استخدم لقياس متوسا إجابات أفـراد العينـة علـى فقـرات المتوسط الحسابي:   .ب

 الاستباظة.

 استخدم للتحق  من ثبات أداة الدراسة )الاستباظة(.: معامل كرونباخ ألفا .ت
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 استخدم في الاتساق الداخلي. معامل الارتباط:  .ث

استخدم لاختبار أثر متغير مسـتق  واحـد فـي المتغيـر :  تحليل الانحدار البسيط . ج 

 التابع.

 . صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(:  6

 أ. )الصدق الظاهري(: 

عرض الاستباظة مرفقة بخلة الدراسة على مجموعة من الأساتذة الجامعيين   تم        

وذلك  عام،  بشك   البحث  وطرق  خاص،  بشك   الدراسة  مويوع  في  المتخصصين 

والتول   الاستباظة  تعدي   وتم  الدراسة،  لعينة  الاستباظة  أسئلة  مدى ملائمة  من  للتأكد 

 إلى الصورة النهائية للاستباظة.

 ب. ثبات أداة الدراسة:

الاستبيان       وثبات  تناس   قياس  أج   من  وذلك  كروظباخ(  )ألفا  معام   استخدام  تم 

( ظسبة  أن  عليه  المتعارف  ومن  أبعاده،  من  بمعد  تعكس 60ولك   مقبولة  تعتبر   )%

 ( Sekaran، U، 2003)مصداقية في ظتائج الاستباظة وارتباط بين اسئلتها )

 تم التأكد من لدق ويتضح من الجدول أن معاملات الثبات والصدق مقبولة، وبذلك

وتكون وثبات  قابلة لورتها في الاستباظة الاستباظة،  والنتيجة للتحل النهائية  ي ، 

 -تي:  مويحة في الجدول الآ 

 الثبات للاستبانة معاملات ( يبين4جدول رقم )

 الصدق الذاتي  ألفا كرو نباخ  المتغيرات

 0.955 0.912 التمكين الإداري

 0.905 0.819 الالتزام التنظيمي

 0.953 0.909 الاستبانة ككل

 :وصف خصائص عينة الدراسة ومتغيراتها -بحث الثانيمال

 أولاً: خصائص عينة الدراسة 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص 5الجدول رقم )

 التكرار  الفئة  البيان 
 النسبة المئوية 

% 

 الجنس 

 82.6 71 ذكر 

 17.4 15 أنثى 

 100 86 المجموع 
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 العمر 

 32.6 28 سنة  40من  إلى أقل  سنة 30من 

 67.4 58 فأكثر  سنة 50 من

 100 86 المجموع 

 سنوات الخبرة 

 22.1 19 سنوات   10إلى أقل من  5من 

 30.2 26 سنة  15إلى أقل من  10من 

 47.7 41 سنة فأكثر  15من 

 100 86 المجموع 

أنهـــرت النتـــائج مـــن الجـــدول الســـاب  أن أغلـــب مفـــردات عينـــة الدراســـة         

%( وأعمــارهم 82.6مــن الــذكور وبنســبة )بمراقبــة التربيــة والتعلــيم/ العجــيلات 

كمــا اتضــح أيضــا أن ســنوات %(، 67.4بنســبة )( فــأكثر ســنة 50 مــنتتــراوح )

ــن ــاملين )م ــدى الع ــرة ل ــأكث 15 الخب ــنة ف ــبة )س ــبة % 47.7ر( وبنس ــكلون النس ( ويش

 الأعلى، من إجمالي عينة الدراسة.

 ً  : وصف متغيرات الدراسة -ثانيا

مــا مســتوى التمكــين الإداري المتمثــ  : للإجابــة علــى الســؤال الفرعــي الأول     

ــال(  ــال الفعـ ــز والاتصـ ــدريب، التحفيـ ــ  والتـ ــرق العمـ ــللة، فـ ــويل السـ ــي: )تفـ فـ

 التعليم/ العجيلات. بمراقبة

ــي   ــزام التنظيم ــا مســتوى الالت ــاظي: م ــى الســؤال الفرعــي الث ــة وعل ــاملين بمراقب للع

   التعليم/ العجيلات 

 تم استخدام المتوسا الحسابي والاظحراف المعياري والجدول الآتي يبين ذلك: 

 :( متغيرات الدراسةالتحليل الوصفي )

 ( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الدراسة 6الجدول رقم )

 مستوى 

 الموافقة 

 والانحراف 

 المعياري
 محاور الدراسة  المتوسط الحسابي 

 تفويض السلطة  2.40 0.582 منخفض 

 فرق العمل والتدريب  2.50 0.574 منخفض 

 التحفيز والاتصال الفعال  2.44 0.619 منخفض 

 ( التمكين الإداري ) 2.45 0.574 منخفض 

 )الالتزام التنظيمي ككل(  3.10 0.488 متوسط 

  التمكين الإداري بالنسبة للمتغير المستقل:

تبين ظتائج التحلي  الإحصائي الولفي لأبعاد التمكين الإداري: أن المتوسـا الحسـابي 

( وهذا 2.45للتمكين الإداري جا  بمستوى منخفل حيث بل  المتوسا الحسابي كك  )

يعني أن إجابات عينة الدراسة كاظت سـلبية ظحـو هـذه الأبعـاد، وجـا ت ظتـائج التحليـ  
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الإحصــائي الولــفي لأبعــاد التمكــين الإداري علــى التــوالي: فــرق العمــ  والتــدريب 

( بمســتوى مــنخفل، 2.44(، بمســتوى مــنخفل التحفيــز والاتصــال الفعــال )2.50)

( بمستوى منخفل، وبتشتت قلي  في إجابات مونفي المراقبة، 2.40تفويل السللة )

ويويح الجدول الساب  اظخفاض مستوى تفويل السللة مقارظة ببقيـة الأبعـاد حسـب 

 المقياس المعتمد في الدراسة.

 : الالتزام التنظيمي  بالنسبة للمتغير التابع: 

 تبين ظتائج التحلي  الإحصائي الولفي لمحور الالتزام التنظيمي: أن المتوسا الحسابي      

( وبـاظحراف 3.10ككـ  )للمحـور  جا  بمستوى متوسا حيث بل  المتوسا الحسـابي   

( وهذا يعني أن إجابـات عينـة الدراسـة كاظـت إيجابيـة ظوعـا مـا، 0.488معياري بل  )

 وبتشتت قلي  في إجابات مونفي المراقبة، حسب المقياس المعتمد في الدراسة.

 اختبار فرييات الدراسة   الثالث:المبحث 

 : الدراسةاختبار فرضيات  -أولاً 

 قاعدة اختبار فرييات الدراسة: 

(، ودرجـة الثقـة المتبعـة فـي 0.05أن مستوى المعنوية )دلالة( لهذه الدراسة يسـاوى )

%(، ويتم الاختبار مـن خـلال المقارظـة بـين مسـتوى المعنويـة لهـذه 95هذه الدراسة )

، وقيمة مستوى المعنوية)الدلالة ( المشاهد، وبناً  على 0.05)الدراسة والذي يساوي ) 

ذلك يتم رفـل الفريـية الصـفرية وقبـول الفريـية البديلـة فـي حـال أن كاظـت قيمـة 

( والعكـس (0.05مستوى المعنوية المشاهد أقـ  مـن مسـتوى المعنويـة لهـذه الدراسـة  

 لحيح.

 الرئيسية:   دراسةفرضية ال

قيد  بالمراقبة  التنظيمي  الالتزام  في  الإداري  للتمكين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 الدراسة. 

 لاختبار الفرضية يتم صياغتها إحصائياً كالتالي:

:H0    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتمكين الإداري في الالتزام التنظيمي بالمراقبة

 قيد الدراسة. 

H1  بالمراقبة التنظيمي  الالتزام  في  الإداري  للتمكين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   :

 قيد الدراسة. 

 تم استخدام تحلي  الاظحدار الخلي البسيا والجدول التالي يبين ذلك.
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 ( تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد الأثر للتمكين الإداري8الجدول رقم )

 

 البيان 

 معامل الارتباط 

R 

 معامل التحديد 

R² 

 قيمة

F 

 مستوى المعنوية 

 المشاهد 

 0.000 591.200 0.770 0.877 التمكين الإداري 

( باشـارة موجبـة، 0.877يتضح من الجدول الساب  أن قيمة معام  الارتباط يساوي ) 

وهذا يدل بأن العلاقة بـين )التمكـين الإداري( والالتـزام التنظيمـي علاقـة طرديـة، أي 

كلما زاد مسـتوى )التمكـين الإداري( زاد معهـا مسـتوى الالتـزام التنظيمـي )والعكـس 

( مما يعني أن التمكين الإداري 0.770( يساوي )R²لحيح(، كما أن معام  التحديد )

%( من التغيرات التي تحدث في الالتزام التنظيمـي وهنـاك مـا 77مسئولة عن تفسير )

%( يرجع لعوام  أخرى، بالإيـافة إلـى حـد الخلـأ العشـوائي. وحيـث أن 23ظسبته )

( 0.000( بمسـتوى معنويـة مشـاهد يسـاوي )591.200( المحسوبة تساوي )Fقيمة )

(، وهذا يشير إلى أن النموذج معنـوي فـي تفسـير العلاقـة وقيـاس 0.05وهو أق  من )

 البديلة التـي تـنص علـىالفريية الأثر، وبالتالي يتم رفل الفريية الصفرية وقبول 

يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية للتمكـين الإداري فـي الالتـزام التنظيمـي بالمراقبـة قيـد 

                                                                                                                      ." الدراسة

 الفرضيات البحثية الفرعية: 

الفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة في الالتزام  

 التنظيمي بالمراقبة قيد الدراسة.

 لاختبار الفرضية يتم صياغتها إحصائياً كالتالي:

:H0   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة في الالتزام التنظيمي بالمراقبة

 قيد الدراسة. 

H1  بالمراقبة التنظيمي  السلطة في الالتزام  لتفويض  أثر ذو دلالة إحصائية  : يوجد 

 قيد الدراسة. 

 تم استخدام تحلي  الاظحدار الخلي البسيا والجدول التالي يبين ذلك.

 تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد الأثر لفرق العمل والتدريب (  9الجدول رقم )

 

 البيان 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 

R² 

 قيمة

F 

 مستوى المعنوية

 المشاهد

 0.000 407.268 0.697 0.835 تفويض السلطة
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( باشـارة موجبـة، 0.835يتضح من الجدول الساب  أن قيمة معام  الارتباط يساوي ) 

وهذا يدل بأن العلاقة بين )تفويل السللة( والالتزام التنظيمي علاقة طردية، أي كلما 

زاد مستوى )تفويل السللة( زاد معها مستوى الالتزام التنظيمي )والعكس لحيح(، 

( ممـا يعنـي أن تفـويل السـللة مسـئولة 0.697( يساوي )R²كما أن معام  التحديد )

%( من التغيرات التي تحدث في الالتزام التنظيمي وهناك مـا ظسـبته 69.7عن تفسير )

%( يرجع لعوام  أخرى، بالإيافة إلى حد الخلـأ العشـوائي. وحيـث أن قيمـة 30.3)

(F( المحسوبة تساوي )وهـو 0.000( بمستوى معنويـة مشـاهد يسـاوي )407.268 )

(، وهذا يشير إلى أن النموذج معنوي في تفسير العلاقـة وقيـاس الأثـر، 0.05أق  من )

يوجـد وبالتالي يتم رفل الفريية الصفرية وقبول الفريية البديلة التي تـنص علـى:  

 أثر ذو دلالة إحصائية لتفويض السلطة في الالتزام التنظيمي بالمراقبة قيد الدراسة.

 الفرضية الفرعية الثانية:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمل والتدريب في الالتزام التنظيمي بالمراقبة قيد        

 الدراسة. 

 لاختبار الفرضية يتم صياغتها إحصائياً كالتالي:   

:H0   التنظيمي الالتزام  في  والتدريب  العمل  لفرق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

 بالمراقبة قيد الدراسة. 

H1     يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفرق العمل والتدريب في الالتزام التنظيمي بالمراقبة :

 قيد الدراسة. 

 تم استخدام تحلي  الاظحدار الخلي البسيا والجدول التالي يبين ذلك.   

 تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد الأثر لفرق العمل والتدريب (  10الجدول رقم )

 

 البيان 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 

R² 

 قيمة

F 

 مستوى المعنوية

 المشاهد

 0.000 519.618 0.746 0.864 فرق العمل والتدريب 

( باشـارة موجبـة، 0.864يتضح من الجدول الساب  أن قيمة معام  الارتباط يسـاوي )

وهذا يدل بأن العلاقة بين )فرق العم  والتدريب( والالتـزام التنظيمـي علاقـة طرديـة، 

أي كلمــا زاد مســتوى )فــرق العمــ  والتــدريب( زاد معهــا مســتوى الالتــزام التنظيمــي 

( ممـا يعنـي أن فـرق 0.746)( يساوي  R²)والعكس لحيح(، كما أن معام  التحديد )

%( من التغيرات التـي تحـدث فـي الالتـزام 74.6العم  والتدريب مسئولة عن تفسير )

%( يرجع لعوام  أخرى، بالإيـافة إلـى حـد الخلـأ 25.4التنظيمي وهناك ما ظسبته )
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( بمستوى معنوية مشاهد 519.618( المحسوبة تساوي )Fالعشوائي. وحيث أن قيمة )

(، وهذا يشير إلى أن النموذج معنوي في تفسـير 0.05( وهو أق  من )0.000يساوي )

العلاقة وقياس الأثر، وبالتالي يتم رفـل الفريـية الصـفرية وقبـول الفريـية البديلـة 

يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية لفـرق العمـل والتـدريب فـي الالتـزام   :التي تنص علـى

 التنظيمي بالمراقبة قيد الدراسة.

 الفرضية الفرعية الثالثة:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز والاتصال الفعال في الالتزام التنظيمي بالمراقبة  

 قيد الدراسة. 

 لاختبار الفرضية يتم صياغتها إحصائياً كالتالي:

:H0    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز والاتصال الفعال في الالتزام التنظيمي

 بالمراقبة قيد الدراسة. 

H1 التنظيمي الالتزام  في  الفعال  والاتصال  للتحفيز  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   :

 بالمراقبة قيد الدراسة. 

 تم استخدام تحلي  الاظحدار الخلي البسيا والجدول التالي يبين ذلك.

 تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد الأثر للتحفيز والاتصال الفعال (  11الجدول رقم ) 

 

 البيان 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد 

R² 

 قيمة

F 

 مستوى المعنوية

 المشاهد

 0.000 504.290 0.740 0.860 التحفيز والاتصال الفعال 

( باشارة موجبة، 0.860يتضح من الجدول الساب  أن قيمة معام  الارتباط يساوي ) 

علاقة  التنظيمي  والالتزام  الفعال(  والاتصال  )التحفيز  بين  العلاقة  بأن  يدل  وهذا 

الالتزام  مستوى  معها  زاد  الفعال(  والاتصال  )التحفيز  مستوى  زاد  كلما  أي  طردية، 

( مما يعني 0.740( يساوي )R²التنظيمي )والعكس لحيح(، كما أن معام  التحديد )

%( من التغيرات التي تحدث في 74أن التحفيز والاتصال الفعال مسئولة عن تفسير )

( ظسبته  ما  وهناك  التنظيمي  حد 26الالتزام  إلى  بالإيافة  أخرى،  لعوام   يرجع   )%

( بمستوى معنوية 504.290( المحسوبة تساوي )Fالخلأ العشوائي. وحيث أن قيمة )

(، وهذا يشير إلى أن النموذج معنوي في 0.05( وهو أق  من )0.000مشاهد يساوي ) 

الفريية   وقبول  الصفرية  الفريية  رفل  يتم  وبالتالي  الأثر،  وقياس  العلاقة  تفسير 

على  تنص  التي  في   :البديلة  الفعال  والاتصال  للتحفيز  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

                                         الالتزام التنظيمي بالمراقبة قيد الدراسة.                                                                                     
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 ً  : النتائج والتوصيات - ثانيا

تحلي     بالاعتماد     النتائج .أ ومن خلال  الدراسة  أدبيات  ومراجعة  على عرض 

البياظات التي تم جمعها ميداظياً من مجتمع الدراسة والزيارات الميداظية تم التول  إلى 

 النتائج الآتية: 

حيث بل  المتوسا الحسابي العام كان )منخفل(، إن مستوى التمكين الإداري بالمراقبة -1

متوسلات أبعاد التمكين الإداري على التوالي: فرق العم    وكاظت (، 2.45للمتغير )

( وجا ت  2.40(، تفويل السللة ) 2.44(، التحفيز والاتصال الفعال ) 2.50والتدريب )

 جميع الأبعاد بمستويات منخفضة. 

إن مستوى الالتزام التنظيمي بالمراقبة قيد الدراسة كـان )متوسـا( حيـث بلـ  المتوسـا   -2

 (.3.10الحسابي العام للمتغير )

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتمكـين الإداري فـي الالتـزام التنظيمـي بالمراقبـة قيـد -3

 الدراسة.  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفويل السـللة فـي الالتـزام التنظيمـي بالمراقبـة قيـد -4

 الدراسة.  

في الالتـزام التنظيمـي بالمراقبـة   لفرق العم  والتدريب يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -5

 قيد الدراسة.

ــة إحصــائية للتحفيــز والاتصــال الفعــال فــي الالتــزام التنظيمــي -6 يوجــد أثــر ذو دلال

 بالمراقبة قيد الدراسة. 

 : التوصيات  .ب 

الاهتمام بمويـوع التمكـين الإداري كـون أن تمكـين المـونفين يمسـهم مباشـرة فـي -1

تحقي  أهداف المؤسسة، وجع  التمكين جزً ا من ثقافة المؤسسة وليس مجرد برظـامج 

 عابر وذلك من خلال:

ال، وكيفيـة موازظـة بـين الرقابـة والمروظـة، -2 تدريب القادة على فنون التفـويل الفعّـ

 .وبنا  الثقة مع المرؤوسين

تصميم أهداف ومشاريع تمنفَّذ بشك  جماعي، وربا الحـوافز باظجـاز الفريـ  ولـيس -3

 .الفرد فقا

عقد لقا ات دورية بين الإدارة العليا والمونفين، وإظشا  ظظام مقترحات سريع وذي -4

 تغذية راجعة.

تنظــيم فعاليــات وأظشــلة ثقافيــة واجتماعيــة دوريــة مــثلاً: )يــوم عــائلي، احتفــالات -5

 .بالإظجازات( لتعزيز الروابا الشخصية بين المونفين وبينهم وبين المؤسسة
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إجرا  مسح لاحتياجـات المـونفين ومراجعـة شـاملة للمزايـا المقدمـة )مثـ  بـرامج -6

الرعاية الصحية، الإجازات، البدلات( ومقارظتها بمعايير السـوق، بهـدف جعلهـا أكثـر 

 .جاذبية وتميزًا

 

 بيان تضارب المصالــــح: 

على      تؤثر  قد  معروفة  علاقات شخصية  أو  مالي  تضارب  أي  وجود  بعدم  المؤلف  يمقر 

 العم  المذكور في هذه الورقة. 
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