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Abstract: 

This study aims to analyze the current state of medical services in the Umm 

Al-Razm area and to clarify their role in improving the population’s health-

related quality of life by examining the geographical distribution of health 

facilities, the efficiency of the services provided, and the available human 

resources. 

The study reveals a clear spatial inequality in the distribution of medical 

facilities, with most services concentrated in specific neighborhoods, while 

other areas lack basic healthcare services. The results also indicate a 

shortage of health service levels and specialized clinics, as well as limited 

bed capacity at Umm Al-Razm General Hospital relative to the population 

size, leading to overcrowding and long waiting times. Furthermore, the 

study identifies an imbalance in health planning, manifested in a shortage of 

physicians compared to a relative surplus of nursing and pharmaceutical 

staff, in addition to inadequate ambulance and emergency services. Despite 

some positive indicators of health-related quality of life, high household 

healthcare expenditures impose economic burdens, highlighting the need to 

improve the efficiency and quality of medical services in accordance with 

modern standards. 
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 الملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل واقع الخدمات الطبية في منطقة أم الررمم وبيران دورهرا 

في تحسين جودة الحياة الصحية للسكان، من خلال دراسة التوميع الجغرافري للمرافر  

الصحية وكفاءة الخدمات المقدمة والموارد البشررية المتاحرة. وتوترلل الدراسرة إلرى 

وجود عدم عدالة واضحة في التوميع المكاني للمراف  الطبيرة، حيرث يتركرع معظمهرا 

في أحياء محددة، مع افتقار بقية الأحياء إلى الخدمات الصحية الأساسية. كمرا أههررت 

النتررا ن نقصررا  فرري المسررتويات الصررحية والعيررادات المتخصصررة، وضررعف القرردرة 

الاستيعابية لمستشفى أم الرمم العام مقارنة بعدد السكان، مما أدى إلى الامدحام وطول 

فترات الانتظار. وسجلل الدراسة اختلالا  في التخطيط الصرحي تملرل فري العجرع فري 

عدد الأطباء مقابل وفرة نسبية في الكوادر التمريضية والصيدلانية، إضافة إلى قصور 

خدمات الإسعاف والطوارئ. ورغم تحقي  بعض المؤشررات الإيجابيرة لجرودة الحيراة 

الصحية، إلا أن ارتفاع الإنفاق الأسري على الرعاية الصحية يفرض أعباء اقتصادية، 

 مما يؤكد الحاجة إلى تحسين كفاءة وجودة الخدمات الطبية وف  المعايير الحديلة.

الخدمات الطبية، التوميع الجغرافي، جودة الحياة الصحية،  الكلمات المفتاحية:

 التخطيط الصحي، كفاءة الخدمات الصحية.

 .لأول _ الإطار المنهجي للدراسةالمبحث ا

 المقدمة:

لارتباطهرا  تشكل الخردمات الطبيرة مكانرة فريردة ومميرعة برين جميرع الخردمات، نظررا

 .بصحة الإنسان بشكل مباشر، وبسبب النقص العام في الخبرة التي يمتلكها الممرض 

ذا ما يجعل من تحسين الخدمات في القطراع الصرحي أكلرر أهميرة وأكلرر تعقيردا فري ه

حيث تولي المجتمعات الحديلة لتحسين مستوى الخردمات الطبيرة اهتمامرا ،  الوقل نفسة

وقد تبلور هذا الاهتمام بإنشاء وإقامة مؤسسات ،  بصحة الإنسان  كبيرا وذلك لارتباطها

الخدمة الطبية في مواقع تجمعات السكان بإشكالها المختلفة لتوفير الخدمات الطبيرة لر  

والبراحلون فري هرذا المجرال بتحديرد أبعراد جرودة كما سعى المهتمرون  ،  عند حاجتهم ل 

  .الخدمة الطبية والتي تعد بملابة مؤشرات لقياس مستوى وكفاءة الخدمة الطبية

ذلك الاهتمام يسعى للارتقاء بمستوى الخدمات الطبية فري جميرع المؤسسرات الصرحية 

باختلاف أنواعها. ولعيرادة الروعي بالممارسرة الصرحيحة لهرا لتقرديم أفضرل الخردمات 

وتحقير  الأهرداف والسياسرات والخطرط   جعيناوالحصول على رضا المرضى والمرر

 .(899، ص2015، )نورمية، العامة للتن
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وقد أولل منظمة الصحة العالمية أهمية خاتة لموضوع كفاءة الخردمات الطبيرة بلقرل 

النفقات في الجهد سواء أكانل بعض الجهود على شكل أموال ام قوى عاملة ام مروارد 

 .أخرى

 :وتساؤلاتها    مشكلة الدراسة ❖

 -: تتملل مشكلة الدراسة في النقاط التالية

 .هل يتناسب توميع الخدمات الطبية في منطقة الدراسة مع التوميع الجغرافي للسكان ▪

 .ما كفاءة الخدمات الطبية  المقدمة لسكان منطقة أم الرمم ▪

 .هل هناك تعوبة لسكان المنطقة في الحصول على الخدمات الطبية ▪

 فرضية الدراسة : ❖

المؤسسات الطبية في منطقة أم الررمم لرم تترومع علرى جميرع أحيراء المنطقرة بشركل  ▪

 منتظم.

عدم كفاءة الخدمات الطبية فري المؤسسرات الطبيرة  لمنطقرة أم الررمم نتيجرة الرنقص  ▪

الكبيررر فرري عرردد العرراملين فرري المجررال الطبرري سررواء أطبرراء متخصصررين كررانوا ام 

 ممرضين ام من العاملين.

الفرضية الأولى واللانية هي السبب في تدني مسرتوى جرودة الحيراة الصرحية لسركان  ▪

 منطقة أم الرمم.

 :أهداف الدراسة ❖

 -تتملل أهداف الدراسة فيما يلي :

دراسررة واقررع المؤسسررات الطبيررة وتوميعهررا الجغرافرري علررى مسررتوى احيرراء منطقررة  ▪

الدراسة بغية الوتول إلى التوميع المتروامن والوقروف علرى أهرم المشراكل لغررض 

 .وضع الحلول المناسبة لها

 2025فري منطقرة أم الررمم لعرام  الخردمات الطبيرة المقدمرة للمرضرى  مستوى  قياس ▪

 باستخدام عدد من المؤشرات وتطبيقها وف  المعايير المحلية  والدولية.

 أهمية الدراسة: ▪

تكمن أهمية الموضوع المدروس فيما سينجم عن  من نتا ن وما ستقدم  من توتريات، 

تسهم في تحسين الخدمات الطبية المقدمة في القطاع الصحي لمنطقة أم الررمم ويعتبرر 

هذا الموضوع إضافة علمية في مجال استدامة الخردمات، بالإضرافة إلرى إغنراء مكتبرة 

 الكلية بعناوين حديلة لم تحظى بالاهتمام الكافي من قبل الجهات المختصة في الدولة.
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 جية الدراسة:منه ❖

اعتمدت الدراسة على المنهن الوتفي والتحليلي الرذي يعتمرد علرى جمرع البيانرات  رم 

اخراجها علرى شركل مخرجرات متمللرة بالأسراليب الاحصرا ية لغررض الوترول إلرى 

 .خصية واستخدام استمارة الاستبيانفضلا عن المسح الميداني والمقابلات الش ،النتا ن

 :مجال الدراسة ❖

تقع منطقة أم الرمم فري الجرعء الشرمالي الشررقي لدولرة ليبيرا   علرى   :المجال المكاني -

فهري   ،رابط بين مدينة درنة وطبرق مما يجعلها نقطة مررور مهمرةالطري  الساحلي ال

كرم 125كما تبعد عن مدينة طبررق حروالي   ،كم شرقا    48تبعد عن مدينة درنة حوالري  

 ، ومن الشرق البحرومنطقة الععيات جنوبا  ويحدها من الشمال منطقة أم حفين،    ،غربا  

 ة درنة.دين، أما غربا  فتحدها مالبمبة المتوسط  خلين

-15-00شرمالا  وخرط طرول  32-45-50أما فلكياَ تقع المدينة عند دا رة خط عررض  

 (.1الشكل ) ،الدفيئةمما يعني أنها تقع ضمن نطاق العروض المعتدلة  ،شرقا   22

، ص 2025)الغيثــي،  هكتررارا ، 478.4م  2024تبلررم مسرراحة منطقررة أم الرررمم عررام 

وتنقسم المنطقة إلي سل أحياء سكنية وهي كالاتي: وسط البلاد، الحي الجديد] (،  305

  (.2، شكل )المفرش سابقا [، الجبيلة، الشعبية البيضاء، بوسلوفة، الخريبة

تشمل الموطنين المتلقين للخدمات الطبية الرذين اسرتطاعوا الحصرول   المجال البشري:

 على الاستبانة والاجابة على تساؤلاتها.

ترم تحديرد المردة العمنيرة اللاممرة للقيرام بالدراسرة الميدانيرة وتوميرع  المجـال الممنـ : -

 م(.2025 12-29م الي  2025-11-20استمارة الاستبيان لمدة من )

 .2025ام الرزم عام ( موقع 1شكل )
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 .2025حياء ام الرزم عام أ( 2شكل )
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استمارة استبيان وتوميعها على عينة الدراسة البرالم   300دراسة : تم تصميم  مجتمع ال -

 50شخص مومعين على سل أحياء سكنية حيرث كران نصريب كرل حري   300عددهم  

 ،بنراء علرى عردد سركان منطقرة أم الررمم البرالماستمارة حيرث ترم تحديرد حجرم العينرة 

 () .م2025نسمة عام  (11136)

  :الدراسات السابقة ❖

 يمكن تقسيم الدراسات السابقة إلي قسمين : 

 ،نفسهاقسم يتناول جغرافية الخدمات الصحية بوج  عام والآخر يتعل  بمنطقة الدراسة 

، (1983 ،عبدالله الصنيع)بدراسة  ة فقد بدأت يتعل  بجغرافية الخدمات الصحيأما فيما  

 ،عررن الخرردمات الصررحية فرري مدينررة مكررة المكرمررة تنرراول فيهررا شررر  الوضررع الحررالي

كمرا حلرل فيهرا الآراء  ،والتوميعات المكانية للخدمات الصحية على مختلف مسرتوياتها

اعتماده علرى اسرتمارات الاسرتبيان التي أبداها المستفيدون من هذه الخدمات من خلال  

 .يلة أساسية لجمع المادة العلميةوس

بدراسرة تحرل عنروان التوميرع المكراني للخردمات   ،(1986  ،يوسف طعماس)كما قام  

ناقش فيها توميع مراكع الخدمات الصرحية فري   .الصحية في المملكة العربية السعودية

كمرا تنراول موضروع  ،وما إذا كان هرذا التوميرع متكافئرا أنحا هرا جميعرا  أم لا  ،المملكة

 .القوى البشرية السعودية وغير السعودية العاملة في القطاع الصحي

 ، بدراسة الخدمات الصحية في مدينة مكة المكرمة  ،(1989  ،رممي المهراني)وقد قام 

كع الصحية، وقد اعتمد فري دراسرت  حيث قام بتحليل العوامل المؤ رة في استخدام المر

اعتمادا  كليا  على استمارة الاستبيان بعد تقسيم المدينة إلي أربعة قطاعات لتسهيل جمع 

 المعلومات وتحليلها.

ية فري المملكرة موضوع تخطيط الخدمات الصح ،(1989 ،السيد البشـر ) كما أجرى

حيرث تررلتي دراسرت  فري محاولرة لدراسررة وتقريم النمروذ  الحررالي  العربيرة السرعودية ،

  بهدف الوتول إلري وضرع مقترحرات فعالرة للتخطريط للخدمات الصحية في المملكة  

وقد اهتم خلال دراست  بالعديد مرن المرؤ رات الدالرة   ،ويةالمستقبلي لهذه الخدمات الحي

   .على مستوي الخدمة ملل نسبة عدد السكان لكل طبيب ولكل سرير

 

 

 
() النمو  ومعدل( نسمة 9940) البالغ 2020 عام  السكان عدد على بالاعتماد الباحثة قبل  من السكان  عدد تقدير تم 

 (.     ر + 1)لو  ن+   2لوت=   2025 لعام  الدراسة لمنطقة السكاني الإسقاط: التالية  المعادلة  وباستخدام%(  2.3) السنوي 



 الخدمات الطبية في منطقة أم الرزم ودورها في جودة الحياة الصحية. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026مارس شهر   خامسل المجلد ا)                   518)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

   -: بقة المتعلقة بمنطقة الدراسة فهيأما عن الدراسات السا

عن سكان بلدة أم الرمم شمال شرق ليبيا : دراسة   ،(2021  ،زهران الرواشدة)دراسة  

  .جغرافية

 في  التي تطرق فيها إلي تقيم استخدامات الأرض   ،(2025  ،الغيثيعبدالرحيم  )دراسة  

بلدة أم الرمم حيث قام بدراسة تحليلية باستخدام نظم المعلومرات الجغرافيرة وبرين فيهرا 

( هكترار 2.2)  تتجراومية في بلدة أم الررمم لا  أن الأرض المستخدمة للأغراض الصح

%( مرن المسراحة الكليرة للبلردة وهري 0.5% مرن المسراحة المسرتخدمة و)1ما يوامي  

 هذا الاستخدام مرتبة متلخرة ما بين استخدامات الأرض.ل بها حتلة جدا  ايمساحة ضئ

ماهية الخدمات الطبية والعوامل المؤثرة فـي ففاءتهـا ونفواهـا فـي   -  المبحث الثاني

 : منطقة أم الرزم

 : مفهوم الخدمات الطبية - أولا

الصحي للمواطنين هدفا ر يسيا بالنسبة لأي دولرة فري خططهرا رتقاء بالمستوى  لايعد ا

والذي أسهم في نقرل المستشرفيات مرن إطارهرا القرديم   ،التنموية الاجتماعية الاقتصادية

ليلخذ إطار أشمل في الكيفيرة  ،المتملل في كونها مجرد مكان يمارس في  الطبيب مهنت 

عرن التي تقدم بها الخدمة الطبية لطالبيها سواء من المرضى أو غير المرضى، فضرلا  

لرى جرودة تخطيط وتنفيذ برامن التطوير والبحث، إلى جانرب وضرع معرايير للرقابرة ع

 .(2ص ،2019 ،)جمال الخدمات الطبية المقدمة،

تعرررف الخرردمات الطبيررة علررى أنهررا مجموعررة مررن الوهررا ف الترري تعمررل علررى إشررباع 

الحاجات البشرية المرتبطرة بالبقراء والاسرتمرار وكرذلك مرتبطرة بالوهرا ف الأخررى 

 .(39،ص 2020 ،جواح) ،للمجتمع

كمرا عرفررل أنهررا: الخدمررة أو الخرردمات العلاجيررة أو الاستشررفا ية أو التشخيصررية الترري 

 )محمـود،  ،يقدمها أحد أعضاء الفري  الطبي إلى فرد واحد أو أكلر من أفراد المجتمرع

 (.201ص ،2014

 أنواع الخدمات الطبية. •

 -إلى قسمين :تنقسم الخدمات الطبية حسب أغلب النظم الصحية العالمية 

خدمات طبية علاجية وتتملل في الخدمات المرتبطة بصحة الفرد بصرورة مباشررة  ▪

خردمات   -  خدمات الرعايرة الصرحية  -  خدمات العلا   -وتشمل )خدمات التشخيص 

 الصيدلانية (.

الخردمات المرتبطرة بصرحة المجتمرع ويطلر  عليهرا   تتملل في  وقا يةخدمات طبية   ▪

ترتبط بالخدمات الموجهة للحماية من  ،أيضا اسم الخدمات الصحية البيئية أو العامة



 الخدمات الطبية في منطقة أم الرزم ودورها في جودة الحياة الصحية. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026مارس شهر   خامسل المجلد ا)                   519)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

اد الأمراض المعدية والأوبئة والحماية من التدهور الصحي الناتن عن سلوك الأفرر

 خدمات الرقابة البيئية -وتشمل )خدمات الرقابة الصحية 

)فــا،م، ، وخرردمات الحجررر الصررحي ( -خرردمات الإعررلام ونشررر الرروعي الصررحي  ▪

 .(22ص ،2007

وفي منطقة الدراسة تتوافر فيها جميع الخدمات الطبية العلاجية من خدمات التشخيص 

تيدلانية بينما لا تشتمل على أي وخدمات العلا  وخدمات الرعاية الصحية وخدمات  

نرروع مررن الخرردمات الطبيررة الوقا يررة ويقتصررر ترروافر الخرردمات الطبيررة الوقا يررة علررى 

 .التطعيمات والتحصينات للأطفال وكبار السن ضد الأمراض المختلفة

تتملرل : ت الطبية فـي منطقـة أم الـرزمثانيا: العوامل المؤثرة في ففاءة ونفوا الخدما

 فيما يلي:

  مرافق الطبية:لل الجغرافي توزيع ال .1

تصنف الخدمات والمراف  الطبية فري دولرة ليبيرا حسرب النروع فري مخططرات الجيرل 

 - عيررادات مجمعررة -مركررع تررحي أساسرري  -تررحية أساسررية  اللرراني إلررى )وحرردة

ــدالصررريدليات(،  -تخصصرررية المستشرررفيات ال -المستشرررفيات العامرررة   ،2011،)محمـ

 .(136ص

( التوميع غير العادل للمراف  الطبية بين أحيراء منطقرة أم 1يتضح من خلال الجدول )

الرمم، حيث نجد عند دراسة المراف  الطبيرة فري منطقرة أم الررمم أن بعرض المرافر  

غير موجودة وذلك من خلال مقارنتها بالمراف  الطبية الموجرودة فري ليبيرا فالمسرتوى 

إلرى بالإضافة    ،الأول المتملل في وحدة تحية أساسية غير موجود في منطقة الدراسة

 .المستوى اللالث والخامس المتملل في العيادات المجمعة والمستشفيات التخصصية

 ( التوميع الجغرافي للمراف  الطبية على احياء منطقة أم الرمم1جدول)

 أحياء أم الرمم  أم الرمم  المراف  الطبية 

 - - وحدة تحية أساسية 

 الحي الجديد 1 مركع تحي اساسي

 - - عيادات مجمع 

 وسط البلاد 1 مستشفيات العامة 

 - - المستشفيات التخصصية

 وسط البلاد + الحي الجديد  7 الصيدليات

 . 2025المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا عل  الدراسة الميدانية 
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كما أن المراف  الطبية تتركع في حي وسرط الربلاد والحري الجديرد بواقرع مرفر  طبري 

(، بينمرا تخلرو براقي أحيراء منطقرة الدراسرة مرن أي 3واحد لكل منهما كما في الشكل )

تواجد للمراف  الطبية عاد الصيدليات ومعامرل التحاليرل وهرذا يظهرر العجرع الواضرح 

حيرث يعرد   ،شك في مدى تلقي السركان للخردمات الطبيرة  يؤ ر بلاللمراف  الطبية الذي  

الموقع الجيد والمميع  للمنشلة الصحية هرو الرذي يتسرم بسرهولة الوترول إليرة وقيمتر  

 .العلاجية والخدمية التي تسهم في إنقاذ حياة الفرد في مختلف الظروف

 ( توزيع المرافق الطبية عل  أحياء منطقة أم الرزم. 3شكل )

 
 . 2025(، اعتمادا عل  الدراسة الميدانية Arc Map 10.3المصدر: اعداد الباحث باستخدام )

 دد المترددين عل  المرافق الطبية:عدد الأسرة وع .2

يقتصر وجود الأسرة على المستشفيات فقط ومن  رم لا يمكرن الحكرم علرى حجرم براقي 

الأخرى مرن خرلال هرذا المقيراس. وعلرى الررغم مرن ذلرك يعرد عردد   المراكع الصحية

الأسرة بالحجم السكان )سرير/ ألف نسمة( من أكلرر وسرا ل قيراس حجرم المستشرفيات 

شيوعا في كل الدراسات التي تناولل هذه الخدمة، كما أن  يعد من أفضرلها لمرا لر  مرن 

مميررعات قررد لا تترروافر للمقرراييس الأخرررى، حيررث إن عرردد الأسرررة كليررر التكرررار فرري 

الطبري الرلامم لتقرديم الخدمرة يتوقرف   الاحصا يات المنشورة، بالإضافة إلى أن الفري 

على عدد الأسرة المتاحة في المستشفى، وليس العكس إلرى جانرب أن عردد المتررددين 
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ص يتوقرف علرى عردد الأسررة على المستشفى بوج  عام والأقسرام الداخليرة بوجر  خرا

( يمكررن 2ومررن تحليررل بيانررات الجرردول ). (Haynes,R.PP.110:111)المتاحررة 

 -الآتي:استنتا  

وجود فجوة واضحة بين عدد الأسرة المتاحة في مستشفى أم الررمم العرام ومسرتوى  •

سريرا فقط، في حرين يصرل معردل  70حيث يبلم عدد الأسرة    ،الطلب الصحي للسكان

وهو أقل بكلير من المستوى القومي المقردر  ،نسمة /سرير- 159الخدمة السريرية إلى 

ويعكس هذا الوضع ضعف القدرة الاستيعابية للمستشفى مقارنرة   .نسمة /سرير  270ب 

 ،بحجم السكان المخدومين، مما قد يرؤدي إلرى ارتفراع الضرغط علرى الأقسرام الداخليرة

 المقدمة. وتراجع جودة الخدمات الطبية ،وميادة مدة الانتظار

كما يؤكد ذلك الحاجة الملحرة إلرى دعرم البنيرة التحتيرة الطبيرة مرن خرلال ميرادة عردد  

الأسرررة أو إنشرراء مرافرر  طبيررة مسرراندة لتقليررل هررذا العجررع وتحسررين كفرراءة الخدمررة 

 .السريرية

( عــدد الســكان والمرافــق الطبيــة والأســرة وأعــدد المتــرددين فــي منطقــة أم الــرزم للعــام 2جدول )

2025 .  

 المنطقة
عدد  

 السكان 

عدد  

 المراف  

عدد  

 الأسرة
 نسمة/سرير

عدد  

 المترددين

المتوسط  

 اليومي

 88 32444 159 70 1 11136 أم الرمم 
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مريضرا  سرنويا، بمتوسرط   32444إن عدد المترددين على المراف  الطبيرة قرد بلرم   •

لمستشفى   ويرجع ارتفاع  نسبة المترددين على العيادات الخارجية    ،مريضا  88يومي  

الكفراءة الجيردة للكروادر الطبيرة العاملرة فري   *  -إلى عدة أسباب وهى :أم  الرمم العام  

  المستشفى.

  .امتداد نفوذ المستشفى لتوفر الأجهعة ومعمل التحليل والتصوير والأشعة *

 -جاورة لمنطقرة الدراسرة )أم حفرين  تغطي خدمات هذا المستشفى سكان المناط  الم*  

  .(الحسي-البمبة خلين  -رأس التين 

 :الكوادر العاملة في القطاع الطبي .3

يملل عدد الأطباء وهيئة التمريض والعاملين بالوحدات الطبية دورا مهما فري توضريح 

عليها من خلال مقارنة حجم ذه الوحدات، كما تعتبر معيارا للحكم مدى كفاءة الخدمة به

 ما يلي:( يتضح 3وبالنظر إلى الجدول ) السكان,



 الخدمات الطبية في منطقة أم الرزم ودورها في جودة الحياة الصحية. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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%، 2.7أطباء بنسربة  8منهم  ،عاملا 292لكوادر الطبية في منطقة الدراسة  حجم ا  أن  

 .ريون والفنيونوالعدد الباقي يملل الصيادلة والإدا ،% 7.5أخصا ي ما يملل  22و

 

 . 2025( عدد الكوادر العاملة في الخدمات الطبية في منطقة أم الرزم لعام 3جدول )

 المجموع  الفنيون الإداريون الأخصا يون الصيادلة  التمريض الأطباء  المنطقة

أم  

 الرمم 
8 120 17 22 95 30 292 

 .2025المصدر: اعداد الباحث اعتمادا عل  نتائج الدراسة الميدانية 

واقع توميع الكوادر الطبية مرن خرلال مقارنرة معردلات الكروادر بالنسربة   وعند دراسة

 اتضرح أن  ،يم كفاءة النظام الطبيوهو أسلوب مهم لتقي  ،لعدد السكان بالمستوى القومي

وهو معردل مرتفرع مقارنرة بالمعردل   ،طبيب /نسمة  1392  بلم  معدل السكان لكل طبيب 

وجود عجع في عدد الأطبراء   مما يشير بوضو  إلى  ،طبيب /نسمة    800القومي البالم  

الأمر الذي قد ينعكس سلبا على جرودة   ،ايتهم لتلبية الاحتياجات الطبية للسكانوعدم كف

 .الخدمات الطبية وسهولة الحصول عليها

وهو معدل منخفض عند مقارنتر   ،نسمة /تيدلي 655في المقابل بلم معدل الصيادلة  

ما يدل على وجود وفرة نسبية في عدد   ،نسمة /تيدلي  5000بالمستوى القومي البالم  

وهو مرا قرد يشرير إلرى اخرتلال فري التروامن برين فئرات  ،مقارنة بعدد السكانالصيادلة  

  .الكوادر الصحية المختلفة

أقرل مرن  وهرو ،نسرمة /ممررض  92 فقد بلم معردل السركان  ،أما فيما يتعل  بالتمريض 

ممررا يعكررس ترروافرا جيرردا فرري الكررادر  ،نسررمة /ممرررض  208القررومي البررالم  لمعرردلا

ويعد ذلرك عراملا إيجابيرا  يمكرن أن يسراهم فري تحسرين مسرتوى الرعايرة   ،التمريضي

 .ىخاتة في الجوانب المتعلقة بالرعاية المباشرة للمرض ،الطبية

 ي تحي نسمة /فن 371 كما أههر معدل الفنيين الصحيين انخفاضا واضحا، حيث بلم 

ضعف في وهو ما يدل على    ،نسمة /فني تحي  10000ومي البالم  القمقارنة بالمعدل  

 .التخطيط المتوامن للموارد  البشرية

 :المعامل والمختبرات والصيدليات في منطقة أم الرزم .4

تعد المعامل والمختبرات من أهم مراف  التنمية الصرحية نظررا لمقردرتها الفا قرة علرى 

ودورهررا المهررم فرري مسرراعدة الطبيررب فرري اختيررار أو تحديررد تحديررد أمررراض الإنسرران، 

الرذي يسرهم فري تحسرن   التشخيص الدقي  للمريض ومن  م اعطاء العلا  المناسب لر 

( معامل واحده منها 4)  وبلم عدد هذه المعامل والمختبرات في منطقة الدراسة  ،وشفا  
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ويرجع قلة عدد هرذه   ،تتبع المستشفى العام أما باقي المعامل فهي تابعة للقطاع الخاص 

المعامل إلى ارتفاع تكاليف إنشا ها مع ملاحظة اتجاه معظم المرضى إلى مستشرفى أم 

بلم عدد المترددين في شهر نوفمبر   لإجراء التحاليل والأشعة الاممة حيث الرمم العام  

 ().( تحليل طبي3125أجريل لهم ) ،مريضا من مختلف المناط ( 1107) 2025

( منهرا تجاريرة وواحرده فقرط حكوميرة 7( تريدليات )8في حين بلم عدد الصريدليات )

وهي تابعة للمستشفى تتومع جميعهرا علرى حري وسرط الربلاد برالقرب مرن المستشرفى 

أن  مررا يلرري.نلاحرر   ،(4الشرركل )  إلررى  وواحررده فقررط فرري الحرري الجديررد، وبررالنظر

مقابرل   ،يتحصرلون علرى الأدويرة مرن الصريدليات التجاريرة  من أفرراد العينرة  % 76.3

وأن تكراليف   ،% من أفراد العينة يتحصلون على الأدوية من الصريدليات العامرة23.7

 العلا   غالبا مرتفعة في هل ارتفاع تكاليف المعيشة وانخفاض مسرتوى دخرل الأسررة

 .وهذا بطابع الحال يؤ ر على جودة الحياة الصحية لسكان منطقة أم الرمم

 . 2025( الحصول عل  الدواء لسكان ام الرزم عام 4شكل )

 
 .2025المصدر: اعداد الباحث اعتمادا عل  نتائج الدراسة الميدانية 

 :خدمات الإسعاف في منطقة الدراسة .5

تبرم أهمية خدمة الإسعاف من ارتباطها بمجالات الطوارئ، والرعاية العاجلرة والتري 

تستوجب التدخل الطبي السريع لإنقاذ حياة الأفراد، ويجب أن يكون هنراك تنسري  برين 

 ،لتررررلمين حرررالات الطرررروارئ بالمستشرررفيات قسرررم الاسرررتقبال والأقسررررام الداخليرررة 

(Tatge,Mark,1985,P.36).   وفي منطقة الدراسة يوجد قسم الإسعاف وهرو ترابع
 

()  ،2025ديسمبر   2 منشورة، غير بيانات   قسم المختبرات الطبية وبنك الدم، مستشفى أم الرزم العام . 
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(مسرعفين 4وعردد) ،إسرعاف سريارات  (3لمستشفى أم الرمم العام يخدم في هذا القسرم )

فنري عنايرة يكرون متواجرد فري سريارة الإسرعاف فري   (4)  قا د مركبة وعدد   (4)  وعدد 

عردد   ولا يعد هذا العدد كافيا لخدمة السكان بشكل فعال، حيث يبلرم    ،ت الضرورةحالا

سيارات إسعاف فقط، أي بمعدل 3نسمة، في حين يتوفر  11136سكان منطقة الدراسة  

 .نسمة 3700سيارة واحدة لكل 

إلا أنر  عمليرا  ،رغم أن هذا المعدل قد يبدو مقبولا نظريا في بعض المنراط  الصرغيرة

غير كاف إذا أخذ فري الاعتبرار تكررار الحرالات الطار رة، وبعرد المسرافات، وإمكانيرة 

 .السيارات أو خروجها عن الخدمة للصيانةتعطل إحدى 

قا ردي   4فنيري إسرعاف و  4مسرعفين و  4فرإن وجرود    ،أما مرن حيرث الكروادر البشررية

سراعة   24خاتة إذا كان قسم الإسعاف يعمرل علرى مردار    ،سيارات يعد عددا محدودا

هذا العدد لا يسمح بتغطية مستمرة وآمنة دون إرهاق العاملين، كما لا   .بنظام الورديات 

يضمن وجود طراقم كامرل لكرل سريارة إسرعاف فري الوقرل نفسر  عنرد تعردد البلاغرات 

 .الطار ة

 الطبية للفرد في منطقة أم الرزم:معدل الخدمات  .6

وذلرك مرن   ،يربط هذا المعدل المساحة المخصصة للخردمات الطبيرة مرع عردد السركان

في سنة  خلال تقسيم المساحة التي تشغلها مؤسسات الخدمات الطبية على جملة السكان

المسراحة الطبيرة   تخطيطيا على أسراس  ضافة إلى كون  معياراوهذا المعدل بالإ  ،معين 

فهرو  ،المطلوبة لخدمة عدد متوقع من السكان في المستقبل بناء على مقداره التخطيطي

ايضا يملل مؤشرا مهما لتقييم الخدمات الطبية من خلال المقارنة بين مقداره الفعلي مع 

 .(87ص  ،2003 ،الدرسي) ،التخطيطي

 لهرذه الخردمات     ( يتضح أن معدل الفرد من المساحة المخصصرة4من خلال الجدول )

قع ضرمن المعيرار متر مربع وهو بذلك ي( 0.5)قد بلم  2025في منطقة أم الرمم  عام 

( 0.5_0.2الرذي يترراو  برين )الفرد من المساحة الطبيرة    التخطيطي المحلي لنصيب  

 .للفرد 

المخصصة للخدمات الطبية في منطقة أم الرزم للعام  نصيب الفرد من مساحة الأرض   (4جدول)

 م.2025

 عدد السكان المنطقة
مياحة المراف  

 (2)م   الطبية

نصيب الفرد من 

المساحة الطبية  

 (2)م

المعيار المحلي لنصيب الفرد 

 ( 2من المساحة الطبية )م

 0.5-0.2يترو  بين  0.5 22000 11136 أم الرمم 
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 لخدمات الطبية في منطقة أم الرزم:مستو  ا .7

صرفون مسرتوى الخردمات ارتفراع نسربة السركان الرذين ي    يرةأههرت الدراسة الميدان •

% 12.7% بينمررا يصررفها 76.6الطبيررة فرري منطقررة الدراسررة بالمتوسررط لتصررل إلرري 

لتحقير  جرودة عاليرة للخردمات لكنر  غيرر كرافي    ،بالضعيفة مما يشير إلي رضا نسبي

من يصفون مستوى الخدمات ولعل من أهم الأسباب التي تكمن في ارتفاع نسبة    الطبية

 .ط ما يليالطبية في منطقة الدراسة بالمتوس

رى عردم تروفر عدم وجود كلير من الأطباء المتخصصرين حيرث بلغرل نسربة مرن ير •

لرذهاب إلري العيرادات الخاترة أو تحمرل ل% مما يضطرهم  60.3التخصصات الطبية  

مشاق السفر إلي مستشفيات أخررى ويلجرل كليرر مرنهم للسرفر خرار  الربلاد بينمرا أكرد 

 .% على توفير التخصصات الطبية39.7

هرت نتا ن غير ممتامة حيث أه  افي منطقة الدراسة جيد ولكنهجودة الكوادر الطبية   •

من إجمالي أسر العينة يصفون الكوادر الطبية بانهرا جيردة  ،% 74الدراسة الميدانية أن 

 .الأداءبلنها ممتامة مما يدل على وجود نسبة ترى الحاجة إلي تحسن ، % 17.7و 

ول فترة الانتظار يملل المشكلة الأكبرر لسركان المنطقرة يلير  الامدحرام الشرديد  رم ط •

كما هرو موضرح كلرة المرضى المترددين على المستشفى هذا حسب الدراسة الميدانية 

ت الطبيرة وضرعف القردرة ضغط كبير على المؤسسا  على وجود  ( مما يدل  5بالشكل )

  .عابيةيالاست

   .ي للمشاكل التي تواج  المرضى عند معالجة أحد أفراد الأسرة( التوميع النسب5شكل )
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 :نفوا الخدمات الطبية في منطقة أم الرزم .8

يعد معيار نفوذ الخدمات الطبية أتدق معيار للحكم علي مدى ملا مة مركع الخردمات 

منهرا المسرافة  ،حيرث تترل ر هرذه الرحلرة بالعديرد مرن العوامرل  ،الطبية لتوميع السركان

وتهررتم الدراسررة هنررا بدراسررة  ،ووسرريلة الانتقررال وممررن الوتررول إلرري مراكررع الخدمررة

ولمعرفة نفوذ هذه  ،ة الدراسةتداد نفوذ الخدمات الطبية في منطقالعوامل المؤ رة في ام

المقدمرة لعينرة مرن   ،على الدراسة الميدانية ونتا ن استمارة الاسرتبيان  االخدمات اعتماد 

% مرن إجمرالي أسرر 48.3نسربت  عرن حيث أههرت الدراسة الميدانية أن مرا   ،السكان

% مسررافة تعيررد عررن 24.7ا يقطررع بينمرر ،ترررم500 ذ العينررة يقطعررون مسررافة أقررل منرر

لتلقي الخدمة الطبية مما يدل على وجود تباين مكاني في توميرع الخردمات   متر،1500

%  44.3عرنكمرا أههررت الدراسرة الميدانيرة أن مرا يعيرد   .الطبية بين أحياء المنطقرة

أمرا النسربة الباقيرة   ،دقيقة للوتول إلي أقررب عيرادة طبيرة  30إلي    15يستغرقون من  

وهرذا  ،دقيقة للوترول إلري أقررب عيرادة طبيرة  30% يستغرقون أكلر من  29.7منهم  

الحرالات خاترة فري     ،  فري الوترول السرريع للخردمات الطبيرةييعكس تعوبة نسرب

 .الطار ة

 ،في حين تتعدد تور النقل المستخدمة في وتول السكان إلي مركع الخردمات الطبيرة

% يسررتخدمون السرريارات 58.7حيررث أههرررت الدراسررة الميدانيررة أن مررا نسرربت  عررن 

% من إجمالي أسرر 21نخفض نسبة من يمشون سيرا  على الأقدام إلي ا تبينم  ،الخاتة

حيث يشير  ،وتنعدم نسبة من يستخدم سيارة عامة كوسيلة لذهاب إلي المستشفى  ،العينة

   .ذلك إلي محدودية وسا ل النقل العامة، خاتة لكبار السن والمرضى

 : جودة الحياة الصحية لسكان منطقة أم الرزم  -المبحث الثالث

م الاستعانة ببعض المؤشرات للحكم على جودة الحياة الصحية لسكان منطقة أم الرمم ت

 وهى:

 :الأمراض المتوطنة في منطقة أم الرزم .1

تشكل الأمراض المتوطنة عبئا ومشاكل تحية تلقل كاهرل الدولرة وتكلفهرا كليررا مرن 

وبالترالي ، هردف التنميرة ووسريلتها وتسبب في الكلير من معاناة الإنسان ،الجهد والمال

تؤ ر على جودة الحياة الصحية، يعررف التروطن لمررض مرا برالوجود المسرتمر لر  أو 

عامل  المسبب داخل منطقة جغرافية معين  وقرد يشرار بر  ايضرا إلرى الانتشرار المعتراد 

 .(309ص  ،2009 ،)محمد ،خل هذه المنطقةلمرض معين دا
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يعانون من وجود أمراض % من أفراد العينة 30.3أفادت نتا ن استمارة  الاستبيان أن  

% من أفراد العينة لا يعانون من أي أمراض 69.7معمنة لدى أحد أفراد الأسرة مقابل  

اسة هري مررض السركر ومررض وأن أغلب الأمراض المعمنة في منطقة الدر  ،معمنة

وتشير هذه النسبة الى حاجرة المنطقرة الملحرة إلرى خردمات رعايرة طويلرة   ضغط الدم،

 .الأمد 

 :معدل وفيات الاطفال دون سن الخامسة .2

 ،لصرحة الأطفرال ورفراههم يعتبر معدل الوفيات عند الأطفال مؤشر الإنترا  الأساسري

إن  مؤشر دقي  للصحة العامة لأنر  يعكرس   .وللنمو الاقتصادي والاجتماعي بشكل عام

مدى تمكن الأطفال والمجتمعات من الاستفادة من التدخلات الصحية الأساسية كالتلقيح 

 .والعلا  الطبي للأمراض المعدية والتغذية الكافية

معرردل وفيررات الأطفررال دون سررن  ف(يسررتعرررف منظمررة الأمررم المتحرردة للطفولررة )يون

ولرد فري سرنة أو   ،مولرود حري  1000من بين كل    ،الخامسة على أن  احتمال وفاة طفل

 .فترة ممنية معينة قبل بلوغ  سن الخامسة

عند دراسة هذا المعدل في منطقة الدراسة تبرين أن عردد حرالات وفيرات الأطفرال دون 

حيث تعددت اسباب الوفاة ما برين   2025حالات فقط خلال عام    3قد بلم  سن الخامسة  

)التقريـر ،  مولرود   235وفاة طبيعية وحادث سير، في حين بلرم عردد المواليرد الأحيراء  

فيات الأطفال دون مما يعني أن معدل و  ،(ي السنوي لمستشف  أم الرزم العامالإحصائ

وهو معدل جيد  ،مولود حي1000حالة لكل 12.8سن الخامسة في منطقة الدراسة يبلم 

أن أسررباب الوفرراة المسررجلة لا تعكررس  خاتررة ،يرراة الصررحيةبالنسرربة لجررودة الح نسرربيا 

بل تعود في جعء منها إلى عوامرل خرار  القطراع   ،قصورا مباشرا في الرعاية الطبية

 .الصحي

 :معدل وفيات الأمهات .3

الأمهات مؤشرا يعكس ضعف الخدمات الطبية المقدمة لهرن معدل وفيات ارتفاع    يعتبر

حيث إن سوء تحة النساء ومضاعفات الحمرل والرولادة وانخفراض   ،والعكس تحيح

كلهرا مسرئولة عرن   ،ومن المواليد بالإضافة إلرى سروء التغذيرة والعردوى بصرفة عامرة

 ،2009  ،محمـد)  ،والأطفرال  المستويات المرتفعة لمرضى وفيرات الأمهرات والمواليرد 

 .(300ص

وفري  ناجمة عن مضاعفات الحمرل والرولادةيشير معدل وفيات الأمهات إلى الوفيات ال

ولادة  204حالرة ولادة منهرا  235منطقة الدراسرة بلرم  إجمرالي عردد حرالات الرولادة  

ووفقا لتقرير الإحصا ي لمستشفى أم الرمم العام فإنر  لرم   ،ولادة قيصرية  31طبيعية و
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وهذ دليل على وجرود رعايرة ترحية   2025،تسجل أي حالة وفاة للأمهات خلال عام  

 .و ا نا هامقدم  لهن قبل الولادة 

 :معدل إنفاق الأسرة عل  الرعاية الصحية .4

معدل إنفاق الأسرة على الصحة هو مقياس يعبر عن نسبة الأموال التي تنفقها الأسررة 

مقارنرة   كالأدويرة وميرارات الأطبراء والعرلا   ،على الخدمات والمسرتلعمات الصرحية

بإجمررالي دخلهررا أو نفقاتهررا الاسررتهلاكية، كمررا يسررتخدم لتقيرريم مرردى إمكانيررة الوتررول 

على الأسرة، خاتة   للرعاية الصحية وتحديد ما إذا كانل هذه النفقات تشكل عبئا ماليا

 % من دخل الأسرة (.25% او 10عند تجاوم نسبة معينة )ملل 

الصرحي إلرى التري يصرل إنفاقهرا    في منطقة الدراسرة    نسبة الأسر   (6يوضح الشكل )

ما يعني أن أكلر من  لث الأسرر م% 37.6قد بلغل نسبتهم  ،الدخلمن    %  25  أكلر من

 .تتحمل مستوى إنفاق تحي مرتفع

 . 2025( نسبة انفاق الاسر عل  الرعاية الصحية في منطقة ام الرزم عام 6شكل )

 
 .2025عداد الباحث اعتمادا عل  نتائج الدراسة الميدانية إالمصدر: 

أبرمها ضعف كفاية خدمات الرعاية الصرحية   ،ويعكس هذا الوضع عدة دلالات مهمة

  ،مما يضطر الأسر للاعتماد على الإنفاق المباشر  ،العامة أو محدودية التغطية الصحية

 ،كما تشير هذه النسبة إلى ارتفاع تكراليف العرلا  والأدويرة مقارنرة بمسرتويات الردخل

 والأمر الذي قد يؤ ر سلبا على تغطية احتياجات الأسرة الأساسية الأخرى ملل الغرذاء 

 .الذي يؤ ر بدورة على جودة الحياة الصحية للسكان
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   :النتائج والتوصيات

 :النتائج  - أولا

توتلل الدراسة إلى مجموعة من النتا ن المهمة التي تعكس واقع الخدمات الطبية فري 

 ويمكن تلخيصها فيما يلي : ،منطقة أم الرمم ودورها في جودة الحياة الصحية

حيث أههررت الدراسرة وجرود تركرع عدم عدالة التوميع الجغرافي للمراف  الطبية   -1

واضح للمراف  الطبية في حي وسط البلاد والحي الجديد، في حرين تخلرو براقي أحيراء 

 ،باسرتلناء الصريدليات ومعامرل التحاليرل ،منطقة الدراسة من المراف  الطبية الأساسرية

 مما يؤكد تحة الفرضية القا لة بعدم انتظام التوميع المكاني للخدمات الطبية.

إلى عدد من المستويات الصحية الأساسية والعيادات المجمعة تفتقر منطقة الدراسة   -2

الأمر الذي يحد من كفاءة النظام الصحي المحلي ويعيد من   ،والمستشفيات التخصصية

 .الضغط على المستشفى العام

أههرررت الدراسررة ضررعف القرردرة الاسررتيعابية السررريرية لمستشررفى أم الرررمم العررام  -3

 مما أدى إلى الامدحام وطول فترات الانتظار. ،مقارنة بعدد السكان

يوجد عجع واضح فري عردد الأطبراء مقابرل وفررة نسربية فري الكروادر التمريضرية  -4

 . في التخطيط الصحيوالصيدلانية، مما يشير إلى وجود اختلالا

خدمات الإسعاف والطوارئ غير كافية من حيث عدد السريارات والكروادر مقارنرة  -5

 .بحجم السكان واتساع المنطقة

إلا أن ذلرك لرم   ،رغم تواف  نصيب الفرد من المساحة الطبيرة مرع المعيرار المحلري -6

 .ينعكس على كفاءة الخدمة بسبب ضعف التجهيعات والتخصصات 

مرع وجرود ترعوبات فري   ،قيم أغلب السكان مستوى الخدمات الطبية بلن  متوسرط -7

 الوتول وممن الانتظار.

سجلل المنطقة مؤشرات إيجابية نسبيا لجودة الحياة الصرحية تمللرل فري انخفراض  -8

 .وفيات الأطفال وعدم تسجيل وفيات أمهات 

مما  ،عتبرة من الأسر عبئا ماليا مرتفعا للأنفاق على الرعاية الصحيةتتحمل نسبة م -9

 يؤ ر على مستوى معيشتها.
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 : التوصيات -ثانيا

العمرل علررى تحقير  عدالررة التوميرع الجغرافرري للخردمات الطبيررة مرن خررلال إنشرراء  -1

 .وحدات تحية أساسية ومراكع تحية في الأحياء المحرومة من الخدمات 

تطوير البنية التحتية الصحية عبر ميادة عدد الأسرة في مستشفى أم الرمم العام أو  -2

 إنشاء مراف  طبية مساندة لتخفيف الضغط عن المستشفى.

خاتة الأطباء، من خلال التعيين أو الاسرتقطاب   ،دعم الكوادر الطبية المتخصصة -3

 .لتحقي  التوامن بين مختلف فئات العاملين في القطاع الصحي ،أو برامن التحفيع

تععيررع خرردمات الإسررعاف والطرروارئ بعيررادة عرردد سرريارات الإسررعاف والكرروادر  -4

 ساعة. 24المؤهلة، وضمان التغطية المستمرة على مدار 

للحرد مرن  ،التوسع في توفير التخصصات الطبية الأساسرية داخرل المستشرفى العرام -5

 لجوء السكان إلى العيادات الخاتة أو السفر خار  المنطقة.

والكشرف المبكرر عرن  ،دعم الخدمات الطبية الوقا ية ملل بررامن التوعيرة الصرحية -6

 والرعاية طويلة الأمد. ،الأمراض المعمنة

العمل على تقليل العبء المالي على الأسر عبرر تحسرين تروفر الأدويرة والخردمات  -7

 المجانية أو المدعومة في القطاع العام.

تطرروير وسررا ل النقررل الصررحي والخرردمات المسرراندة لتسررهيل وتررول كبررار السررن  -8

 إلى المراف  الطبية.والمرضى 

والاسرتفادة منهرا  ،اعتماد نتا ن الدراسة كقاعدة بيانات للتخطيط الصحي المسرتقبلي -9

في إعداد سياسات تنمويرة تسرهم فري تحسرين جرودة الحيراة الصرحية لسركان منطقرة أم 

 .الرمم

 

 : بيان تضارب المصالــــح

على      تؤ ر  قد  معروفة  علاقات شخصية  أو  مالي  تضارب  أي  وجود  بعدم  المؤلف  ي قر 

 العمل المذكور في هذه الورقة. 
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