
 ين الوعي الضريبي للممولينـــــالمحاسبة التفاوضية في تحس مدخل

 والحد من التهرب الضريبي

 كلية الاقتصاد العجيلات ـــــ جامعة الزاوية ري ـــين الجعفع نجم الد  ـــــربيد . 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : راسةلد  لالتمهيدي  ارـــالإطـــ  أولاا 

 : مقدمة الدراسة 1.1

والسياسة في  ، والاجتماعية ، الاقتصادية للأوضاع ا  تعد الضريبية انعكاس     

خية ياحية التارفمن الن  ، ةزء من نفقاتها العام  ــــج لدولة لسد  لمهم  ومصدر   ، المجتمع

 ومن ثم  ،  ماليا ينرن الواحد والعشرـــبداية الق إلىكان هدف الضريبة الوحيد 

ن مبدأ حياد الضريبة أغير  ، الإيراداتاستخدمتها السلطات العامة للحصول على 

 ،أهداف اجتماعيةللضريبة  أصبححيث  ،التداخليةوحل محله مبدأ  ،جيايتدراختفي 

(1) الماليا ــــهـــــهدف إلى بالإضافة، وسياسية  ،واقتصادية
.  

ها تواجه العديد من يلاحظ بأن   ، عن واقع العملية الضريبية الحديثوعند      

ي ــــضعف الوعو ،مولينالم دىالضريبية ل الثقافةهمها غياب أمن  الصعوبات لعل  

انخفاض  وبالتالية ى تهربهم من دفع الضريبلإي ر الذي يؤد  ـــمالأ،  لديهمالضريبي 

 دولةالعلى الجانب التنموي ب سلبامما ينعكس ،  الضريبية الإيراداتحصيلة 
(2)

  ،

 اتجاه المالية مالإدراك الكامل من قبل الأفراد لمسؤوليته الوعي الضريبيويقصد ب

والمشاركة في  ، وهو لا يختلف عن الوعي بالمواطنة والانتماء، المجتمع والدولة 

لال شعور المواطن بدرجة ــوينشأ هذا الوعي من خ ، منظومة الحقوق والواجبات

، التزام الدولة ومؤسساتها في تحقيق برامج التنمية والعمل على رفاهية المجتمع 

هرب الضريبي ا الت  ــم  أ،  ي بكل أشكالهورفع مستواه الحضار  وتحقيق طموحاته

وذلك من  ، و تقليلهاأفيقصد به محاولة الممولين الخاضعين للضريبية بعدم دفعها 

السلطات الضريبية  إلى  و معلومات غير صحيحة حول دخولهم ،خلال تقديم بيانات

 دولةالب
(3)

. 

انخفاض مستوي الوعي  إلىي العوامل التي تؤد   هلؤال المطروح ـــوالس     

ىالعوامل ال هذهقسيم ؟ يمكن تةوتهربهم من دفع الضريب ،فرادالأ ىالضريبي لد
 (4)

   

،  بالدولةؤثر الظروف الاقتصادية العامة ــ: حيث ت ةـــوماليعوامل اقتصادية  -1

فزيادة العبء  ، تعلقة بالممول على الوعي الضريبيوالظروف الاقتصادية الم
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محاولة  إلىمما يدفعه  ، بالظلم ا  الممول شعور ىالحد المعقول يولد لدالضريبي عن 

 ة. التهرب من دفع الضريب

ولة مجموعة من ق بالد  ـــــينتج عن النظام الضريبي المطب    :  ةـــعوامل اجتماعي -2 

ع والتي تجعل المشر  ، الضريبية التي تؤثر على النظام الضريبي القائم  التقاليد

 .  ريه على النظام الضريبي المطبقذدخال تعديلات جإلضريبي يتردد في ا

ة سوف الضريب الثقافةن الارتقاء بأفراد المجتمع من ناحية إ:  ةــــثقافيعوامل  -3

فيما يتعلق ؛ بات القدرة على فهم مالهم من حقوق وما عليهم من واج لديهمر ــيوف

 بموضوع الضرائب. 

ما ارتفعت مستوي كفاءة الجهاز الاداري الضريبي : فكل   ةـــــداريإعوامل  -4

 ة. عدادهم لدفع الضريبا زاد استوالخدمات المقدمة للممولين كلم

من حيث تلبية  بالدولة: فتوفر عنصر الوطنية في النظام الحاكم ةـــعوامل سياسي -5

 لديهمي الضريبي ــــتحسين الوع ىلإوتحقيق رغباتهم سوف يقود  ،تطلعات الافراد

  .ةبدفع الضريب لتزامهموا

: عدم وضوح القوانين الضريبية وتعددها يؤثر بشكل مباشر على  عوامل قانونية -6

 دائها.أالتهرب من  ىسهولة فهمها من قبل الممول ويدفعه ال

خلال  ذلك منو،  سبابالأ هع الضريبي الليبي معالجة هذر  ـــقد حاول المشو       

،   ما ا  ة نوعأسعار الضريب والذي نجح في تخفيض ، 2010( لسنة 7القانون رقم )

لغرض  عفاءات الضريبية للممولين( سلسلة من الإ33حيث منحت المادة رقم )

ة ( بتقسيط مبلغ الضريب19م )ـــــادة رقو سمحت الم،  تخفيض التزاماتهم الضريبية

عطت أداد ، وفي حالة عدم قدرته على الس   قساطأربعة أ ىلإالمستحق على الممول 

 ،بين مصلحة الضرائب ي نزاع ماأاللجنة الابتدائية لفض  ىق الــــ( الح6المادة رقم )

( 11م )ـــــجازت المادة رقأ،  اللجنةوفي حالة عدم الرضا على نتيجة  ،الممولو

بين مكانية المصالحة إ(17جازت المادة رقم )أكما ،  اللجنة العليا ىلإ اللجوءمكانية إ

الضريبية  الإدارةذلك لضمان العلاقة الجيدة بين و ) ، الطرفين بناء على طلب الممول

ف عن بالعقوبات على كل من يتخل( 75والمادة )،  (74واختصت المادة ) ،  الممول(و

 ي التقرير الضريبي.ـــو التلاعب في البيانات الواردة فأ ة دفع الضريب

ذ إ ؛  على عاتق الدولة من التهرب الضريبي والحد   مسئولية توعية الممولينوتقع      

وذلك من خلال وسائل الاعلام  ، برامج توعية ضريبية بتنفيذن تقوم أبجب عليها 

فكرة  إيقاظبحيث تعمل الدولة على  ، والمهنية ، والتنظيمات السياسية ، المختلفة
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،  والتكافل الضريبي بينهم ، فكرة التضامنر ــــالواجب الضريبي بين الممولين ونش

نجازات التي ن تشمل التوعية الضريبية تعريف الممولين بالمكاسب والإأوكذلك يجب 

ومحاربتها ،  والسياسي  ، والاجتماعي ، حققتها الدولة على المستوي الاقتصادي

العدالة الاجتماعية لتوزيع الدخول  إلىوسعيها للوصول ، هدار المال العام إللفساد و

وذلك من خلال التفاوض ،  ، كما يمكن استخدام مدخل المحاسبة التفاوضية  والثروات

من  ةبدايبالضرائب  ما يتعلقفي كل   بين الممولين و السلطات الضريبية المباشر ما

بين  بالمشاكل الضريبية التي قد تنشأ ما ةنهاي، بالتطبيق  مرورا،  واللوائح  القوانين

 لطة الضريبيةالس الممولين 
(5)

. 

 : السابقة ارساتالد   1.2

الحديثة المتعلقة بمتغيرات الدراسة  ارساتالد  هم أسوف نتناول في هذا الجانب       

 ئج وتوصيات.اـــمن نت إليه ما توصلتوتحديد 

 ( Nurkhin&Muhsin, 2018 )دراسة    
(6)

. 

بين الوعي الضريبي ودافعي  ر العلاقة ماـــثأ معرفة ىلإالدراسة  هذههدفت     

حصائي الوصفي والانحدار الخطي المتعدد واستخدم الباحث التحليل الإ،  ةالضريب

 200عت على والتي جمعت من خلال استمارة استبيان وز  ، كطريقة لتحليل البيانات 

ي يجابإر ــثأدافعي الضرائب له  ، وعيو ، ن فهمأ ىلإوتوصلت الدراسة  شخص ،

لذكور لة ، كما قام الباحث بتحليل السلوك الضريبي على امتثال دافعي الضريب

ن ملدفع الضريبية  وامتثالا ا  ر وعيثكأ ثن الاناأمفادها  نتيجة ىلإوتوصل  ،ثناوالإ

الضريبي على  التثقيفج ـــوصي الباحث مكاتب الضرائب بفرض برامأ، وقد الذكور

 الممولين بشكل منتظم ومستمر.

 (2017 ، وسلطان )حسندراسة 
(7)

. 

وذلك من  ، الرفع من مستوي الوعي الضريبي للممولين ىـــإلراسة الد   هذهسعت       

علان يعد الإ ،  الرئيسة، وكانت الفرضية علان المتاحةخدام كافة وسائل الإخلال است

 ، ةادة الوعي الضريبي لدافعي الضريبيجابي في زيإالمهمة والتي لها دور  الأدواتمن 

سلوب الوصفي الاستقرائي لتحقيق الأ ماستخدا، وقد تم  ثباتهاإان في ثوالتي نجح الباح

طر النظرية المرتبطة بالموضوع محل وذلك بعرض المفاهيم والأ،  الدراسةهداف أ

الدراسة  إليهاالمقترحة التي توصلت  الأساليب باستخداموصي الباحثان أالدراسة ، وقد 

، وكذلك ضرورة تنظيم الندوات والمؤتمرات للجمهور بصفة لزيادة الوعي الضريبي

 رشادهم.إوذلك بهدف  ،دورية
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( Rhayu&Setiawan, 2017 )دراسة 
(8)

. 

دفع همية أحول  ،وتوضيحات ، الممولين مبررات عطاءإ إلىالدراسة  هذههدفت     

في  لديهموكذلك تحليل الوعي الضريبي  ،، مما يكفل تحقيق التنمية المستدامةالضرائب

فهم القوانين الضريبية ، وتم استخدام المنهج الكمي في الدراسة من خلال استخدام 

ن فهم القوانين أ إلىوتوصلت الدراسة  ،ممولا   165تمارة استبيان وزعت على اس

والتزامهم بدفع  لديهميبي زيادة الوعي الضر إلىالضريبية تؤدي  الإجراءاتو

القدرة على فهم  لديهمن الممولين فقط أ إلىشارت الدراسة أة ، كما الضريب

المصطلحات العامة المتعلقة بالربط الضريبي كالتقرير السنوي والمبلغ المستحق 

ت وصت الدراسة بضرورة تحسين الخدماأ، و ةنسبة المستخدمة في حساب الضريبوال

همية فرض ألتشمل توفير معلومات حول  ،الضريبية من قبل ادارة الضرائب

 حول قوانينها. وإيضاحاتالضرائب 

(2016 وعطية، )محمددراسة 
 (9)

. 

 ،هم المشاكل الضريبية التي يمر بها النظام الضريبي المصريأحددت الدراسة    

، وافتقادهم للوعي الضريبي  ، في القصور الشديد في حصر الممولين والمتمثلة

النقص الواضح في  إلى بالإضافة ، بينهم وبين مصلحة الضرائب الثقةوانعدام 

حول  الرئيسة، وكانت الفرضية والربط ، ية العاملة في مجال الفحصالكفاءات الضريب

داء النظام أمدي توفر متطلبات النجاح لاستخدام مدخل المحاسبة التفاوضية في تفعيل 

ن يالضرائب والمحاسب يمأمورو، نيالأكاديميالضريبي ، وشملت عينة الدراسة 

ضرورة توفير متطلبات عدة لتطبيق مدخل  إلى، وتوصلت الدراسة نيالقانوني

هم أما عن أ،  داء الفاحص الضريبيأام الضريبي وفي تفعيل النظ المحاسبة التفاوضية

 أسسبضرورة وضع قواعد و ياوصأفقد ،  ينالتوصيات من وجهة نظر الباحت

،  ةطراف المنظومة الضريبيأحقوق كافة بما يضمن  ، ومعايير للفحص الضريبي

 وتطويره. ، واستخدام المحاسبة التفاوضية في تفعيل النظام الضريبي

 ( Frey&Feeld, 2015 ) ةــــدراس
(10)

. 

كيفية تعامل  إلىبحث الالتزام الضريبي من خلال النظر  إلىالدراسة  هذههدفت    

جراها أالدراسة دراسة تكميلية  هذه، وكانت سلطات الضريبية مع دافعي الضرائبال

ل الحصول على التزام ــجأ، وقد توصلت الدراسة بأنه من  2002الباحثان سنة 

دا إما أ،   رامباحتن تعامله أيجب على سلطة الضرائب ، ضريبي من دافع الضريبية 

 لديهفعل  ردةذلك سيولد  فإنجبار اتجاه الممول استخدمت السلطة الضريبية عنصر الإ

371



ن العلاقة النفسية بين مسؤولي إ، وي طريقة كانتأب ويجعله يتهرب من دفع الضريبية 

والتي تساعد  ، للروح المعنوية الضريبية العالي ىر المدتفس  ، والممولين  ،الضرائب

يجابية بين إهناك علاقة  تما كاننه كل  أعلى حل غموض الالتزام الضريبي ، بمعني 

والصعوبات التي  ،ساعد ذلك في حل المشاكل ،والاحترام الثقةمبنية على  نيالطرف

 تواجه العملية الضريبية.

 (2013 خرون،آو،  )الحسوندراسة 
(11)

. 

بين  إحصائيةات دلالة ذتوجد علاقة  أنه استندت الدراسة على فرضية مفادها   

حصائي المنهج الإ ونستخدم الباحثا، وزيادة الحصيلة الضريبية ،الضريبيالوعي 

استبانة لمعرفة  باستخدامهداف الدراسة المرسومة ، وذلك أ إلىالوصفي للوصول 

بتت ثأ، وقد ا شخص 120والبالغ عددهم  ، نة لدراسةالممولين المختارين كعي أراء

همية والأ ،والمبادئ ، ات معرفة بالقواعدذما كان الممول نه كلأنتائج الدراسة 

زيادة  وبالتالي، جل دفع الضريبية أه يكون على استعداد تام من فإن، الضريبية 

بتشجيع الممولين على الدفع من  انوصي الباحثأ، وقد  لدولةلبية الضري الإيرادات

والامتيازات  ،والمكافأة ،الخصم: متل ، الحوافز الضريبية المختلفة  تقديمخلال 

 العينية.

( Geetha&Sekar, 2012 )دراسة 
(12 )

 

الضريبية خلال الفترة  الإيراداتانخفاض حصيلة  أسبابمعرفة  إلىهدفت الدراسة   

الباحثان فهم ، حدد  لدولةلرها على الموازنة العامة ـــوأث 2010 ىـــإل 2006ما بين 

وطرحت ، الضريبية كمتغير تابع الإيراداتو ،القانون الضريبي كمتغير مستقل

  ؟ اماتهم الضريبيةقناع الممولين لتحمل التزإما هي سبل  لىاالتساؤل الت

وزعت على  ، سؤالا 31وي على ولجمع البيانات تم استخدام استمارة استبيان تحت   

تؤثر  والفهم للقوانين الضريبية  ن المعرفةأ إلى، وقد خلصت الدراسة  ا  شخص 117

وصي الباحثان بضرورة البحث أ، و الضريبية الإيراداتبي على حصيلة يجاإبشكل 

 فراد المجتمع.أالضريبية بين  الثقافةعلى السبل الكفيلة لنشر 

 (2011 )جاسم،دراسة 
(13)

. 

الضريبية ، وذلك من  الإدارةتوضيح العلاقة بين المكلف و ىـــإلالدراسة  هذهسعت   

ر ذلك في الحد من التهرب ثأف على حقوق والتزامات كل منهما وخلال التعر

 سؤالا 26لى ، ولجمع البيانات تم استخدام استمارة استبيان احتوت عالضريبي

: شفافية العلاقة بين الممول  ، وكانت فرضية الدراسةمستجيب 100ووزعت على 
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، والتي نجح الباحث في الحد من التهرب الضريبي إلىدي تؤ، الضريبية  الإدارةو

وصت الدراسة بضرورة اتخاد أ، وحصائيةالإ الأساليبخلال استخدام من  ثباتهاإ

وذلك بفرض عقوبات صارمة في حق مرتكبي  ،المشرع الضريبي مواقف متشددة

 جرائم التهرب الضريبي.

الدراسة تختلف عن الدراسات  هذهن أيتضح  أعلاهمن خلال المعلومات المذكورة    

 السابقة من حيث:

الوعي الضريبي،  التفاوضية،متغيرات الدراسة المستخدمة )المحاسبة  -1

 .الضريبي(التهرب 

 .الليبية(مصلحة الضرائب  الدراسة في هذه تطبيق )تمبيئة الدراسة  -2

 .الليبية(مصلحة الضرائب  العاملون في )المحاسبونالعينة المختارة  -3

 .لتحليل الاحصائي المستخدم في معالجة البياناتسلوب اأ -4

 : مشكلة الدراسة 1.3

والتشريعية المتعلقة  ،والفنية ،قتصاديةب الدراسات الضريبية بالنواحي الاغلأتهتم    

حد كبير العنصر  إلىنها تتجاهل أ لا  إ، الماليةوذلك بهدف تنمية الموارد  ، بالضرائب

يتعلق  في ما ةوخاص، ل المصدر الاساسي للموارد الضريبية ثوالذي يم، البشري 

شارت الدراسات الحديثة أحيث  ، الضريبية الإدارةبين الممول و بتحسين العلاقة ما

ي الضريبيـــتتأثر بالوع الضريبية الإدارةبين الممول و ن العلاقة ماأ إلى
 (14)

 إذ ؛  

سهام في تحمل الاعباء همية الإأدراكهم إالافراد في  لدىيساهم الوعي الضريبي 

 لديهمما غياب الوعي الضريبي أ ، المترتبة عليهم اتجاه الدولة الالتزاماتالعامة بدفع 

، والتهرب من دفع الضريبة، الضريبية  إقراراتهمالامتناع عن تقديم  إلىسوف يقودهم 

عدم  وبالتالي، دولة الالضريبية ب الإيراداتانخفاض حجم  إلىي مر الذي يؤد  الأ

 وتلبية احتياجات مواطنيها ، والاجتماعية ، قدرتها على تحقيق التنمية الاقتصادية
(15)

   

 الإيراداتحجم  متوسط نأنجد  ، بيانات مصلحة الضرائب الليبية إلىوبالرجوع     

بين  عن الفترة ما ا  مليون دينار 743 المتوسط بدرجة كبيرة ليبلغ الضريبية انخفض

 ،2009 إلى 2004عما كان عليه خلال الفترة الواقعة بين ،   2018 إلى  2010

ك بسبب هروب رؤوس وذل ،مليار دينار 1.669 ىــإل فيه المتوسط والذي وصل

 ،وامتناع،  التي تعيشها البلاد من ناحية الراهنة للأوضاعنتيجة  الاموال للخارج

 وارتفاع،  لديهملضعف مستوي الوعي الضريبي ة الممولين عن دفع الضريب وتهرب

 ىخرأمن ناحية ة معدلات الضريب
(16،   (17 

الوعي  ىساب انخفاض مستوأولمعالجة ، 
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جاءت فكرة استخدام مدخل  ةوتهربهم من دفع الضريب الممولين لدىالضريبي 

واقناع  ، وذلك من خلال ترسيخ مفاهيم الوعي الضريبي ، المحاسبة التفاوضية

فراد أوعلى ، ة سوف يعود عليه أن ما يدفعه من ضريبالممول من خلال التفاوض ب

 ،الماليةعن مواردها  الإفصاحب  الضريبية الإدارةوكذلك اقناع  ، المجتمع بالنفع

 نفاقها في الصالح العامإوكيفية 
(18)

 . 

للرغبة الشديدة في التعرف  ، لموضوع الدراسة الاختياروعلى هذا الأساس جاء     

مدخل  ، ومدى تأثيروكيفية تقويمه ، الضريبي للممولين تحسين الوعي سبل على

ير في البيئة الذي انتشر بشكل كب ، من التهرب الضريبي الحد   في المحاسبة التفاوضية

 : التاليةيمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤلات البحثية ومما سبق  ، الليبية

تهربهم و، الممولين  لدىوي الوعي الضريبي انخفاض مست أسبابي ــــما ه -1

 من دفع الضريبة؟

في تحسين مستوى الوعي  لمحاسبة التفاوضيةا لمدخل دور هل يوجد -2

 للممولين؟الضريبي 

 التهرب الضريبي؟ من لحد  ا في التفاوضيةالمحاسبة  لمدخل هل يوجد -3

 : همية الدراسةأ ـ 1.4

ة المحاسبية ثراء المكتبإفي  الدراسة كمحاولة من الباحث ذهـــه هميةأتكمن         

دام مدخل المحاسبة التفاوضية لتحسين مستوي الوعي خاستهمية أالليبية بدراسة حول 

، واستخدامها كأساس في دراسات الحد من التهرب الضريبيارها في ثآالضريبي، و

بحاث في هذا المجال ندرة الأ الباحث، حيث لاحظ الليبيينمستقبلية من قبل الباحثين 

لبعض المشاكل الضريبية  ر حلولا  ــــدراسة قد توفال هذهوتوصيات  ، ن نتائجأكما 

 .ومصلحة الضرائب ،التي تنشأ بين الممولين

 : هداف الدراسةأ 1.5

 :التالىتحقيق  إلىالدراسة  هذهتهدف 

للممولين وتهربهم من  انخفاض مستوي الوعي الضريبي أسبابالتعرف على  -1

 ة.دفع الضريب

 ىدالوعي الضريبي ل ىالمحاسبة التفاوضية في تحسين مستو مدخل أثرمعرفة  -2

 .الممول

 في الحد من التهرب الضريبي. المحاسبة التفاوضيةمدخل  دورتحديد  -3

 وذوي العلاقة بموضوع الدراسة.، وتوصيات لأصحاب القرار  ، اقتراحات تقديم -4  
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 : الدراسة متغيرات 1.6

المحاسبة  الباحث( العلاقة بين متغيرات الدراسة حيث حدد 1يوضح الشكل رقم )   

 .تابعة( )متغيرات التهرب الضريبيالوعي الضريبي و مستقل،متغير ك ضيةالتفاو

 

 

 

 

 يوضح متغيرات الدراسة (1)شكل رقم 

 : فرضيات الدراسة 1.7

 :التاليةهداف الدراسة تم صياغة الفرضيات ألتحقيق 

المحاسبة  مدخل ما بين إحصائيةات دلالة ذقة توجد علا الأولىالفرضية  -

 .ضريبيتحسين الوعي الوالتفاوضية 

المحاسبة  مدخل ما بين إحصائيةات دلالة ذقة الفرضية التانية توجد علا  -

 الضريبي.الحد من التهرب التفاوضية و

 : منهجية الدراسة 1.8

وذلك بعد التأكد من صدق  ، الدراسة على المنهج الكمي هذهفي  اعتمد الباحث  

 تبوبو   ، ثم جمعت البيانات، ومن وهي صحيفة الاستبيان ،داة الدراسةثبات أإو

، واستقراء  المناسبة عليها حصائيةتبارات الإوتم واجراء الاخ ،يبشكل كم  

 ،والدراسات التي تناولها الأدب المحاسبي ذات الصلة بموضوع الدراسة ، المواضيع

 ،، تم استنباط النتائج المتغيرات المستخدمة في الدراسة وقياس ووصف، لبيان 

 ومعرفة العلاقات بين المتغيرات. 

 حدود الدراسة 1.9

 مصلحة الضرائب العامة الليبية.:  الحدود المكانية

 .(2019)الحدود الزمنية: سنة 

 في موظفي مصلحة الضرائب الليبية.  تتمثلرية: الحدود البش 

الوعي  ،وضيةالمحاسبة التفامدخل  : دراسة العلاقة بين الحدود الموضوعية

 التهرب الضريبي.، الضريبي

 مدخل المحاسبة التفاوضية

 الوعي الضريبي

لتهرب الضريبيا  
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 : لدراسةلالنظري  الإطارــ  تانيا

 :مدخل المحاسبة التفاوضية  2.1

أو   الحوار أو تبادل الاقتراحات بين طرفيننواع أعملية التفاوض نوع من تعد    

، كترأأو   بين طرفين  ةنزاعيي إلى حسم قضية اتفاق يؤد  بهدف التوصل إلى  ،أكثر

أن التفاوض : ، أي  شتركة بينهمعلى المصالح الم المحافظةحقق يفي نفس الوقت و

وجود  وهما ، المتفاوضة الأطرافينشأ تأسيسا على وجود ركنين أساسيين بين 

 أكثرأو  نزاعيهمصلحة مشتركة أو أكثر، وجود قضية 
(19)

 .  

ار ــحيث أش ،تشير الدراسات إلى عدة مفاهيم للتفاوضو     
(20)

إلى أن التفاوض نوع  

من الحوار أو تبادل الاقتراحات بين طرفين أو أكثر بهدف التوصل إلى اتفاق يؤدي 

وفي نفس الوقت العمل على تحقيق المصالح   إلى حسم قضية أو قضايا مشتركة بينهم،

والمحافظة عليها وتعميقها، كما يشير  ،فيما بينهم
(21)

إلى أن التفاوض هو عملية بالغة  

يتعاونان على إيجاد حلول مرضية لما بينهم من  ،تتم بين طرفين ، الدقة والحساسية

أو  ، اماتوالاهتم ، مشكلات خلافية أو صراع وتناقض على تحقيق الاحتياجات

 .المصالح والأهداف

العلمية  الأساليبكونها من ، ومن هذا المنطلق جاءت فكرة المحاسبة التفاوضية 

، بما يمكن الضريبية والممول الإدارةون بين الحديثة التي تقوم على أساس التعا

وزيادة القدرة على  ، تحسين مستوى الأداء وبالتاليهدافهم ، أالطرفين من تحقيق 

الضريبية  الإدارةدور ، ف مح بالوصول إلى الحوكمة الضريبيةالنمو والتطور بما يس

الضريبية  الإجراءاتيتمثل في تبسيط القوانين و ، في ظل مدخل المحاسبة التفاوضية

فيمكنهم المشاركة في وضع  ،ما الممولينأ، داء العاملين فيهاأفي سبل تطوير والبحث 

 وسدادها ،والقواعد التي على أساسها سيتم تقدير الضريبة ،المعايير
(22)

 . 

 الإدارةالتي دعت إلى ضرورة إجراء عملية التفاوض بين  سبابالأوتعددت     

  :ومن أهمها الممولينو ، الضريبية

اختلافا  في وجهات النظر  الطرفانيواجه  عادة  :القوانين الضريبيةغموض  -1

المعلومة الواحدة بأكثر من وتسمح بتفسير ، غير حاسمة  القوانينعندما تكون 

 .طريقة

، الممولين الضريبية و الإدارةإن اختلاف الأهداف بين  : تعارض المصالح  -2

حول وجهات النظر، الأمر  ا  سيخلق خلاف، ووجود تعارض في المصالح بينهما 
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الطرفين محاولة إقناع الآخر بوجهة نظره من خلال التفاوض الذي يتطلب من 

  .وسط والتوصل إلى حل ، لإنهاء الخلاف

على تعارض والممولين الضريبية  الإدارةلا تقوم علاقة  :المصالح المشتركة -3

والتي تتمثل  ، وإنما توجد بعض المصالح المشتركة بينهما ؛  المصالح المطلق

  هدافهم.ألطرفين تحقيق لتضمن في إقامة علاقة قوية ومستمرة 

الضريبية  الإدارة: ا هم ويمكن تصنيف المشاركين في العملية التفاوضية إلى فئتين    

 ، وتمر العملية التفاوضية بينهما بعدد من المراحل يمكن تقسيمها إلى ثلاث والممولين

:مراحل 
( 23)

   

، رحلة على التخطيط لعملية التفاوضتنطوي هذه الم  :قبل التفاوضمرحلة ما  .1

، الاهتمامات والخيارات  يدحدت الضريبية والممولين الإدارةويتطلب ذلك من 

،  والخطط التي يرغبها كل طرف من عملية التفاوض ، والأهداف ، والبدائل

  .  الطرف الآخر من هذه العملية إليهتوقع ما يريد أن يصل  محاولةوكذلك 

 ،الضريبية الإدارةمن  ذه المرحلة تقوم كلــــوفي ه : مرحلة التفاوض .2

، ولا  امن وجهة نظرهمناسبة راها تبتنفيذ استراتيجية التفاوض التي  والممولين

سوف تؤثر  منهما في حل الخلافات شك أن طبيعة العلاقة بينهما ومنهجية كل

 بشكل مباشر في نتيجة التفاوض. 

هذه المرحلة هي آخر مراحل العملية التفاوضية   :مرحلة نتائج التفاوض .3

ما  ةوعاد ،والنزاعات القائمة ، حول القضاياللوصول إلى اتفاق بين الطرفين 

التي مستهدفة النتائج ال من ىدنأحد  والممولين ، الضريبية الإدارةمن يكون لكل 

 .ةمن العملية التفاوضييمكن القبول بها 

 : الوعي الضريبي 2.2

بعد المبادرة  إلاو تصرفاته  ، ي تغير في سلوكهأن يحدث أنسان لا يستطيع الإ        

هدافه ، فالوعي أ إلى، وذلك بغية وصوله ورفع مستواه الفكري ، تنمية وعيه إلى

حقيق زمة لتلالادراك الخطوات إالتفكير وبالتفكير يعني القدرة على تقويم كفاءة 

فكل مجال له ، ون الحياة ؤ، و يرتبط الوعي بكل شالجماعيةو ، الفردية الأهداف

نه يشترك في فلسفة الوعي أ، وفي مجال الوعي الضريبي نجد  ضرورتهو  ،هوعي

المسؤوليات و، ودوره ، هميته أو، يختلف باختلاف فلسفة الوعي الضريبي و ،العام
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والتنمية في  ،على جوانب التطوير تأثيرهاو،  الأطرافالملقاة على عاتق جميع 

المجتمع 
( 24 )
 .  

والاعتماد  الأخيرة،ي الذي شهده العالم خلال العقود رغم من التقدم الماد  ـــوعلى ال    

في اتجاهات  معنويا تقدمانفسها  وبالدرجة ، ه لم يواكبفإن، ةالتقنية الحديثوسائل  على

 ونشخاص ينظرمن الأ كثير ذ مازال إ ، الضريبيةالراي العام حول احترام القوانين 

 كاءذمن الضريبة  والتهرب ، مخالفة القانون شجاعة إلى
(25)

. 

 لمسؤوليتهالكامل من قبل الممول دراك الإ :"  ي الضريبي بأنهــويعرف الوع   

 " زاء الدولةإ المالية
(26) 

، الممولين من مفاهيم  ىدـــبأنه حصيلة ما ل:" كما عرف  ،

 وجهات نظر حول القوانين الضريبية السارية في بلادهمو ، فكارأو
(27)

  .  

الممولين يدفعهم  لدىن توفر الوعي الضريبي أعلى  ةصراحوتشير الدراسات      

  دولةلعباء العامة لوالمساهمة في تحمل الأ، الالتزام بدفع الضريبة  إلى
(28)

، ولا 

اركة في منظومة المشو ،والانتماء ،يختلف الوعي الضريبي عن الوعي بالمواطنة

الدولة الواجبات ، و ينشأ هذا الوعي من خلال شعور المواطن بدرجة التزام الحقوق و

العلاقة بين  إلىو بالنظر ،  العمل على رفاهية المجتمعو ، نميةفي تحقيق برامج الت

 عندما تتوفر كل مقومات الوعيجد سن ،والوعي الضريبي ، المسؤولية الاجتماعية

نشأ عن ي، ف هقد شعرت بكل احتياجات ،والمجتمع ، بالمقابل تكون الدولةو ،  الفرد لدى

ة المسؤولية وإذا ما أدرك الفرد حقيق ، ة الاجتماعية ذلك الشعور بالمسؤولي

،  سه بوعي وبمسؤوليةيمارر ــإدراك اختياري والتزام ح لديهينشأ ، فإنه الاجتماعية

وتعبيرا عن استدامة مقومات ، لضريبة يمثل واجبا وطنيا لباعتبار أن المبلغ المدفوع 

" لخدمة  حركة الحياة وهو في نفس الوقت يشعر بعدالته وأنه سوف يوظف توظيفا

 . المجتمع

 واجباتهمداء أفراد المجتمع تحفيزهم على أر الوعي الضريبي بين ــو يستهدف نش

، و تهيئة الفرصة لهم  وعيــلأحكام القانون بشكل طفقآ و،  بها الالتزام، و الضريبية

كما يستهدف الوعي الضريبي بين  ، القانونية العقوباتلتلافي الوقوع تحت طائلة 

 ،مالهم من حقوق وبالتالى ،الضريبية الإجراءاتو ، فراد تمكينهم من فهم القوانينالأ

التزامات ما عليهم من و
( 29 )
. 

 : التاليةاتباع النقاط  الباحثيري ، فراد المجتمع ألنشر الوعي الضريبي بين و
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 هميتها وذلك منأو تعريف الممولين بمشروعية حق الدولة في فرض الضريبة -1

والندوات ، واقامة المؤتمرات ، المختلفة  وسائل الاعلانخلال استخدام 

 .الإرشادية

وسبل انفاقها مما يزيد  ، عن مواردها الضريبية الإفصاحبالضريبية  الإدارةقيام  -2

 جهزة الدولة.أالممول في  ثقة

في كل ما يتعلق بالعملية والممولين لضريبية ا الإدارةبين  التفاوض المباشر ما -3

 .الضريبية

الذي من و ،الضريبية والممول الإدارةة بين الحرص على بناء علاقات جيد -4

فع لد  لراكز ــمن كونها م ،للمراكز الضريبيةن تغير وجهة نظر الممول أ اشأنه

 مراكز لتقديم الخدمات. إلى

 ،عفاءات الضريبيةل استخدام الإذلك من خلاو ،تشجيع الممولين على الدفع -5

 .العينيةالامتيازات و المكافآتمنح و ،والخصم النقدي

الضريبية مما يمكنهم من تسهيل  بالإداراتالعمل على رفع كفاءة العاملين  -6

وجهة نظرهم من ناحية  واستيعاب ،الضريبية للممولين من ناحية الإجراءات

 ري.ـــخأ

هميتهم في أالتأكيد على و، فراد المجتمع أ لدىالعمل على تنمية روح الوطنية  -7

 حداث التطور.إ

 : التهرب الضريبي 2.3

العالم سواء التهرب الضريبي من الظواهر الخطيرة التي انتشرت في دول  عد  ي       

 إلىويختلف حجمها من دولة ، ة ، وهي ظاهرة ملازمة للضريب و الناميةأالمتقدمة 

من الوسائل لما لها  بشتىومكافحتها  ،منها الحد   إلىجاهدين ، ويسعي الجميع ريــخأ

اهرة عند عملية التحاسب الظ   هذه ة، وتظهر حد   ولضرار على اقتصاديات الد  أ

 ،  والتحايل،  الغش أساليب مااستخدو أ ، الضريبية القوانين باختراقالضريبي سواء 

 .حكام النصوص التشريعيةأخالفة و مأ

عدم دفع الضريبة المستحقة على الممول : "  قصد بمفهوم التهرب الضريبي وي      

فترة  دء  ــقد يكون قبل بو،  اقانون من النسبة المفروضة عليه و كلياأ،  جزئيا سواء 

ف التهرب عر   كما" ،  مشروعةمن خلال استخدام وسائل غير  ، خلالها وأ ، الدفع

و محاولات يقوم بها الممول للتخلص من أ،  ة مساعي او جهود ي  أ: " ه ــالضريبي بأن  

الضريبة المستحقة عليه بأداء و جزء من التزاماته القانونيةأ كل 
30) )

 . 
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وهما  ،الضريبي من الناحية القانونيةلتهرب ا من اشكال يز بين شكلينيويمكن التم     

هرب المشروع يتمثل بقيام الممول و التهرب الغير مشروع ، فالت   ،التهرب المشروع

وذلك من خلال الاستعانة بأهل الخبرة ، لضريبة لبتجنب الواقعة المنشئة 

ما أ،  الموجودة في التشريعات الضريبية القانونية الثغراتوالاختصاص لاستغلال 

التشريعات الضريبية الصريح للقوانين وفيتمثل في التجاهل  ، مشروعالب غير التهر

و امتناعه ، أ من خلال عدم تسجيل الممول في الدوائر الضريبية ،  النافدة في الدولة

من  ز بين شكلينيفيمكن التمي ، ا من حيث الموقعم  أ ، قرار الضريبيعن تقديم الإ

والتهرب الدولي ، فقيام الممول  ، يـــاخلوهما التهرب الد   ، لتهرب الضريبيا شكالأ

ما قيامه بمخالفة أ، ا  محلي ا  لمطبقة داخل دولته يعد تهرببمخالفة القوانين الضريبية ا

 ا  يعد تهرب،  م  موله والدولة الأأمن الدولة التي يستثمر فيها  ي  أالقوانين الضريبية في 

 ا  دولي
(31  )

 . 

خطيرة أهمها انخفاض حصيلة الموارد  ا  ارــعلى التهرب الضريبي آثويترتب      

تباع سياسة من شأنها تقليص حجم النفقات العامة ) امما يدفعها  إلى  ، العامة بالدولة

الاقتراض لتغطية  إلى واللجوء ( ، تدني مستوى الخدمات التي تقدمها إلىي والذي يؤد  

 خلق مشكلة تتعلق بسداد القروض وفوائدها ( ، ي بدوره الى) وهذا يؤد   الماليالعجز 

هرب الضريبي ، كما يترتب على الت   لمواجهة العجز الحاليةأو زيادة أسعار الضرائب 

 إلى بالإضافة  ، دولةلوروح الانتماء ل ، الإخلال بمبدأ التكافل والتضامن الاجتماعي

 التنميةوالذي يهدد بشكل مباشر عملية ، تأثيره المباشر على التضخم 
(32 )

  . 

 : التاليةة تطبيق النقاط همي  أ رى الباحثـــي، هرب الضريبي اهرة الت  من ظ وللحد         

عباء أللممول شعور بأنه يقع تحت  لا يتولد حتى ،تحديد نسب معتدلة للضريبة   -1

 .الماليةتتجاوز قدرته  ،ضريبية

تطبيق التشريعات نشأ من والمعوقات التي قد ت ،على حل المشاكلالعمل   -2

 موجودة فيها. ثغراتية أهمية سد أ، مع الضريبية

الخاصة بالممول  والوثائق ، وراقالضريبية حق الاطلاع على الأ الإدارةمنح   -3

 قراره المقدم.إلتأكد من صحة ل

ة المدفوعة من قبلهم أهمية قيمة الضريببراز إو، منح حوافز ضريبية للممولين  -4

 .بالدولةحداث عملية التنمية إفي 

والممولين حول  ، دارة الضرائبإبين  مباشرة ما مفاوضاتو فتح قنوات حوار  -5

 كل ما يتعلق بالعملية الضريبية.
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؛  بل   ةفقط على المتهربين من دفع الضريبليس ، فرض عقوبات رادعة  -6

 هرب الضريبي. هم معهم في عملية الت  سألتشمل كل من 

 الإدارةوالتي من شأنها تزويد  ، الدولية برام الاتفاقيات الضريبيةإالعمل على  -7

نشطتهم خارج أحول الممولين الممارسين  الضريبية بالبيانات الضرورية 

 حدود الدولة.

 : راسةلد  ل الجانب العملي  ـــ  ثالثا

 : راسةالد   ليةآ ـــ 3.1

ا م  أ،  لدراسةلة الضرائب الليبية كمجتمع حدد الباحث مصلح   : مجتمع الدراسة   

 (80)، حيث قام الباحث بتوزيع عدد  فقد تم اختيارها بطريقة عشوائية ، عينة الدراسة

 مصلحة الضرائب العامة الليبية.  استمارة استبيان على بعض موظفي  

، لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة: استخدم الباحث استمارة الاستبيان جمع البيانات    

 . ربعة مجموعاتأ إلىمقسمة  ،( سؤالا  26)تحتوي على 

 . الديموغرافيةسئلة : تتضمن الأ ىــالأولالمجموعة    

الوعي  ىانخفاض مستو أسباب: تحتوي على العبارات المتعلقة ب ةــــالثانيالمجموعة  

 .ةوتهربهم من دفع الضريب، ممولين ال لدىالضريبي 

 التفاوضية فيالمحاسبة مدخل : تضم العبارات المتعلقة بدور  المجموعة الثالثة 

 . الممول ىتحسين الوعي الضريبي لد

المحاسبة التفاوضية في  مدخل : شملت العبارات المتعلقة بدور ابعةالمجموعة الر   

  . هرب الضريبيمن الت   الحد  

للحصول على  الخماسي،  (Likert Scale) الباحث مقياس التقييم  وقد استخدم     

 ، بشدةوهي أوافق  ، الاعتراض على صيغة ما أو، على درجة الموافقة  ردود تدل  

برنامج  تحليل البيانات باستخدام وتم   ، ، غير موافق بشدة ، غير موافق محايد ، موافق

(SPSS)  للعلوم الاجتماعية. حصائيةالحزمة الإ 

 : تحليل البيانات ــــ 3.2

 : الديموغرافيةتحليل البيانات ـــ  أولا

اركين في الدراسة من المعلومات العامة حول المش (1)م ــــح الجدول رقــــيوض     

وكانت ،  الدقيق والتخصص ، الخبرة وسنوات  ،  العلمي  المؤهل و ،حيث العمر

 : كالتاليالنتائج 
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 .والتخصص ،الخبرةوسنوات  ،العلمي والمؤهل العمر،حسب  عينة الدراسةيوضح توزيع مفردات  (1)م ــــالجدول رق

 العمر

 بالسنوات
 النسبة المؤهل العلمي النسبة

سنوات 

 الخبرة
 النسبة التخصص النسبة

 إلى 26من 

35 
 %80 محاسبة %10 5قل من أ %10 دبلوم متوسط 20%

 إلى 36من 

45 
 %13.3 إدارة %20 10 إلى 6من  %66.7 بكالوريوس 46.2%

 إلى 46من 

55 
 %10 عاليدبلوم  23.3%

 إلى 11من 

15 
 %3.3 اقتصاد 30%

 %10 فأكتر 56من 
 %10 ماجستير

 إلى 16من 

20 
 تجارة 23.3%

 لكترونيةإ
3.3% 

 %16.7 21كتر من أ %3.3 اهدكتور

 %100 المجموع %100 المجموع %100 المجموع %100 المجموع

 

 ، في أعمار مفردات عينة الدراسة ا  نلاحظ ارتفاع (1)م ــــمن خلال الجدول رق     

نسبة  لون ماثيم 45 ىــــإل 36بين  عمارهم تتراوح ماأن أشارت النتائج أث حي

 بكالوريوسعلى درجة  المتحصلينوبلغت نسبة ،  مفردات العينةمن  %(46)

كانت على  ، والتخصص الدقيق لعينة الدراسة،  ما عن مدة الخبرةأ %(،66.3)

للمتخصصين في  %(80)ونسبة ، سنة  11لمن تزيد خبرتهم عن  %(30) التوالي

مما يزيد من الثقة في النتائج التي سوف نحصل عليها عند تحليل   ، مجال المحاسبة

 . همإجابات

 : اختبار الثبات والصدق ـــ تانيا

امل ـــة الثبات باستخدام معـــبحساب درجقام الباحث  ،من ثبات الاختبار للتأكد         

لتأكد من ، واللثبات  التربيعيطريق الجذر  والصدق الذاتي عن،  (  اـــكرونباخ ألف) 

 .(2م )ـــفكانت النتائج كما بالجدول رق ،صدق الاستمارة

 الثباتيوضح نتائج اختبار  (2)الجدول رقم 

 الفرضية
عدد 

 العبارات

معامل 

 باتثال

معامل الصدق 

 الذاتي

الممول  لدىانخفاض الوعي الضريبي  أسباب

 ةمن دفع الضريبوتهربه 
10 0.72 0.85 

المحاسبة مدخل بين استخدام  ما أثريوجد 

 التفاوضية لتحسين الوعي الضريبي
6 0.94 0.97 

المحاسبة مدخل بين استخدام  ما أثريوجد 

 التفاوضية للحد من التهرب الضريبي
6 0.737 0.858 
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 ( ) )  ( كرونباخ ألفا) ( نلاحظ أن قيم معامل 2من خلال الجدول رقم )        

ومعامل الصدق لكل مجموعة من عبارات استمارة الاستبيان  ،معامل الثبات ( 

وهذا يدل ( ،  0.60 ) وهي قيم كبيرة أكبر من ،( 0.940ى ــــإل 0.720تتراوح بين )

معاملات الصدق  فإنوكذلك  ، جاباتمن الثبات الداخلي في الإ عاليةعلى توفر درجة 

 فهذا يدل   ، وهي كبيرة قريبة من الواحد الصحيح ،( 0.970إلى  0.850تتراوح بين )

في  جاباتمن الصدق مما يمكننا من الاعتماد علي هذه الإ عاليةعلى توفر درجة 

 وتحليل نتائجها.  ، تحقيق أهداف الدراسة

 : عينة الدراسة راءآمعرفة اتجاهات ـــ  ثالثا

انخفاض مستوي  أسبابعينة الدراسة حول  إجابات راءآيوضح  (3)الجدول رقم     

تم تحديد الاتجاه العام  من دفع الضريبية  وتهربهم، الممولين  لدىالوعي الضريبي 

 إلى وفقا  المتوسط الحسابي  إليهالعينة الدراسة عن طريق تحديد الفئة التي ينتمي 

 .الخماسي ( ليكرث) مقياس 

 من دفع الضريبةوتهربهم الممولين  لدىانخفاض مستوي الوعي الضريبي  أسبابحول  (3)الجدول رقم 

 العبارات ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه العام

 موافق 0.596 4.15 تعددها.ة والضريب الإجراءاتتعقد القوانين و 5

 موافق بشدة 0.563 4.45 ة.ارتفاع سعر الضريب 6

 موافق بشدة 0.477 4.26 .الضريبية الإدارةوبين الممول  التقهغياب  7

 موافق بشدة 0.583 4.39 الضريبية. الإدارةسوء الخدمات المقدمة من قبل  8

9 
الضريبية  الإيراداتعن مصادر  الإفصاحغياب 

 وكيفية انفاقها.
 بشدة موافق 0.352 4.50

 موافق 0.596 4.15 غياب قواعد العدالة الضريبية بين الممولين. 10

 موافق 0.747 4 غياب الحوافز الضريبية. 11

12 
عدم تطبيق عقوبات رادعة على الممولين الممتنعين 

 عن دفع الضريبية.
 موافق 0.676 4.19

 موافق بشدة 0.827 4.21 تدني مستوي الخدمات المقدمة من الدولة 13

14 
الممول الضريبية و الإدارةغياب التفاوض ما بين 

 حول المنازعات الضريبية.
 موافق بشدة 0.477 4.26

 موافق بشدة 0.589 4.256 الاتجاه العام 

 ،يتضح أن الاتجاه العام لعينة الدراسة، نة بالجدول السابق من خلال النتائج المبي     

انخفاض مستوي الوعي  أسباببيتجه حول الموافقة بشدة على جميع العبارات المتعلقة 

فكان المتوسط الحسابي العام  ، الضريبةتهربهم من دفع و، الممولين  لدىالضريبي 
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:  أي  ، الخماسي (  ليكرث) لمقياس  الأولىوالذي يندرج ضمن الفئة ، ( 4.256)

وهو عبارة عن تشتت ، ( 0.589بالإضافة على انحراف معياري ) ، بشدةموافق 

  .عينة الدراسة إجاباتعلى تجانس  مما يدل   ، جاباتضعيف للإ

عينة الدراسة حول العبارات  راءلآيوضح التوزيع التكراري  (4)الجدول رقم       

 الممولين. لدىللمحاسبة التفاوضية في تحسين الوعي الضريبي  رـــأثالمتعلقة بوجود 

 الأولىعينة الدراسة حول عبارات الفرضية  راءلآالتوزيع التكراري  (4)الجدول رقم 

 العبارات ت

 والنسبة التكرار

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

15 

المحاسبة التفاوضية مدخل وفر ي

الملائمة لشرح  الأدواتالوسائل و

 الضريبية. الإجراءاتالقوانين و

19 

23.8% 

51 

63.8% 

7 

8.8% 

3 

3.8% 

0 

0.0% 

16 

لمحاسبة ا لمدخل يوجد دور

 الإدارةبين  الثقةالتفاوضية في تعزيز 

 والممول. الضريبية

19 

23.8% 

 

49 

61.2% 

7 

16.2% 

5 

6.2% 

0 

0.0% 

17 

المحاسبة التفاوضية في  مدخل ساهمي

تخفيض حجم المنازعات الضريبية 

 الضريبية. الأطرافبين 

15 

18.8% 

 

47 

58.8% 

13 

13.8% 

5 

6.2% 

0 

0.0% 

18 

المحاسبة التفاوضية مدخل تطبيق 

 الإدارةيساهم في تحسين خدمات 

 الضريبية.

19 

23.8% 

 

48 

58.8% 
11 

2 

2.5% 

0 

0.0% 

19 

 إلىالمحاسبة التفاوضية  مدخل قودي

فكرة الواجب الضريبي بين  إيقاظ

التزامهم بدفع  وبالتالىالممولين 

 استحقاقاتهم الضريبية.

30 

37.5% 

38 

47.5% 

8 

10% 

4 

5% 

0 

0.0% 

20 

المحاسبة التفاوضية تساهم في مدخل 

 الإيراداتعن مصادر  الإفصاح

 الضريبية وكيفية انفاقها.

20 

26.2% 

44 

55% 

9 

11.2% 

6 

7.5% 

0 

0.0% 

راسة عينة الد   راءلآالخاص بالتوزيع التكراري و، ( 4)م ــــيتضح من الجدول رق

لمعرفة و،  موافقة على العبارات راءلآا غالبيةن أ ،ىـــالأولحول عبارات الفرضية 

 الآراء بين والتجانس ، العباراتعينة الدراسة بخصوص كل عبارة من  راءآاتجاه 

 تم   ،الممول لدىالمحاسبة التفاوضية لتحسين الوعي الضريبي  باستخدامالمتعلقة 
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هو عينة الدراسة كما  جاباتلإالمعياري والانحراف  ، حساب الوسيط الحسابي

 (.5جدول رقم )الموضح ب

عينة الدراسة حول  جاباتلإالانحراف المعياري و ،الحسابي( يوضح الوسيط 5)الجدول رقم 

 .ىــــالأولالفرضية 

 الوسيط العبارات ت
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه العام

15 

المحاسبة التفاوضية  مدخل وفري

الملائمة لشرح  الأدواتالوسائل و

 الضريبية. الإجراءاتالقوانين و

 موافق 0.689 4

16 

محاسبة لمدخل اليوجد دور 

 الإدارةبين  الثقةالتفاوضية في تعزيز 

 والممول. الضريبية

 موافق 0.769 4

17 

المحاسبة التفاوضية في  مدخل ساهمي

تخفيض حجم المنازعات الضريبية 

 الضريبية. الأطرافبين 

 موافق 0.773 4

18 

المحاسبة التفاوضية  مدخل تطبيق

 الإدارةيساهم في تحسين خدمات 

 الضريبية.

 موافق 0.692 4

19 

 إيقاظ إلىتقود المحاسبة التفاوضية 

فكرة الواجب الضريبي بين الممولين 

التزامهم بدفع استحقاقاتهم  وبالتالى

 الضريبية.

 موافق 0.808 4

20 

المحاسبة التفاوضية تساهم في مدخل 

 الإيراداتعن مصادر  الإفصاح

 نفاقها.إالضريبية وكيفية 

 موافق 0.827 4

عينة الدراسة حول  راءآ لغالبيةط ــــن الوسيأ( يتضح 5من الجدول رقم )          

افقون على عبارات مو غالبيتهمن أوهذا يعني ، ( 4) الأولىعبارات الفرضية 

 الأولىتراوحت قيم الانحراف المعياري على عبارات الفرضية و ، الأولىالفرضية 

        عينة الدراسة. راءآالتجانس الكبير في  إلىالقيم تشير  هذهو (،0.82ــ 0.68) ما بين

عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة  راءلآيوضح التوزيع التكراري  (6)الجدول رقم 

 .الحد من التهرب الضريبيلمحاسبة التفاوضية في لمدخل ا أثربوجود 
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 عينة الدراسة حول عبارات الفرضية التانية لأراءالتوزيع التكراري  (6)الجدول رقم 

 العبارات ت

 والنسبة التكرار

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

21 

المحاسبة التفاوضية على  مدخل ساعدي

ومعايير العملية  أسسوضع قواعد و

الضريبية بما يضمن حقوق وواجبات 

 الضريبية والممول. الإدارة

28 

35% 

45 

56.2% 

3 

3.8% 

4 

5% 

0 

0.0% 

22 
المحاسبة التفاوضية قواعد  مدخل وفري

 العدالة الضريبية بين الممولين.

11 

13.8% 

59 

73.8% 

7 

8.8% 

3 

3.8% 

0 

0.0% 

23 

 الأليةالمحاسبة التفاوضية مدخل زود ي

المناسبة المتعلقة بمنح الحوافز 

 الضريبية للممولين.

10 

12.5% 

51 

63.8% 

13 

16.2% 

6 

7.5% 

0 

0.0% 

24 

المحاسبة التفاوضية في مدخل ساعد ي

المستخدمة  الروتينية الإجراءاتتبسيط 

 من قبل السلطة الضريبية.

11 

13.8% 

53 

66.2% 

13 

16.2% 

3 

3.8% 

0 

0.0% 

25 

المحاسبة التفاوضية  يقوم مدخل

بتوضيح اهمية دفع الضرائب ودورها 

 في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

22 

27.5% 

45 

56.2% 

6 

7.5% 

7 

8.8% 

0 

0.0% 

26 

في  يساهمالمحاسبة التفاوضية مدخل 

ة العادل من وجهة تحديد سعر الضريب

 نظر الممولين.

15 

18.8% 

50 

62.5% 

10 

12.5% 

4 

5% 

1 

1.2% 

عينة الدراسة  راءلآوالخاص بالتوزيع التكراري ، ( 6يتضح من الجدول رقم )        

المحاسبة  ما بين أثروالتي تنص على وجود  ، الثانيةحول عبارات الفرضية 

شير للموافقة على تلك ت   راءلآا غالبيةن أو ، من التهرب الضريبيوالحد  ، التفاوضية

 ،وذلك بحساب الوسيط ،وللتحقق ينبغي معرفة اتجاه عينة الدراسة،  العبارات

 (.7)م ــــجدول رقالعينة الدراسة كما ب لآراءوالانحراف المعياري 
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عينة الدراسة حول  جابات( يوضح الوسيط الحسابي والانحراف المعياري لإ7الجدول رقم )

 : انيةثالفرضية ال

 

 الوسيط العبارات ت
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه العام

21 

، المحاسبة التفاوضية على وضع قواعد مدخل ساعد ي

ومعايير العملية الضريبية بما يضمن حقوق ،  أسسو

 الضريبية والممول. الإدارةوواجبات 

 موافق 0.741 4

22 
المحاسبة التفاوضية قواعد العدالة الضريبية  مدخل وفري

 بين الممولين.
 موافق 0.616 4

23 
المناسبة المتعلقة  الأليةالمحاسبة التفاوضية يزود مدخل 

 بمنح الحوافز الضريبية للممولين.
 موافق 0.748 4

24 
 الإجراءاتالمحاسبة التفاوضية في تبسيط مدخل ساعد ي

 الروتينية المستخدمة من قبل السلطة الضريبية.
 موافق 0.668 4

25 

همية دفع أالمحاسبة التفاوضية بتوضيح مدخل قوم ي

، ودورها في التنمية الاقتصادية ، الضرائب 

 والاجتماعية.

 موافق 0.842 4

26 
هم في تحديد سعر اوضية تسالمحاسبة التفمدخل 

 ة العادل من وجهة نظر الممولين.الضريب
 موافق 0.792 4

ن غالبية عينة الدراسة موافقون على العبارات أ( يتضح 7من الجدول رقم )     

وتراوحت قيم الانحراف  ،( 4)  حيث بلغ الوسيط الحسابي  ،المتعلقة بالفرضية التانية

عينة  إجاباتتجانس كبير في  إلىالقيم تشير  هذهو ، (0.84_0.61المعياري ما بين )

 واتفاقهم بدرجة كبيرة عليها.  ،الدراسة

 :  اختبار فرضيات الدراسة ـــ رابعا

 : الأولىاختبار الفرضية  -1

 وذلك لاختبار الفرضيات المتعلقة بالدراسة ( ، لبيرسونكاي ) ار الباحث مربع تاخ   

على عبارات  راءلآ( يوضح اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين ا8، الجدول رقم )

  . الأولىالفرضية 
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حول عبارات  راءلآلدلالة الفروق بين ا(  يكا) اختبار مربع يوضح نتائج ، ( 8الجدول رقم )

 : ىـــالأولالفرضية 

 قيمة مربع كاي درجة الحرية العبارات ت

15 

المحاسبة التفاوضية  مدخل وفري

الملائمة لشرح  الأدواتو، الوسائل 

 الضريبية. الإجراءاتو، القوانين 

3 71.00 

16 

لمحاسبة ا لمدخل يوجد دور

التفاوضية في تعزيز الثقة بين 

 الضريبية والممول. الإدارة

3 61.80 

17 

المحاسبة التفاوضية  مدخل همسي

في تخفيض حجم المنازعات 

 الضريبية. الأطرافالضريبية بين 

3 51.40 

18 

المحاسبة التفاوضية تطبيق مدخل 

 الإدارةيساهم في تحسين خدمات 

 الضريبية.

3 59.50 

19 

المحاسبة التفاوضية  مدخل قودي

فكرة الواجب الضريبي  إيقاظ إلى

التزامهم  وبالتالي، بين الممولين 

 بدفع استحقاقاتهم الضريبية.

3 41.20 

20 

هم سيالمحاسبة التفاوضية مدخل 

 الإيراداتعن مصادر  الإفصاحفي 

 نفاقها.إوكيفية ، الضريبية 

3 44.70 

 :التالى( يتضح 8من الجدول رقم )

عينة الدراسة على  راءآلدلالة الفروق بين لالمحسوبة  ( كاي)بلغت قيمة مربع  ــ 1

الجدولية عند  (كاي)من قيمة مربع أكبر القيمة  هذهو، ( 71.00)  الأولىالعبارة 

، واستنادا على ما ورد (11.34والبالغة )،  %(1ومستوي دلالة )، ( 3درجة حرية )

عينة الدراسة حول عبارات  راءلآ( المتعلق بالتوزيع التكراري 4)بجدول رقم 

وعند مستوي ،  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير  فإن،  الأولىالفرضية 

المحاسبة مدخل  ان على ، ولصالح الموافقين، عينة الدراسة  راءآ%( بين 5دلالة )

388



 الإجراءاتو ، لشرح القوانين ، الملائمة دواتالأالوسائل وتوفر  التفاوضية 

 الضريبية.

عينة الدراسة على  راءآالمحسوبة لدلالة الفروق بين ( كاي  )  بلغت قيمة مربع ــ 2

الجدولية عند ( كاي  ) القيمة أكبر من قيمة مربع هذهو، ( 61.80العبارة التانية )

، واعتمادا على ما ورد (9.21والبالغة )، %( 1ومستوي دلالة )، ( 3درجة حرية )

عينة الدراسة حول عبارات  راءلآ( المتعلق بالتوزيع التكراري 4م )ــــبجدول رق

وعند مستوي ،  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير  فإن،  الأولىالفرضية 

 لمخل جود دورولصالح الموافقين على ، عينة الدراسة  أراء%( بين 1دلالة )

 الضريبية والممول. الإدارةلمحاسبة التفاوضية في تعزيز الثقة بين ا

عينة الدراسة على  راءآالمحسوبة لدلالة الفروق بين ( كاي ) بلغت قيمة مربع  ــ 3

الجدولية عند ( كاي ) القيمة أكبر من قيمة مربع  هذهو، ( 51.40العبارة الثالثة )

، واعتمادا على ما ورد (11.34%( والبالغة )1( ومستوي دلالة )3درجة حرية )

عينة الدراسة حول عبارات  لأراء( المتعلق بالتوزيع التكراري 4بجدول رقم )

وعند مستوي  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير  فإن، الأولىالفرضية 

المحاسبة مدخل مساهمة عينة الدراسة ولصالح الموافقين على  أراء%( بين 1دلالة )

 الضريبية. الأطرافالتفاوضية في تخفيض حجم المنازعات الضريبية بين 

عينة الدراسة على العبارة  راءآبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين ــ 4

الجدولية عند درجة حرية  ( كاي)القيمة أكبر من قيمة مربع  هذهو ، (59.50الرابعة )

، واعتمادا على ما ورد بجدول رقم (11.34والبالغة )، %( 1ومستوي دلالة )، ( 3)

، الأولى عينة الدراسة حول عبارات الفرضية  راءلآي ( المتعلق بالتوزيع التكرار4)

%( بين 1وعند مستوي دلالة )،  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير  فإن

هم المحاسبة التفاوضية يسمدخل تطبيق ن أولصالح الموافقين على ، عينة الدراسة راءآ

 الضريبية. الإدارةفي تحسين خدمات 

عينة الدراسة على  راءآالمحسوبة لدلالة الفروق بين  ( كاي)بلغت قيمة مربع ــ 5

الجدولية عند  ( كاي)القيمة أكبر من قيمة مربع  هذهو، ( 41.20العبارة الخامسة )

، واعتمادا على ما ورد (11.34والبالغة )، %( 1ومستوي دلالة )، ( 3درجة حرية )

عينة الدراسة حول عبارات  راءلآ( المتعلق بالتوزيع التكراري 4بجدول رقم )

وعند مستوي ،  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير  فإن،  الأولىالفرضية 
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المحاسبة  مدخل نأولصالح الموافقين على ، عينة الدراسة  راءآ%( بين 1دلالة )

التزامهم  وبالتالي، فكرة الواجب الضريبي بين الممولين  إيقاظ إلى قودي التفاوضية

 بدفع استحقاقاتهم الضريبية.

عينة الدراسة على  راءآالمحسوبة لدلالة الفروق بين (  يكا) بلغت قيمة مربع ــ 6

الجدولية عند ( كاي ) القيمة أكبر من قيمة مربع  هذهو، ( 44.70العبارة السادسة )

، واعتمادا على ما ورد (11.34والبالغة )، %( 1ومستوي دلالة ) ، (3درجة حرية )

عينة الدراسة حول عبارات  راءلآ( المتعلق بالتوزيع التكراري 4بجدول رقم )

وعند مستوي  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير  فإن، الأولىالفرضية 

المحاسبة مدخل ن أولصالح الموافقين على ، عينة الدراسة  راءآ%( بين 1دلالة )

 نفاقها.إوكيفية ، الضريبية  الإيراداتعن مصادر  الإفصاحهم في سيالتفاوضية 

علاقة ذات دلالة والتي تنص على وجود ،  الأولىمما تقدم يتضح تحقق الفرضية    

 ي الضريبي.ـــوتحسين الوع ، المحاسبة التفاوضيةمدخل ما بين  إحصائية

 : انيةثاختبار الفرضية ال -2

على  راءلآلدلالة الفروق بين ا ( كاي)اختبار مربع ( 9يوضح الجدول رقم )    

المحاسبة  مدخل والتي تنص على وجود علاقة ما بين، انية ثعبارات الفرضية ال

 ي.ـــهرب الضريبمن الت   والحد  ، التفاوضية

عبارات الفرضية على  لأراءاختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين ا نتائج ( يوضح9الجدول رقم )

  : يةلالتا

 درجة الحرية العبارات ت
قيمة مربع 

 كاي

21 

المحاسبة التفاوضية على وضع قواعد مدخل ساعد ي

ومعايير العملية الضريبية بما يضمن حقوق  أسسو

 الضريبية والممول. الإدارةوواجبات 

3 61.70 

22 
المحاسبة التفاوضية قواعد العدالة الضريبية  مدخل وفري

 بين الممولين.
3 103 

23 
المناسبة المتعلقة  الأليةالمحاسبة التفاوضية  مدخل زودي

 بمنح الحوافز الضريبية للممولين.
3 65.3 

24 
 الإجراءاتالمحاسبة التفاوضية في تبسيط  مدخل ساعدي

 الروتينية المستخدمة من قبل السلطة الضريبية.
3 75.4 

 49.7 3المحاسبة التفاوضية بتوضيح اهمية دفع مدخل قوم ي 25
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 ودورها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.الضرائب 

26 

ساهم في تحديد سعر يالمحاسبة التفاوضية مدخل 

 97.6 3 ة العادل من وجهة نظر الممولين.الضريب

 : تي( يتضح الآ9من خلال الجدول رقم )

عينة الدراسة على  راءآالمحسوبة لدلالة الفروق بين  ( كاي) بلغت قيمة مربع  ــ 1

الجدولية عند ( كاي )القيمة أكبر من قيمة مربع  هذهو، ( 61.70) الأولىالعبارة 

، واعتمادا على ما ورد (11.34والبالغة )، %( 1ومستوي دلالة )، ( 3درجة حرية )

رات عينة الدراسة حول عبا راءلآ( المتعلق بالتوزيع التكراري 6بجدول رقم )

وعند مستوي ،  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير  فإنانية، ثالفرضية ال

المحاسبة مدخل ن أولصالح الموافقين على ، عينة الدراسة  راءآ%( بين 1دلالة )

ومعايير العملية الضريبية بما يضمن ،  أسسو، ساعد على وضع قواعد يالتفاوضية 

 الضريبية والممول. الإدارةحقوق وواجبات 

عينة الدراسة على العبارة  أراءبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين  ــ 2

( 3القيمة أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية عند درجة حرية ) هذه( و103التانية )

( 6، واعتمادا على ما ورد بجدول رقم )(11.34%( والبالغة )1ومستوي دلالة )

 فإنعينة الدراسة حول عبارات الفرضية التانية،  لأراءالمتعلق بالتوزيع التكراري 

 أراء%( بين 1وعند مستوي دلالة ) إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير 

وفر قواعد يالمحاسبة التفاوضية مدخل عينة الدراسة ولصالح الموافقين على ان 

 العدالة الضريبية بين الممولين.

عينة الدراسة على  راءآالمحسوبة لدلالة الفروق بين ( كاي ) بلغت قيمة مربع  ــ 3

الجدولية عند (  كاي) القيمة أكبر من قيمة مربع  هذهو، ( 65.30العبارة الثالثة )

، واعتمادا على ما ورد (11.34والبالغة )، %(1ومستوي دلالة )، ( 3درجة حرية )

ة حول عبارات عينة الدراس راءلآ( المتعلق بالتوزيع التكراري 6بجدول رقم )

وعند مستوي  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير  فإن،  انيةثالالفرضية 

المحاسبة مدخل ولصالح الموافقين على ان ، عينة الدراس راءآ%( بين 1دلالة )

 المناسبة المتعلقة بمنح الحوافز الضريبية للممولين. الأليةزود يالتفاوضية 

عينة الدراسة على العبارة  راءآبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين  ــ 4

الجدولية عند درجة ( كاي ) القيمة أكبر من قيمة مربع  هذهو، ( 75.40الرابعة )

، واعتمادا على ما ورد بجدول (11.34والبالغة )، %( 1ومستوي دلالة )، ( 3حرية )
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 انيةثة الدراسة حول عبارات الفرضية العين راءلآري ( المتعلق بالتوزيع التكرا6رقم )

%( بين 1وعند مستوي دلالة )،  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير  فإن، 

ساعد في يالمحاسبة التفاوضية  مدخل نأولصالح الموافقين على ، عينة الدراسة  راءآ

 الروتينية المستخدمة من قبل السلطة الضريبية. الإجراءاتتبسيط 

عينة الدراسة على  راءآالمحسوبة لدلالة الفروق بين ( كاي ) بلغت قيمة مربع   ــ 5

الجدولية عند  ( كاي) القيمة أكبر من قيمة مربع  هذهو، ( 49.70العبارة الخامسة )

، واعتمادا على ما ورد (11.34والبالغة )، %( 1ومستوي دلالة )، ( 3درجة حرية )

ة الدراسة حول عبارات عين لأراء( المتعلق بالتوزيع التكراري 6بجدول رقم )

وعند مستوي ،  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير  فإنانية، ثالفرضية ال

المحاسبة  مدخل نأولصالح الموافقين على ، عينة الدراسة  راءآ%( بين 1دلالة )

، ودورها في التنمية الاقتصادية ، همية دفع الضرائب أقوم بتوضيح يالتفاوضية 

 والاجتماعية.

عينة الدراسة على  راءآالمحسوبة لدلالة الفروق بين  ( كاي ) بلغت قيمة مربع ــ 6

الجدولية عند  ( كاي )القيمة أكبر من قيمة مربع هذهو، ( 97.63العبارة السادسة )

، واعتمادا على ما ورد (13.28والبالغة )، %( 1ومستوي دلالة )، ( 3درجة حرية )

ة الدراسة حول عبارات عين راءلآ( المتعلق بالتوزيع التكراري 6بجدول رقم )

وعند مستوي ،  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  إلىذلك يشير  فإنانية، ثالفرضية ال

المحاسبة  مدخل نأولصالح الموافقين على ، عينة الدراسة  راءآ%( بين 1دلالة )

 سهم في تحديد سعر الضريبية العادل من وجهة نظر الممولين.يفاوضية الت

، عبارة من العبارات المتعلقة بها انية لكلثتقدم يتضح تحقق فرضية الدراسة المما   

المحاسبة التفاوضية مدخل ما بين  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة والتي نصت على 

 .من التهرب الضريبي والحد  ، 

 : الدراسةنتائج  ـــ رابعا

 : التاليةالنتائج  ىـــإلمن خلال تحليل البيانات توصلت الدراسة 

وتحسين ، المحاسبة التفاوضية مدخل ما بين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  ــ 1

 الوعي الضريبي.

والحد من ، المحاسبة التفاوضية  مدخل ما بين إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  ــ 2

  التهرب الضريبي.
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 : توصيات الدراسة ـــ خامسا

حداث إفي هميتها أو، تعريف الممولين بمشروعية حق الدولة في فرض الضريبة  ــ 1

قامة إو، استخدام وسائل الاعلان المختلفة وذلك من خلال ، التنمية الاقتصادية

 والندوات الإرشادية. ، المؤتمرات

نفاقها في تحسين إو، عن مواردها الضريبية  الإفصاحالضريبية ب الإدارةقيام  ــ 2

 جهزة الدولة.أمما يزيد ثقة الممول في  ، الخدمات العامة للمواطنين

والممولين في كل ما يتعلق ، الضريبية  الإدارةالتفاوض المباشر ما بين ضرورة  ــ 3

 الضريبية.بالعملية 

ذي من ـــالو ،الضريبية والممول الإدارةقات جيدة بين الحرص على بناء علا ــ 4

مراكز  إلىوجهة نظر الممول للمراكز الضريبية من كونها مراكز لدفع يغي ر ن أشأنه 

 لتقديم الخدمات.

نهم من تسهيل العمل على رفع كفاءة العاملين بالإدارات الضريبية مما يمك   ــ5

، واستيعاب وجهة نظرهم من ناحية الضريبية للممولين من ناحية الإجراءات

 ري.ــــخأ

، العمل على حل المشاكل والمعوقات التي قد تنشأ من تطبيق التشريعات الضريبية ــ6

فرض عقوبات رادعة ليس فقط ضرورة و ،ة ثغرات موجودة فيهاي  أهمية معالجة أمع 

هم معهم في عملية التهرب سأبل لتشمل كل من ؛ على المتهربين من دفع الضريبية 

 الضريبي. 

 الإدارةوالتي من شأنها تزويد ، ولية رام الاتفاقيات الضريبية الد  ـــبإالعمل على  ــ7

 نشطتهم خارج حدود الدولة.ألضرورية حول الممولين الممارسين الضريبية بالبيانات ا

المحاسبة  دورجراء دراسة حول إ، يمكن ما عن التوصيات المستقبلية للباحثينأ   

ر المحاسبة ــــجراء دراسة أثإ، كما يمكن داء الضريبيالتفاوضية في تحسين الأ

 الضريبية. الإيراداتالتفاوضية في زيادة 
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