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 Abstract 

This study aimed to identify the difficulties faced by school social workers 

in their interaction with school administration and to examine the challenges 

that hinder their performance within school. The study adopted a descriptive 

analytical approach using a desk review, based on the analysis of relevant 

theoretical literature and Previous Arabic studies in the field of school social 

work. 

The study found that the most prominent difficulties faced by school social 

workers include the lack of clarity regarding their role among some school 

administrators, being assigned administrative tasks unrelated to their 

specialization, weak coordination, and limited administrative support. The 

study concluded that these difficulties negatively affect the effectiveness of 

school social. 

The study found that the most prominent difficulties faced by school social 

workers include the lack of clarity regarding their role among some school 

administrators, being assigned administrative tasks unrelated to their 

specialization, weak coordination and cooperation with school 

administration, and limited administrative support. The study concluded that 

these difficulties negatively affect the effectiveness of school social workers 

and the quality of social services provided within schools. It emphasized the 
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importance of raising administrative awareness of the social worker's role, 

clearly defining their tasks, and strengthening cooperation to achieve 

educational objectives. 

Keywords: School Social Worker, School Administration, Role, Challenges. 

 الملخص : 

 ــي المدرســة  الاجتمــاعيهــد ا الدراســة الــر التعــرر علــر د ر الأخصــا ي   

 الصـــعوبات التـــي تواجيـــم  تعيـــم عملـــم  تحـــد مـــن  اعليـــة د ر   ـــي الم ـــال 

المدرســـي بالتحديــــد  يمـــا يخــــس الإدارى المدرســــية  مـــد  تعا  يــــا،  قصــــر 

  ضعف الوعي بد ر   تكليفم بميام خارج  طاق تخصصم.

ــات  ــ  الأدبي ــ ل تحلي ــن خ ــي م ــنيي   ــفي تحليل ــر م ــة عل ــذ  الدراس ــدت ه  اعتم

 المراجــا الســابقة اات الصــلة،  مــن هنــا تو ــلا الدراســة الــر  بــر  الصــعوبات 

ــا الأخصــا ي  ــي يواجيي ــاعيالت ــن  الاجتم ــة م ــي المدرس ــدم  ضــو  د ر    ــن ع م

قبـــ  الإدارى  تكليفـــم بميـــام   عبـــاف اضـــا ية، ضـــعف التعـــا ن بـــين الأخصـــا ي 

ــر  ــد عل ــا  ؤك ــن هن ــدعم،  م ــة ال ــة، محد دي ــاملين بالمدرس ــية  الع  الإدارى المدرس

ــا ي  ــا الأخص ــي يوليي ــم  د ار الت ــاعيضــر رى حس ــي  الاجتم ــال المدرس ــي الم   

 بما يساعد  علر تحقيم ميامم بشك   عال.

 الإدارى المدرسية. - الاجتماعيالكلمات المفتاحية: د ر الأخصا ي 

 :مقدمة

ة مينـــة متخصصـــة ليـــا مقوماتيـــا الفنيـــة  العمليـــة   ســـاليبيا الاجتماعيـــالخدمـــة 

ــات  ــة احتياجـ ــب لمقابلـ ــي مناسـ ــداد مينـ ــم اعـ ــا يون ليـ ــيا  خصـ ــة، يمارسـ العلميـ

ــدار  ــم الأهـ ــان  تحقيـ ــالإ سـ ــة  الاجتماعيـ ــة المؤسسـ ــددها  ليفـ ــي تحـ ــد ة التـ عبـ

 (212، ص  2008اللطيف:

ــي يــاا ل  ييــا الأخصــا ي   الاجتمــاعي يعــد الم ــال المدرســي احــد  م الاتيــا الت

لطـــ ا داخـــ   الاجتمـــاعيعملـــم،  هـــي الم موعـــات التـــي يقـــدميا الأخصـــا ي 

ــرا   ــا  لإبـ ــا   اجتماعيـ ــب تربويـ ــوب بالطالـ ــرب النيـ ــة لنـ ــات التعليميـ المؤسسـ

 .(120، ص 2003)أبو المعاطي، مواهبيم 

 . الك لتخلس من الصعوبات التي تواجييم 

ــا ي  ــد ر الأخصــ ــدى لــ ــة المتاايــ ــم الأهميــ ــاعي رغــ ــي الاجتمــ ، الا  ن د ر   ــ

ــة  ــة الع ق ــك المرتبطــة بطبيع ــيما تل ــن الصــعوبات، لاس ــد م ــم العدي المدرســة يواجي
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ــر  ــة قصـ ــات التعليميـ ــن المؤسسـ ــد مـ ــي العديـ ــوحي  ـ ــية، اا لـ ــا الإدارى المدرسـ مـ

ــا ي  ــ وليات الأخصـ ــد د  مسـ ــة بحـ ــدم الدرايـ ــاعيالـــوعي،  عـ ــنعك  الاجتمـ ،  يـ

 .علر  اعلية د ر 

 :العام للدراسة الاطار-المبحث الأول 

 :مشكلة الدراسة

علــر الــرغم مــن الاهتمــام المتاايــد لــد ر الأخصــا ي  ــي المدرســة لمــا لــم مــن د ر 

ــي   ــوا ن النفس ــم الت ــة  تحقي ــة التربوي ــم العملي ــي دع ــ    ــاعي اع ــذ  الاجتم للت مي

ــرى ــين الأس ــة ب ــا الع ق ــا الا  ن لئخصــا ي   تعاي ــة  الم تم ــاعي المدرس  الاجتم

ــارج  ــام خـ ــم بميـ ــد ر ،  تكليفـ ــوعي بـ ــر الـ ــي   قصـ ــن التيمـ ــا ي مـ ــاال يعـ لا يـ

 تخصصم    الد ر المنوط بم.

  مما سبم يمكن القول  ن مشكلة الدراسة تبلورت من التساؤلات التالية:

 -تساؤلات الدراسة: 

  ي المدرسة؟ الاجتماعيما هو د ر الأخصا ي  -1

  ي الم ال المدرسي؟ الاجتماعيما الصعوبات التي تواجم الأخصا ي  -2

مـــا الحلـــول  المقترحـــات لتحســـين مـــن الصـــعوبات التـــي تواجـــم الأخصـــا ي  -3

 ؟الاجتماعي

 أهداف الدراسة :

 -وتكمن أهداف الدراسة في:

  ي المدرسة. الاجتماعيالتعرر علر د ر الأخصا ي  -1

 ـــي الم ـــال  الاجتمـــاعيالتعـــرر علـــر الصـــعوبات التـــي تواجـــم الأخصـــا ي  -2

 المدرسي؟

التو ــ  الــر بعــو الحلــول  المقترحــات التــي قــد تســاعد  ــي تحســين د ر مــن  -3

 .الاجتماعيالصعوبات التي تواجم الأخصا ي 

 -أهمية الدراسة:

تت لــــر  هميــــة الدراســــة  ــــي كشــــف الصــــعوبات التــــي تواجــــم الأخصــــا يين 

ين  ــي الم ــال المدرســي ممــا يفيــد المســ ولين  ــي  ــناعة القــرارات  ــي الاجتمــاعي

 التعليم   ضا آليات للحد من هذ  الصعوبات.
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 ــي المؤسســة  الاجتمــاعيالمســاهمة  ــي  يــادى الــوعي برهميــة د ر الأخصــا ي 

 التعليمية.

ــين الأخصــا ي  ــة ب ــر الع ق ــاف الءــوف عل ــاعيالق ــ   الاجتم ــية داخ  الإدارى المدرس

 المؤسسة التعليمية.

ــة  ــ  المدرس ــ  الإداري داخ ــلوا التعام ــين  س ــا تحس ــن بي ــا ي يمك ــر  ت التو ــ  ال

 بما يخدم الط ا.

 مصطلحات الدراسة:

ــالمركا  ــر ر ب ــا    المت ــيم المتوق ــواج التعل ــنجم     م ــ  الم ــم الخ ــرر بر  ــد ر: يع ال

   الولــا ف التــي يقــوم بيــا بالع قــة مــا أــخس  احــد     كدــر مــن الالتــاام بــرداف 

 ( 80ص  1995 اجب  تحم  المس ولية    يمر ، 

هــــو الأداف المتوقــــا للميــــام  الواجبــــات الموكلــــة  -: ويعــــرف للــــدور  جرائيــــا  

  ي المؤسسة التعليمية. الاجتماعيلئخصا ي 

ــاعيالأخصــائي  ــا   :الاجتم ــا   عملي ــداد  علمي ــ  اع ــذي تكام ــي ال ــو الشــخس المعن ه

ــة  ــادين الخدم ــي مي ــ    ــا  ليعم ــ  جري ــر يرا  الاجتماعي ــم ت ــؤ را  بميارات ــون م ة، ليك

 – 1991اي ابيـــا   ـــي تنيـــر النـــام   ـــرادا   جماعـــات  م تمعـــات  عبـــد الحفـــيي 

 (.97ص 

ــائي  ــاعيالأخصـ ــا : الاجتمـ ــي  -  جرائيـ ــي  عملـ ــك  علمـ ــد بشـ ــو الشـــخس المعـ هـ

 للقيام بواجباتم  ميامم.

ــذين  الإدارة المدرســية : ــين ال ــي المدرســة  تشــم  الإداري ــوليفي   ــادر ال ــي الك  ه

يعملون بالميـام الإداريـة  علـر ر سـيم المـدير  هـو المسـ ول علـر كـ  مـا هـو  ـي 

 المدرسة .

 منهج الدراسة :

اســـتخدما  ـــي المرحلـــة الباحدـــة المـــنيي الو ـــفي ، باعتبـــار  المـــنيي المناســـب 

 لموضوع الدراسة .

 الدراسات السابقة :

ــد ر  ــات اداف ال ــوان معوق ــولر بعن ــد الله يع ــن عب ــم ب ــد الله مفتي ــرى عب ــة :  ه دراس

ــنة  ــي، سـ ــال المدرسـ ــي الم ـ ــام  ـ ــارم العـ ــر للممـ ــد الله  2021المينـ ــن عبـ  دبـ

2021) 
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 م  2026شهر مارس  سابع المجلد ال )                   137مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             ) 

 وهدفت الدراسة  لى:

 للممارم العام  ي الم ال المدرسي المينيمعر ة الد ر  -1

ــال  -2 ــي الم ـ ــام  ـ ــارم العـ ــر د ر الممـ ــؤد  الـ ــد تـ ــي قـ ــباا التـ ــة الاسـ معر ـ

 المدرسي

التعــرر علــر المعوقــات التــي قــد تحــد مــن كفــافى   اعليــة اداف الممــارم العــام  -3

  ي الم ال المدرسي.

بطريقــة العينـــة  الاجتمــاعي كــان المــنيي المناســب للدراســة هـــو مــنيي المســ  

 العمدية،  هو المناسب لدراستيا.

( اخصــا يا  18تكو ــا عينــة الدراســة  ــي  ــورتيا النيا يــة مــن   عينــة الدراســة :

 اجتماعيا .

 أداة الدراسة :

  هي الأداى الأ سب حسب ر ي الباحدة. ، الاستبيانهناك تمدلا  ي استمارى 

 نتائج الدراسة:

تو ــلا الباحدــة  ــي دراســتيا الــر م موعــة مــن النتــا ي  مــن النتــا ي التــي كا ــا 

 م  مة لدراستنا:

ــي الم ــال المدرســي  -1 ــي تواجــم  داف الممــارم العــام   ــات الت ــين المعوق  ن مــن ب

ة الا بموا قـــة الاجتماعيـــهـــي عـــدم ممارســـة الممـــارم العـــام البـــرامي  الأ شـــطة 

 ادارى المدرسة.

كــذلك   بتــا الدراســة  ن مــن المعوقــات التــي تواجــم الممــارم العــام هــي عــدم  -2

ــا ن المعلمــين بالمدرســة مــا الممــارم العــام  ــي ا  ــا  عملــم بنســبة عاليــة  تع

 %.67بالموا قة علييا بلنا 

كــذلك عــدم تــو ر العــدد الكــا ي مــن الممارســين المعنيــين داخــ  المدرســة بنســبة  -3

ــم بلنـــا  ــا   ا ـ ــة علييـ ــة  الموا قـ ــة 50عاليـ ــد رات التدريبيـ ــو ير الـ ــدم تـ %  عـ

 %.40الخا ة بالممارم بنسبة 

ــي  -2 ــعوبات التـ ــوان الصـ ــان: بعنـ ــويرات  رمءـ ــو الطـ ــد  بـ ــد الحميـ ــة عبـ دراسـ

ــا ي  ــم الأخصـ ــاعيتواجـ ــي  الاجتمـ ــ  النربـ ــة ال بـ ــي بمنطقـ ــال المدرسـ ــي الم ـ  ـ

 م.  قد استخدما هذ  الدراسة المنيي الو في  طريقة المس  الشام .2007

ــي د ر الأخصــا ي  ــا: يوجــد ضــعف   ــا ي  همي ــر عــدى  ت ــاعي تو ــلا ال  الاجتم

ــبب  ــم بس ــوى من ــدار المرج ــم الأه ــتم تحقي ــم ي ــي  ل ــ  النرب ــة ال ب المدرســي بمنطق



 دور الأخصائي الاجتماعي والصعوبات التي يوجهها من التعامل مع الإدارة المدرسية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 م  2026شهر مارس  سابع المجلد ال )                   138مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             ) 

ــم الأخصــا ي  ــي تواج ــات الت ــاقم الصــعوبات  المعوق ــاعيتف ــم  الاجتم   يءــا  تكليف

 ببعو الأعمال الإدارية بالمدرسة.

 -وما أهم ما تتميز به دراستنا عن الدراسات السابقة :

ــر  ــات عل ــابقة ترك ــات الس ــر   ن معجــم الدراس ــت ر،   ــابم  الاخ ــث التش ــن حي م

المدرســي  أــعور  بالرضــا عــن عملــم  المعوقــات  الاجتمــاعيد ر الأخصــا ي 

ــر  ــا عل ــي ترك ــة  ي ــة الحالي ــا الدراس ــي ...  م ــد ر  المين ــم ب ــول د ن قيام ــي تح الت

ــي  الاجتمــاعيد ر الأخصــا ي  ــي تواجيــم   ــي الم ــال المدرســي  الصــعوبات الت  

 التعام  ما ادارى المؤسسة التعليمية  المدرسة( 

 الإطار النظري -المبحث الثاني 

ــا ل  ــا ي  تنـ ــوم الاخصـ ــة مفيـ ــاعي بدايـ ــي الاجتمـ ــا  الـــد ر   المدرسـ ــوط بيـ المنـ

داخـــ  المؤسســـة التعليميـــة  ي الم ـــال المدرســـي ،  اي الصـــعوبات التـــر تواجـــم 

ــية ،  ــية ، عملــــم مــــا الادارات المدرســ  ليفــــة  كــــذلك مفيــــوم الإدارى المدرســ

ــا الاخصــا ي  ،المدرســة ــد ان يوليي ــر لاب ــارات الت ــاعي ايءــا بعــو الاعتب  الاجتم

 يؤدي د ر  بن ا .

هــو الإ ســان المينــي الله الــذي  المدرســي : الاجتمــاعي الأخصــائيمفهــوم  - أولا  

ــة  ــارم الخدم ــيم ــا   ةالاجتماعي ــا   جري ــدادا  علمي ــد اع ــي،  مع ــال المدرس ــي الم   

 (67ف ص 1997 عمليا     ال  ، 

ــذلك المتخصــس  ــو ك ــي ه ــة    ــالخدم ــون  ةالاجتماعي ــدا  لتك ــدادا  جي ــد اع ــذي  ع ال

ــر العمــ  مــا مختلــف المواقــف. مــا م موعــات متنوعــة  ــدرى عل ــم الميــارى  الق لدي

باســـتخدام  ةالاجتماعيـــ مـــن العمـــ ف  مراجعـــة   ـــ  هـــذ  المشـــك ت الفرديـــة 

ــاطر،  ــو المعـ ــم    بـ ــن  2003مياراتـ ــا  (130مـ ــذا يمكننـ ــي بيـ  د ار  استعراضـ

 -المدرسي : الاجتماعيالأخصا ي 

 دوره كإداري : -1ثانيا :

ــا،  ــذ برام ي ــي المدرســة تنفي ــر بعــو الوحــدات   هــو المســ ول عــن الإأــرار عل

ــاى الوحـــدات الأخـــر  الموجـــودى  ـــر المدرســـة    ـــر الوقـــا  فســـم ي ـــب مراعـ

ــاطر ،   ــنوية، ( 171ص  1984خـــ ــارير الســـ ــ  ت  التقـــ ــداد الســـ ــا اعـــ منيـــ

 الأ شطة الإأرار علر 
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 م  2026شهر مارس  سابع المجلد ال )                   139مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             ) 

 (218، ص 1996دوره كمخطط )سليمان وآخرون،  -2

كمخطـــ  هـــو الـــذي يقـــوم بوضـــا خطـــة  الاجتمـــاعي يقصـــد بـــد ر الأخصـــا ي 

لتحســين جــودى البــرامي  الأ شــطة،   يءــا  لتقــدير ح ــم المشــكلة  الاختبــارات 

ــي،  ــو رى  مفوضـ ــة  المتـ ــد ر 148م، ص 1995المتاحـ ــة الـ ــن  هميـ ــا  عـ (.   يءـ

ــود،  تحديــــد  ــتقبلية،  توحيــــد ال يــ ــي  للخــــدمات المســ ــات  ــــي التخطــ  احتياجــ

 الدارسين

 :دوره كجامع ومحلل البيانات -3

ــتم  ــر ي ــوم بتحليليــا حت ــم يق ــذ  مــن   ــات  المعلومــات للت مي ــذي ي مــا البيا   يــو ال

 القرارات المتعلقة ببرامي العم  داخ  المدرسة. اتخاا بموجبيا 

 دوره كمعلم: -4

ــارر  ــات  المع ــ  بالمعلوم ــدى العم ــد  ح ــديم تا ي ــو  ن تق ــم ه ــد ر  كمعل  يقصــد ب

 الخبــرات.  كــذلك المعــارر التــي تفيــد المدرســة   ــرادا    الات اهــات  الأ كــار 

  جماعات  ي مراجعة الواقا.

 نظم:مدوره ك -5

ــرار ل ــي التك ــة لت   ــ  المدرس ــة داخ ــكي ت المكو  ــات  التش ــود التنجيم ــيم  ج تنس

    التءارا  ي ممارسة البرامي.

 دوره كمستشار: -6

ــر  ــر ين علـ ــول  المشـ ــن ر اد الفءـ ــا مـ ــن يحتاجيـ ــة لمـ ــا راتم الفنيـ ــديم مشـ تقـ

 ال ماعات من  عءاف هي ة التدري  بالمدرسة.

ــات  ــادر المعلومـ ــات  مصـ ــدها بالبيا ـ ــة بتا يـ ــا ي المدرسـ ــاعد الأخصـ ــا يسـ  كمـ

ــذ  ــات،  تنفي ــول  الدراس ــ  البح ــام م م ــا القي ــات،   يء ــول  الدراس ــا ي البح   ت

ــة  ــال  المكو ـ ــات  الم ـ ــان  ال ماعـ ــاعدى الل ـ ــا  مسـ ــاط،   يءـ ــر عات النشـ مشـ

 داخ  المدرسة  التي يمكن  ن تستفيد من خبراتم المينية.

فـــي تعاملـــه مـــع الإدارة  الاجتمـــاعيالصـــعوبات التـــي تواجـــه الأخصـــائي  - ثالثـــا  

 : المدرسية

 :الاجتماعي عوبات راجعة لئخصا ي  -1

ــادرى الأخصــا ي  ــات  الاجتمــاعيعــدم مب ــر تكــوين أــبكة مــن الع ق ــعل ة الاجتماعي

بينــم  بــين مــولفي المدرســة،  تنصــب مســ ولية اقامــة الع قــات كليــا علــر عــاتم 

ــا ي  ــاعيالأخصـ ــ   الاجتمـ ــان  رجـ ــن الأحيـ ــر مـ ــي كديـ ــم  ـ ــون عليـ ــذي يطلقـ الـ
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ــدادا   ــد اع ــو الشــخس المع ــات  ه ــذ  الع ق ــة ه ــي اقام ــلم   ــة(،   ش ــات العام الع ق

ــا ية   ــة  الإ س ــات الميني ــن الع ق ــد م ــة العدي ــي اقام ــاعدتم   ــا  لمس ــمعين ة الاجتماعي

الــذي  الاجتمــاعي  شــلم هــذا ا مــا يــؤدي بالءــر رى الــر اعاقتــم عــن القيــام بــد ر  

 (153، ص 1995يعتمد بشك   ساسي  مباأر علر اقامة الع قات  الباهي

ــد ر الأخصــا ي  -2 ــوعر ال ــم بقصــر ال ــاعي ــعوبات تتعل ــر  الاجتم ــذ   خ :  ه

ــا ي  ــا الأخص ــ ولية  جوده ــي مس ــترك   ــي يش ــاعيالصــعوبات الت  الإدارى  الاجتم

ــدم  ــا ي بع ــد ر  ايءــا  د ر ،  الد ــذا ال ــة ه ــعيم المعر  ــدم س ــية، الأ ل بع المدرس

 سعيم لمعر ة هذا الد ر ك اف لا يت ا  من المدرسة.

ــين -3 ــة للمدرس ــة،  : ــعوبات راجع ــة التعليمي ــن المؤسس ــا  م ــو يم جــاف لا يت  ك

لمــا للمــدرم لديــم مــن الأعبــاف الكديــرى،  يــو مدقــ  برعبــاف ال ــد ل الدراســي، 

 حتــر لــو  جــد لديــم الوقــا يفءــ   ن يســتدمر   يمــا يعــود عليــم بــالنفا الشخصــي، 

ــن الأخصــا ي  ــادرى م ــود مب ــا  ج ــا ن،  م ــ   التع ــود  ــفة للتكام ــا  ج ــن م  لك

ــاعي ــم  ن يتنلــب  الاجتم ــدرم، بالتــالي يمكن ــن الم ــبكة الع قــات م ــي تكــوين أ  

ــي  ــم للمشــاركة   ــا المعل ــر مــن  ق ــة،  يســتقطب الكدي ــذا الصــعوبة المعرقل ــر ه عل

 ة من المدرسة.الاجتماعيالأ شطة 

ــا ي  -4 ــام الأخصـ ــاعيقيـ ــطة  الاجتمـ ــبالأ شـ ــاركة الاجتماعيـ ــرد  د ن مشـ ة بمفـ

 ن ينفـــرد بالقيـــام بالأ شـــطة  الاجتمـــاعيالآخـــرين: غالبـــا  مـــا يحـــا ل الأخصـــا ي 

ــ ــذ  الاجتماعيـ ــرن هـ ــاط  بـ ــم خـ ــا لفيـ ــذا راجـ ــم،  هـ ــرين لـ ــاركة الآخـ ة د ن مشـ

الأ شــطة هــو المســ ول الأ ل  الأخيــر علييــا،  غالبــا  مــا تفشــ  هــذ  الأ شــطة التــي 

ــر  ــة، حت ــاملين بالمدرس ــا الع ــاركة جمي ــاهمة  مش ــن   د ن مس ــا  ن ت ــن لي لا يمك

قصـــور  ـــعوبات تتعلـــم بقصـــر  -2تتكـــاتف ال يـــود  تحقـــم النتـــا ي المرجـــوى 

ــد ر الأخصــا ي  ــي يشــترك  ــي الاجتمــاعيالــوعر ال :  هــذ   خــر  الصــعوبات الت

 الإدارى المدرســية، الأ ل بعــدم ســعيم  الاجتمــاعيمســ ولية  جودهــا الأخصــا ي 

المعر ـــة هـــذا الـــد ر  ايءـــا  د ر ،  الدـــا ي بعـــدم ســـعيم لمعر ـــة هـــذا الـــد ر 

 ك اف لا يت ا  من المدرسة.

ــ   -5 ــة:  تتمدـ ــي المدرسـ ــة  ـ ــات المتاحـ ــة الإمكا يـ ــة لمحد ديـ ــعوبات راجعـ  ـ

ــي المدرســة منيــا عــدم  ــة   ــو ير الاحتياجــات الاقتصــادية  المادي ــي عــدم ت  غلبيــا  

ــب خا ــة لئخصــا ي  ــو ر مكات ــاعيت ــذي  الاجتم ــم  ال ــم عمل ــا يعي ــة مم بالمدرس

ــراف  ــالات  اجـ ــة الحـ ــور  دراسـ ــاف الأمـ ــذ    ليـ ــتقبال الت ميـ يتطلـــب مكتـــب لاسـ
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــة منســقة  ــب    لوي ــات العمــ ف بترتي ــال بملف ــاب ت بكــ  ســرية،  كــذلك الاحتف المق

 حسب الاحتياج.  كذلك عدم تو ر الإمكا يات للقيام بالأ شطة  البرامي.

ــاعيبعـــد الأخصـــا ي  -6 ــذا  الاجتمـ ــم لئعمـــال الإداريـــة:  هـ عـــن عملـــم  تفرغـ

ــا ي  ــة الأخص ــن مكا  ــاعييءــعف م ــة  الاجتم ــرن الوليف ــن أ ــ  م ــة  يقل بالمدرس

ــا يين  ــر  الأخص ــا ت ــرا  م ــا،  كدي ــي يؤديي ــاعيالت ــم الاجتم ــن عملي ــدين ع ين المبع

ــة،  ــدير المدرســ ــة لمــ ــم، م املــ ــا ليــ ــر  داف  د ار ليســ ــوا قتيم علــ ــبب مــ بســ

ــا ي  ــة د ر الأخصـ ــم برهميـ ــدم  عيـ ــاعي الاستســـ م لعـ ــور  الاجتمـ ــالي قصـ  بالتـ

  اهمال  ي د ر  المنوط بم.

 مفهوم الإدارة المدرسية:

ــر  ــة تعن ــي المدرس ــة   ــك لأن الإدارى التعليمي ــم  ال ــر ادارت ــيم عل ــوى التعل ــف ق تتوق

ــذ   ــا ه ــ اا كا  ــا،   ــا  تقويمي ــا  توجييي ــة  تنجيمي ــة التعليمي ــر العملي الإأــرار عل

ــال  ــة الح ــلبا  بطبيع ــيم س ــي  داف التعل ــؤ ر   ــا ت ــا    ي ــن  داف ميامي ــاجاى ع الإدارى ع

 (.23، ص 1999 الطبيب، 

  يءــا  هـــي م موعـــة عمليـــات تقـــوم بيــا اليي ـــة المدرســـية بقصـــد تيي ـــة ال ـــو 

ــة  ــة التعليمي ــم السياس ــا يحق ــة بم ــة التعليمي ــة التربوي ــم العملي ــتم  ي ــذي ت ــال  ال الص

 (.23، ص 1997  هدا يا   بو  ر ى، 

ــال  ــي الأعم ــدير   ــا الم ــنلون م ــذين يش ــين ال ــن: الإداري ــة م ــون ادارى المدرس  تتك

ــا  ــن  داف الم تمـ ــؤ ل عـ ــو المسـ ــة  هـ ــدير المدرسـ ــيم مـ ــر ر سـ ــة،  علـ الإداريـ

 المدرسي من الط ا  العاملين  المعلمين  الإداريين  العاملين..

ــادى  ــر قي ــدر عل ــان  ق ــا ك ــة كلم ــة  الإداري ــافى الميني ــك الكف ــدير يمتل ــان الم ــا ك  كلم

 الم تما المدرسي  السير بالعملية التعليمية  حو الأ ء .

 وظيفة الإدارة المدرسية:

 ضــــا الخطــــ   البــــرامي  الأ شــــطة  ــــي المؤسســــة التعليميــــة  التخطــــيط: -1

 بالتعا ن ما المعنيين.

 بينيم. الا س امتنسيم ال يود  ترتيبيا  تحقيم  التنسيق: -2

 تو يــــا المســــتويات  الميــــام كــــ  حســــب اختصا ــــم داخــــ  التنظــــيم :  -3

 المدرسة.

ــا   القيــادة: -4 ــة. هــو خلــم من ــة العــاملين  المعلمــين داخــ  المؤسســة التعليمي توعي

 تنجيمي دا م.
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 م  2026شهر مارس  سابع المجلد ال )                   142مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             ) 

ــويم:  -5 ــة والتق ــم  هــ  الرقاب ــة الأداف  تقويم ــر متابع ــا ال ــي تســعر مــن خ لي  الت

 حقم المرجو منم.

بــــدوره نجــــا  لابــــد أن يــــولي بعــــ   الاجتمــــاعيولكــــي يحقــــق الأخصــــائي 

 الاعتبارات:

ــين الأخصــا ي  -1 ــا ن  ا ســ ام  اتصــال مســتمر ب ــاك تع ــاعي ن يكــون هن  الاجتم

  الإدارى.

 الاستفادى من كا ة الموارد الموجودى بالمدرسة سواف البشرية  المادية. -2

 ين  ك  العاملين بالمدرسة.الاجتماعيتحقيم التراب  بين الأخصا يين  -3

 .الاجتماعيالإدارى بالند ات  الورش التوعوية بد ر الأخصا ي  باأتراك -4

 د ر الأخصــا ي يعتمـــد علـــر الميـــارات  القــيم  التقيـــيم  العقيـــدى  الرغبـــة  ـــي 

ممارســة د ر  بحــب  طــوع  يمكــن تــدريب الأخصــا يين علــر  داف هــذا الــد ر 

 بشك  متعمد.

علـــر  ســـ   الاجتمـــاعي بالتــالي  قـــد تـــم  ـــق  ميـــارات  خبــرات الأخصـــا ي 

ــلوك  ــم الطـــ ا السـ ــية   ليـــا توجيـ ــة ميـــام ر يسـ ــة متكاملـــة  ربعـ  منـــاهي علميـ

ــاعي ،  ا ييمــا د ر الإدارى المدرســية   الديمــا د ر الأســرى لمــا ليــا  هميــة الاجتم

ــا ي  ــ  الأخص ــال عم ــي اكم ــاعي  ــم مــا ابعيمــا   الاجتم ــا يتوا  ــم بم ــو التوجي ه

ــا ي  ــ  الأخصـ ــذلك د رى عمـ ــ  بـ ــي لتكتمـ ــا المحلـ ــاعيالم تمـ ــو ي  الاجتمـ   ـ

 (61، ص 2016

مـــن المؤسســـة التعليميـــة  الاجتمـــاعي،  ن   ـــا  د ر الأخصـــا ي خلاصـــة القـــول

 المدرســة يحتــاج الــر تعــا ن  تكامــ    يــم  اع لأهميــة هــذا الــد ر مــن قبــ  

ــر  ــاج ال ــيم  الإدارى(،   يءــا  يحت ــر ر س ــتويات  عل ــ  المس ــة بك ــاملين بالمدرس الع

  خصا يين اجتماعيين قادرين علر مواجية هذ  الصعوبات  تذليليا.

 الاستنتاجات:

ين  ــــعوبات  تي ــــة ضــــعف  يــــم الإدارى الاجتمــــاعيتواجــــم الأخصــــا يين  -1

ــن  ــ  م ــاف، يقل ــدد الأعب ــد رهم  تع ــدرى ل ــا ي ق ــاعيالأخص ــر  داف د ر   الاجتم عل

 بفاعلية.

ــا ي  -2 ــبة لئخصــ ــ وليات  الصــــ حيات بالنســ ــد المســ ــد ر  تحديــ  ضــــو  الــ

المدرســــي ير ــــا  اعليــــة الأداف  تحقيــــم التكامــــ  بــــين ال وا ــــب  الاجتمــــاعي

 .ةالاجتماعيالتعليمية  



 دور الأخصائي الاجتماعي والصعوبات التي يوجهها من التعامل مع الإدارة المدرسية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م  2026شهر مارس  سابع المجلد ال )                   143مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             ) 

 .الاجتماعيعدم  ضو  المعالم  غموب الد ر لئخصا ي  -3

 .الاجتماعيضعف الدعم الإداري  المادي ع  حد سواف لئخصا ي  -4

 تــر ير  الإي ـــابي  الاجتمــاعيتحــد هــذ  الصــعوبات مــن  اعليــة الأخصــا ي  -5

 علر المنا  المدرسي  علر الط ا.

  تحديد  بدقة. الاجتماعيضر رى توضي  الد ر الذي يؤديم الأخصا ي  -6

 تو ير الدعم المادي  البشري الكا ي لءمان تنفيذ البرامي  الأ شطة. -7

 بقيــــة عنا ــــر  الاجتمــــاعيالتنســــيم  تعايــــا التعــــا ن بــــين الأخصــــا ي  -8

 المدرسة.

ــي  -9 ــد ر المين ــريفيم بال ــين لتع ــعدارى  المعلم ــة ل ــرامي التدريبي ــي الب ــتراك   الاأ

 .الاجتماعيلئخصا ي 

 

 : بيان تضارب المصالــــح

العم      علر  تؤ ر  قد  معر  ة  أخصية  ع قات  مالي     تءارا  بعدم  جود  ي  المؤلف  يقُر 

 المذكور  ي هذ  الورقة. 
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