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 This study examines digital transformation in Libya’s public 

administration from a public policy perspective, employing the public 

policy cycle as a methodological framework and utilizing international 

indicators as evaluative tools. The analysis relies on the UN E-Government 

Development Index (EGDI) and the World Bank’s Worldwide Governance 

Indicators (WGI) to assess policy outcomes. The findings show that Libya 

ranks significantly lower than regional peers such as Egypt and Tunisia, 

reflecting structural gaps in government effectiveness, regulatory quality, 

and the rule of law. The study demonstrates that these gaps are closely 

linked to political and institutional constraints affecting policy formulation, 

implementation, and evaluation. It concludes that digital transformation may 

serve as a gradual reform pathway if embedded within a comprehensive 

institutional reform framework and adapted to Libya’s specific context. 
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 ــالملخ    ص:  ــــ

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل التحول الرقمي في الإدارة العامـة الليبيـة مـن من ـور    

السياسة العامة، بالاعتماد على دورة السياسة العامـة إططـار منه ـي لفهـا مسـار هـذه 

السياسة عبر مراحلها المختلفة، مع توظيف المؤشرات الدولية بوصفها أدوات معيارية 

 (EGDI) لتقييا الأداء المؤسسي. وتستند الدراسة إلى مؤشرات الحكومة الإلكترونيـة

لقيــام مخرجــات سياســات التحــول الرقمــي.  (WGI) ومؤشــرات الحوإمــة العالميــة

وتُ هر النتائج أن ليبيا تس ل مستويات متدنية مقارنة بدول إقليمية مثل مصر وتونس، 
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بما يعكس ف وات بنيوية في فعالية الحكومة وجودة التن يا وسيادة القـانون. إمـا يبـي ن 

التحليل أن هذه الف وات ترتبط بقيود سياسية ومؤسسية تؤثر في صياغة وتنفيذ وتقيـيا 

السياسات الرقمية. وتخلص الدراسـة إلـى أن التحـول الرقمـي يمكـن أن يشـك ل مـدخ   

إصــ حي ا تــدري ي ا، شــرياة إدماجــا  ــمن إطــار إصــ ت مؤسســي أشــمل وتكييــف 

 .المعايير الدولية مع خصوصيات السياق الليبي

ــات الماتا ي ـــالكلم ــة،  :ةــــــ ــة العام ــي، دورة السياس ــول الرقم ــة، التح الإدارة العام

 .الحوإمة، ليبيا

 :المقدمة

 ،هد العالا في العقود الأخيرة تحـولات متسـارعة فـي طـرق إدارة الشـعن العـا ـــيش   

 بفعل التاور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وهو ما جعل العديد مـن الـدول 

سياسات التحول الرقمي، إعحد الخاط الرئيسة لإص ت الإدارة العامة   تبني  إلىتسعى  

ل   .وتحسين إفاءتها ا تقني ا أو إداري ا فحسب، بل أصبح يمُث ـ فلا يعد التحول الرقمي خيار 

شـرط ا أساسـي ا لمواإبـة سياسة عامـة تـنعكس اثارهـا علـى جـودة الخـدمات العامـة، و

 التغيرات العالمية وتحقيق التنمية المستدامة.

رت ولــذاف فقــد     ا متاايــد ا بــالتحول الرقمــي، وطــو  أولــا المن مــات الدوليــة اهتمامــ 

، بحيـث مؤشرات معيارية لتقييا الحكومة الإلكترونيـة وقيـام أداء السياسـات الرقميـة

ا فـي الـدول هات الهشاشـة  تتيح هذه المؤشرات تحليـل واقـع الإدارة العامـة، خصوصـ 

المؤسسية أو المراحـل الانتقاليـة، ممـا ي عـل توظيـف دورة السياسـة العامـة ورباهـا 

بالمؤشرات الدولية  ـرورة منه يـة لتقيـيا السياسـات الرقميـة واستشـراف إمكانـات 

 .الإص ت

بسبب   ،تواجا ليبيا تحديات متعددة في توفر البيانات الرسميةوفي السياق المحليف     

ي بالاعتماد على  ـــل الرقمو  ــعوامل سياسية ومؤسسية معقدة، ما يحد من دراسة التح

ا بدي   لتقييا واقع الإدارة محليةبيانات   . لذلك، توفر التقارير والمؤشرات الدولية إطار 

 .العامة الليبية ومقارنتا بالمعايير الإقليمية والدولية

 : راسة  إشكالية الد  ـ1

للتحول     الدولية  المؤشرات  م ءمة  مدى  فحص  في  الدراسة،  هذه  إشكالية  تتمثل 

بيانات  وندرة  مؤسسية  هشاشة  ظل  في  الليبية،  العامة  الإدارة  واقع  لتقييا  الرقمي، 

بما يكشف عن ف وات الأداء مقارنة  العامة،  السياسة  وطنية، وهلك عبر إطار دورة 
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عكس  على  المؤشرات  هذه  قدرة  حول  تساؤلات  ويارت  الدولية،  بالمعايير 

 خصوصيات السياق المحلي. 

 :  أسئلة الدراسة  -2

 ؤال الرئيس لهذه الدراسة في السؤال الآتي: ــــــيتمثل الس

إيف يمكن توظيف دورة السياسة العامة والمؤشرات الدولية لفها واقع الإدارة العامة 

 الليبية في م ال التحول الرقمي، والكشف عن إمكانات الإص ت الممكنة؟ 

 :الأسئلة الفرعية 

 إيف تكشف دورة السياسة العامة عن مسار سياسة التحول الرقمي في ليبيا؟  -

 ما دور المؤشرات الدولية في تقييا أداء الإدارة العامة الليبية؟  -

 ما أبرز ف وات الأداء مقارنة بالمعايير العالمية؟  -

 هل تعكس المؤشرات الدولية خصوصيات السياق الليبي؟  -

 أهداف  الدراســـــة :   

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل التحول الرقمي في الإدارة العامة الليبية من من ور     

السياسة العامة، بالاعتماد على دورة السياسة العامة لتتبع مسار السياسات الرقمية عبر 

مراحلها المختلفة، من تحديد المشكلة، إلى صياغتها وتنفيذها وتقييمها، مع الاستناد إلى 

المؤشرات الدولية لقيام مخرجاتها، وإشف ف وات الأداء مقارنة بالمعايير العالمية. 

العامة  الإدارة  لواقع  ومو وعية  متوازنة،  تحليلية  قراءة  تقديا  إلى  الدراسة  وتسعى 

السياسي  التحليل  تعايا  بما يسها في  المحلية،  البيانات  قيود نقص  ت اوز  الليبية، مع 

 للتحول الرقمي 

 :  فرضيات الدراسة -3.

تعاني من ف وات   ف هر دورة السياسة العامة أن سياسة التحول الرقمي في ليبياتأــ    

 في مراحلها المختلفة، نتي ة هشاشة مؤسسية و عف التنسيق الإداري. 

ـ   العامة ب  الإدارة  واقع  لتقييا  مناسبة  أداة  الرقمي  للتحول  الدولية  المؤشرات  تعُد 

 الليبية، لكنها لا تعكس بشكل إامل خصوصيات السياق المحلي.

ــ   أداء ج  ف وات  عن  الدولية  والمؤشرات  العامة،  السياسة  دورة  بين  ال مع  يكشف 

وا حة مقارنة بالمعايير العالمية، ما يبرز الحاجة إلى إص حات هيكلية في الإدارة 

 العامة الليبية. 

يمكن استشراف إمكانات إص ت الإدارة العامة الليبية من خ ل توظيف المؤشرات دـ  

 مع مراعاة خصوصيات السياق الوطني الدولية إططار مقارن، 
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 : منهجية الدراسة  -4

الوصفي     المنهج  على  الدراسة  هذه  لتحليل –تعتمد  الأنسب  بوصفا  التحليلي، 

وصف خ ل  من  وهلك  الثانوية،  البيانات  على  القائمة  العامة  وتحليل   ،السياسات 

 والتقارير الدولية هات الصلة بالتحول الرقمي في الإدارة العامة. إما تستند  ،المؤشرات 

إططار ن ري لتحليل التحول الرقمي بوصفا   ،إلى مدخل دورة السياسة العامةالدراسة  

مراحل   تتبع  عبر  عامة،  بالمعايير   صنعهاسياسة  ورباها  وتقييمها،  وتنفيذها 

 .للكشف عن واقع الإدارة العامة الليبية وإمكانات إص حها ،والمؤشرات الدولية

الدولي، من خ ل   إما     البنك  تحليل مؤشرات  المقارن عند  المنهج  الدراسة  توظف 

وتونس مصر  في  بن يرتها  الليبية  العامة  الإدارة  واقع  السياق مقارنة  لتشابا  ا  ن ر   ،

ال غرافي والسياسي مع ليبيا، وتاامن التحولات الانتقالية خ ل العقد الأخير، إ افة 

 إلى توفر بيانات دولية حديثة حول مسار الإص ت الإداري والتحول الرقمي فيهما. 

 :  دود الدراسة-5

 الدراسة في الآتي: هذه  تتمثل حدود  

ترإا الدراسة على تحليل مسار التحول الرقمي في الإدارة العامة الليبية    موضوعياً: ــ  

التكنولوجية  أو  التقنية  التفاصيل  في  الدخول  دون  العامة،  السياسة  دورة  من ور  من 

 البحتة، وهلك لضمان إبراز البعد المؤسسي والسياسي للتحول الرقمي.

والتقارير مكانياً:  ــ   المؤشرات  من  الاستفادة  مع  الليبية،  الحالة  في  الدراسة  تنحصر 

و ع  إمكانية  يعاز  بما  المعيارية،  والمقارنة  المقارن  التحليل  لأغراض  الدولية 

 الت ربة الليبية في سياقها الإقليمي والدولي. 

العقد   زمنياً:ــ   المتاحة خ ل  الدولية  التقارير والمؤشرات  الدراسة على أحدث  تعتمد 

ا لما تمثلا هذه الفترة من مرحلة انتقالية في التاريخ الليبي عقب ثورة    17الأخير، ن ر 

في 2011فبراير   الرقمي  التحول  لواقع  وواقعية  معاصرة  قراءة  تقديا  يتيح  وبما   ،

 الإدارة العامة الليبية. 

 ــالدراسات الس-6  : ابقة ــــ

مبادرات      ا  خصوص  التقنية،  البرامج  تابيق  تحديات  السابقة  الدراسات  تناولا 

التحول الرقمي لتعايا إفاءة الخدمات العامة ،ودعا أهداف التنمية المستدامة، وأإدت 

 ومن أبرزها:   .دورها في تحسين فاعلية الإدارة العامة

. الدوافع والعوائق في تابيق الحكومة الإلكترونية في أم د شويهدي   :ةــــــــدراس  -1

حالة.  -ليبيا   تحديد هدفا  (2025)   (1)دراسة  إلى  الدراسة  العوامل  ، هذه  ، وتحليل 
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الإلكتروني الحكومة  مبادرات  تنفيذ  على  تؤثر  التي  الرئيسة  القااعـــوالعوائق  في   ة 

وقد  الليبي،  الأساليب  العا   متعددة  منه ية  على  الدراسة  من  اعتمدت  شبا ،  مقاب ت 

مغلقة رأي  واستا عات  أن  .من مة،  إلى  في   وخلصا  الإلكترونية  الحكومة  تابيق 

قبول  أبعاد  إلى  بالإ افة  والبيئية،  والتن يمية،  التكنولوجية،  بالعوامل  يتعثر  ليبياف 

نهج المستخد ،   فعبر  والمؤسسية  الهيكلية  التحديات  معال ة  بضرورة  وأوصا 

  استراتي ي مرإاي لضمان ن ات التحول الرقمي.

،    :  ةـــــــدراس-2 يانغ  في اوغ   مغروي إوني  الحكومة   " بعنوان  البياار.  خلدون   ،

الحكومة  إفاءة  على  الرقمي  التحول  تعثير  استكشاف  الرقمي:   ,Yang.  (2)"العصر 

Gu, & Albi tar, 2024))  . ا لشبكة الإنتاج لتحليل ا مبتكر  قد ما هذه الدراسة نموهج 

الفترة   الحكومية خ ل  القااعات  على  الرقمي  التحول  باستخدا  2022–2012أثر   ،

إل وخلصا  الت ريبية.  والنماهج  النصوص  تحليل  في ــمنه ية  الرقمي  التحول  أن  ى 

بل يستلا  إعادة تفكير   فحسب،لا يعُد تحسين ا تدري ي ا    ،الوظائف والعمليات الحكومية

 شاملة في المسؤوليات الحكومية لضمان الكفاءة الشاملة.

(، بعنوان:  استراتي ية التحول الرقمي لتاوير  2023معن حبيب. ):  ة  ــــــــدراس  -3

النااعات  من  المتضررة  الم تمعات  في  العالي  الدراسة   .(3)التعليا  تناولا  حيث 

من  الخارجة  الم تمعات  في  العالي  التعليا  لتاوير  الرقمي  التحول  استراتي ية 

ا. وقد اعتمدت  ا   الدراسة  النااعات، متخذة سوريا نموهج  ا وصفي ا تحليلي ا، مدعوم  منه  

وبناء  التحتية،  البنية  تاوير  يقو  على  ا  إطار  الكمي، وطرحا  والأسلوب  بالمقاب ت 

الخاص  القااع  مع  الشراإات  وتش يع  الإلكتروني،  التعلا  وتعايا  القدرات، 

 والمن مات الدولية. وتبرز أهميتها للبحث الحالي في تشابا ال روف السياسية والأمنية

 ، مما ي عل نتائ ها هات صلة بالحالة الليبية. 2011بين سوريا وليبيا بعد 

ونتاليا   :ةــــــدراس  -4 تسدييك،  وماريا  زابوروجيتس،  وتيتيانا  إاربينكو،  ألكسندر 

( أوسماك.  وأنتون  في 2023فاسيوك،  العامة  للإدارة  الرقمية  "التحولات  بعنوان:   ،)

الانتقالية" الاقتصادات  هات  التحولات ،    (4)البلدان  إاربينكو وزم ؤه   دراسة  تناولا 

 .2020–2010الرقمية في الإدارة العامة بالاقتصادات الانتقالية، مرإاة على الفترة  

وتحليل  ،والانحدار،  إالمقارنة  متنوعةف  إمية  منه يات  على  الدراسة  واعتمدت  

الإلكترونية  الحكومة  تاور  بين  ع قة  عيفة  وجود  إلى  وخلصا  الم موعات، 

 والناتج المحلي للفرد، مقابل ع قة قوية بين الرقمنة وفعالية الحكومة.  

 على الرغا من تنوع الدراسات السابقة في تناول مو وع التحول الرقمي، فطن و   
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أو على نماهج قااعية محددة مثل   مع مها رإ ا إما على ال وانب التقنية والتن يمية ، 

الكمية  المقاربات  على  ،أو  النااعات  من  الخارجة  الم تمعات  في  العالي  التعليا 

المقارنة في الاقتصادات الانتقالية. إما أن بعض الدراسات قد ما نماهج تحليلية عامة 

 لتعثير التحول الرقمي على الكفاءة الحكومية ، لكنها لا تربط هلك مباشرة  بدورة  

 .السياسة العامة أو بالسياق الليبي تحديد ا

على    ترإا  إه  معال تها،  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  التي  البحثية  الف وة  تنبع  هنا  من 

ا انتقالي ا فريد ا بعد   ، وتوظف من ور دورة السياسة 2011الحالة الليبية بوصفها نموهج 

بين  للع قة  أعمق  ا  فهم  يتيح  بما  العامة،  الإدارة  في  الرقمي  التحول  لتحليل  العامة 

السياسات العامة، والرقمنة في سياق سياسي واجتماعي مضارب، وهو ما لا تتناولا 

 الدراسات السابقة بشكل مباشر أو معمق.

 : للدراسة والمنهجي الإطار النظري والمااهيمي  ــ  المبحث الأول

 : ة ــــــــالإدارة العامــ  ولاً أ

ا لل اهرة الإدارية منذ القرن السابع عشر، حيث شك     لا الإدارة العامة مو وع ا عام 

الإدارة  حقول  وإحدى  الاجتماعية،  العلو   فروع  أها  من  واحدة  العامة  الإدارة  تعُدُّ 

 المختصة بتن يا الموارد والإمكانيات المتاحة  لتنفيذ السياسة العامة، وتحقيق أهدافها. 

والتطورـ  1 مفهو   :الماهوم  في  تبحث  التي  التعريفات  العامة  تعددت  فقد الإدارة   ،

 إما .(5) عرَفها ليونارد وايا بعنها " العمليات التي تستهدف تنفيذ السياسة العامة للدولة"

والمتعلقة  والمتداخلة،  المتشابكة  الأنماط  م موعة   " بعنها  درويش  إبراهيا  عرَفها 

عن  تصدر  التي  المختلفة  النشاطات  في  المتمثل  وتنفيذها،  القرارات  صنع  بعملية 

 .  (6) المؤسسات العامة في داخل المؤسسات السياسية الرسمية في الن ا  السياسي"

الشامي فقد قدَ  تعريف ا، يرتكا على مفهو  التن يا الرسمي وغير الرسمي،   أما علي  و  

وينالق من ع قة الإدارة العامة بالعلا الإداري في تحقيق أهداف الحكومة والمصلحة 

العامة، لذا فهو بهذا يعُرِف الإدارة العامة بعنها" فرع أساسي من علا الإدارة، يختص 

القانونية،  وبالأن مة  البشري،  وبالعنصر  بالبنية،  المتعلقة  المكنونات  جميع  بدراسة 

التعبير  وبارق وأساليب العمل، وهلك بهدف تحسين الاداء بصورة دائمة، وبوصفها 

المباشر لإرادة السلاة السياسية، فهي م موعة من البنى والأجهاة المادية والبشرية، 

العامة  المصلحة  وتعمين  تحقيق  بهدف  المنوطة،  والوظائف  للمها   وفق  وتعمل  تنت ا 

والفعالية  الإنتاجية،  قدر ممكن من  بعإبر  المواطنين،  وتلبية حاجات ودوافع ورغبات 

   .(7)والكفاية الإدارية" 
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الدولة       بعجهاة  وثيق ا  ارتباط ا  ترتبط  العامة  الإدارة  أن  الأدبيات  مختلف  وتبُرز 

العامة  السياسة  تنفيذ  في  والم تمع  السياسية  السلاة  بين  إ سر  وتعمل  التنفيذية، 

ر الدولة و  ــوتحقيق التنمية. فمن ال انب الن ري، لا يمكن فصل الإدارة العامة عن تا

ووظ هيكلها  شكَل  تاريخية  مراحل  عدة  خ ل  وظائفها  تاورت  حيث  ائفها، الحديثة، 

القديمة   العصور  في  في أسواء   للإدارة  البسيط  الشكل  ظهر  حيث  الوساى،  و 

الحضارات القديمة، حينما إان دور الإدارة يترإا في جمع الضرائب، وحفظ  الأمن 

والن ا  العا . إلا أنا مع تاور الدولة الحديثة برزت الحاجة إلى مؤسسات أإثر مهنية  

 تتكفل بطدارة شؤون الم تمع بشكل أإثر احترافية. ،وتن يا

 ( 8)ويمكن تقسيا التاور التاريخي للإدارة العامة إلى عدة مراحل إالآتي 

الصناعية:ــ   الثورة  قبل  ما  النااق،    مر لة  الإدارية محدودة  الوظائف  إانا  حيث 

 وتقليدية الممارسة. 

الدولة  ــ   وظائف  فيها  توسعا  التي  المرحلة  وهي  الصناعية:  الثورة  بعد  ما  مرحلة 

بشكل فرض تن يا الموارد المالية والبشرية، حيث تاور الفكر الإداري بترإياه على 

 الكفاءة وتن يا العمل.

أصبح علا الإدارة العامة حق   معرفيا     حيث    :مر لة ما بعد الحرب العالمية الثانيةـ  

يعاز  بشكل  الاجتماعية،  والمسؤولية  الحوإمة،  مثل  حديثة  مفاهيا  متضمن ا  مستق  ، 

 .دور الدولة في تحقيق التنمية الشاملة

تحولات ــ   العامة  الإدارة  شهدت  الآن(:  حتى  التسعينيات  )من  المعاصرة  المرحلة 

عميقةف مع بروز مفاهيا الحوإمة الرشيدة، والشفافية، والمشارإة الم تمعية، والتحول 

 الرقمي، بما يعكس تفاعل الإدارة مع ثورة المعلومات والعولمة. 

من      م موعة  م رد  ليسا  العامة  الإدارة  أن  التاريخيف  التاور  هذا  ويُ هر 

الإجراءات الإجرائية، بل هي علا وفن يتفاعل مع التحولات الم تمعية، وت ل وظيفتا  

 .الأساسية خدمة الم تمع وتحقيق  التنمية والاستقرار

الانتقاليةـ  2 الدول  في  العامة  الإدارة  مضاعف ا   :دور  ا  دور  العامة  الإدارة  تكتسب 

يت اوز الوظائف التقليدية، في الدول التي تمر بمراحل انتقالية، فهي ال هة المناط بها 

تنفيذ السياسة العامة، وتن يا إدارة موارد الدولة في ظل مختلف الأزمات وال روف 

التوترات  من  التحديات  مختلف  الدول  تلك  في  العامة  الإدارة  تواجا  حيث  المتقلبة. 

السياسية، وهشاشة المؤسسات، ونقص الكوادر الإدارية المؤهلة، مع  عف في البنى 

ال روف  مع  التكيف  على  وقدرة  مرونة  يستلا   ما  وهو  والتن يمية،  القانونية 
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والأحداث المفاجئة. لذا فطن الانتقال السياسي والاقتصادي الناجحف يرتبط بقدرة الإدارة 

   (9)العامة على إدارة موارد الدولة بكفاءة وشفافية.

حتاج إلى ت وفي السياق العربي، تؤإد الدراسات أن الدول  التي تمر بمراحل انتقالية     

بشكل  الرشيدة  والحوإمة  الاستقرار،  لها  يحقق  بشكل  العامة،  مؤسساتها  تاوير 

. إذلك يؤإد الباحثون على (10)يست يب لاحتياجات مواطنيها، وتنمية الكفاءات البشرية 

العامة الإدارة  في  والقواعد  الن ا  تابيق  الإجراءات   ، أهمية  عن  بعيدا  مبتكر  بشكل 

التقليدية بحيث يتا الاستفادة من التكنولوجيا، والابتكارات الحديثة للتعامل مع مختلف 

 (  11)الأزمات بشكل يحقق الكفاءة  والفاعلية.

وجود      أن  إلى  والهشاشة،  والأمن  النااعات  حول  الدولي  البنك  تقرير  يشير  إما 

مشارإة  وتش يع  الخدمات،  تقديا  وتحسين  المساءلة،  وتعايا  فع الة،  عامة  مؤسسات 

ومع  الانتقالية.  الدول  في  الهشاشة  أسباب  لمعال ة  أساسية  عناصر  تعُد  المواطنين، 

العا  ي ل عملية معقدة هات طبيعة سياسية بالغة، إه يشك ل  القااع  هلك، فطن إص ت 

بالنقابات  ترتبط  ما  غالب ا  واسعة  القااع شريحة  هذا  في  في صلب    ،العاملون  وتدخل 

الس  .   بناء  ا ما  مفاو ات  إلى وإثير  الحوافا  المؤهلة ونقص  الكوادر  يؤدي  عف 

غير  والتربح  الفساد  مخاطر  من  ويايد  الاجتماعية،  الخدمات  جودة  تراجع 

 ( 12)المشروع.

بذلك يتضح أن إص ت الإدارة العامة في الدول الانتقالية ليس م رد عملية تقنية،     

الأدلة،  على  قائمة  مقاربات  يتالب  معقد،  ومؤسسي  سياسي  مسار  هو  بل 

وبناء  الحوإمة  وترسيخ  الاستقرار،  تعايا  على  قادرة  للتابيق،  قابلة  واستراتي يات 

 مؤسسات أإثر قدرة على مواجهة تحديات الهشاشة والتحول نحو التنمية المستدامة. 

 :ي ـــــالتحول الرقم ـــ  ثانياً

أحد أبرز المسارات الحديثة التي تعيد تشكيل وظائف   فيبرز التحول الرقمي بوصفا  

العمل  في  للتكنولوجيا  إدخال  م رد  يعُد  لا  الرقمي  فالتحول  عملها.  واليات  الدولة 

وتقييمها،  وتنفيذها  العامة  السياسات  نوعية في طريقة تصميا  نقلة  يمثل  بل  الإداري، 

ا أإبر للشفافية والمساءلة وتحسين جودة الخدمات. ومن هنا تعتي أهمية   بما يتيح فرص 

 الوقوف على مفهو  التحول الرقمي وتعدد تعريفاتا في الأدبيات المعاصرة.  

 : المااهيم والأبعاد المؤسسيةـ 3

 بعض  بعنا ال فايتناول هذا ال اء مفاهيا التحول الرقمي وفق سياقات مختلفة، فقد عر  

"عملية استخدا  التقنيات الرقمية لتغيير العمليات والنماهج والممارسات التقليدية داخل 
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المستخد  وت ربة  والابتكار،  الأداء،  تحسين  بهدف  هلك  (13)"  المؤسسات،  ويشمل   ،

استخدا  البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، والذإاء الاصاناعي، وأدوات التحليل 

   .الذإي لدعا اتخاه القرار وتحقيق مرونة أإبر في الأداء المؤسسي

شاملة أما      تصميا  "إعادة  بعنا  الرقمي  التحول  ف  فيعُر  العامة،  الإدارة  سياق  في 

أعلى،  إفاءة  لتحقيق  الرقمية،  التكنولوجيا  باستخدا   الحكومية  والخدمات  للعمليات، 

الحوإمة  تعايا  مع  للمواطنين،  الخدمات  تقديا  في  وفعالية  أإبر،  وشفافية 

 (14)والمساءلة"
 

الإو     الحكومة  عن  التعريف  هذا  التعريف يختلف  هذا  يشير  حيث  التقليدية،  لكترونية 

بناء على  القرارات  واتخاه  الاستراتي ي،  التخايط  لتحسين  إداري جديد،  نموهج  إلى 

   بيانات محددة، وليس م رد رقمنة للخدمات القائمة.

ل الرقمي مع انتشار الإنترنا في التسعينيات، إلا أن و  ـــتاريخي اف برز الاهتما  بالتح   

مع زيادة استخدا  البيانات الضخمة وتقنيات الذإاء   2010ل الفعلي بدأ بعد عا   التحو  

إلى  تهدف  الرقمي  للتحول  وطنية  استراتي يات  تاوير  إلى  أدى  ما  الاصاناعي، 

إما  العا .  القااع  في  والمساءلة  الشفافية  وتعايا  التكاليف،  وتقليل  الكفاءة،  تحسين 

التقنيات  إدخال  تت اوز م رد  يمُث ل عملية   الرقمي  التحول  أن  إلى  الدولي  البنك  يشير 

الخدمات  تقديا  اليات  هيكلة  لإعادة  شام    ا  نه   ليصبح  الحكومي،  العمل  في  الحديثة 

الكفاءة  من  يعاز  بما  الرقمية،  التكنولوجيا  على  تعتمد  معلومات  أن مة  وبناء  العامة 

والشفافية والابتكار في الأداء المؤسسي، ويسها في تحسين التفاعل بين الحكومة من 

   (15) جهة والمواطنين والشرإات من جهة أخرى.

والاجتماعية،     الثقافية،  للعناصر  أن  الدراسات  من  العديد  وث قا  السياقف  هذا  في 

ا إبيرا على إيفية تعامل المؤسسات مع التقنيات الرقمية  والاقتصادية، والسياسية تعثير 

ال ديدة، وإذلك على الارق التي تستفيد بها منها. وقد أو حا دراسات خاصة بكل 

التحول  المؤسسات في عملية  انخراط  إيفية  وألقا الضوء على  الممارسات،  هذه  بلد 

   ( 16)الرقمي.

الرقمـ  4 التحول  متعددة   :    ي ــــــأبعاد  عملية  العامة  الإدارة  في  الرقمي  التحول  يعُد 

برامج  إفاءة  لضمان  والتشريعية  والمؤسسية  التقنية  المكونات  فيها  تتكامل  الأبعاد، 

 :الرقمنة الحكومية، ويمكن تلخيصها في ث ثة أبعاد رئيسة

يشمل البنية الرقمية للمعلومات الحكومية، وربط قواعد البيانات،  و  ي:ـــــالبعد التقنــ  

والبنية التقنية   ،وتابيق سياسات الأمن السيبراني. لذا فطن توافر ن ا البيانات المشترإة
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شرط أساسي لن ات التحول الرقمي في القااع العا  . وهو ما أشار إليا    القابلة للتوسع

  (17)تقرير المفو ية الأوروبية باعتباره الأسام لأي تحول رقمي ناجح.

المؤسســ   المهارات   ي:ــــالبعد  وتاوير  الحكومية،  الإجراءات  هيكلة  إعادة  يشمل 

دراسة وتشير  التن يمية.  الثقافة  في  تغيير  وإحداث  للعاملين،   Mergel الرقمية 

وزم ؤها إلى أن التحول الرقمي هو "تحول مؤسسي أإثر منا تقني"، لأنا يحتاج إلى 

 (  18)إعادة تن يا الأدوار والعمليات داخل المؤسسات الحكومية.

التشــ   والحوكمـــالبعد  الخاصة   ي:ــــريعي  والسياسات  واللوائح  التشريعات  يشمل 

والتوقيع   الإلكترونية،  والخدمات  والمعام ت  السيبراني،  والأمن  البيانات،  بحماية 

أما   التحديات  أبرز  من  تعد  المحد ثة  القانونية  الأطر  أن  الإسكوا  وتو ح  الرقمي. 

  ( 19)الرقمنة في الدول العربية

يتضح من هذا التحليل أن التحول الرقمي ليس م رد أداة تقنية، بل استراتي ية شاملة   

تهدف إلى تحسين إفاءة الإدارة العامة، وتعايا الشفافية، والمساهمة في تحقيق أهداف 

 .التنمية المستدامة

 : ل الرقمي في الإدارة العامةو  ــــــأهمية التح-3

لما   الحديثة،  العامة  الإدارة  لتاوير  الرئيسة  المرتكاات  أحد  الرقمي،  التحول  يشكل 

ووفق ا  الخدمات.  جودة  ورفع  الحكومية  المؤسسات  إفاءة  لتحسين  فرص  من  يوفره 

(* والتنمية  الاقتصادي  التعاون  من مة  في     (OECDلتقارير  الرقمي  التحول  يسها 

تخصيص  وتحسين  البيانات،  على  المبني  القرار  اتخاه  على  الحكومات  قدرة  تعايا 

إما تشير الأما المتحدة   (20)الموارد، وتقديا خدمات أإثر است ابة وشفافية للمواطنين.  

الحكوميةف محرك أساسي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، خصوص ا   إلى أن الرقمنة

فيما يتعلق بتحسين الوصول إلى الخدمات، وتقليل عد  المساواة، ورفع إفاءة الإدارة 

 (  21)المالية العامة.  

وفي السياقات الهشة أو المتعثرة بالنااعات، مثل بعض الدول العربية، تبرز أهمية     

التدخل  وتقليص  الفساد،  من  والحد  المؤسسات،  مرونة  تعايا  في  الرقمي  التحول 

ا وشفافية على   الرقمنة   تعمل  إما .البشري في الإجراءات، ما يخلق بيئة أإثر استقرار 

من تحسين قدرتها على التكيف والاست ابة للأزمات، بفضل   ،المؤسسات العامة  تمكين

الحكومية. ال هات  بين  المعلومات  وتبادل  التنسيق،  تسه ل  رقمية  أن مة    (22) تبني 

يعيد  بل مسار إص حي شامل  تقني،  تحديث  ليس م رد  الرقمي  التحول  فطن  وعليا، 

 تشكيل اليات العمل الحكومي، ويرتبط مباشرة بتعايا الكفاءة، والشفافية، والمساءلة، 
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 .ويسها في دعا مسارات التنمية المستدامة 

 : ي ــــالمؤشرات الدولية للتحول الرقم-4

إمية      مؤشرات  على  الدولي،  والبنك  المتحدة  الأما  مثل  الدولية  المؤسسات  تعتمد 

المؤشرات  هذه  توفر  العامة، حيث  الإدارة  الرقمي في  التحول  لتقييا مستوى  ونوعية 

دولية مقارنة  الف وات،   ،معايير  ورصد  موقعها  تحديد  على  الانتقالية  الدول  تساعد 

رئيسة   جوانب  أربعة  الدولية  المؤشرات  هذه  تقيس  الإص ت.   إمكانات  واستشراف 

لتقييا   ل تصالات  الدولي  والاتحاد  الدولي،  والبنك  المتحدة،  الأما  قبل  من  تسُتخد  

 جاهاية الدول للتحول الرقمي، ومقارنة أدائها عالمي ا وهي إالآتي:  

الخدمات الإلكترونية:أـ   توفير خدمات عامة   توافر  الحكومات على  بها قدرة  ويقُصد 

الالبات  تقديا  أو  الضرائب،  ودفع  الرسمية،  الوثائق  استخراج  مثل:  الإنترنا  عبر 

الدولي:   المؤشر  اعتماد  تا  وقد   E-Government Developmentإلكتروني ا. 

Index (EGDI)   توفر مدى  ليقيس  تصميما  تا  وقد   ، المتحدة  الأما  عن  الصادر 

الوطنية الحكومية  المواقع  عبر  الإلكترونية  المؤشر حيث    (23)   ،الخدمات  هذا  يعكس 

الدولة  قدرة  ويُ هر  تكلفة،  وأقل  أسرع  بشكل  الخدمات  إلى  المواطنين  وصول  مدى 

 على تقليل البيروقراطية. 

ـ   الرقميةب  التحتية  بمدى  :البنية  يهتا  الذي  ال انب  الاتصالات،   وهو  توفر شبكات 

ا تقارير والإنترنا عالي السرعة، والحوسبة السحابية التي تدعا التحول الرقمي. وتقُيَ 

( ل تصالات  الدولي  والاتحاد  الدولي،  وسرعة ITUالبنك  الإنترنا،  تغاية   )

بدون بنية تحتية   تكمن أهمية هذا ال انب أناحيث  الاتصال، وأسعار الخدمات الرقمية،  

 (  24).لا يمكن للحكومات تنفيذ سياسات التحول الرقمي بشكل فع ال قوية

ـ   للمواطنين:   ج  الإلكترونية  المشاركة  على   ويقُصد مستوى  المواطنين  قدرة  با 

والمشارإة  الإلكتروني،  التصويا  مثل  الرقمية،  المنصات  عبر  الحكومة  مع  التفاعل 

الدولي    المؤشر  ويسُتخد   المقترحات.  تقديا  أو  العامة،  الاستشارات  -Eفي 

Participation Index   التابع للأما المتحدة، لقيام مدى إشراك المواطنين في صنع

ثقة  التشارإية ويايد من  الديمقراطية  هلك  الرقمية، حيث يعاز   الوسائل  القرار عبر 

 (  25) المواطنين في المؤسسات العامة.

والمساءلةدـ   نشر   :الشاافية  على  الحكومات  قدرة  إلى  يشير  الذي  ال انب  وهو 

المواطنين،  أما   للمساءلة  خضوعها  و مان  مفتوت،  بشكل  والمعلومات  البيانات 

 Worldwide Governance Indicatorsويعُُتمد هذا ال انب على المؤشر الدولي  
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(WGI)   ،المساءلة من  منها  الرشيد،  للحكا  أبعاد  ستة  يقيس  الذي  الدولي  للبنك 

وفعالية الحكومة، وسيارة القانون. وهو المؤشر الذي يحقق الشفافية الرقمية التي تقلل 

   (26)من الفساد، وتايد من ثقة المواطنين في الإدارة العامة.

 : دورة السياسة العامة كإطار منهجي لتحليل وقياس أداء التحول الرقمي  -ثالثاً

يعُد  التحول الرقمي في الإدارة العامة عملية سياسية وإدارية معقدة، لا يمكن تقييمها    

فقط من خ ل المؤشرات التقنية، أو البنية التحتية الرقمية، بل تحتاج إلى إطار تحليلي 

العامة  السياسة  دورة  تبرز  وهنا  ملموسة.  نتائج  إلى  السياسات  تتُرجا  إيف  يو ح 

تقييمها  ثا  وتنفيذها،  الرقمية،  السياسات  مراحل صياغة  لتتبع  منه ية  أداة  باعتبارها 

أهداف  تحقيق  في  العامة  الإدارة  ن ات  مدى  بقيام  يسمح  بما  دولية،  مؤشرات  عبر 

 والمساءلة. وتعايا الكفاءة ،والشفافية، التحول الرقمي، 

مراحل دورة السياسة   فويمكن الن ر إلى التحول الرقمي في الإدارة العامة من خ ل

 وفق الآتي:  العامة التي تشك ل أداة  لتقييا الأداء

 .صياغة السياسات: و ع استراتي يات وطنية للتحول الرقمي وتحديد الأهدافـ 

 .التنفيذ: إدخال التقنيات الرقمية في العمليات والخدمات الحكوميةـ 

للأما ـ   الإلكترونية  الحكومة  مؤشر  مثل  دولية  مؤشرات  عبر  النتائج  قيام  التقييا: 

( الدولي UN E-Government Surveyالمتحدة  للبنك  الحوإمة  ومؤشرات   )

(Worldwide Governance Indicators . 

الإدارة       في  الرقمي  الأداء  جوانب  تقيس  التي  الدولية  المؤشرات  هذه  وفي  وء 

العامة، يصبح من الضروري الن ر إلى التحول الرقمي من خ ل إطارٍ تحليلي أشمل، 

وتنفيذها  الرقمية  السياسات  لكيفية صياغة  ا  فهم  تتيح  التي  العامة،  السياسة  دورة  وهو 

 .وتقييمها، بما ي عل نتائج التحول قابلة للقيام والمقارنة على المستوى الدولي

يتضح من العرض السابق، أن التحول الرقمي في الإدارة العامة ليس م رد إدخال    

معقدة سياسية ومؤسسية  عملية  هو  بل  الحديثة،  البنية    ،للتكنولوجيا  أبعاد  فيها  تتداخل 

ودورة   ،المشارإة الم تمعية والحوإمة الرشيدة. إما أن المؤشرات الدوليةوالتحتية،  

مدى  بفها  يسمح  بما  ومقارنتا،  الأداء  لقيام  منه ية  أدوات  توفران  العامة  السياسة 

ن ات الدول في تحويل السياسات الرقمية إلى نتائج ملموسة. ومن هنا، يصبح الانتقال 

هذه  في  وء  الوطنية  العامة  الإدارة  واقع  لتقييا  الليبي خاوة  رورية  السياق  إلى 

 المؤشرات، واستشراف إمكانات الإص ت الممكنة.
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 :  ي في الإدارة العامة الليبيةـــــالتحول الرقم ــ  ي ـــــالمبحث الثان 

وسياسية      مؤسسية  تحديات  تواجا  انتقالية  لدولة  معقد ا  ا  نموهج  الليبية  الحالة  تمُثل 

هذه  في  وء  العامة  إدارتها  في  الرقمي  التحول  واقع  دراسة  ي عل  ما  واقتصادية، 

خاوة أساسية لفها الف وات القائمة، واستشراف إمكانات الإص ت  المؤشرات الدولية

 الممكنة.

 : واقع الإدارة العامة الليبية والتحول الرقمي  -اولاً 

إلكترونية      منصات  متفرقة لإط ق  محاولات  الأخيرة  السنوات  ليبيا خ ل  شهدت 

ومشاريع رقمية، غير أن هذه المبادرات ظل ا محدودة الأثر، بسبب غياب استراتي ية  

وقد انعكس هلك في  عف الاستدامة المؤسسية، وعد    ،وطنية شاملة للتحول الرقمي

لذلك العامة. ونتي ة  داخل الإدارة  النااق  تغيير هيكلي واسع  ما   فالقدرة على إحداث 

تاال الإدارة الليبية تواجا تحديات بنيوية تعيق إفاءتها، وتحد  من قدرتها على مواإبة  

 .وفيما يلي عرض لأبرز هذه ال وانب ، متالبات العصر الرقمي

: أدى الانقسا  السياسي، وتعدد مراإا   تجزؤ السلطة ومحدودية التنسيق المؤسسي أـ  

اتخاه القرار بين حكومات موازية، وهيئات متداخلة الص حيات إلى إ عاف التنسيق  

في السياسات العامة، وتعايل تنفيذ برامج الإص ت الإداري، مع غياب اليات تنسيق 

فع الة بين الوزارات والبلديات. وتشير تقارير دولية إلى أن  هلك ساها في تآإل القدرة 

  (27)، وتباطؤ مسارات التحول المؤسسي.الليبي الإجرائية لل هاز الإداري

ـ   المؤسسية:ب  المرإاية   الهشاشة  من  عالية  بدرجة  ليبيا  في  العامة  الإدارة   ،تتسا 

عا    قبل  الإدارية  البنية  من  بين  2011الموروثة  التنسيق  لآليات  وا ح  غياب  مع   ،

الوزارات والهيئات. وقد أشار عبد الكريا يوسف في دراستا إلى أن ال هاز الإداري 

الكفاءة  يعاني من تضخا وظيفي، وتكرار في الص حيات، وانخفاض مستوى  الليبي 

. وهي من أها العوامل التي   (28)المؤسسية والبرامج الكفيلة بتحقيق الحوإمة الرشيدة،

المحلية  التنمية  مبادرات  ويضُعف  بكفاءة،  الخدمات  تقديا  على  البلديات  قدرة  تعيق 

 القائمة على الاحتياجات الفعلية للسكان. 

ـ   والتنظيمي ج  القانوني  الإطار  بعد     :هشاشة  الليبيةف  الإدارية  التشريعات  تتسا 

اللوائح  في  والتضارب  الاختصاصات،  في  ثغرات  يخلق  مما  والاتساق  التحديث 

الحديثة  التقنيات  تسخير  على  الإدارية  الأجهاة  قدرة  من  يقلص  ما  وهو  الإجرائية، 

   (29)والتحول الرقمي.
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التقنية:دـ   والبنية  البشرية  الكااءات  الكفاءات   محدودية  في  ا  نقص  ليبيا  تواجا 

المتخصصة، مع محدودية برامج التدريب والتاوير، واعتماد نماهج تشغيل تقليدية لا 

تست يب لاحتياجات الحوإمة الرقمية. إما تعاني البنية التحتية التقنية من ف وات إبيرة 

   ( 30)على مستوى شبكات البيانات والأن مة المؤسسية.

ـ   والبياناتهــ  المعلومات  نظم  الإدارة  :ضعف  الليبية  تفتقر  موثوقة   العامة  ن ا  إلى 

الأدلة،  على  المبني  القرار  واتخاه  الاستراتي ي  التخايط  يعيق  ما  وهو  للبيانات، 

تشير و،   (31)خصوص ا في القااعات الحيوية مثل الصحة والااقة والخدمات العامة.

غالب ا ما تعتمد على مثل ليبيا    تقارير دولية إلى أن الإدارات العامة في السياقات الهشة

دة،    (32)الهياإل الورقية التقليدية، وتفتقر إلى ن ا معلومات موح 

والاقتصاديةدـ   الأمنية  عا     مرت :   التحديات  بعد  انتقالية 2011ليبيا  مراحل  بعدة   ،

حد    مما  العامة،  المؤسسات  إدارة  بنية  في  المتتالية  والتغييرات  بالا اراب،  اتسما 

من قدرتها على أداء دورها إططار جامع يضبط مختلف القااعات، وهو ما إثف من 

التكنولوجيا،  في  الاستثمار  في  الدولة  قدرة  على  انعكسا  التي  الاقتصادية  الضغوط 

   (33)وأخر بناء من ومة رقمية متكاملة، قادرة على دعا الإدارة العامة.

 . 2022الشكل التالي يو ح ترتيب ليبيا وفق المؤشر الاقتصادي الرقمي العربي لعا  
 2022( ترتيب ليبيا وفق المؤشر الاقتصادي الرقمي العربي لعام 1الشكل رقم ) 

 
ل الرقمي في الدول العربية والعالم والتداعيات المحتملة على الاستقراراتحاد المصارف العربية.  :المصدر  (  34)التحوُّ

شكَل   السياسية    إما  الإرادة  الالتاا    - عف  وعد   قوية،  قيادة  غياب  في  المتمثل 

الإص ت العامة،    -ببرامج  الإدارة  تحديث  أما   رئيسي ا  أعاقا عائق ا  القدرة   وقد 

للحكومة المحدودة  الهيكل   ،الإص حية  يساها  فيما  التقد ،  البيروقراطية  والمقاومة 

والإ رار  الفعالة،  الحوإمة  تقويض  في  عملا  واليات  العامة،  الإدارة  لن ا   الحالي 

   (35).بتحقيق أهداف التنمية الشاملة للب د 
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بناء  على ما سبق، يتضح أن تحقيق التكامل بين الإدارة العامة، والتحول الرقمي،      

متكاملة،  مؤسسية  إص حات  واعتماد  البنيوية،  التحديات  هذه  ت اوز  إلى  يحتاج 

 .ومدعومة بخاط رقمية وا حة

 : تطبيق دورة السياسة العامة لتقييم التحول الرقمي في ليبياـــ  ثانياً

تبرز دورة السياسة العامة إططار تحليلي يساعد على تقييا مسار التحول الرقمي في    

الإدارة العامة، من خ ل ربط مراحلها الأساسية بمؤشرات الأداء الرقمي. ويتيح هذا 

تسمح  إه  للقيام،  القابل  المعياري  التقييا  إلى  الوصفي  الارت  من  الانتقال  المنهج 

مراحلها من  مرحلة  إل  في   ،بتحويل  العامة  الإدارة  نضج  مدى  يقيس  مؤشر  إلى 

هذه  بين  الع قة  التالي  ال دول  ويو ح  وتوظيفها.  الرقمية  التكنولوجيا  استيعاب 

 المراحل والمؤشرات المرتباة بها: 
 ( العلاقة بين مرا ل السياسة العامة ومؤشرات التحول الرقمي1الجدول )

 

دورة   مر لة

 السياسة العامة 

 

 المؤشر الرقمي المرتبط 

 

 مثال تطبيقي 

 

 تحديد المشكلة 

 

قدرة المؤسسة على جمع البيانات  

 الرقمية وتحليلها 

 

 منصات لرصد شكاوى المواطنين 

صياغة  

 السياسات 

إدماج الادوات الرقمية في اعداد  

 الاستراتيجيات 

استخدام قواعد بيانية رقمية لصياغة 

 الخطط 

منصات الكترونية لتقييم البدائل وصياغة   اعتماد نظم دعم القرار الرقمية  اتخاذ القرار 

 القرارات 

 إطلاق بوابة مو دة للخدمات الحكومية مستوى تكامل الخدمات الكترونية  التنايذ 

قياس نسبة استخدام المواطنين للخدمات   وجود مؤشرات أداء رقمية  التقييم 

 الإلكترونية 

آليات رقمية لجمع الملا ظات وتطوير   التغذية الراجعة

 السياسات 

استطلاعات الكترونية وتحليل استخدام  

 المنصات 

 المصدر: من إعداد البا ثة 

 : تحليل مرا ل دورة السياسة العامة في ضوء التحول الرقمي -1

ا جديد ا لإعادة صياغة مراحل دورة السياسة العامة، حيث     يمثل التحول الرقمي إطار 

يتيح أدوات أإثر دقة ل مع البيانات، وتحليلها، وصياغة السياسات على أسس معرفية 

حديثة. ومن خ ل هذا المن ور، يمكن تتبع إل مرحلة من الدورة السياسية في  وء 

الإدارة  جاهاية  مدى  عن  يكشف  بما  بها،  المرتباة  والتحديات  الرقمية  الإمكانات 

 العامة الليبية لمواإبة متالبات العصر الرقمي. ويمكن إيضات هلك إالآتي: 
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المشكلة:-أ البيانات   تحديد  العامة على جمع  لقدرة الإدارة  ا  اختبار  المرحلة  تمثل هذه 

التحتية   البنية  يبرز  عف  الليبي،  السياق  وفي  منه ي.  بشكل  وتحليلها  الرقمية 

غياب  أن  إلى  عاشور  ربيعة  دراسة  أشارت  حيث  التحديات،  أبرز  إعحد  المعلوماتية 

 (36)يعيق صياغة سياسات دقيقة للتحول الرقمي في ليبيا. ،  قواعد بيانات وطنية موحدة

بيانات  جمع  أو  المواطنين  شكاوى  لرصد  إلكترونية  منصات  على  الاعتماد  أن  إما 

ا على نضج هذه المرحلة.   الاستخدا  يعد مؤشر 

السياسات  -ب  إعداد  صياغة  في  الرقمية  الأدوات  إدماج  مدى  المرحلة  هذه  تعكس   :

العربيةف  الدول  في  الرقمي  التحول  أن  الدراسات  وتو ح  الوطنية.  الاستراتي يات 

بيانات  قواعد  استخدا   يشمل  بما  الرقمية،  المعرفة  على  قائمة  استراتي يات  يتالب 

السياسات.   لصياغة  متقدمة  ليبياووتحلي ت  الاتصالات   ففي  وزارة  إط ق  رغا 

عا    الرقمي  للتحول  وطنية  حد  2022استراتي ية  المؤسسي  التنسيق  أن  عف  إلا   ،

   (37) من فعاليتها.

: في هذه المرحلة ي هر دور ن ا دعا القرار الرقمية، مثل المنصات اتخاذ القرار  -ج

أن  السيدف  منال  تؤإد  وهنا  البدائل.  تقييا  القرار على  تساعد صانعي  التي  الإلكترونية 

التحيا لتقليل  أدوات  توفر  الرقمية  اتخاه   ،الحوإمة  عملية  في  الشفافية  وتعايا 

(38)القرار.
في الحالة الليبية، ي ل هذا ال انب محدود ا بسبب غياب أن مة دعا القرار     

 المؤسسية، مما يضعف القدرة على اتخاه قرارات مبنية على بيانات رقمية دقيقة. 

العامة:  -د  السياسة  المؤشر الأو ح على مستوى   تنايذ  العامة،  السياسات  تنفيذ  يعُد 

الإلكترونية الخدمات  قدرة   ،تكامل  بمدى  الرقمية  الحكومة  ن ات  يقُام  حيث 

متكاملة.    ،المؤسسات  إلكترونية  منصات  عبر  موحدة  خدمات  تقديا  وفي ،    (39)على 

إلكترونية   خدمات  الوزارات  بعض  أطلقا  حيث  متفرقة،  المبادرات  تاال  ما  ليبيا، 

موحدة  ،منفصلة بوابة  وجود  التكامل  دون  يعكس  عف  ما  المؤسسات   وهو  بين 

 الليبية. 

ن ات    ترتبط   التقييم:  -ه مدى  لقيام  رقمية،  أداء  مؤشرات  بوجود  المرحلة  هذه 

أن التحول الرقمي لا يمكن قياسا فقط من خ ل   فيو ح المدني والذب ات، و السياسات 

عدد المشاريع، بل عبر مؤشرات مثل نسبة استخدا  المواطنين للخدمات الإلكترونية  

غالب ا وصفي ا،   الليبي للسياسات العامة  ي ل التقييا  لذلك      (40) ا.  أو مستوى ر اها عنا

 يعتمد على تقارير ديوان المحاسبة دون مؤشرات إمية دقيقة.  
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: تُ هر هذه المرحلة مدى قدرة الن ا  الإداري، على استخدا  اليات التغذية الراجعة-و

السياسات.   وتاوير  الم ح ات  ل مع  الليبي   قد    رقمية  للمرإا  دراسة  أشارت 

الراجعة  الاستراتي يةللدراسات   للتغذية  فعالة  رقمية  قنوات  غياب  أن  يضعف   ،إلى 

المواطنين.   لاحتياجات  وفق ا  السياسات  تعديل  على  المؤسسات  فوجود    (41)قدرة 

أساس ا  يشكل  أن  يمكن  المنصات  استخدا   وتحلي ت  إلكترونية،  للرأي  استا عات 

 لتاوير السياسات المستقبلية. 

يكشف   ،وبذلك يتضح أن تحليل مراحل دورة السياسة العامة في  وء التحول الرقمي

العامة  الإدارة  فاعلية  من  تحد  التي  والوظيفية  البنيوية  التحديات  من  م موعة  عن 

في  وء  ليبيا  في  الرقمي  التحول  لواقع  أوسع  ا  تقييم  يستدعي  الذي  الأمر  الليبية، 

 المؤشرات الدولية، بما يتيح و ع الت ربة الليبية في سياق مقارن ومعياري أدق.

 : تقييم التحول الرقمي في ليبيا في ضوء المؤشرات الدولية -1

المتحدة      الأما  تقرير  في  العالمية  الات اهات  الحكومة ،    2024تُ هر  ل  تحو  حول 

مع  عالمي ا،  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  مؤشر  متوسط  في  ملحوظ ا  ا  تقد م  الرقمية 

، 2024% في  22.4إلى    2022% في  45.0انخفاض نسبة الدول المتعخرة رقمي ا من  

الرقمي التحول  ع  تسُر  التي  الدول  بين  الف وة  اتساع  يبرز  القدرات   ،ما  هات  والدول 

موقع   تقييا  أهمية  إلى  العالمي  التفاوت  هذا  ويشير  الأ عف.  والاقتصادية  المؤسسية 

الدول المنهكة مؤسساتي ا مثل ليبيا، لفها التحديات المحلية في إدماج التحول الرقمي في 

الإدارة العامة ومواءمتا مع المعايير الدولية، وهو ما يقُد   مدخ   لتحليل موقع ليبيا في 

 .(EGDI) مؤشر الحكومة الإلكترونية للأما المتحدة

)أـ   العام  التصنيف  المتحدة  للأمم  الإلكترونية  الحكومة  مؤشر  في   : *(EGDIليبيا 

بسبب  الإلكترونية،  الحكومة  تنمية  مؤشر  من  الأدنى  الشرائح  في  عادة  ليبيا  تصُن ف 

و عف  الإنترنا،  على  الخدمات  نضج  وانخفاض  الرقمية،  التحتية  البنية  محدودية 

 ( الشكل  العامة.  الإدارة  في  المعلومات  تقنيات  ال غرافي 2استخدا   التوزيع  يو ح   )

العالمي  المتوسط  عن  الالكترونية  الحكومة  تاور  مؤشر  قيا  فيها  تقل  التي  للدول 

 . ومن  منها ليبيا. 2024

يعُد  هذا المؤشر أحد المؤشرات الفرعية    (:EPIمشاركة المواطنين إلكترونياً )ب ــ   

الرئيسة، لتقييا نضج التحول الرقمي في الإدارة العامة وفق تقارير الأما المتحدة، إه  

يقيس مدى قدرة المؤسسات الحكومية على إتاحة المعلومات، والتشاور مع المواطنين، 

يس ل  الليبية،  الحالة  وفي  الرقمية.  المنصات  عبر  القرار  عملية صنع  في  وإشراإها 
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المشارإة  منصات  تاور  محدودية  يعكس  ما  وهو  متدنية،  مستويات  المؤشر  هذا 

عا    بعد  المؤسسي  السياق  بهشاشة  الضعف  هذا  ويرتبط  فض   2011الإلكترونية.   ،

أن  الدولية  المؤشرات  وتؤإد  للشفافية والمساءلة.  الناظمة  القانونية  عن  عف الأطر 

المشارإة الإلكترونية   لكون  الرقمية،  المشارإة  فاعلية  تحد  من  العامة  هشاشة الإدارة 

مستقرة تتالب مؤسسات  وتحويلها   ،الفاعلة  المواطنين  مدخ ت  استيعاب  على  قادرة 

   (42).إلى سياسات عامة
 .2024( التوزيع الجغرافي للدول التي تقل فيها قيم مؤشر تطور الحكومة الالكترونية عن المتوسط العالمي 2الشكل )

 

 
 (  43).  2024المصدر: الأمم المتحدة. دائرة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية. مسح الحكومة الالكترونية 

 ( WGIمؤشرات الحوكمة العالمية للبنك الدولي )ــ  ثالثاً

  ( الدولي  للبنك  العالمية  للحوإمة  يقيس WGIتوفر مؤشرات  دولي ا  معياري ا  ا  إطار   ،)

أساسية أبعاد  فاعلية ستة  السياسي،  الاستقرار  والمساءلة،  التعبير  حرية  هي:   ،

الفساد. مكافحة  القانون،  سيادة  التن يا،  جودة  المؤشرات    ترتبط  و  الحكومة،  هذه 

مستدامة.  بصورة  وتنفيذها  الرقمي  التحول  سياسات  تبن ي  على  الدولة  بقدرة  مباشرة 

القدرة  محدودية  على  ينعكس  التن يا،  جودة  تراجع  أو  الحكومة،  فعالية  فضعف 

ومكافحة  القانون  سيادة  انخفاض  يؤثر  بينما  الرقمي،  الم ال  في  والتنفيذية  التشريعية 

 الفساد على الثقة في الخدمات الإلكترونية وحماية البيانات.  

اعتماد      فطن  ثا ،  بل   (،WGI)  مؤشر  ومن  إمية،  قيام  أداة  إونا  على  يقتصر  لا 

يشك ل مدخ   تحليلي ا لفها السياق المؤسسي والسياسي الذي يحدد فرص ن ات أو إخفاق 

التحول الرقمي في ليبيا، ويتيح في الوقا نفسا مقارنة الت ربة الليبية مع دول انتقالية 

ليبيا في مقابل مصر و  أخرى في المناقة مثل مصر وتونس.   من خ ل تحليل حالة 
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عا    منذ  السياسية  للتحولات  الامني  السياق  تقارب  إلى  استناد ا  ، 2011وتونس، 

إفريقيا شمال  لإقليا  المشترك  حيث  والانتماء  المقارن،  المنهج  على  اعتمادا  واجا تُ ، 

تحديات متشابهة في إعادة بناء الإدارة العامة. إما يتُيح ، وانتقالية   مراحلالدول الث ث  

تحليل   ، الإلكترونية  للحكومة  الدولية  المؤشرات  أدائها  من  في  النسبي  التفاوت 

وفيما يلي الشكل .الف وات المؤسسية وتحديد محددات التحول الرقمي في السياق الليبي

 التالي  يو ح المقارنة بين الدول الث ثة بناء على هذا المؤشر.
 ( * WGIالحوكمة العالمية للبنك الدولي )  مقارنة بين الدول الثلاثة بناء على  مؤشر  (3الشكل )

 

 
 Worldwide Governance Indicators (44 )المصدر:  
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 ( 2024–2014التحليل المقارن للمؤشرات الدولية ودورة السياسة العامة التحول الرقمي ) (2الجدول )

مر لة دورة السياسة  

 العامة 

–2014وضع ليبيا ) المؤشر الدولي المرتبط 

2024 ) 

مقارنة مع مصر  

 وتونس 

 

 تحديد المشكلة 

 رية التعبير والمساءلة  

(Voice & 

Accountability ) 

  25–15أدنى القيم )

نقطة(، ضعف  

 المشاركة المجتمعية 

(، 65–55تونس أعلى )

–30مصر متوسطة )

40 ) 

 

 صياغة السياسات 

جودة التنظيم  

(Regulatory 

Quality ) 

مستويات ضعياة،  

غياب معايير تنظيمية  

 واضحة 

تونس ومصر أظهرتا  

 تحسن تدريجي 

 

 اتخاذ القرار 

الاستقرار السياسي  

(Political Stability ) 

  20–10متدنية ) 

نقطة(، ارتجالية في  

 القرار 

مصر تحسن نسبي  

(، تونس  30–20)

 ( 25→35متذبذبة )

 

 التنايذ 

فعالية الحكومة  

(Government 

Effectiveness ) 

  35–20ضعياة )

نقطة(، مبادرات رقمية  

 مجزأة 

مصر وتونس أفضل  

 نقطة(  55–45)

 

 التقييم 

 Rule ofسيادة القانون )

Law) 

أدنى القيم، غياب  

 مؤشرات كمية دقيقة 

تونس أعلى، مصر  

 متوسطة 

 

 التغذية الراجعة

 Controlمكافحة الاساد )

of Corruption ) 

مستويات متدنية،  

غياب قنوات رقمية  

 شاافة 

تونس ومصر أظهرتا  

 تحسن نسبي 

 

مؤشرات البنك الدولي ذات الصلة بالحوكمة والتحول  المصدر : الجدول من إعداد البا ثة بناء على بيانات 

 .يــــــالرقم

الرقمي   التحول  العامة  السياسة  ودورة  الدولية  للمؤشرات  المقارن  التحليل  رابعاً: 

(2014–2024 ) 

( رقا  ال دول  تحليلي ا  2يو ح  مدخ    بوصفا  الدولية،  للمؤشرات  المقارن  التحليل   )

هذه  تكشف  إه  الرقمي،  للتحول  العامة  السياسة  دورة  مراحل  ليبيا  من  موقع  لفها 

على  انعكاسها  ومدى  الحكومي،  الأداء  في  والقصور  القوة  جوانب  عن  المؤشرات 

 ، وفيما يلي تحليل لهذه المراحل : لتحول الرقميالعامة ل سةسياالصياغة وتنفيذ وتقييا 

تُ هر البيانات   :    (Voice and Accountability)    رية التعبير والمساءلة ـ  1

نقاة(، بينما بقيا مصر   65–55أن تونس س لا أعلى القيا في هذا المؤشر )ما بين  

–15نقاة(، في حين تراجعا ليبيا إلى أدنى المستويات )  40–30في حدود متوساة ) 

قدرة   25 من  يحد  ما  وهو  ليبيا،  في  الم تمعية  المشارإة  يعكس  عف  هذا  نقاة(. 

 .المؤسسات على تحديد المشكلة بدقة عبر قنوات رقمية لرصد احتياجات المواطنين
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ر النتائج إلى تحسن نسبي في  تشي :(Political Stability)الاستقرار السياسي ـ 2

نقاة(، بينما بقيا ليبيا في   25إلى  35نقاة( مقابل تراجع في تونس )  30–20مصر )

ينعكس   فنقاة(. هذا الضعف في الاستقرار السياسي  20–10مستويات متدنية ) 

وي ل التنفيذ   ،مباشرة على مرحلة اتخاه القرار، حيث تغيب ن ا دعا القرار الرقمية

 عر ة للت اؤ والارت الية. 

الحكومةـ  3 وتونس :  (Government Effectiveness)   فعالية  مصر  س لا 

إلى مرتفعة ) ليبيا في حدود منخفضة   55–45مستويات متوساة  بقيا  بينما  نقاة(، 

تنفيذ    35–20) على  القدرة  محدودية  يفسر  الليبية  الحكومة  فعالية  نقاة(.  عف 

السياسات الرقمية بشكل متكامل، حيث ت ل المبادرات متفرقة وغير موحدة في بوابة  

 .حكومية شاملة

التنظيمـ  4 ومصر  أظهرتا:    (Regulatory Quality)   جودة  تحسن ا    تونس 

يحد من قدرة المؤسسات الليبية  ، وهو ما تدري ي ا، بينما بقيا ليبيا في مستويات  عيفة

يضعف مرحلة إما  على صياغة سياسات رقمية قائمة على معايير تن يمية وا حة،  

 العامة. صياغة السياسات 

على مستويات أعلى نسبي ا، تونس    حاف ا    :   (Rule of Law)   سيادة القانونـ  5

 عف سيادة القانون في ينعكس    حيث ،  بينما بقيا مصر متوساة وليبيا في أدنى القيا

التقييا،   مرحلة  على  على وليبيا  الاعتماد  وي ل  موثوقة،  رقمية  أداء  مؤشرات  تغيب 

 .تقارير وصفية غير إمية

تحسن ا تونس ومصر    أظهرتا  :  (Control of Corruption)   مكافحة الاسادـ  6

يضعف   فغياب اليات فعالة لمكافحة الفساد فنسبي ا، بينما بقيا ليبيا في مستويات متدنية.  

الراجعة،    التغذية  أو حيث  مرحلة  السياسات  لتصحيح  شفافة  رقمية  قنوات  توجد  لا 

 تعديلها وفق ا لاحتياجات المواطنين. 

نتائج هذا التحليل أن  عف ليبيا في مع ا مؤشرات الحوإمة الدولية، ي عل   تشُير     

تتعال حيث  هشة،  مؤسسية  بيئة  رهينة  الرقمي  السياسة إل    التحول  دورة  مراحل 

يضعف  الم تمعية  المشارإة  فغياب  الراجعة.  التغذية  إلى  المشكلة  تحديد  من  العامة: 

التشخيص، وانعدا  الاستقرار السياسي يحد من اتخاه القرار، و عف فعالية الحكومة 

القانون بينما غياب سيادة  التنفيذ،  التقييا من مضمونا.   ،يعرقل  يفرغ  الفساد  ومكافحة 

بل  معاولة،  تقنية  إعملية  إليا  الن ر  يمكن  لا  ليبيا  في  الرقمي  التحول  فطن  وبذلك، 

الاستقرار  ويعاز  الحوإمة  يرسخ  أشمل،  وأمني  إداري  إص ت  مشروع  من  إ اء 
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لا  المؤسسي  للإص ت  رافعة  إلى  تتحول  بعن  الرقمية  للتقنيات  يسمح  بما  السياسي، 

 م رد أدوات إجرائية.

 ة : ـــــــــخاتمال

 راسة على النحو التالي: تتناول الخاتمة أها نتائج وتوصيات الد  

 تشير نتائج الدراسة إلى ما يلي: نتائج الدراسة: ــ  أولاً 

ليبيا ــ   في  الرقمي  التحول  سياسة  وجود مسار  عن  العامة  السياسة  دورة  تكشف   :

الراجعة،  التغذية  إلى  وصولا   المشكلة  تحديد  من  ا  بدء  مراحلها،  مختلف  في  ف وات 

 .نتي ة هشاشة البنية المؤسسية و عف التنسيق الإداري

البنك الدولي  دور المؤشرات الدولية:ـ   لتقييا أداء   فأظهرت مؤشرات  أنها أداة فعالة 

فعالية   ومحدودية  الم تمعية،  المشارإة  عن  عف  تكشف  إه  الليبية،  العامة  الإدارة 

بشكل  الليبي  السياق  خصوصيات  تعكس  لا  لكنها  القانون،  سيادة  وتراجع  الحكومة، 

 .إامل

: أو حا المقارنات مع مصر وتونس، أن فجوات الأداء مقارنة بالمعايير العالميةــ  

ليبيا تس ل أدنى القيا في مع ا مؤشرات الحوإمة، ما يبرز ف وات وا حة في القدرة 

 .على صياغة السياسات، وتنفيذها، وتقييمها وفق المعايير الدولية

الليبي وإمكانات الإصلاحــ   النتائج أن استشراف إص ت خصوصيات السياق  : تؤإد 

مع  مقارن،  إططار  الدولية  المؤشرات  توظيف  عبر  ممكنف  الليبية  العامة  الإدارة 

 رورة مراعاة خصوصيات السياق الوطني المرتبط بالاستقرار السياسي والحوإمة 

 المؤسسية. 

 :  توصيات الدراسة

ما توصلا إليا هذه الدراسة من النتائج السابقة، تقترت الدراسة جملة من بناء  على     

التوصيات  الهادفة إلى تعايا فعالية سياسات التحول الرقمي في الإدارة العامة الليبية، 

من خ ل مواءمتها مع مراحل دورة السياسة العامة، وتحسين مؤشرات الحوإمة، بما  

 .يسها في دعا الإص ت المؤسسي وتحقيق أداء إداري أإثر إفاءة واستدامة

السياساتــ   صياغة  مستوى  إص ت   :على  إطار  الرقمي  من  التحول  إدماج 

فعالية  اخت لات  تعالج  متكاملة  عامة  سياسة  بوصفا  يصُاغ  بحيث  شامل،  مؤسسي 

 .الحكومة وجودة التن يا وسيادة القانون، بدل التعامل معا إمبادرات تقنية منفصلة
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القانونيــ   والتنظيم  الصياغة  مستوى  والتن يمي   :على  التشريعي  الإطار  تعايا 

الرقمي البيانات    ،للتحول  لحماية  وا حة  تشريعات  سن   خ ل  استخدا  ،من  وتن يا 

 .التكنولوجيا، بما يضمن اتساق السياسات الرقمية مع متالبات الحوإمة الرشيدة

التنايذــ   مستوى  عبر   :على  العامة  الإدارة  داخل  والبشرية  المؤسسية  القدرات  بناء 

الرقمي  التحول  لسياسات  التنفيذية  القدرة  يعاز  بما  مستمرة،  وتعهيل  تدريب  برامج 

 .ويحد  من ف وة الأداء مع المعايير الدولية

الحوكمةـــــعلــ   وتعزيز  التنايذ  مستوى  التح  :ى  لتعايا ــتوظيف  إعداة  الرقمي  ول 

العامة،  الخدمات  تقديا  لتحسين  رقمية  تاوير منصات  والمساءلة، من خ ل  الشفافية 

 .وتسهيل الوصول إلى المعلومات، والحد من الفساد الإداري

 و (EGDIمؤشر) اعتماد المؤشرات الدولية مثل :على مستوى التقييم والمتابعةــ 

(WGI)   إآليات تقييا دورية لمخرجات سياسات التحول الرقمي، مع تكييفها وفق

ودم ها مع بيانات نوعية محلية، والاستفادة من الت ارب   ،خصوصيات السياق الليبي

 .الإقليمية المقارنة مثل مصر وتونس في تحسين عملية التقييا وصنع القرار

الليبية      العامة  الإدارة  في  الرقمي  التحول  أن  الدراسة  هذه  تؤإد  ا،  يمكن ،ختام  لا 

مقاربتا بوصفا عملية تقنية معاولة، بل إسياسة عامة مرإبة تتعثر بالسياق السياسي 

 صياغة وتنفيذ وتقييا السياسات.   وبمراحل  ،والمؤسسي

الدولية، أن محدودية     العامة، إلى جانب المؤشرات  بي ن توظيف دورة السياسة  وقد 

الحوإمة في  بنيوية  اخت لات  تعكس  ليبيا  في  الرقمي  التحول  والاستقرار   ،نتائج 

للتحول  فعلية  مردودية  تحقيق  فطن  وعليا،  تقني ا.  تعكس  عف ا  مما  أإثر  المؤسسي 

ي ل مرهون ا بطدماجا  من مشروع إص ت مؤسسي شامل يعاز الحوإمة،   فالرقمي

الواقع  خصوصيات  مع  ينس ا  بما  الدولية  المعايير  ويكُي ف  الإدارية،  البنية  ويوحد 

الإداري و الليبي،   للإص ت  إرافعة  دورها  تؤدي  بعن  الرقمية  للتقنيات  يسمح  بما 

 .والتنمية المستدامة

 

 : بيان تضارب المصالــــح

العمل     على  تؤثر  قد  معروفة  شخصية  ع قات  أو  مالي  تضارب  أي  وجود  بعد   المؤلف  يقُر 

 المذإور في هذه الورقة. 
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 : الحوإمة مؤشرات ترجمة* 

-Voice and Accountability    -  والمساءلة  التعبير   حريةStability  -  السياسي   الاستقرار 

Government Effectiveness  -   الحكومة  فعالية  Governance Score (0–100  )-   درجة  

 Political  والمساءلة  التعبير  حرية  -  Voice and Accountability(100  إلى  0  من)  الحوإمة

Stability - السياسي الاستقرار  Government Effectiveness  الحكومة   فعالية. 

 

 

 

 

 

 

 

 


