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Abstract : 

Electronic advertising is a key tool for promoting goods and services online 

but poses risks such as fraud and misleading ads, which can weaken the 

consumer’s position in contractual relationships. Legislation requires clear 

and comprehensive information on price, payment, delivery, supplier 

identity, product nature, and post-sale rights to ensure informed decision-

making. Modern legislation has regulated the protection of the electronic 

consumer from the risks associated with electronic advertising. Law No. 02-

04 defined electronic advertising and criminalized misleading 

advertisements, while Law No. 05/18 on Electronic Commerce emphasized 

the clarity of advertisements and the provision of accurate and 

comprehensive information about goods and services. Additionally, Law 

No. 6 of 2022 on Electronic Transactions affirmed the consumer’s right to 

electronic information before contracting and obliges the professional to 

provide the essential data regarding the product or service. Comparative 

legislation demonstrates the extent to which these laws aim to organize the 

protection of the electronic consumer and ensure credibility and 

transparency in all digital transactions. 
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Electronic Consumer, Electronic Advertising, Consumer Information, 

Digital Transparency, Essential Product or Service Information . 

 ــالملخ     :  صـــــــــ

أبـــالإع  عد  ي           من  الإلكتروني  لـــلان  الوسائل  عبر   ترويجرز  والخدمات  السلع 

لك يمثل  الإنترنت  المستهلك    نه  على  والاحتيال الالكتروني   خطر  الغش  حالات  في 

لذا  ،  في العلاقة التعاقدية  ضعيف  جعل المستهلك الطرف الي ما  ،    لة  والإعلانات المظل

وشاملة   واضحة  تكون  أن  الجوهرية  على  يجب  الدفع ،السعر    مثلالبيانات  طريقة 

التعاقد  ال وتكون  ليم  التس  شروط  و، قبل  وشاملة  دقيقة  المورد    هويةتشمل    ،معلومات 

تهدف هذه الضمانات إلى تعزيز ،وحقوق الضمان بعد البيع    ،الخدمة  طبيعة المنتج أو ،

وحما  الإلكترونية  المعاملات  في  والمصداقية  من   ة راد إية  الشفافية  وتمكنه  المستهلك 

قرار   لإاتخاذ  العقد مستنير  المستهلك ،  برام  حماية  الحديثة  التشريعات  نظمت  ولقد 

المخاط من  المترتبة  ــــالإلكتروني  الاعلانات ر   رفعحيث    ،  الإلكترونية    عن 

حدد للقواعد الطبقة على الممارسات الم     04-02قانون رقم  في    الإعلان الإلكتروني

المظل    التجارية الإعلانات  اكد  ك  ، لةوجرم  بالتجارة   05/18رقم  قانون    ما  الخاص 

الخدمات  عن  ودقيقة  شاملة  معلومات  وتقديم  الإعلان  وضوح  على  الإلكترونية 

رقم  ،و والمنتجات  القانون  حق   2022لسنة  6أكد  الإلكترونية  المعاملات  بشأن 

 البيانات الجوهرية  تقديمبالمهني    إلزاممع  المستهلك في الإعلام الإلكتروني قبل التعاقد  

دى سعي هذه القوانين إلى ــويظهر من خلال تشريعات المقارنة مللمنتج أو الخدمة ،  

تنظيم حماية المستهلك الإلكتروني وضمان المصداقية والشفافية في جميع المعاملات 

 .الرقمية

 ،  لكتروني، الإعلانات الالكترونية، إعلام المستهلك الإك  المستهل   : الكلمات المفتاحية

 . لجوهرية للمنتج او الخدمة بيانات اال الشفافية الرقمية،

 :مقدمةال

طور المتسارع في تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال إلـى أحـداو تحـولات ـالت  ىأد      

إحـدى أهـم رـور كجوهرية في أساليب التعاقد حيـث بـرزت المعـاملات الإلكترونيـة  

للحصـول   ا واسـعة  ر للمسـتهلك فررـاح هذا التطـو  أت  وقد   ،التبادل التجاري المعارر

وإمكانيـة المقارنـة بـين السـلع والخـدمات دون ،وبسـرعة سـر على السلع والخدمات بي

إلــى معرفــة المعلومــات   مــن الواضــ  أن المســتهلك بحاجــة وارــب ،الحاجــة للتنقــل 



 -دراسة مقارنة-قبل التعاقد   والاعلام الالكتروني في مرحلة ما ةلكترونيالإ لكتروني في مواجهة الإعلانات حماية المستهلك الا 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026مارس .  شهر لثامن المجلد ا)                   196)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

 

 

 

يتعلـق   المتعلقة بالسـلعة أو الخـدمات المعروضـة وذلـك قبـل توقيـع أي عقـد   الأساسية

 من أجل تمكين المستهلك من تقييم مدى تناسب السلعة أو الخدمـة  ،  بالعقود الإلكترونية

يتلقـى المسـتهلك  مرحلـة مـا قبـل التعاقـد فـي و مع احتياجاته واتخـاذ القـرار المناسـب 

والتــي فــي كثيــر مــن الأحيــان تحمــل لكترونيــة العديــد مــن الإعلانــات الاالالكترونــي 

 إرادتـه التعاقديـة ممـا يـؤ ر علـى  ومضـللة ،    كافية أو إعلانـات كاذبـة    غيرمعلومات  

نظـرا   ،  يجب حماية المستهلك من التظليل الإعلامي فـي العقـود الإلكترونيـة    ولذلك  ،

فغياب الوضوح ،نحو التعاقد  المستهلك    يعتبر الخطوة الأولى التي تدفع  الإعلان  لكون  

 .وكتمان الحقيقة لتضليلية  في مضمونه يفت  المجال للممارسات اوالشفافية 

ن الكـريم مـن وجـوب الصـدق وحرمـة الغـش فـي مـا ورده القـرا  هذا المعنـى  ويتسق  

لْ اب ق  وا الحَ تلبس  ولا َ﴿: -تعالى -في قوله   في المعاملات   ات وكتمان البيان وا كت مـوتَ  لْباَطـل

 نييفـل للمطف ل  يل  وَ   ﴿: -سبحانه وتعالى  - وقال ، (42سورة البقرة الايـة   )  ﴾ونتعلم  ت م  وأنَ  ق  الحَ 

ســورة ) ﴾ خســرونزنــوهم يو   أوَ الوهمذا ك ــَوإل  ونوف  تَ يس ــْ اسل ى النــ  ل ــَعَ  ال وااكت ــَذاَ إل  ينَ ذل الــ  

يؤكد الأساس القيمي والأخلاقي لضرورة حمايـة المسـتهلك مـن   ما  (.((3-1يات  المطفيفين الآ

الإعلانات الالكترونية المضللة و ضمان حقه في الاعلام الكامـل لجميـع البيانـات مـن 

سـارعت التشـريعات ت  وانطلاقـا مـن ذلـك  ،  طرف المورد خارتا فـي البيةـة الرقميـة  

المقارنة إلى  لتنظيم التجارة الإلكترونية عن طريق سن تشريعات وقوانين تهـدف إلـى 

المستهلك الإلكتروني و تشجيع الثقة والشفافية في السوق الإلكتروني ومـن بـين  حماية

وقائيـة لضـمان يـة  آل  هباعتبـارالإلكترونـي    الاعـلامهذه الضمانات حق المسـتهلك فـي  

 سلامة الرضا التعاقدي وتحقيق التوازن في العلاقة التعاقدية.

 :ةــــإشكالية الدراس

 :نطرح الإشكالية التاليةبق ــمما سو 

 الإعلانات الإلكترونية من خلالفي مواجهة  الإلكتروني  اليات حماية المستهلك ماهي   

 ؟الإعلام الإلكتروني قبل التعاقد ب  المهني التزامات 

 :ةــــهداف الدراسأ

 :وعلى ضوء ما سبق تهدف هذه الدراسة إلى   

 .الطبيعة القانونية الإعلام الإلكتروني وبيان  تحديد مفهوم الإعلان الإلكتروني وــ   

من اجـل مستهلك الالكتروني  المضللة على إرادة الالالكترونية  الإعلانات  تأ ير  بيان  ــ  

 .التعاقد 
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الالتزامات القانونيـة الاعلام الالكتروني و بيان والإعلان الالكتروني دراسة شروط ــ  

 .المعاملات  وشفافيةالمهنية لضمان وضوح المعلومات 

حق الاعلام الالكتروني بما يمكن المستهلك من اتخـاذ تحديد محل الالتزام المهني بالــ  

 مستنير قبل التعاقد قرار  

 : أهمية الدراسة

الواسـع للتجـارة الإلكترونيـة  الانتشـارتكتسب هـذه الدراسـة أهميـة بالغـة فـي  ـل     

أساسيا مـن سـلوا المسـتهلك الحـديث   اوالإعلانات الرقمية والتي أربحت تشكل جزء

أبرزها التعرض لإعلانات ،في البيةة الإلكترونية تحديات متعددة    المستهلك    يواجه  إذ  ،

 في الحاجة  أهمية البحث  برزكما تية . على قراراته التعاقد  ؤ رتغير دقيقة أو مظللة قد 

الإعلام ما قبل التعاقد بما يضمن شـفافية المعـاملات إلى توضي  التزامات المهني في   

 .الإلكترونية ويقوي قدرة المستهلك على اتخاذ قرارات مستنير 

الليبـي والجزائـري ممـا يبـرز تورـيات  تشـريعالمقارنة بـين   إطار  كما توفر الدراسة

 أكــاديمي جــع عمليــة لتطــوير آليــات حمايــة المســتهلك أكثــر وتمثــل هــذه الدراســة مر

ــة  ــي وحماي ــة والإعــلام الإلكترون ــات الإلكتروني ــين الإعلان ــة ب ــم العلاق ــة لفه وقانوني

العمليـة بمـا يحقـق التـوازن بـين حمايـة   الممارسـات تحسن  المستهلك لتقديم مقترحات  

 . المستهلك وتشجيع الابتكار الرقمي

 :منهج الدراسة

والمـنهج ،  المنهج التحليلي  ىالاعتماد عل  من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة تم

 .الموضوع لملائمة طبيعة والمقارنة ،الورفي 

 :الدراسةهيكل  

 :الإجابة عن الإشكالية التالية نتبع الخطوات التاليةو 

 :المطلـب الأول، و حماية المستهلك في مواجهة الإعلان الإلكترونـي   :المبحث الأول  

ــي  ــلان الإلكترون ــوم الإع ــاني، و مفه ــب الث ــي  :المطل ــلان الإلكترون ــروط الإع ،  ش

مفهـوم :المطلـب الأول  ، و  حماية المستهلك في الإعـلام الإلكترونـي  :المبحث الثاني  و

 محل الإعلام الإلكتروني:المطلب الثاني ، و الإعلام الإلكتروني 
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ــا الول ـــ  المبح ــي ـ ــتهلك  الإلكترون ــة المس ــة حماي ــي مواجه ــلان ف الإع

 :  يــــــالإلكترون

الإلكتروني       المورد  عليها  يعتمد  التي  الوسائل  أهم  من  الإلكتروني  الإعلان  يعد 

مخاطر    لترويج   عدة  هناا  ولكن  الإنترنت  شبكة  عبر  والخدمات  لها   يتعرض للسلع 

الأمر الذي   .  للةوالإعلانات المظ،والغش  ،  الاحتيالالمستهلك من هذه الإعلانات مثال  

التعاقد  العلاقة  بين طرفي  التوازن  اختلال  إلى  المركز   يةيؤدي  في  المستهلك  ويضع 

الإلكتروني  أضعفالقانوني   بالموارد  المخاطر  أمام و،  مقارنة   ع المشر    أقر  هذه 

ممارسته    ضمانات  وضبط  الإلكتروني  الإعلان  تنظيم  إلى  من بفرض  تهدف  جملة 

و الوضوح  الضوابط  الشروط  يكفل  بما  الإلكتروني  الإعلان  في  توفرها  يجب  التي 

مفهوم    :المطلب الأول الى مطلبين  وعليه سوف أنا تطرق في المبحث الأول .والشفافية

 .شروط الإعلان الإلكتروني:المطلب الثاني  ،وفي  الإعلان الإلكتروني

 : يــــــلان الإلكترونـــــمفهوم الإعــ  المطلب الول

وفـي الفـرع الثـاني ،فـي الفـرع الأول    يإلـى تعريـف الإعـلام الإلكترونـرق  ــــنتط   

 .تعريف الإعلان الإلكتروني التظليل

 تعريف الإعلان الإلكتروني ــ الفرع الول 

 : يـــــالإعلان الالكترونــ  أولا

المحدد للقواعـد المطبقـة علـى     04-02من القانون رقم    3الفقرة  3نصت عليه المادة   

سـلعة أو خدمـة معينـة مـن أجـل وضـع ل ي نشاط ترويجـكل بانه  الممارسات التجارية

 .شكل كان وفي أي مكان أيب،لها عبر مختلف الوسائل إشهار 

وارب  متـداولا فـي متنوعة    صطلحات اطلق على مفهوم الإعلام الإلكتروني عدة م   

ــل  ــا،الإعــلان حق ــا  الاتصــال، التكنولوجي ــن بينه ــة للاعــلام م ــى :الحديث الإعــلان عل

 ،والإعلان الافتراضي  ، الذكيالإعلان ،الرقمي الإعلان   ،التفاعلالإعلان    ،الإنترنت 

والخـدمات عبـر موقـع السـلع  ذات الاتجاه الـذي يهـدف إلـى شـراء    فيتصب  الى انها  

         1.الإنترنت 

كما يرى بعض الباحثين أن الإعلان الإلكتروني هو المعلومـات الموضـوعة تحـت      

تصرفه الجمهور عبر موقع الإنترنت المتعلقة بالخدمات والسلع ذات الطبيعة الإعلانية  

 2.شراء هذه السلع والخدمات الى  الأنترنت دفع مستخدم التي تهدف إلى 
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مـن المرسـوم التنفيـذي رقـم  8فقـرة  2نصت عليه المـادة  حسب ما ويعرف الإشهار   

كل الوسائل التي  الاشهار    أنهالمتعلق برقابة الجودة وقمع الغش معدل والمتمم  90  -39

 ويتم بشكل بصري وسمعي . ،تستخدم في الترويج والتسويق لسلعة أو خدمة 

تجـاري التقليـدي الومن خلال ما سبق نجد أن الإعلان التجاري الإلكتروني والإعـلان 

نفس المضمون المتمثل في جذب المستهلكين من أجل اقتناء السلع أو خدمة لهم  كلاهما  

 .تقليدية او إلكترونية إما الترويجمعينة يختلفان في وسيلة 

 : التضليلي ي ـــــالإعلان الإلكترونــ  ثانيا

فـي اسـتخدام طـرق مخالفـة مـن قبـل أحـد   الاحتيـالهو  التضليلي  الأشهر إلكتروني     

 3.الأطراف بهدف إقناع الطرف الآخر من أجل الحصول على مكاسب غير مشروعة

ويعتبر الإعلان الإلكتروني مظلل إذا تـوفر فيهـا الشـرطان اسـتخدام المعلـم معلومـات 

كاذبة عن الخصائص الجوهرية لشيء المعلن عنه سواء أن كان نزلها الخدمة و يهدف 

 4لتضليل المستهلك بهدف جذبهم للتعاقد أولا زيادة التعاقد 

يوض  مفهـوم الإعـلان    2024لسنة  03حديث رقم    منشورأقره مجلس المنافسة الليبي  

فـي   ةأعمال الغش في الإعلان الترويج التجـاري ويمثـل لوحـة تنظيميـة هامـ،مظلل  ال

الممارسـات التـي   و    انواع الإعلانـات تتضمن  لة  حماية المستهلك من الإعلانات المظل

تقـديم معلومـات غيـر رـحيحة   وأغير حقيقتها  بالسلع  المتمثلة في إ هار  مضللة وتعد  

 5عن الموارفات والأسعار

ومما سبق يتبين أن الإعلان التقليدي هو كل إعـلان يتضـمن معلومـات كاذبـة أو غيـر 

 .رحيحة عن السلع والخدمات بقصد خداع المستهلك ودفعه إلى التعاقد 

 : ي ــــالطبيعة القانونية للإعلان الإلكترونــ  ي  ــــــالفرع الثان

الإلكترونية للاعلان الإلكتروني بشكل عـام أن يكـون الإعـلان عبـر   عةتتمثل الطبي    

ويجـب ،الإنترنت موجه إلى التعاقد بحيث يكون الهدف منها تحفيز المستهلكين للتعاقـد 

الجوهريـة للعقـد ويعـرض التفارـيل   الشـروطأن يكون الإعلان واض  انه فـي بيـان  

شـرط التسـليم ،  طـرق الـدفع    ،المهمة للمنتجات أو الخدمات المقدمة المتمثل في السعر

غمـوض   وأ  لـبسعملية العرض والقبول واضحة وخاليـة مـن أي    تكونكما يجب أن  .

والتعامل بشأن الشراء    ائب قرار ر  لاتخاذ الكافية للمستهلك    التفاريلشروط وال  بتوفر

 6.شفافية في جميع العمليات التجاريةنزاهة وب
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 : لان الإلكترونيــــروط الإعـــــشـــ    المطلب الثاني

إلى شروط الإعـلان الإلكترونـي المتمثلـة فـي الفـرع   تطرقمن خلال هذا المطلب سن 

ــاني  :الأول ــرع الث ــي الف ــة :وضــوح الإعــلام الإلكترون ــات الإلكتروني حضــر الإعلان

 الرقابة على الإعلانات المقارنة. :الفرع الثالث   ،لةالمظل

 :ي ـــالإعلان إلكترون وحـــــوض ـــ  الفرع الول

الإلكتروني يعني انه يجب تقديم المعلومات بشكل ابلغ عن المنـتج   علانالاوح  وض    

يتضـمن الإعـلان الإلكترونـي  وبحيث يمكن للمستهلك فهمهـا ،عنها    ةأو الخدمة المعلن

 7.المستهلك الإلكتروني قادرا على التعاقد ليكون  للمنتج أو الخدمةالكافية  على البيانات 

على انه يتعين على الإعلانـات الإلكترونيـة  18-05من القانون  30نصت عليها المادة  

أن يلتــزم بالأنظمــة و التشــريعات المعمــول بهــا فــي هــذا المجــال، و يجــب ان تكــون 

واضحة و محددة ،كما يجب تحديد الفةة المستهدفة من الإعلان ،و يجب أن تلتزم هـذه 

 العامة و النظام العام. بالآداب الإعلانات بعدم المساس 

بوضوح الإعلان الإلكتروني ضرورة تقـديم المعلومـات المتعلقـة يقصد  ومما سبق       

يتـي  للمسـتهلك  اسـتيعاب ممـا  ،دقيقـة وشـاملة بالمنتج أو الخدمة المعلن عنها بصورة

ويشـمل ذلـك عـرض ،على أساس علم ومعرفة    مضمون الإعلان و اتخاذ قرار التعاقد 

جميع البيانات الجوهرية للمنتج أو الخدمة بما في ذلك السـعر وطريقـة الـدفع وشـروط 

التسليم كما يتطلب وضوح إعلان الالتزام بالمعـايير القانونيـة والأخلاقيـة وضـمان أن 

مع مراعاة للآداب العامة والنظام ،بشكل مناسب    ةالمستهدف  ةةتكون الرسالة موجهه للف

           .ويضمن نزاهة التعامل التجاري ، العام هذا ما يعزز الشفافية

 : المظلل حظر الإعلان الالكتروني ــ   يــــالفرع الثان

مـن  28،نصـت عليهـا المـادة  ن لا يكـون مضـلل   أمن شروط الإعلان الالكتروني     

هو كل إشهار يحتوي على عنارر أو بيانات   بان الاشهار التضليلي     04-02القانون  

و مميزاتـه ،ويتضـمنه لعنارـر يمكـن لة يمكن ان تؤدي الى تضليل بشأن المنتج المظل

 .نللمستهلكي التباسن تسبب أ

في الفقرة الأخيرة على   18_05من القانون  30المادة    مفهومهار التضليلي في ـــالاش    

 .يجـوز للاعلانـات الالكترونيـة أن تحتـوي علـى معلومـات مضـللة أو مغلوطـة  انه لا

   ويلزم المشرع الليبي في قانون النشاط التجاري بتقديم  معلومات رـحيحة عـن السـلع 

 .و المضللةأالعرض كما يجرم الدعاية الزائفة الخدمات عند و



 -دراسة مقارنة-قبل التعاقد   والاعلام الالكتروني في مرحلة ما ةلكترونيالإ لكتروني في مواجهة الإعلانات حماية المستهلك الا 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026مارس .  شهر لثامن المجلد ا)                   201)              ثامن والعشرونال  ــ العدد قرطاسمجلة ال 

 

 

 

ومما سبق يمكن القول أن الإعلان الإلكتروني يجب أن يكون خاليا من التظليل بحيـث 

ما تجنب أي بيانات   ، معييمكن للمستهلك فهم مميزاته واتخاذ قرار التعاقد بشكل واع

بتقـديم معلومـات دقيقـة و رـحيحة عـن    وذلـك،  قد تسبب الالتباس أو الدعاية المظللة

 .المنتج أو الخدمة

 : ةــــــــالرقابة على الإعلانات المقارنــ  الفرع الثالا  

تقلل من قيمة المنتجات المنافسة في عيون هي الإعلانات التي  الإعلانات المقارنة       

المستهلكين في الإعلانـات المقارنـة  يمكـن أن تتحـرا المسـتهلكين فـي اتخـاذ القـرار 

         ومــن الممكــن أن يتعــرض المســتهلك إلــى الخــداع لــة ،اســتنادا إلــى المعلومــات المظل

 8.المنافسين المنتجات  أو اللبس بشأن قيمة وجود 

مستهلك ويؤ ر على قراره ال  ظللالإعلان المقارن يقلل من قيمة المنتجات المنافسة فيف 

 .ي إلى سوء تقدير قيمة المنتجات المنافسةحيث يؤد   الشرائي

 : حق المستهلك في الإعلام الإلكتروني  ــ    يــــــالمبحا الثان

حماية المستهلك في مجال الإعلام الإلكتروني أهمية خارة نظرا لمـا يميـز   تكتسي    

البيةة الرقمية من غياب المعاينة المباشرة واعتمـاد المسـتهلك اعتمـادا شـبه كلـي علـى 

المعلومات المقدمة عبر الإعلام الإلكتروني الأمر الذي يجعله أكثـر عرضـة للغلـط أو 

عملت التشريعات الحديثة علـى إقـرار حـق المسـتهلك فـي على ذلك  وانطلاقا    .التظليل

،تلـزم المـورد الإعلام الإلكتروني باعتبارهـا أهـم الضـمانات الوقائيـة السـابقة للتعاقـد 

و تبين جـوهر العقـد    واضحة ودقيقة،  تمكين المستهلك من معلومات دقيقةبالإلكتروني  

وعليـه ،تضليل أو إخفـاء متعمـد للبيانـات بعيدا عن أي    مستنير    قرار    اتخاذ تمكنه من  

مفهــوم حــق الإعــلام :المطلــب الأول مطلبــين  تطــرق فــي هــذا المبحــث إلــى نســوف 

 .بحق الإعلام الإلكتروني لتزاممحل الا :المطلب الثاني، الإلكتروني

 : ي ــــــمفهوم حق الإعلام الإلكترونــ  لمطلب الولا

قبل التعاقد المستهلك الإلكتروني يجب أن يعلم بجميع المعلومات الاساسية قبـل أن      

 .يتخذ القرارات المناسب 

تعريـف الإعـلام   : لا ـة فـروع الفـرع الأول    الى  هذا المطلب   سنتطرق في    وعليه     

شـروط الواجـب   :الفرع الثالـث ،طبيعة الإعلام الإلكتروني  :الفرع الثاني  ،الإلكتروني  

 في الاعلام الالكتروني. توفرها 
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 : تعريف الإعلام الإلكترونيــ  الفرع الول

يعرف الإعلام الإلكتروني بأنه التزام المورد بأخبـار المسـتهلك بكافـة المعلومـات       

والبيانات الجوهرية المتعلقة بالمنتج أو الخدمة المراد اقتنائهـا والتـي تسـم  للمسـتهلك 

 .9بالتعاقد أو عدم التعاقد 

أحد المتعاقدين بـأن يقـدم للمتعاقـد الآخـر   بالتزاموهو التزام  سابق على التعاقد يتعلق   

عند تكـوين العقـد البيانـات اللازمـة لإجـاد رضـا سـليم كامـل متنـور علـى علـم بكافـة 

 . 10تفصيلات هذا العقد 

المشـرع   ،عـرفالـذي يـتم عـن بعـد  لكترونـي  ج ضمن العقـد الإرنه التزام يند أما  ك   

 العقد او القيـد الالكترونـي     بشأن المعاملات التجارية  2022لسنة   6الليبي في القانون  

إلكترونيـة عبـر التي يتم إنشاؤها او معالجتها أو إدارتها بوسـيلة  هو رسالة المعلومات  

 .9البند 1المادةوسيط إلكتروني 

ومما سبق فإن الإعلام الإلكتروني هو تقديم المورد إلى المستهلك جميع المعلومـات     

والبيانات الجوهرية المتعلقة بـالمنتج أو الخدمـة قبـل التعاقـد بمـا يمكـن للمسـتهلك مـن 

اتخاذ قرارات مستنير بشأن إبرام العقد ويعد هذا الالتـزام جـزء مـن العقـد الإلكترونـي 

 .ئط الكترونيةالذي يتم عن بعد عبر وسا

 :طبيعة الإعلام الإلكتروني ــ   الفرع الثاني 

مـن يجـد أن الالتـزام   مـنهمناا اختلاف فـي تحديـد طبيعـة  الإعـلام الإلكترونـي  ه    

 المعلومـات بالأعلام عبارة عن التـزام بـدل عنايـة يكفـي أن يقـدم المـورد الإلكترونـي  

والبيانــات الضــرورية الخارــة بــالمنتج وفــي المقابــل فــإن التــزام يفرضــه ضــرورة 

لا يمكـن أن   ،فالمورد ورحي  لما تلقاه    مطابقاستعمال   استعمال المستهلك المعلومات 

لذا العناية   ،لكونه يتعلق بإرادة المستهلكو تحذيراته  يجبر المستهلك على اتباع نصائ   

 .11تتمثل في عناية الرجل العادي 

ن أ : أي ة، ن الالتزام ببذل العنايـأالليبي   من القانون المدني  214كما نجد في المادة     

معينة لتحقيق الالتزام سواء تحقيق نتيجة أو الهـدف المنشـود   وعناية    ا  يبذل المدين جهد 

 .أو لم يتحقق 

را لكـون ذلـك يخفـف ـــأن الالتزام بالأعلام التزام بتحقيق نتيجة نظآخر    اتجاهويجد     

فهو الذي لا يتم الوفاء به أو   12.إ بات المسؤولية عن هذا الالتزام  عبءعن المستهلك  
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استنادا من الهدف من إقرار الالتزام وهو حماية المسـتهلك   تنفيذه إلا بتحقق الغاية منه،

 .13الإلكتروني و ضمان سلامة إرادته في مواجهة المحترف

فالالتزام بالأعلام الإلكتروني قد يكون التزاما بعناية أي يقتصر على تقديم  البيانات     

بينما قد يكون التـزام  ، رادتهلإستعمال وفقا الاحرية في  الالضرورية ويترا للمستهلك  

مسـتهلك إلـى نتيجـة محـددة بمـا البتحقيق نتيجة عندما يهدف المورد لضـمان ورـول  

 .في التعاقد الالكتروني  ورحة إرادته المستهلكيحقق حماية 

 :روط الواجب توفرها في الإعلام الإلكتروني ـــــش ــ    الفرع الثالا

علام الإلكتروني توفر شروط أن تتمثل في إعلام المستهلك في يستوجب الالتزام بالإ    

بمثـل هـذه المعلومـات جهـل المسـتهلك    جهلالبيانات والمعلومات المتعلقة بمحل العقد  

 .وأن تكون البيانات مؤ رة على إرادة المستهلك الإلكتروني ، المشروعات 

  : إعلام المستهلك في كافة البيانات المتعلقة بمحل العقدــ  أولا

المهنـي و غيـر مهنـي عبـر وسـائل الاتصـال الإلكترونيـة كل من    يجب أن يلتزمذ  إ   

إعلامي المستهلك بكافة البيانات الجوهريـة المتعلقـة بـالمنتج أو الخدمـة المقدمـة قبـل ب

 14.يتخذ المستهلك قرار التعاقد  التعاقد والتي على أساسها 

شـأن   2022لسـنة 6مـن قـانون  48المـادة مـادة مسـتقلة  المشـرع الليبـي فـي  فرد  أ    

 ســلعة او الخدمــة المقدمــة ال هاالتــي يجــب ان تتضــمنالبيانــات المعــاملات الإلكترونيــة 

 : فيما يلي بل ابرام العقد ق لاعلام الالكتروني لتوضي   التزام ا

 الاتية: للمستهلك في المعاملات الالكترونية قبل ابرام العقد المعاملات  يوفر البائع 

 .للبائع أو مقدم الخدمة لكترونيورقم هاتف و البريد الإعنوان  واسم ـ 1

 مراحل انجاز المعاملات الالكترونية ـ 2

 وموارفات وسعر المنتج…… طبيعةـ 3

بجميــع الالكترونــي  وعلــى ضــوء مــا ســبق فــإن البــائع يلتــزم بــإعلام المســتهلك      

بما في ذلك الالكتروني المعلومات الاساسية عن المنتج أو الخدمة وذلك قبل إتمام العقد 

من أجـل ضـمان   ،طبيعة الخدمة أو المنتج والسعر  عقد  تنفيذ المراحل  بيانات الاتصال  

 .المستهلك من اتخاذ القرار المستنير تمكين الشفافية و

 : أن تؤثر البيانات على إرادة المستهلكــ  ثانيا

من القانون المدني الجزائـري تـنص علـى أنـه يجـب أن يكـون   352أن المادة    نجد     

االمشتري م المبيع يان إذا تضمن العقد بافيا  الشيء المبيع علما كافيا ويعتبر العلم وكب  لم 
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ولا يقتصر واجـب مهنـي ،و خصائصه الاساسية بما يمكن المشتري من التعرف عليه 

بل يمتد إلـى فهـم فهـم أهميـة هـذه   ،على الاطلاع على المعلومات المتعلقة بالمنتج فقط

 .المستهلكرضا  المعلومات و دورها المؤ ر في تكوين 

ولا تكون جوهريـة الا إذا  أن التزام بالأعلام يرتبط في البيانات الجوهرية  وعليه        

في أي من هذه  ةالبيانات الغير مؤ رف، إرادة المتعاقد    على  شرط يكون مؤ رفيها    توفر

  .أو الخدمة ة للمنتج العنارر الثلا ة تكون غير ملزم

  : روعــــــبمثل هذه البيانات جهل  مش جهل المستهلك  ــ   ثالثا 

لا يعلم جـوهرة الشـيء المبيـع أو الخدمـة المعروضـة معرفـة دقيقـة المستهلك    أي أن 

يشترط لقيام التزام المهني بالإعلام في العقود الإلكترونية أن يكون المستهلك جـاهلا  ،ف

المسـتهلك اجـة  حينشـ   ي  الذ   هو  الجهل    ، اذ أن  بالمعلومات الجوهرية جهلا  مشروع ا

ويوفر تحميل المورد عيب إفصاح عن البيانات الجوهريـة المرتبطـة بالعقـد ،  للاعلان

 ،إلى أن هذا الالتزام لا يعد التزام المطلق بل تحكمـه حـدود الموضـوعية ،الإلكتروني  

التي يكـون المسـتهلك عالمـا بهـا أو   ت التي يجهلها المهني نفسه ولافلا يشمل المعلوما

 إيـرادهالمؤ رة علـى    الأساسيةكما يشترط أن تكون هذه المعلومات  ، يفترض علمه بها

أو فـي اتخـاذ القـرار مـن ي  المستهلك بحيث يؤدي غيابها إلى التأ ير في الرضا التعاقد 

أما بالنسبة للمعلومات الثانويـة التـي لا يترتـب ، أجل إبرام العقد الإلكتروني من عدمه 

لاسـيما إذا   عنها    بالإفصاحالمهني   على جهل المستهلك بها عيب  في الرضا فلا يلتزم

المنـتج أو طبيعـة  كان المستهلك يتمتع بصـفات مهنيـة أو بخبـرة تمكنـه مـن الإحاطـة ب

 .16الخدمة

سخ الذي ير 1973لسنة   4من القانون المدني الليبي القانون رقم ضمنيا   يستند ذلك      

 2002لسـنة 5رقـم  مبدأ حسن النية في تنفيذ العقد ومن قانون حمايـة المسـتهلك الليبـي

الذي يهدف إلى حماية المستهلك وتمكينهم من اتخاذ قراره ولا يشمل التزام المعلومات 

 .المستهلك بهاعلم  الثانوية الأولى أو تلك التي افترض 

الإعلام الإلكترونــي يتطلــب أن يقــدم المــوارد كافــة بــالتــزام  ن أنيتبــي  وممــا ســبق     

بمـا يمكـن المسـتهلك مـن اتخـاذ ،البيانات الجوهرية عن السلعة أو الخدمة قبـل التعاقـد 

المسـتهلك بمـا   إيـرادهوتكون هذه البيانات ملزمـة إذا كانـت مـؤ رة فـي  ،قرار مستنير  

المســتهلك  جهــل ويعتبــر، يشــمل التحــذير والنصــ  و الإدلاء بالمعلومــات الأساســية 

 .دقيقاا بمضمون المنتج أو الخدمة علمنللبيانات جاهلا مشروعا إذا لم يكن على علم 
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 : ي ــمحل الالتزام بالعلام الإلكترونــ   نيالمطلب الثا

يعتبر تحديد محل الالتزام بالأعلام الإلكتروني قبل التعاقـد لـه دور كبيـر فـي وضـوح 

من الجهد في معرفـة الواجـب الكثير ويوفر ،التعامل بين المهني و المستهلك والشفافية 

ســوف أنــا تطــرق فــي هــذا المطلــب إلــى تحديــد هويــة ،عليــه إعــلام الطــرف الآخــر 

البيانـات الأساسـية للسـلع أو الخـدمات   وفي الفرع الثاني،  الإلكتروني في الفرع الأول

 .محل التعاقد 

 : ي ـــتحديد هوية الورد الإلكترونــ  ولالفرع ال

وتحد      المستهلك  قلق  تثير  التي  المشكلات  أبرز  التجارة   من من  على  إقباله 

تعزيز   في    الذي يساهم  للمورد  عدم معرفته    هو  الإلكترونية و إبرام عقود إلكترونية  

التعاقد  إلى  تدفعه  و  المستهلك  لدى  والأمانة  الموارد    كما  الثقة  تحديد شخصية  يساهم 

في ضمان التجاري   مصداقية    إلكتروني  الاسم  تحديد  يجب  و عليه  المورد  نزاهة  و 

 . 17توفير معلومات الاتصال بالمورد بصورة دائمة .و ، للشخص او الشركة الموردة 

ألزم المشرع الجزائري المورد الإلكتروني أ ناء تقديمه للعرض التجاري الإلكتروني 

أن يذكر رقم التعريف الجبائي، العنوان المادي والإلكتروني، رقم الهاتف رقم السجل 

المتعلق   18/05القانون    من  8نصت المادة  إذ    التجاري أو رقم البطاقة المهنية للحرفي

سجل الفي    لتسجيليخضع النشاط التجاري الإلكتروني    :التجارة الإلكترونية على أن  

وفي سجل رناعات تقليدية أو الحرفية ويجب أن يتوفر الموقع الإلكتروني   ،تجاريال

رحته   من  بالتأكيد  تسم   وسائل  على  الإلكتروني  المادة  ،للمورد  تنص  من   9كما 

الإلكترونية لدى المركز الوطني للسجل   وردينبطاقة وطنية للمشأ  تن    :"القانون السابق 

تضمن   تجاري    الإلكترونيينالموردين  تجاري  سجل  في  سجل ،أالمسجلين  وفي 

التقليدية اسم   ،ولا  الحرفية    و  الصناعة  إيداع  بعد  إلى  إلكترونية  تجارة  مارس  يمكن 

تجاري  ى  لد طاق  الن للسجل  الوطني  المركز  للمورد  ،مصال   الوطنية  البطاقة  تنشر 

المستهلك  متناول  في  وتكون  الإلكترونية  الاتصالات  طريق  عن  الإلكترونية 

 " .الإلكتروني

يجب على المورد أن يقدم :"على أنه    تنص   ن القانوذات    من    3و11/2المادة    في  و     

مفهومة ويجب أن يتضمن   ة ومقروء  و  العرض التجاري الإلكتروني بطريقة مرئية  

الآتية  المعلومات  الحصر  سبيل  على  وليس  الاقل  الجبائي  :التالية      على   ، التعريف 

رقم السجل التجاري ،المورد الإلكتروني    هاتف رقم ا ،والعناوين المادية والإلكترونية  
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رقم   الإلكتروني  ة  بطاقال أو  الهوية  تحديد  سبيل  في  النصوص  وهذه  للحرفي  المهنية 

ت كل  على  معنوي  طبيعي  كانسواء  اجر  فرض  الإلكترونية   أو  التجارة  مزاولة  يريد 

سج في  او  تجاري  سجل  في  نفسي  بتسجيل  الحرفية  ل  يقوم  ، ة  والتقليدي الصناعات 

ممارسة العمل التجاري     قبل لدى مصال  المركز الوطني   الموقعةويلزم بوضع اسم  

أسماء   ،  الإلكتروني تتضمن  الوطني  المركز  مصال   لدى  وطنية  بطاقة  أنش   كما 

الإلكترونية  تصالات  الموردين الإلكترونية على أن تنشر هذه البطاقات عن طريق الا

 في متناول المستهلك الالكتروني."  لتكوين 

بشأن المعاملات   2022لسنة    6رقم من قانون  48المشرع الليبي في المادة      لزمأكما   

الإلكترونية السابقة الذكر علـى أنـه يجـب أن يـوفر البـائع  للمسـتهلك  فـي المعـاملات 

الكترونية قبل إبرام العقد:  اسم وعنـوان ورقـم الهـاتف والبريـد الإلكترونـي للبـائع أو 

 مقدم الخدمة.

المورد من أبرز العوائق التي تحد من إقبـال وية ومما تقدم نجد أن مسألة عدم معرفة ه

مباشـر علـى الثقـة   تـأ يرالمستهلك على إبرام عقـود التجـارة الإلكترونيـة لمـا لـه مـن  

ــة  ــاملات الإلكتروني ــي المع ــان ف ــذلك ،والأم ــت  ل ــورد ألزم ــة الم ــريعات المقارن التش

بمـا يشـمل الاسـم التجـاري   تحديد هويته وبيانات الاتصـال الخارـة بـه  بالإلكتروني   

النشاط الإلكتروني للاجراءات تسجيل والرقابة   ،مع إخضاع  والعنوان وأرقام التسجيل 

تعزيـز الشـفافية مصداقية المورد و تمكين المستهلك من التحقق مـن شخصـيته  ضمن  ت

 وحماية المستهلك.

  :البيانات الساسية للسلع أو الخدمة محل تعاقد ــ   ثانيالفرع ال

طبيعة المعاملات الإلكترونية أنهـا غيـر مباشـرة بـين المسـتهلك والمـوارد فإنـه مـن   

الضروري أن يشملها العرض الإلكتروني معلومات شـاملة تتعلـق بـالمنتج أو الخدمـة 

المقدمة وذلك بتوضي  الخصائص شاملة التي تتعلق بالمنتج أو الخدمة المقدمـة بشـكل 

دقيق ، ويجب أن يتضمن العـرض الإلكترونـي سـعر المنـتج أو الخدمـة ،وسـعره كـل 

التكــاليف ذ كمــا يجــب إعــلام المســتهلك الإلكترونــي مــا إذا كانــت الخدمــة أو المنــتج 

 .18متوفر

بشـأن المعـاملات الإلكترونيـة التـي  2022لسـنة   6من قانون    48تنص عليها المادة     

يجب أن يتضمنها الإعلام الإلكتروني الصادر عن البائع قبل إبـرام العقـد حتـى يكـون 

بموجبــه العقـد الإلكترونــي وتشــمل هــذه  عقــد لـبس فيــه وين اتــا  لارــحيحة وب يجـاب الإ
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مقـدم الخدمـة ونـوع الخدمـة المقدمـة ة  البيانات ما يلي المعلومات المتعلقة بتحديد هويـ

والمعلومــات ،المنــتج أو الخدمــة ســعر وو طبيعــة و موارــفات ،  تطرقنــا إليهــا ســابقا

مراحـل إنجـاز المعـاملات التجاريـة   المتعلقة بكيفيـة انعقـاد العقـد الإلكترونـي وتشـمل

تنفيذ  الأجو طرق ، أخرى  و أي نفقات   تأمينهومبلغ  نفقات تسليم المنتج   :  بالتفصيل

، كيفيـة إقـرار الصـفقة  ،  مترتب على عـدم تنفيـذ الالتـزام  التسليم الآ ار  الالعقد ومكان  

الأسـعار المحـددة ب  ا   الفترة التـي يكـون خـلال المنـتج معروضـ،طرق إجراءات الدفع  

المتعلقــة بالآ ــار المــرة المترتبــة علــى العقــد المعلومــات ،اجــل العــدول عــن الشــراء ،

العقـد لمـدة  شروط فسخ العقد إذا كان لمدة غير محددة أو تزيد عن السنة الحد الأدنى   ،

فيما يخص العقود المتعلقة بتزويـد المسـتهلك بـالمنتج أو الخدمـة خـلال مـدة طويلـة أو 

نفقات استعمال تقنيات الاتصـال ،التجارية بعد البيع  الضمانات    شروط    ،بصفة دورية  

طـرق ،حيث يتم احتسابها على أساس مختلف عن التعريف الجـاري العقـد العمـل بهـا  

وأجله كما يجب تمكين المستهلك الإلكتروني  وارجاع المبلغ استبداله وأالمنتج   لإرجاع

 .طبيعة من الاطلاع على جميع هذه المعلومات الكترونيا في جميع مراحل العقد 

  : المتعلق بالتجـارة الالكترونيـة  18/05من القانون    11/3المادة  في    المادة      تنص كما  

يجــب ان يقــدم المــورد الالكترونــي العــرض التجــاري الالكترونــي بطريقــة مرئيــة و 

طبيعـة و ومفهومة ،ويجب ان يتضمن علـى الأقـل لـيس علـى سـبيل الحصـر  مقروءة  

و تـنص المـادة   ،باحتسـاب الرسـومخصائص و أسـعار السـلع أو الخـدمات المقترحـة  

يتعاقـد   بحيـث   ،  رونـيالالكت  وضع الشروط التعاقدية في متناول المستهلك    3و    12/2

أيضا  من طرف المستهلك الالكتروني ،تامة ،التحقق من تفاريل الطلبية   بعلم ودراية  

من نفس القانون على انه يجـب ان يتضـمن العقـد الالكترونـي علـى 13/1تنص المادة  

 ائص التفصيلية للسلع والخدمات.الخص

فــرض التــزام المــورد بعــرض ت وممــا ســبق نجــد أنــه طبيعــة التعاقــد الإلكترونــي     

ــة عــن المنت ــات  واضــحة وكامل ـــمعلوم ــا يشــمل ــ ــد بم ــرام العق ــل إب ــة قب ج أو الخدم

 و الخدمـة ،أر المنـتج  ــــالخصائص الجوهريـة ،السـعر وجميـع التكـاليف، ومـدى توف  

ويجب أن يكون العرض الإلكتروني ومواض  متضامنا  البيانات اللازمة  لإبرام العقـد 

وحقـوق المسـتهلك المرتبطـة بـه مـع تمكينـه مـن الاطـلاع عليهـا فـي جميـع  وتنفيذه ،

 مراحل التعاقد ضمانا  لشفافية المعاملة في البيةة الرقمية ورحة رضا التعاقدي.
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 ة:ــــــــــخاتمال

     فـي مواجهـة الإعلانـات الالكترونيـة   لموضوع حماية المسـتهلك  من خلال دراستنا    

       الأساسـية  الركـائزتعتبر مـن أهـم  تعاقد  علام الالكتروني في مرحلة ما قبل ابرام الوالإ

والتـي يقـوم عليهـا تنظـيم المعـاملات بيةـة الرقميـة  الضمانات لحماية المستهلك في الو

و ســلامة الإرادة مــن أجــل مواكبــة التطــور التعاقــدي رضــا الالالكترونيــة فــي تكــوين 

مجموعـة مـن  وفـي خلارـة دراسـتنا تورـلنا ل،الحارل في العالم وحماية المسـتهلك  

 النتائج و التوريات كالتالي:

 ــالنتائ   :ج  ــــــــــــــ

يعتمـد  الإلكترونيـة  يـةتعتبر مرحلة ما قبل التعاقد من أهم مراحل العلاقـة التعاقد ــ      

اعتمادا كليا على الإعلانات الإلكترونيـة المقدمـة دون إمكانيـة المعاينـة   المستهلك فيها

 .المباشرة

نتيجـة اخـتلال يـة المسـتهلك الإلكترونـي الطـرف الأضـعف فـي العلاقـة التعاقد يعد  |ــ  

التوازن المعرفي والتقني بينه وبـين المـورد الإلكترونـي ممـا يسـتوجب إقـرار حمايـة 

 .قانونية خارة قبل إبرام العقد 

 دور لـهالمستهلك قبل التعاقـد لمـا  حماية آليات الإعلام الإلكتروني من أهم حق  يمثل  ــ  

 .رةمن تكون إرادة حرة ومستني في تمكينه

غير أنها تمكن ،للتأ ير في إرادة المستهلك    ةوسيلة الإعلانات الإلكترونية وسيلة فعالــ  

 .أن تصب  أداة خداع في حالة غياب الضوابط والشروط القانونية لها

مختلف التشريعات الخارة بالتجـارة الإلكترونيـة فـي وضـع إطـار قـانوني همت  سأــ  

لحماية المستهلك إلكتروني قبـل التعاقـد غيـر أن هـذه الحمايـة مـا تـزال تعـاني بعـض 

القصور على مستوى تطبيق العاملين راجع إلى وعي المستهلك فهـي تربطـه ارتباطـا 

 .المستهلك بحقوقهبمدى وعى و يقا 

 :التوصيات

لكترونـي بـالأعلام الإتوضي  البيانات والمعلومـات الجوهريـة التـي يلتـزم المـورد ــ   

المتعمـد أو الإخفـاء  الشـفافية ويحـد مـن غمـوض    ما يضمن  بالمستهلك بها قبل التعاقد  

 .علومات للم

بحقـوق المسـتهلك الإلكترونـي عبـر بـرامج إعلاميـة التحسيس  توعية والآليات    دعمــ  

 .من التعامل الأمثل في البيةة الرقمية ليتمكنوتربوية متخصصة 
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للاعلام المسبق يتضمن عرض البيانـات الموردين الإلكترونيين دليل واض   طبيق  تــ  

 .مفهوم للمستهلك  الجوهرية للسلع والخدمات بشكل بسيط و

و تتبـع ررـد الرقمية فـي المنصات  التعاون بين جمعيات حماية المستهلك وتشجيع  ــ  

  .التجاوزات و الممارسات غير مشروعة التي تمس المستهلك الالكتروني

 ييمـات المسـتخدمين وتعزيز استخدام الوسـائل التقنيـة لحمايـة المسـتهلك كإ هـار تقــ  

 .التعاقد بشفافيةت إجراءاتوضي  و تعليقاتهم 

 

 : بيان تضارب المصالــــح

العمل     على  تؤ ر  قد  معروفة  شخصية  علاقات  أو  مالي  تضارب  أي  وجود  بعدم  المؤلف  ي قر 

 المذكور في هذه الورقة. 

 

 :  عــــــــالمراج 
 .15،ص2007،جامعة ،الإسكندرية، دار التسويق بالأنترنت والتجارة الإلكترونية  ،طارق طه 1

   40ص،2000،القاهرة،الأمين  ،دار1محمد أحمد أبو القاسم ،التسويق عبر الإنترنت ،ط 2

مقارنة،،أطروحة  3 ،دراسة  الالكتروني  التعاقد  في  المستهلك  ،حماية  عبد الله محمود  ذيب  عبد الله 

مقدمة استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستير في القانون الخاص ،كلية الدراسات العليا 

 45،ص2009،جامعة النجاح الوطنية ،نابلس ،فلسطين ،

الإلكتروني  ،مريم طويل  4 المستهلك  سلوا  على  وتأ يرها  الإلكترونية  تضليل  الفقه ،الأشعار  مجلة 

 .66ص ة تلمسان ،جامع ، 1العدد،1المجلد  ،القانوني والسياسية

 ردر   في الإعلان و الترويج التجاري  الغش  اعمال  بشأن الإعلانات المضللة و     03منشور رقم  5

 . 1-8-2024بتاريخ في بنغازي  عن مجلس المنافسة ومنع الاحتكار الليبي ، 

عبر  6 للمستهلك  القانونية  الحماية  خلوي  شهادة   الأنترنتنصيرة  لنيل  ،مذكرة  مقارنة  دراسة 

وزو  ،تيزي  معمري  مولود  ،جامعة  السياسية  العلوم  و  الحقوق  ،كلية  القانون  في  الماجيستير 

 .12 13،ص2013،

جماعي    7 ،كتاب  الإلكترونية  للتعاقد  السابقة  المرحلة  في  المستهلك  ،حماية  يامة  ،إبراهيم  موسي 

 . 79،ص2020،كلية الحقوق و العلوم السياسية ،جامعة أدرار ،

شهادة   8 لنيل  مذكرة  الالكتروني  البيع  عقد  في  للمستهلك  المدنية  الحماية  بوزكرس  انتصار 

 .15،ص2012-2013،سطيف  الماجيستير ،كلية الحقوق،

القادر الصادق ،بالعبيدي رافع أحمد ،التزامات المورد  9 على ضوء قانون التجارة   ي الإلكترونعبد 

،ص 2020كتاب جماعي ،كلية الحقوق و العلوم السياسية ،جامعة ادرار ، 18-05الالكترونية رقم  

299 

 المستهلك كلية الإلكتروني و دوره في حماية    بالإعلام  الالتزامغادة أبو بكر عبد العاطي بوكيلة ، 10

 .303،ص2024ديسمبرمجلة الأرالة ،العدد العاشر ، القانون ،جامعة عمر المختار،
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عقود التجارة الالكترونية ،دراسة مقارنة ، دار النهضة    امينة أحمد محمد ،حماية المستهلك في   11

 .182،ص2016العربية ، القاهرة 

12، الحفائري  مختار  ،المجلة   الالتزامميسون  الليبي  القانون  في  الالكتروني  التعاقد  قبل  بالإعلام 

 .106ص ، 2،2025،العدد4الدولية للبحوو و الدراسات القانونية ،الإردار 

به 13 الإخلال  المترتبة عن  المسؤولية  و  التعاقدي  قبل  الالكتروني  بالاعلام  الالتزام  بركات  كريمة 

 .226ص 2020،جامعة ادرار ،دراسة مقارنة ،كلية الحقوق والعلوم السياسية 

برم15 توريد  عقود  في  للمستهلك  القانونية  الحماية  خليفة  أحمد  المنعم  الحاسوب  عبد  دراسة (جيات 

لتقرير حماية   القوة  تحليلية مقارنة  للمستهلك في مواجهة  انتاج برمجيات   الاحتكاريةفعالة  لشركات 

 .135_136ص2015وب ،دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية،الحاس

جامعة احمد التنمية    مجلة بحوو في القانون و  يالإلكترونفي العقد    بالإعلامالالتزام      كاب أمال16

 .45،ص2022بومرداس الجزائر بوقرة 

إبراهيم  17 الإلكتروني  ،خالد ممدوح  العقد  مقارنة  ،إبرام  الجامعي  ،دراسة  الفكر   ، الإسكندرية،دار 

 .439ص،2،2011ط ،مصر

المعاملات 18 في  المستهلك  بإعلام  الالكتروني  المورد  التزام  النزام  بدر  حيزور  فتحي  عبد  كمال 

 .283ص2020كتاب جماعي كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة ادرار  التجارية الالكترونية

 وانين الق

   بشأن المعاملات الإلكترونية  2022لسنة  6قانون 

بالتجارة الإلكترونية ،ج ر ع 2018/05/24المؤرخ في   18_05القانون   ،المؤرخ في  28المتعلق 

2018 /05/16. 

رقم  ا في  04_02لقانون  التجارية 2004/06/23المؤرخ  الممارسات  على  الطبقة  لقواعد  المحدد 

   .2005/06/27،الصادر في 41المعدل و المتمم ،ج ر،ع،،

 .1975القانون المدني الجزائري الصادر سنة 

 . 1954الصادر سنة  القانون المدني الليبي 

 المراسيم التنفيذية  

رقم  ا التنفيذي  ،ع 90_39لمرسوم  ،ر  جر   ، والمتمم  معدل  الغش  وقمع  الجودة  برقابة  المتعلق 

 .1990/01/31،مؤرخ في 05

 


