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Abstract 

Programs are the cornerstone of the function of reform and rehabilitation 

institutions. Through them, society can rehabilitate this delinquent group, 

helping them reach the best possible level of adjustment and improve their 

living conditions. This empowers them to assume social responsibility and 

contribute to progress and advancement at various levels and in different 

fields, stemming from the developmental role of social work. In a rapidly 

changing society, with its massive population explosion and widespread 

unemployment, the phenomenon of juvenile delinquency has worsened. 

This necessitates the social work profession's swift intervention to address 

this situation using modern professional methods, scientific knowledge, and 

all available advanced resources to work in this vital field. 
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 :صـــــــلخّ الم  

البرامج هي اللبنة الأساسية لوظيفة المؤسسات الإصلاح والتأهيل، فمن خلالهـا   ن  إ     

يتمكن المجتمع من إعادة تنميـة هـذا الف ـة المنحرفـة، والوصـو  إلـ  سفوـل مسـتو  

ــل المســؤولية  ــ  تحم ــادرين عل ــم ق ــث تجعله ــاة، بحي ــو وتحســين ظــروا الحي للتواف

ن مـن  الاجتماعية ومسؤولية التقدم والرق  عل  مختلف المسـتويات والمجـالات الاقلاقـا

الدور التنموي للخدمة الاجتماعية، في ظل مجتمع سريع التغييـر، والالافجـار السـكالاي 

الهائل، والبقالـة المنتشـرة فـي مختلـف المجتمعـات، كـل يلـ  وىيـرا سد  إلـ  تفـاقم 

ظاهرة الاحراا الأحداث وسصبح لزاما عل  مهنة الخدمة الاجتماعيـة التـدخل السـريع 
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لمواجهة هذا الوضع باستخدام الأساليب المهنيـة الحديةـة للمهنـة، وتوظيـف المعـارا 

 العلمية وستباع كافة الإمكالايات المتقورة للعمل في هذا المجا  الحيوي.

 الرعاية والاجتماعية -الاحراا الأحداث  -الخدمة الاجتماعية الكلمات المفتاحية :

 :  المقدمة

رة الاحـراا ـــعالاي المجتمعات الإلاسالاية منذ بدء تاريخهـا وحتـ  اليـوم، مـن ظاهت      

داث عن القوالاين والقيم السائدة، فقد كرست المجتمعات كل ما تستقيع من ــبعض الأح

جهد لتوفير الرعاية والظروا الملائمة من الناحيـة الجسـمية والنفسـية والةقافيـة لنمـو 

ن للمبدس القائـل الوقايـة خيـر مـن العـلاذ، وهـذا لا يعنـي  ن تقبيقا الأحداث فيها لاموا سليما

التركيز عل  الجالاب الوقائي وإىفا  الجالاب العلاجي، لذل  توالت الاهتمامات الدولية 

والإقليمية والمحلية في وضع التشريعات التي تتناو  مشـكلات الأحـداث ومتقلبـاتهم، 

 سواء في مجا  الرعاية سو القواء، سو شرطة الأحداث، إلاشاء المؤسسات الإصلاحية.

ما فـي إعـادة تعـديل سـلوم المنحـرفين، وتـوافقهم هموالخدمة الاجتماعية لها دورا      

ــي المؤسســات الإصــلاحية  ــد ف داخــل المجتمــع وسصــبحت لهــا موضــع اهتمــام متزاي

والعقابية، فهي تسع  دائما في وضع الخقط والبرامج المخقط لها مسبقا بهدا إبعـاد 

الأحداث عن الوقوع في صحبة عصابات الشـوارع سو يوي السـلوم الجـالاح ، وإيجـاد 

 البدائل المفيدة والنافعة لمليء سوقات الفراغ لهم.

 كلة البحث:ــــمش

بعد موضوع الاحراا الأحداث مـن سهـم الموضـوعات التـي تةيـر اهتمـام البـاحةين     

والعلماء فـي مختلـف المجـالات والتخصصـات كالأطبـاء والتربـويين وعلمـاء الـنف  

والاجتماعيين الارتفاع معد  الاحراا الأحداث بشكل ملحوظ والتعرا عل  الأسـبا  

المؤدية لتزايد حجم الالاحراا، وإمكالاية ولاتيجة لتوـخم المشـكلة فـي اةولاـة الأخيـرة 

سصبحت تؤرق المجتمع ككل، مما دعـا إلـ  تعـدد الأبحـاث والدراسـات التـي تناولـت 

جوالاب متعددة وحاولت رصد ظاهرة الأحـدث، و تكمـن مشـكلة الدراسـة فـ  الاجابـة 

 عل  التساؤ  التالي :

 ما سهمية برامج الخدمة الاجتماعية في مجا  الاحراا الأحداث ؟

 أهداف البحث:

 طرح مقترحات وتصورات لتقوير برامج الخدمة الاجتماعية في مجا  رعايةـ 1

 الاحراا الأحداث و التعرا عل  دور الخدمة الاجتماعية في مجا  رعاية الاحراا 
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 سحداث . 

تغييــر الســلوكيات الســلبية والعنيفــة لــد  الأحــداث، واســتبدالها بســلوكيات إيجابيــة ـ 2

وبناءة. يتم يل  مـن خـلا  مجموعـة مـن التـدخلات النفسـية والسـلوكية، مةـل العـلاذ 

 .السلوكي المعرفي، وبرامج التدريب عل  المهارات الاجتماعية

بناء شخصية قوية ومتوازلاة لد  الأحداث، من خلا  تعزيز الةقـة بـالنف ، وتنميـة ـ  3

مهــارات اتخــاي القــرار، وتقــوير القــدرة علــ  التعامــل مــع المشــكلات و إعــادة دمــج 

الأحداث في مجتمعهم، من خلا  توفير الفرص التعليمية والمهنية، وتشجيع المشـاركة 

 .في الألاشقة المجتمعية

الحد من احتماليـة عـودة الأحـداث إلـ  ارتكـا  الجـرائم، مـن خـلا  تـوفير الـدعم ـ  4

 .النفسي والاجتماعي المستمر، وتوفير البدائل الإيجابية

تحســين العلاقــة بــين الأحــداث وسســرهم، مــن خــلا  تقــديم الاستشــارات الأســرية ـ 5

 .وتدريب الأهل عل  كيفية التعامل مع سبنائهم

توفير الرعاية الصحية الشاملة للأحداث، بمـا فـي يلـ  الرعايـة النفسـية والجسـدية ـ  6

 وسد الفجوات التعليمية لد  الأحداث.

تقوير المهـارات المهنيـة   وتوفير الدعم اللازم لمساعدتهم عل  استكما  دراستهم  ـ   7

 .لد  الأحداث، وتمكينهم من الحصو  عل  فرص عمل مناسبة

 :همية البحثأ

فهم الأسبا  الكامنة وراء الاحراا الأحداث، سواء كالات سسبابنا اجتماعية سو لافسـية ـ  1

  .سو اقتصادية

تقدم هذا البرامج الدعم النفسي للأحداث لمساعدتهم عل  التغلـب علـ  الصـعوبات   ـ  2

  .التي يواجهولاها، وتساعدهم عل  بناء علاقات اجتماعية صحية

تعمل برامج الخدمة الاجتماعية عل  تعزيز مهارات الحياة الأساسية لد  الأحداث، ـ  3

مةل حل المشكلات واتخـاي القـرارات، ممـا يسـاعدهم علـ  التكيـف مـع الحيـاة بشـكل 

 .سفول

ع  هذا البرامج إل  إعادة تأهيـل الأحـداث وتغييـر سـلوكهم مـن خـلا  بـرامج ــتسـ  4

  .التدريب والتأهيل المهني

  .دعم العائلات لمساعدتهم عل  فهم مشاكل سبنائهم وتقديم الدعم اللازم لهمـ 5

 الحد من تكرار الجريمة لد  الأحداث من خلا  معالجة الأسبا  الجذرية ـ 6
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 .للالاحراا

 :   بحثمنهج ال

تم استخدام المنهج الوصفي وهو القريقة لجمع المـادة العلميـة اللازمـة للتعـرا علـ  

 .الجوالاب النظرية للموضوع ، وضبط مختلف المفاهيم

 مفاهيم البحث:

: "هو السلوم المتوقع ممن يشغل مركزان سو مكالاة معينة، ويل  من خلا  دورــــــ. ال1

مجموعة من الحقوق للشخص في موقف معين، وما يقوم به من سعمـا ، ومـا يـتم مـن 

ويعرا الدور في البحث الحـالي : بألاـه كـل مـا يقـوم بـه .  (1)تفاعل بينه وبين اةخرين

الأخصــائي الاجتمــاعي العامــل بمجــا  رعايــة الأحــداث مــن ســلوكيات متوقعــة منــه، 

وينتظرها طالب المساعدة، يتم يل  وفقا لما يشغله الاخصائي الاجتماعي من مكالاة سو 

 مركز داخل مؤسسات تربية وتوجيه الأحداث.

ـــالخدمــة الاجتماعيمفهــوم ـ2 ــرد  ة :ــــ ــ  الف ــة إل ــن توصــيل المــوارد المختلف هــي ف

والجماعة والمجتمع الإشـباع احتياجـاتهم عـن طريـو اسـتخدام طريقـة علميـة لتمكـين 

هي تل  الجهود والخدمات الإلاسالاية التي تقدم بقـرق و،(  2)الناس من مساعدة الافسهم".

علمية، ويمارسها سخصائيون متخصصون في مجا  رعايـة الأحـداث مسـتخدمين فـي 

يل  مجموعة من البرامج الوقائيـة والإلاشـائية والعلاجيـة داخـل المؤسسـة، وخارجهـا 

 .(3)بهدا إحداث التغيير المقلو  في اتجاا النمو الاجتماعي السليم 

يعرا الالاحراا في اللغة بألاه: "الميل وإيا ما  الإلاسان عن شيء :    رافــــــالانح  -3

فالإلاحراا هو: "الفعل الـذي يوـر بمصـلحة الجماعـة، سو .  (  4)يقا  تحرا والاحرا.

المجتمع، ويهدد كيالاه، وهـو سـلوم الاحرافـي بمعنـ  عـدم التـزام مـن يقـوم بـه بـالقيم 

كمـا يعـرا بألاـه: .  (5)  والمعايير في المجتمع، والتي تقيمها الجماعة، سو تحرص عليها

الابتعاد عن القواعد التي يحددها المجتمـع للسـلوم السـليم سو تجـاوز درجـات السـماح 

 (6)التي يقرها المجتمع.

ا فالالاحراا هو الخروذ عن القـوالاين والقـيم والعـادات والتقاليـد والأعـراا التـي إين   

 ( 7)يرتويها المجتمع كولاها لا تنسجم مع معتقداته.

يشير مفهوم الحدث في القالاون إل  :" صغير السن الذي لم يتجـاوز السـن :     الحدث  2

ومن وجهة لاظر القالاون في ليبيا : هـو الإلاسـان   ،(8)لبلوىه الرشد  التي حددها القالاون

ن من عمرا، يل  لأن مسؤولية الصغير جنائيا عن سعمالـه  الذي لم يتم الةامنة عشر عاما
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ىير المشروعة تعتبـر لااضـجة، فقـد سوضـحت التشـريعات القالاولايـة سن الصـغير دون 

ن عـن فعـل إجرامـي يعاقـب عليـه الكبـار، وإيا  السن السابعة من عمـرا لا يسـأ  مقلقـا

تجاوز السابعة من عمرا ولم يبلغ الرابعة عشرة عاما من عمرا لا يسأ  جنائيـا ولكـن 

عنـدما يـتم الصـغير الرابعـة   يجوز للقاضي سن يتخذ في شألاه التدابير الوقائية الملائمة

ن علـ  سن  عشر ولم يبلغ الةامنة عشر عاما وقت ارتكا  الفعل الإجرامي فيسـأ  جنائيـا

تخفض العقوبة إل  مقدار الةلةين، وإيا ارتكب الصغير قبل بلوىه الةامنة عشـر جنايـة 

عقوبتها الإعدام سو السجن المؤبد يستبد  العقوبتين السجن لمدة لا تقـل خمسـة سـنوات 

 .(9)في دار تربية وتوجيه الأحداث 

تعــرا البــرامج بألاهــا مجموعــة سلاشــقة عمليــة وتربويــة يمارســها  ج :ـــــــــــالبرام 3

من وسائل تـرابقهم الاجتمـاعي، باعتبارهـا جـزءا ،  (  10)الأفراد، والجماعات كوسيلة  

ويعرا البرلاامج في الخدمة الاجتماعية: " كل شيء   .بالغ الأهمية من حياتهم الإلاسالاية

تقوم به الجماعة مادام يعمل عل  تحقيـو حاجاتهـا ورىباتهـا وإشـباع ميـو  سعوـائها 

 ( 11)ومادامت هذا البرامج تعود عل  الفرد الواحد في الجماعة ككل بالنفع 

الإصلاح هو ىرس وتنمية قيم الخيـر لـد  الإلاسـان سـواء مـن :     البرامج الإصلاحية

ــات  ــع المؤسس ن لجمي ــيا ن سساس ــدفا ــر الإصــلاح ه ــة ويعتب ــة، سو الأخلاقي ــة الديني الناحي

وف  ضوء يل  فالبرامج الإصلاحية هي لاشـاط مخقـط ،  (  12)الإصلاحية في المجتمع  

يهــدا إلــ  إحــداث تغيــرات فــي الفــرد والجماعــة مــن لااحيــة المعلومــات والخبــرات 

 والمهارات وطرق العمل وتعديل السلوم والاتجاهات.

هـي الجهـود المبذولـة مـن قبـل المؤسسـات الإصـلاحية :    ةــــــــج العلاجيــــــالبرام 

لإخراذ الجالاح من حالة الجنوح سو الجريمة وعدم العود إليها، سو عدم تكـرار الأفعـا  

الإجرامية عن طريو التدخل القبي سو بتدخل المختصين في المجا  الديني والتربوي، 

هـي سي شـيء  هـذا المجـا والبـرامج فـي  والأخلاقي، وىيرها من المجالات الأخـر 

تؤديه مهنة الخدمة الاجتماعية لتحقيو سهدافها وإشباع احتياجاتها، ورىباتهـا بمسـاعدة 

اخصائي اجتمـاعي والتـي توضـع بمعرفـة الجماعـة وبمسـاعدة متخصصـين المقابلـة 

ــاتهم ــة اتجاهــات رئيســية ولكــل اتجــاا مــن هــذا و  حاجــاتهم وإشــباع رىب ــام ثلاث هن

 الاتجاهات عامل سساسي يكمن ورائه الاحراا الأحداث وهذا الاتجاهات هي :

 : يــــــالتفسير البيولوجــ  1

ظهر هذا الاتجاا عندما لاحظ الباحةون وجود علاقة بين ظاهرة الالاحراا والإجرام     

وبين سمات خاصة تتوح في هي ة الشخص المنحرا سو المجـرم وملامحـه سو شـكله 
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وطبعه ، كراس ضخم وملامح ىير مستوية ، وطبيعة عدوالاية ، مما جعـل النظريـات 

التي تبني عل  هذا الاتجـاا تعتبـر التكـوين البيولـوجي للفـرد بمةابـة المحـدد الرئيسـي 

 .للسلوم

ع اتجاا الفرد للإجرام سو الالاحراا إل  استعداد فقري بيولوجي موروث في ــيرجو    

خلل بيولوجي في تكـوين الـدماغ والجهـاز العصـبي ، كمـا تـر  سن هنـام   الفرد وإل 

علاقة بين السلوم الإجرامي وتكوين الجسم سواء من لااحية الشكل العام للجسم سو مـن 

ــة هــي  ــدد الصــماء إن الوراث ــة وخاصــة الغ ــه المختلف ــوظيفي لأجهزت ــة الأداء ال لااحي

المس ولة عن السلوم الالاحرافي ، وتعني الوراثة الاتقـا  الموروثـات مـن الأصـل إلـ  

الفروع سي من السلف إل  الخلف، سي سن المجرم يورث إجرامه بيولوجيا لأبنائها مةـل 

ان العـالم ما يورث صفات جسمه كلون الشعر سو العينين سو القو  سو القصـر هـذا وكـ

من سقدم هؤلاء الذين جعلوا الوراثة سساس كل جريمـة، فقـد كـان   الإيقالي )لمبروزو (

ير  سن الفرد يولد مزودان منذ ميلادا بخصائص موروثة تسوقه إل  الجريمـة ، سمـا مـا 

يخص التكوين العووي الجسمي فيقصد به مجموعة الصفات التـي تتعلـو بـالفرد منـذ 

ــي التكــوين الجســدي  ــه الحيــوي كــالنقص ف ولادتــه بالنســبة لشــكله الخــارجي وتركيب

والأمراض والعاهـات الدائمـة سو المؤقتـة، والنمـو ىيـر القبيعـي إن اخـتلا  سعوـاء 

الجسم قد يسبب اختلالان في السلوم وكذل  العاهات التي تصيب الشخص قد تدفعه إلـ  

 |(13)الالاحراا 

إن النظرية البيولوجية اهتمت بـالتكوين العوـوي والجسـمي للإلاسـان وسيوـا بـأن     

الوراثة لها دور كبير في الاحـراا السـلوكي وسهملـت سو تجاهلـت تمامـا دور العوامـل 

 الاجتماعية والبي ة التي تؤثر بشكل كبير في الالاحراا .

 : يــــــالتفسير النفس 2

إن شخصية المنحرا تتسم بذات ضـعيفة لا تمكنـه مـن إدرام الواقـع وتجعلـه سداة     

ســهلة لتنفيــذ الرىبــات والســلوكيات الشــاية ، وفقــدان التــوازن والتوفيــو بــين دوافعــه 

الفقرية ومقتويات الواقع حيث يفقد الشخص القدرة عل  ضبط التعبيـر والـتحكم فـي 

 هذا الدوافع.

ظ سن النظرية النفسية منقلقـة مـن محاولـة تحليـل السـلوم المنحـرا مـن ــــويلاح    

خلا  البعد الذاتي للشخصية المنحرفة ولا تهتم به كظاهرة اجتماعية ، سلاها تركز علـ  

الحدث المنحرا كفرد قائم بذاته ، ومن خلا  دراسة هذا الحدث تحاو  الوصـو  إلـ  

اكتشاا سسبا  الاحرافه، ويرجع اهتمامها للأسـبا  النفسـية إلـ  مـا يعالايـه الفـرد مـن 



 فعالية الخدمة الاجتماعية في رعاية الأحداث 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م  2026شهر مارس   ثامن.المجلد ال)                   366مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             ) 

 
 

صراع لافسي، سو اضقرابات مرضية لافسية وعقلية ، ومن سهم هذا النظريات المفسرة 

رية التحليل النفسـي والتقليـد ـــالجنوح الأحداث ما يعرا بنظرية النقص العقلي ، ولاظ

" (14 ) 

 ما يلاحظ سن لاظرية النقص العقلي تقوم عل  سربعة سس  هامة هي :ك

سن المجرم سو المنحرا هو شخص مصا  بوعف سو لاقص في قـواا العقليـة وفـي ســ  

هذا تتشابه هذا النظرية مع سصـحا  المدرسـة البيولوجيـة فـي سن المجـرمين يولـدون 

ــو  لا  ــي فناقصــو العق ــمي والوــعف العقل ــب الجس ــة كالتركي ــمات ثابت بصــفات وس

 يستقيعون التوافو الاجتماعي لذل  يندفعون تلقائيا للالاحراا وارتكا  الجرائم .

 سن النقص العقلي صفة وراثية تنتقل عبر الأجيا  وفقا لقالاون الوراثة .-  

سن الشخص المصا  بوـعف عقلـي يكـون فـي سىلـب الأحيـان ىيـر قـادر علـ  فهـم 

القالاون سو المعايير السلوكية سو تقدير لاتيجة سلوكه وسفعاله وبـذل  يمكـن التـأثير عليـه 

 للقيام بعمليات الاحرافية وإجرامية وخاصة من قبل العصابات المنحرفة والمجرمة .

إن وضع سياسة لتقويم ضعاا العقو ، سو عزلهم في معاهد سو دور رعاية خاصـة     

هو سفول القرق المقاومـة الجريمـة وسحسـن طريقـة لمعاملـة المجـرمين، وإلا سلاـه لا 

النقص العقلي كعامـل وحيـد منعـز  لتفسـير الأجـرام والالاحـراا   يمكن الاعتماد عل 

تـر  سن التقليـد هـو   (اما لاظرية ) التقليد    ويل  لأن هنام ممن لاسميهم ضعاا العقو 

سساس تعلم السلوم بوجه عام وسن الإلاسان يتعلم السلوم الإجرامي إيا قلد ىيـرا وكـان 

هذا المقلد مجرما ، ويعد ) جبرائيل تارد ( زعيم هذا النظرية ورائـدها سن تـارد يعتقـد 

بأن الإجرام ظاهرة اجتماعية ولافسية ، ويري سن سلوم الخـارجين عـن القـالاون سـببه 

عامل لافسي اجتماعي لاتيجة المحاكاة ، وهو عمل يتعلمه القفل مـن البي ـة الاجتماعيـة 

 ( 15)المحيقة به عن طريو تقليد المجرمين من سسرته وسصدقائه

 العوامل المؤدية لانحراف الأحداث :  

إن السلوم الإلاسالاي هو لاتاذ مجموعة من المتغيرات والعوامل التي تختلف من إلاسان 

 ( 16)ةخر كما سن هذا المتغيرات لافسها قد يتغير مفعولها عل  لاف  الشخص 

 -لذا سيتم عرض العوامل المؤدية لالاحراا الأحداث عل  النحو التالي : 

 :ة ـــــالعوامل الشخصية الذاتيـ 1

ــدمات      ــي تشــكل المق ــ  العوامــل الشخصــية لمجموعــة مــن العناصــر الت " هــي تل

البيولوجية والنفسـية للحـدث والتـي تتعلـو بتكـوين الجسـم الخـارجي وحالتـه الصـحية 

وتاريخ المرض وعليـه فـ ن العناصـر الذاتيـة التـي تتشـكل فـي شخصـية الحـدث هـي 
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فالعناصر البيولوجية تشمل كل مـا يتعلـو .   (  17)العناصر البيولوجية والسيكولوجية ".  

بالصفات الجسمية وتاريخ المرض وكل ما يتعلو بذات الحدث وسوجـه القصـور الـذي 

تحـدث خلـل وعـدم تـوازن ،   يعالايه الحدث والاضقرابات السلوكية في شخصيته التي

بينما تمةل العناصر السيكولوجية كل المؤثرات اللاشعورية التي تحدث اخـتلا  وعـدم 

وبالتالي تهيئ الشخصية للالاحـراا ، والتـي منهـا التـوتر والقلـو   اتزان في الشخصية

الذي يكون سساسه عوامل قيمية رسمت في النف  سو صراع تعرض لـه الحـدث لاتيجـة 

ن لـي  إلا  لاقص ما "فالسـلوم الـذي يسـلكه الحـدث سـواء كـان سـويا سم سـلوكا منحرفـا

محاولة لافسية حيوية تسعي إل  تحقيو تلائم الفرد مع مقتويات الحياة ، وهـذا العمليـة 

تتم بقريقة لاشعورية لا يح  بها الفرد في سو  الأمر ، ثم تتخذ طريقها إلـ  الشـعور 

فتبدو حين ذ مظاهر السـلوم الـذي يتـأثر بـه المجتمـع بالرضـا إيا جـاء خاضـع القيـود 

وسحكام المجتمع ، سو إيا خرذ عن النمط المتعارا عليـه وهـو مـا يقلـو عليـه سـلوم 

 ( 18)منحرا
ومن هذا الأمـراض الـنقص فـي التكـوين العوـوي حيـث يولـد لـدي الحـدث شـعور    

ن لسلوم طريو الجريمة  بالنقص والقصور وهذا الشعور يدفعه سحيالاا

 ة : ــــــالعوامل الاجتماعية الداخليـ 2

هي سو  مصدر لتكوين خبرات القفـل فـي الحيـاة وهـي سو  جماعـة   رة :ـــــــــالأس  

ينتمي إليها حيث تعتبر الأسرة هي المجتمع الوحيد الذي يختلط به الحـدث فـي طفولتـه 

الأولي فيرسخ في داخل شخصيته ما يدور سمامه من سحـدث وينقبـع فـي مشـاعرا مـا 

 ( 19)يتلقاا من قسوة وعنف سو رقة وحنان 

إيا فقد كان عل  الأسرة دور كبير في ميل الحدث سو عزوفه عن السلوم المنحـرا ،  

ف يا كالات الأسرة سليمة ومتماسكة يسود بين سفرادها الوئام والحب والرحمة والاحترام 

ن ، سما تصدع كيالاهـا كـان يلـ   ن سليما ن إل  اتخاي الأبناء مسلكا ، ويكون بالتالي هذا داعيا

ن إل  سن يسل  الأبناء السلوم الإجرامي ، " فمن الملاحظ سن الأ  المنحرا والأم  دافعا

المنحرفة يلعبـان الـدور الـرئي  فـي الاحـراا سبنائهمـا ، لألاـه ينشـأ فـي جـو التصـدع 

 ( 20) والعصبية وفي بي ة ينقصها الأمن والإشباع العاطفي "

من العوامل التي لها سثرها البالغ والتي تعد هامة في الاحراا   الحالة الاقتصادية :  -ب  

الأحداث هي العوامل الاقتصادية، ومن هذا العوامل الفقر، فالفقر تنـدرذ تحتـه العديـد 

رد ومـن الأمـور التـي لا يمكـن ـــــمن صور الاحـراا الأحـداث ومنهـا التسـو  والتش

 ( 21) إلاكارها الارتباط بين الفقر والالاحراا .
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لالاحظ سن الفقر يمةل عامل رئي  فـي تهي ـة الفـرد للالاحـراا ، إي سلاـه فـي ىيـا      

الحاجات الأساسية للفرد والتي لا يمكن إشباعها إلا إيا كان مستواا الاقتصادي يـتلاءم 

مع متقلبات الحياة ف ن لم يشبع هذا الحاجات فيكـون عرضـه للالاحـراا بغيـة تحقيـو 

 إشباع احتياجاته .

إن الاخفاض المستوي الاقتصادي للأسرة والذي يترتب عليه مسكن لا يوفر ظروفا     

صحية سو اجتماعية مرىوبة ، وعدم تـوفر المسـكن للأسـرة وازدحـام المسـكن بأسـرة 

كبيرة يجعل القفل يفقد حاجته إل  المعيشة القبيعية وبالتالي يفقد الحاجة إل  الرعاية. 
(22 ) 

 ة :ــــــــالعوامل الاجتماعية الخارجيـ 3

تشكل المدرسة دورا هاما في مساعدة القفل علـ  سن يـتعلم كيـف   ة :ــــــــالمدرس  –ا  

ن    -يساعد ىيرا وكيف يقوم بالواجبات المكلفـة إليـه و سن ينتمـي إلـ  جماعـات    -سيوـا

ويتعرا عل  عادات المجتمع وتقاليدا هذا إحد  مسؤوليات المدرسة ، وبالتالي تكمن 

مسؤوليتها في صقل المواهب وتوجيه النشاطات وتنمية الشخصية بمعني سن المعلم في 

المدرسة يقوم بالدور الموجه التربوي ، ويجب عل  المدرس سن يتعرا علـ  مشـاكل 

 طلابه ويساعدهم في إيجاد الحلو  المناسبة لها بالتعاون بين الأخصائيين الاجتمـاعيين

حيث توم المدرسة في العادة عددا كبيرا من الأطفا  المتقـاربين فـي السـن ومختلفـين 

في قيمهم وبي اتهم ، فبعوهم قد يكون منحرفا فيفرض لافسه ويقودهم إل  الالاحـراا ، 

فـالفترة التـي يقوـيها القفـل فـي ،  (  23)وكذل  حتـ  كالاـت شخصـيتهم قويـة ومـؤثرة  

المدرسة كافية لتؤثر في تكوين شخصية الحدث سـواء كـان التـأثير سـلبي سو إيجـابي، 

ف يا كان سلبي ستكون اتجاهات الفرد تميل لاحو الالاحراا وتتعارض مع قيم المجتمـع 

، سما إيا كان هذا الاتجاا إيجابي ف لاه يحترم المعايير الاجتماعية والإطار العام للمجتمع  

بمــا سن المدرســة تــؤثر فــي شخصــية القفــل مــن الناحيــة الفكريــة و  الــذي يعــيه فيــه

والتربوية ، إيا المدرسة تلعب دوران هاما في التأثير علـ  تكـوين شخصـيته مـن حيـث 

سلاها قد تجعله يكتسب سلوم إيجابي وهو السلوم السوي سو تجعله يتبـع السـلوم الغيـر 

 السوي وهو المنحرا والمتعارض مع المجتمع .

سيعد الرفاق من المؤثرات التي لها دور بالغ الأهمية في   اق والأصدقاء :ـــــالرف  –ب  

التأثير عل  شخصية الحدث حيث سن سثر الرفـاق والأصـدقاء يتميـز دائمـا بتهي ـة جـو 

ملائم للقفل يشعر فيه بالحرية والالاقلاق ، ويل  ليشعر الاه متحرر من جو المنز  سو 

ن  المدرسة المشحون بالوغوط الالافعاليـة التـي تحـرم عليـه إشـباع رىباتـه وخصوصـا
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ن  يظهر في جماعات قد ترتكب سلوكيات منحرفة    النفسية وهذا من شألاه سن يجعله دائما

 ( 24)وهو الالاحراا وبالتالي تهي ه للالاسياق إل  لاف  السلوم

من المعروا سن القفل يحتاذ إل  اللعب حيث يكـون لـد  القفـل   :وقت الفراغ    -ج   

لاشاط ضروري لتكوينه البدلاي ولنموا النفسـي والاجتمـاعي ، والقفـل إن لـم يجـد فـي 

منزله ما يشبع رىباته واحتياجاته ف لاه من المؤكد سلاه سيتجه إل  الشارع ليجعله المكان 

فوقت الفراغ له تأثير عل  سلوم الفرد حيـث سلاـه .(  25)الممارسة لاشاطه.  الذي يلجأ إليه

إيا لم يتم سد وقت الفراغ وإشباعه بشيء يفيـد الحـدث فـي حياتـه ، فهـذا مـن شـألاه سن 

 يجعله ينحرا عن القواعد والقوالاين وبالتالي يصبح منحرا .

 ( 26)البرامج والانشطة رعاية الاحداث: 

تمةل الخدمة الاجتماعية الجهود والخدمات الإلاسالاية التي تقدم بقرق علمية منظمة     

ومعروفة يمارسها اخصائيون اجتماعيون تـم اعـدادهم اعـدادا علميـا لتقـديم الخـدمات 

العلاجية والوقائيـة والإلامائيـة بمـا تسـاعد علـ  مقابلـة احتياجـات الإلاسـان كفـرد سولان 

وعووا في الجماعة سو المجتمع ثالايا من خلا  المؤسسـات الاجتماعيـة التـي تمـارس 

 من خلالها مهمة الخدمات الاجتماعية.

فالنشاط بمختلف فروعه يعد جالابا تربويا وتوجيهيا هاما كما يعد وسيلة من الوسائل      

العامة في الإصلاح والتقويم داخل المؤسسة التي تقوم بوظيفة تربويـة شـاملة وواسـعة 

لإعادة توافو الحدث مع ياته ومجتمعه ليكون فردا متكامـل الشخصـية ومتمسـ  بدينـه 

وتقاليــدا ولاافعــا لوطنــه ويمكــن ب يجــاز اســتعراض سبــرز البــرامج والألاشــقة المنفــذة 

 بالمؤسسة وفو ما يلي:

 ج :ـــــــــالبرام –أولاً 

 الرعاية الاجتماعية :ـ 1

ـــأ. البحــث الاجتماع ــاعي بدراســة الحــدث دراســة  ي :ــــــــ ــوم الأخصــائي الاجتم يق

متكاملة يتعـرا مـن خلالهـا علـ  تاريخـه الاجتمـاعي ولاـوع الالاحـراا الـذي سـلكه 

وطبيعة شخصيته ومـا يتصـل بهـا مـن جوالاـب جسـمية تتمةـل فـي الصـحة والمـرض 

والعاهات سو مظاهر لافسية كمزاذ الحدث العام سو ما يعالايه من عقد لافسية سو الجوالاب 

الاجتماعية كنوع علاقاته مع اةخرين وطبيعة وشـكل القـيم الاجتماعيـة التـي يتعامـل 

 معها وتؤثر في سلوكه.

خصائي الاجتماعي بتوفير العلاذ الذي يتناسب وشخصـية الحـدث والتـي الإويقوم      

تشمل عل  تقديم خدمات مباشرة سواء بالتعاون مع المدرسة سو البي ة التي يعـيه فيهـا 
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وخدمات ىير مباشرة تهـتم بتعـديل اتجاهـات المحيقـين بالحـدث فـي حـا  كـالاوا هـم 

السبب فيما وصل إليه الحدث من جنوح ، فالأخصائي الاجتماعي يعمل عل  دعـم ثقـة 

الحدث بنفسه ومساعدته عل  التكيف في المجتمع والتخفيف من التوتر والقلو والخوا 

ــن ــ  م ــة ويل ــاط والعدوالاي ــا الأخصــائي  والاحب ــي يتبعه ــة الت خــلا  القــرق العلاجي

 الاجتماعي من لاصح وإرشاد .

يصـنف الأحـداث إلـ  جماعـات يشـرا علـ  كـل جماعـة   ب العمل مع الجماعات : 

اخصائي اجتماعي يعاولاه عدد من المشرفين الاجتماعيين ويتول  الأخصائي المس و  

عن الجماعـة تقـديم الرعايـة للحـدث خـلا  المقـابلات الإرشـادية والألاشـقة المختلفـة 

وتوزيع الأدوار داخل الجماعة وتتم متابعة تقور سلوكيات الحدث خلا  تواجدا داخل 

 الدار من خلا  تقارير المتابعة للجوالاب السلوكية والتعليمية والمهنية للحدث .

الرعاية النفسية ويقصـد بهـا اسـتخدام القـرق النفسـية المختلفـة لمسـاعدتهم علـ  حـل 

مشكلاتهم الخاصة واعادة التوافو واستغلا  إمكالااتهم عل  خير وجـه ، والعمـل علـ  

إزالــة مخــاوا واضــقرابه النفســي بســبب الحكــم الصــادر بحقــه وإبعــادا عــن بي تــه 

تهي ة الحدث لأجراء الاختبارات النفسية ومقـايي  القـدرات بهـدا   الخارجية حيث يتم

ــذهني وســماته الشخصــية مــن خــلا  الأخصــائي  ــة ومســتواا ال ــه الفعلي ــد قدرات تحدي

  ( 27)النفسي

الرعاية الدينية ويشـمل البـرامج الةقافيـة والتوجيهيـة الملائمـة المسـتويات الأحـداث    

الةقافية والعمرية ، وهذا الفرع من الألاشقة له وظيفة هامة في عملية تزويـد الأحـداث 

بالةقافة الدينية التقوية الوازع الديني لديهم ، كما سلاه موجه للسـلوم السـوي والعلاقـات 

إقامـة حلقـات التـدري    )ةـل فـي:  السليمة ، ويتكون من عدة سلاشقة وبرامج هامـة تتم

لاقـة إقامـة مسـابقات ثقافيـة عقـد لاـدوات ومحاضـرات يات ع  -وتحفيظ القرآن الكريم  

 ( .بتوجيه وإصلاح سلوم الأحداث 

ويقصد بها كافـة العناصـر التـي تـرتبط بالممارسـة المهنيـة فـي الرعاية المهنية:   -ج 

الخدمة الاجتماعية والتي ترتكز عل  العوو الجماعة الأخصائي البرلاامج الارتباطات 

بين كل عنصر وباقي العناصر الأخر  ومـا تشـمله مـن مقومـات ومبـادا ومهـارات 

يلتزم بها سخصائي العمل مع ا الجماعات .. ، ويتحقو التـدخل المهنـي مـن خـلا  قيـام 

سخصائي بدورا مع الاعواء والجماعات من خلا  مواقف التي تمر بها الجماعة سثناء 

ممارسة سوجه النشاط البرلاامج مستخدما مبادا ومعارا ومهارات وتكنيكات القريقة 

 ( 28)لتحقيو سهداا المؤسسة التي تنتمي إليها هذا الجماعة 
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 طة :ــــــــــالأنشــ  ثانيا 

: يهدا إل  استةمار وقت فراغ الأحداث بما هو مفيد كولاه   يــــــاط الرياضـــــــشالنّ   

وسيلة فاعلة لإكسابهم اللياقة البدلاية وبعض المهـارات الرياضـية المختلفـة والاسـتفادة 

 منه في تعديل وتقويم سلوكيات الأحداث الغير السوية .

ويهــدا إلــ  إكســا  الأحــداث الاتجاهــات الســليمة والألامــاط  ي :ـــــشــاط الاجتماعالنّ 

السلوكية المتوافقة مع القيم الدينية للمجتمع وتقاليدا، إضافة إلـ  اعتبـارا وسـيلة فعالـة 

في إكسا  الحدث التوازن العاطفي والتوافو النفسـي والاجتمـاعي وتنميـة المسـؤولية 

ي الاشـاء معسـكرات النشـاط المسـرح"  لديه ويحتـو  هـذا النشـاط علـ  :  الاجتماعية  

 "داخلية بالدار 

يهدا إل  اكسا  الأحداث مهـارات فنيـة تسـاعدهم علـ  تنميـة   ي :ــــالنشاط الترفيه

هواياتهم وإشباع رىباتهم الفنية وشغل سوقات فراىهم بما يعود عليهم بالنفع والفائـدة ، 

في تحسين دورات   -رسم اللوحات الفنية إقامة مسابقة في الرسم ) ومن سهمها ما يلي :  

 .(الخط إقامة معرض فني 

 :داثـــخدمة الفرد في مجال رعاية الأح

يتعرض الأحداث للعديد من المشكلات، مما يجعلهم في سم  الحاجة إل  المساعدة ،    

ومن هنا برز دور خدمة الفرد مع هـذا الف ـة ، حيـث تقـف بجـالابهم، وتسـاعدهم علـ  

مواجهة العقـا  التـي تعـوقهم لأداء وظـائفهم الاجتماعيـة، وتعمـل جاهـدة علـ  إلامـاء 

شخصياتهم حت  يسـتقيعوا الاعتمـاد علـ  سلافسـهم فـي حـل تلـ  المشـكلات، ويعتبـر 

الأخصائي الاجتماعي من سهم الرواد الذين يعملـون فـي مؤسسـات رعايـة المنحـرفين 

ــة ممارســة دورا  ــرز سهمي ــم يب ــي المؤسســة، ومــن ث فهــو سو  مــن يســتقبل الحــدث ف

كأخصائي خدمة الفرد تقبـل الحـدث بفرديتـه الخاصـة بـه ، وبعـدها يعمـل علـ  إقامـة 

العلاقة المهنية معه ، تل  العلاقة التي عن طريقها يستقيع الأخصائي الاجتماعي تقييم 

اتجاهاته ، وسلوكه، وعلاقته مع اةخرين ، فالحدث يحتاذ سيوا إلـ  الشـعور بالةقـة، 

حياة اجتماعيـة سـليمة ولـن   وهي تعتبر من العناصر الأساسية التي تجعل الحدث يحي

 ( 29)والقمالاينة  يتأت  هذا إلا بتهي ته كي يواجه المواقف الجديدة بالةقة

 :للاخصائي الاجتماعي مهنية الاساليب المهنية

 :دراسة العوامل المؤدية لانحراف الحدثـ 1

 دراسـة شخصـية الحـدثأي التعـرا علـ  العوامـل الذاتيـة   حيث يتومن هذا الجالاب    

 المرتبقة بمكولاات شخصية الحدث وهي عوامل جسمية ولافسية، وعقلية، والتاريخ 
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 التقوري للحدث.

دراسة بي ة الحدث وتتقلب التعـرا علـ  العوامـل البي يـة المحيقـة التـي تـؤثر فـي ـ  

 الحدث، ويتأثر بها وتؤدي به إل  الالاحراا وسهمها  ترتيب الحدث في الأسرة.

الملاحظة والإشراا عل  الحدث: يجب عل  الأخصائي الاجتماعي ملاحظة ودارسـة 

ن في يل  سداء الملاحظة حت  يتمكن مـن مسـاعدة الحـدث، ويـتم  سلوم الحدث مستخدما

 يل  عل  النحو التالي:

استقبا  الحـدث والحصـو  علـ  مجموعـة البيالاـات الأوليـة المعروفـة عـن شخصـية 

الحدث وتعريف الحدث بالجماعة التي سينوـم إليهـا بالـدار وتشـجيعه علـ  الالاـدماذ 

 معهم.

تعويد الحدث عل  الاعتناء بأماكن النوم، ولاظافة الحجرات والمشـاركة فـي سي عمـل، 

 ويل  الغرض ىرس قيمة الولاء لاحو المكان الذي يققن به.

الاتصا  بأسرة الحدث والتعرا عل  اتجاهاتها لاحوا، ولاحو المشكلة، ومساعدته عل  

 حت  يشعر الحدث بألاه مرىو  فيه، وتبدا لاظرته تتحسن لاحو لافسه ومجتمعه زيارته

 العلاج الاجتماعي النفسي للحدث: ـ 2

يركز الأخصائي الاجتماعي هنا عل  الجوالاب الذاتية والبي ية للحدث علـ  اعتبـار سن 

الحدث مريض يجب علاجه لا مجرما يتم عقابه، وعليه فالعلاذ الـذاتي يوجـه للحـدث 

ليعوضه عـن لاـوع الحرمـان والعـداء المحـيط بـه عـن طريـو علاقـة ود وتوافـو مـع 

الأخصائي الاجتماعي سما العلاذ البيلي فيشـمل علـ  محاولـة تعـديل اتجاهـات بعـض 

 ( 30) .الأفراد الدين يعيشون مع القفل كالوالدين، والأخوة، وزوجة الأ  

 :طريقة خدمة الجماعة في مجال رعاية الأحداث

لكي تـنجح مؤسسـات رعايـة الأحـداث فـي تحقيـو سهـدافها، لابـد وسن تمـارس فيهـا    

طريقة خدمة الجماعة، عل  يد اخصائيين اجتماعيين مهرة، والهـدا مـن تقبيـو هـذا 

القريقة هو إشباع الحاجة إل  الالاتماء والولاء وتنمية الووابط الاجتماعية عن طريو 

خبرات الجماعة الموجهة التي تساعد الأحداث عل  تحمل المسؤولية من خلا  قواعـد 

منظمــة واضــحة، ممــا يجعلهــم يتمســكون بالجماعــة، ويــدافعون عنهــا، ولتحقيــو هــذا 

الأهداا يجب عل  الأخصائي الاجتماعي سن ينظم الحيـاة الجماعيـة داخـل مؤسسـات 

 الأحداث كالتالي:

 تتألف كل  -سسرة  -تقسيم الأحداث إل  جماعات ويل  بتقسيم الحدث إل  جماعات ـ 1

 سسرة من الأفراد المتجالاسين في السن والميو  والقدرات ويقوم الأخصائي الاجتماعي 
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 بدور الأ  سو الأم بهذا الأسرة ويعاولاه مشرا سو مشرفة اجتماعية.

المساهمة في البرامج والألاشقة الجماعية تحتاذ الجماعات التي توم الأحداث إل  ـ  2

 .توفير برامج تشبع رىبات وحاجات الأعواء 

ف التوتر والقلو والسلوم العدوالاي من لااحية سخر ، كما يعتبـر البرلاـامج فـي يتخفـ  3

طريقة العمل مع الجماعات من الأدوات الهامة التي يستخدمها الأخصـائي الاجتمـاعي 

في مساعدة الحدث عل  النمو سواء من الناحية الجسمية سو الاجتماعيـة، سو النفسـية سو 

 .العقلية

العلاقات الاجتماعية التي تساعدا علـ    تتيح البرامج والألاشقة للأحداث في تكوينـ  4

حل مشكلاته الشخصية، وإتاحة الفرصة له بالترويح عن لافسه من الرىبات المكبوتـة، 

ن هامان ضد الالاحراا ن وقائيا  ( 31)وهذا يعتبر هدفا

 :طريقة تنظيم المجتمع في مجال رعاية الأحداث

ع  مهنة الخدمة الاجتماعية إلـ  تغييـر سىـراض العقوبـة بالمؤسسـة، وتركـز ــــتس   

عل  التأهيل والتهذيب وتسمح للحدث بالاتصا  بالعالم الخارجي، وخاصة مـع سسـرته 

ن، وهـذا  حت  تخفف عنه قسوة الإيداع بالمؤسسة، ولا ينفصل عن سسرته الافصـالان كليـا

القريقة تهدي من لافسيته، مما تجعله يستجيب مع الأساليب التقويميـة التـي يسـتخدمها 

الأخصائي الاجتمـاعي فـي عمليـة الالاـدماذ بـالمجتمع بعـد الإفـراذ عنـه، وللاتصـا  

 الخارجي عدة صور من سهمها:

الزيارات الأسرية تتومن زيارات الأسر للمؤسسة حت  يشعر الحدث بألاه لا يـزا  ـ  1

مرىوبا فيه من قبل سسرته، فهذا الزيارات تزيد مـن اسـتقرارا وتسـهل عمليـة التـأثير 

الإيجابي في تعديل سلوكه بسهولة، سما الأحداث الذين لا سسر لهم، ولا يوجد من يكفلهم 

فيجب عل  المؤسسة تنظـيم بـرامج خـاص بهـم سثنـاء زيـارة الأسـر الأخـر  لأبنائهـا 

كالرحلات الخارجية، سو تنظيم برلاـامج ترفيهـي سو رياضـي داخـل المؤسسـة حتـ  لا 

 يؤثر فيهم زيارة سسر زملائهم.

الألاشقة الجماعية يجب سن يوع الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة بـرامج وسلاشـقة ـ  2

متعددة يشترم فيها الأحداث بالمؤسسة مع مؤسسات سخر  مةلا : كالمدارس والنوادي 

الصيفية في سلاشقة مختلفة كالألاشقة الرياضية والمسـابقة الةقافيـة والحفـلات الدينيـة، 

والمناسبات الوطنية، فهذا البـرامج والألاشـقة تسـاهم فـي اسـتمرار علاقتـه بـالمجتمع 

 الخارجي.

 التدريب المهني سو التعليم خارذ المؤسسة حيث يتومن هذا البرلاامج كبداية للتمهيد ـ 3
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للإفراذ عن الحدث، والأحداث الذين حان الوقت لزيادة اتصـالهم بـالمجتمع الخـارجي 

تمهيدا لالافصالهم بقريقة طبيعية عـن المؤسسـة حتـ  لا يتعـرض المفاجـأة الخـروذ، 

ولهذا لاجد بعض المؤسسات تخصص سخصـائيين اجتمـاعيين للقيـام بتشـغيل الأحـداث 

بالمصــالاع الخارجيــة، سوالحــاقهم بــدورات تدريبيــة بهــا، كمــا تلحــو بعــض الأحــداث 

 ( 32)بالمدارس الخارجية في المجتمع الموصلة تعليمهم . 

 ومن هنا يتوح دور الاخصائي الاجتماعي في مجا  رعاية الأحداث في اةتي: 

 . دراسة الحالة الاجتماعية للحدث منذ التحاقه بالمؤسسة.1

 . استقبا  الحالات التي تم تحويلها من الجهات الرسمية، وما تتقلبه من إجراءات.2

 . التعاون مع الجهاز الفني للمؤسسة لتوفير الرعاية المتكاملة للأحداث.3

 . الاشترام في سعما  اللجان الفنية وتسجيل اجتماعاتها ومتابعة قراراتها .4

مســاعدة الأحــداث علــ  معرفــة حقوقهــا والــوع  بمشــكلاتهم، وتعــريفهم بالوســائل  5

 للحصو  عل  هذا الحقوق. المناسبة

 . إعداد البرامج والألاشقة الاجتماعية والتي تتناسب مع طبيعة الأحداث.6

ــومي وملاحظــة ســلوم 7 ــي ملاحظــات المشــرفين خــلا  ممارســتهم النشــاط الي . تلق

 الأحداث.

. اكتشاا ميو  ومهارات الأحداث وتوجيهها التوجيه المناسب للاستفادة مـن بـرامج 8

و الأشراا عل  مرافـو المؤسسـة، والتأكـد مـن لاظافتهـا، والأشـراا علـ    المؤسسة

 التغذية.

 . العمل عل  تدعيم صلة الأحداث بأسرهم وبالوسط المحيط بهم.10

وهنام الكةير من الاتجاهات الحديةـة التـي تعمـل علـ  حمايـة الحـدث وعـدم تعرضـه 

للالاحراا، وتتمةل في وسائل تدعيم الأسرة للقيـام بوظـائف التنشـ ة الاجتماعيـة علـ  

سكمــل وجــه، وكــذل  فــي سداء المدرســة لوظائفهــا، وتحســين الظــروا البي ــة للحــدث، 

جملة من الاتجاهات الحديةة قـد تقـوم بوظـائف وقائيـة وعلاجيـة   وسوا لاحاو  طرح

 للحدث في المجتمع :

. التعاون مع الجهات المس ولة والمشتركة في تقـديم بـرامج الرعايـة للأحـداث علـ  1

المستو  المحلي، كوزارة الداخلية ، ووزارة العد  بشأن دور الخدمة الاجتماعيـة فـي 

 الوزارات.

 التخقيط لتوسيع وتقوير مؤسسات الرعاية الاجتماعية للأحداث . 2

 . تنظيم الخدمات والبرامج للحدث، وىرس فيه روح الالاتماء، والولاء للوطن.3.
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الاشاء مراكز متخصصة لتنمية المجتمع المحلي فـي كافـة المـدن، وتخـتص برعايـة   4

 سسر الحدث، والذين في حاجة إل  رعاية

استحداث مكاتب الخدمة الاجتماعية في مراكز الشرطة، ومحاكم الأحوا  الشخصية  5

للقيام بدارسة سسبا  التفك  الأسري، واقتراح المعالجات التي تحتفظ للأسرة تماسكها، 

 وحماية القفل من الالاحراا

. تحقيو التعاون بين المدرسة والأسرة للمساهمة في لاجاح عملية التنش ة الاجتماعيـة 6

للأطفا ، وتفعيل مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية للمساعدة في الكشف المبكر عن 

 بوادر الاحراا، وجنوح الأطفا ، والاهتمام بالمشاكل السلوكية.

العمل عل  رفـع كفـاءة المؤسسـات الخاصـة برعايـة الأحـداث عـن طريـو بـرامج ـ  7

 التدريب للأخصائيين العاملين بالمؤسسة.

العمل عل  تنمية القدرات والمهارات لـد  الأحـداث عـن طريـو الـورخ المختلفـة ـ  8

اثناء وجودهم بالمؤسسة، سو عـن طريـو اسـتخدام الإمكالايـات المتاحـة فـي المجتمعـو 

العمــل مــع الأخصــائي اجتمــاعي لكــي يقــوم بتعــديل ســلوكهم، وإشــباع احتياجــاتهم، 

 واستعادة توافقهم الاجتماعي والنفسي، وتحسين سدائهم الاجتماعي.

 :  الخاتمة

ت عد برامج الخدمة الاجتماعيـة الركيـزة الأساسـية لوظيفـة المؤسسـات الإصـلاحية     

والتأهيلية، حيث تهدا إل  إعادة تنمية ف ة الأحداث المنحرفين ودمجهـم فـي المجتمـع 

ليكولاوا قادرين علـ  تحمـل المسـؤولية الاجتماعيـة وقـد كشـف البحـث سن الالاحـراا 

ظاهرة معقدة تتداخل فيها العوامـل البيولوجيـة، والنفسـية، والاجتماعيـة )سـواء كالاـت 

داخلية كالأسرة سو خارجيـة كالمدرسـة والرفـاق( كمـا سن التـدخل المهنـي عبـر طـرق 

الخدمة الاجتماعية )خدمة الفرد، خدمة الجماعة، وتنظيم المجتمـع( يسـهم بفاعليـة فـي 

تعديل السلوكيات السلبية واستبدالها بأخر  إيجابية، مع ضرورة التركيز علـ  الـربط 

بين الحدث وسسرته لومان لاجاح عمليـة التأهيل،كمـا سن البـرامج الشـاملة التـي تـدمج 

الجوالاب النفسية والاجتماعية والقالاولاية هي المسار الأمةل للحـد مـن العـودة للجريمـة 

 وتحقيو الاستقرار المجتمعي

 النتائج و التوصيات

 : النتائجــ  ولاأ

ن ــــــتشـ 1  ير الدراسات إل  سن برامج الخدمة الاجتماعية المبكرة تلعب دوران حاسما
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 في منع وقوع الأحداث في الالاحراا، ويل  من خلا  توفير الدعم النفسي 

  .والاجتماعي للأطفا  والشبا  في بي ات محفزة عل  السلوم الإيجابي

التدخل المبكر في حالات الالاحراا الأولية يقلل من احتمالية تكرار الجريمة ويحـد ـ  2

  .من تفاقم المشكلة

البرامج الشاملة التي تجمع بين الجوالاب النفسية والاجتماعية والقالاولاية تسـاهم فـي ـ  3

  .إعادة تأهيل الأحداث بشكل فعا ، وتعزيز قدرتهم عل  الالادماذ في المجتمع

ــرامج الخدمــة ـ 4 العمــل مــع الأســرة بشــكل وثيــو هــو عنصــر سساســي فــي لاجــاح ب

ن في عملية إعادة التأهيل  .الاجتماعية، حيث تلعب الأسرة دوران حيويا

الشراكة بين مؤسسات الخدمة الاجتماعية والمنظمات المجتمعية الأخر  تساهم في ـ 5

 .توفير بي ة داعمة للأحداث وتوسيع لاقاق الخدمات المقدمة لهم

 :  التوصياتــ    ثانيا  

العمـل علـ  تـذليل المعوقـات الخدميـة التــي تواجـه تنفيـذ بـرامج خـدمات الرعايــة ـ 1

 .الاجتماعية

العمل عل  إلاشاء ملاعب متعددة داخـل المؤسسـات الممارسـة النشـاطات المختلفـة ـ  2

للأحــداث و تفعيــل البرلاــامج الصــحي وخاصــة الكشــف العــام عنــد الــدخو ، وتواجــد 

 الممرضين المقيمين بالمؤسسات الإصلاحية.

دعـــم المؤسســـات بالأخصـــائيين الاجتمـــاعيين المتمرســـين فـــي مجـــا  الخدمـــة ـ 3

 الاجتماعية.

الاهتمــام بــالحرا اليدويــة المختلفــة و تــوفير كــوادر بشــرية مؤهلــة علــ  جميــع ـ 4

 الأصعدة و التركيز عل  البرامج التوعوية الدينية للأحداث.

عمل دورات تدريبية علـ  مختلـف المؤسسـات الإصـلاحية تسـاعدهم علـ  إيجـاد ـ  5

 وظيفة بالدولة بعد خروجهم من المؤسسة.

الاهتمام بالموظفين والعاملين بدور تربية وتوجيه الأحداث ودعمهم وتقويرهم من ـ  6

 خلا  الدورات التدريبية الهادفة والمةمرة سواء داخل سو خارذ المؤسسة.

 

 : بيان تضارب المصالــــح

العمل     عل   تؤثر  قد  معروفة  شخصية  علاقات  سو  مالي  توار   سي  وجود  بعدم  المؤلف  ي قر 

 المذكور في هذا الورقة. 
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