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Executive Summary 

This research examines the role of the social worker within the Libyan 

school context, the professional difficulties they encounter, and the 

dynamics of their relationships with others in the school environment. 

Employing a descriptive-analytical methodology, the study reviews relevant 

theoretical frameworks and previous research. Its significance lies in 

bridging the gap between the theoretical role and practical application, 

offering insights to enhance school social work services. The study 

addresses the core issue of the underutilization of this crucial role despite its 

potential in tackling student issues and improving the overall school climate. 

Key findings reveal the multifaceted nature of the social worker’s role, 

encompassing guidance, planning, and coordination. Significant 

organizational and socio-cultural obstacles hinder effective practice, and the 

success of their interventions is heavily dependent on the quality of their 

relationships with school administration, teaching staff, and students. 

Accordingly, the study proposes practical recommendations to strengthen 

this role, including clarifying job descriptions, providing adequate 

resources, offering continuous professional development, fostering 

community collaboration, and supporting further scientific research in this 

vital field. 

 :  ــــصلخ  الم  

ــي مــن خــ ا نراســة الإ ــار الن ــري       يســتخدا البحــث المــنصف الوتــفي التحليل

والدراسات السـابقة. وكممـن أهميتـي سـي سـد الفيـوا بـين الـدور الن ـري والممارسـة 



 دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026شهر مارس   سادسالمجلد ال )                   399مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             ) 

 
 

الفعلية، وكقديم رؤية لتطوير الخدمة الاجتماعية المدرسية. ينطلـ  البحـث مـن مشـملة 

ضعف كفعيل هذا الدور رغم أهميتي سي معاليـة المشـم ت الط بيـة وكحسـين المنـا  

المدرسي. وقد خلصت الدراسة إلى نتائف أبرزها كعدن وكشـعب أنوار اخخصـائي بـين 

ــة كحــوا نون  ــة واجتماعي الإرشــان والتخطــيل والتنســي ، ووجــون تــعوبات كن يمي

ممارسة سعّالة، كما أن نياحـي مرهـون بيـونا ع قتـي مـا الإنارا والصيتـة التدريسـية 

والط ب. وبناءً علـى للـ ، كقـدا الدراسـة كوتـيات عمليـة لتعزيـز نورل مـن خـ ا 

وضوح المصـاا، وكـوسير المـوارن، والتـدريب المسـتمر، وكعزيـز التعـاون الميتمعـي، 

 .ونعم البحث العلمي سي هذا المياا الحيوي

   الط ب  : الاخصائي ،  المدرسة ،  المصنة .الكلمات المفتاحية 

 كلة الدراسة:  ــتحديد مش

كعد المدرسة إحدى المؤسسات التربوية اخساسية سي الميتما الليبي، وأتـب  لصـا      

نور بالغ اخهمية سي ظل التطورات والتغيرات الاجتماعية والثقاسية والتعليمية المبيرا. 

وما كزايد هذل التحولات، أتب  من الضـروري أن كواكـب المدرسـة هـذل التغيـرات، 

ليس سقل على تعيد التعليم اخكانيمي، بل أيضًا سي نورها الاجتمـاعي والتربـوي. إل 

لم كعد وظيفة المدرسـة مقتصـرا علـى نقـل المعرسـة والمعلومـات، بـل امتـدت لتشـمل 

أتــب  مــن  كحــولات  التنشــتة الاجتماعيــة الســليمة للطــ ب، بمــا يممــل نور اخســرا

الضروري أن كواكب المدرسة هذل التغيرات، ليس سقل على تعيد التعليم اخكـانيمي، 

بل أيضًا سي نورها الاجتماعي والتربوي. إل لم كعد وظيفة المدرسة مقتصرا على نقل 

المعرسة والمعلومات، بل امتدت لتشمل التنشتة الاجتماعية السليمة للط ب، بمـا يممـل 

نور اخسرا سـي إعـدان اخجيـاا الصـاعدا لمواجصـة كحـديات الميتمـا والانـدما  سيـي 

 .بفعالية

كشير اخنبيات والبحوث السابقة إلى وجون العديد مـن الصـعوبات التـي يواجصصـا و     

الط ب خ ا مسيركصم التعليمية، والتي قد كتعل  باليوانـب اخكانيميـة أو الاجتماعيـة 

أو النفسية. من جصة أخرى، يتطلب إعدان وكفعيل البرامف التعليمية والتربوية المدرسية 

وجون أخصائي اجتماعي قانر على التخطيل والتنفيذ والمتابعـة وسـ  الخطـل السـنوية 

ــ   ــة، وكحقي ــة واليماعي ــا يضــمن معاليــة المشــم ت الفرني ــة، بم للخدمــة الاجتماعي

 .اخهداف التربوية والتعليمية المرجوا

كنبا المشملة الرئيسة لصذل الدراسة من ضرورا سصم نور اخخصائي الاجتماعي سي و  

المياا المدرسي، والوقوف على الصـعوبات التـي كواجصـي، وع قاكـي بـا خرين سـي 
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المدرســة، لضــمان كقــديم خــدمات اجتماعيــة سعّالــة كســصم ســي كنميــة قــدرات الطــ ب، 

وكصيتتصم لمواجصة متطلبات الحيـاا الاجتماعيـة المسـتقبلية. إل إن ضـعف كفعيـل الـدور 

الاجتماعي للأخصائي قد يؤني إلى كفاقم المشم ت الاجتماعية بين الط ب، وانعماس 

 .لل  على مستوى التحصيل الدراسي والمنا  المدرسي العاا

     :    راسةاؤلات الد  ـــــتس

 ما هو نور اخخصائي الاجتماعي سي المياا المدرسي؟ـ 1

 ما هي الصعوبات التي كواجي اخخصائي الاجتماعي سي المياا المدرسي؟ـ 2

 ما كأثير ع قة اخخصائي الاجتماعي سي المياا المدرسي با خرين؟ـ 3

 : داف الدراسةـــــأه

 .التعرف على نور اخخصائي الاجتماعي سي المياا المدرسي

 .التعرف على الصعوبات التي كواجي اخخصائي الاجتماعي سي المياا المدرسيـ 1

 .التعرف على ع قة اخخصائي الاجتماعي با خرين سي المدرسةـ 2

 :  ةــــــراسأهمية الد  

كسصم الدراسـة سـي إثـراء المعرسـة اخكانيميـة حـوا نور اخخصـائي  :الأهمية العلمية

الاجتماعي سي الميـاا المدرسـي، وخاتـة سـي السـياق الليبـي، وكـوسر قاعـدا علميـة 

لتطوير برامف الخدمة الاجتماعية المدرسية، وكساعد الباحثين والمختصين على كحديد 

 .العوامل المؤثرا سي أناء اخخصائي الاجتماعي

كساعد الدراسة المدارس على كعزيـز الـدور الاجتمـاعي للأخصـائي  :الأهمية العملية

الاجتماعي، وكقدا كوتيات عملية للأخصائيين الاجتماعيين حـوا كيفيـة التعامـل مـا 

الصعوبات الط بية، وكوسر أنوات عملية للمدارس والصيتات التعليمية لتن ـيم البـرامف 

 .التدريبية والاجتماعية

 أدوات جمع البيانات: 

بحث بيبليـوغراسي مممتبـيي يـتم الاعتمـان سيـي علـى المتـب العلميـة بالممتبـات العامـة   

 الماجستير والدكتورال وشبمة المعلومات الدولية الانترنيت. ورسائل

 كقا الدراسة ضمن الدراسات الوتفية ة:ـــــنوع الدراس

اســتخداا الباحــث المــنصف الوتــفي باعتبــارل المــنصف المناســب لطبيعــة  مــجها الدراســة:

وأغراض الدراسة سي نراستي المبدئية استخداا المسـ  الاجتمـاعي بطرقـة العينـة وللـ  

بعــد كحديــد حيــم ميتمــا الدراســة والإلمــاا بــالمتغيرات الدراســية للدراســة وللــ  لعــدا 

اعتبارات أساسية أهمصا إن هذا الموضوع الذي نتناولي كوجد عندل بيانات ونتـائف علميـة 
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أشــارت إليصــا بحــوث ســابقة ســواء محليــة أو عربيــة والتــي كناولــت جوانــب معينــة مــن 

الصعوبات التي قد كواجي اخخصائي الاجتماعي المدرسـي وسـي الميتمعـات معينـة سـ ن 

المنصف الوتفي يعد اخنسب لتوظيفي لصذل الدراسة من بقية المنـاهف اخخـرى سـي العلـوا 

ويتركـز المـنصف الوتـفي علـى نراسـة ال ـاهرا أو المشـملة بشـمل عـاا  . الاجتماعيـة

والإحا ة بطاقة عواملصا وأسبابصا مصما كانت هذل اخسباب سيختبر عدن كبير من الحالات 

 وكؤخذ البيانات من كل حالة ويراعى أن كمون هذل الحالات متمثلة للميتما الدراسي.

كمثلـت عينـة الدراسـة سـي عينـة قصـدية مـن المراجـا والدراسـات     ة:ـــــــعيجة الدراس

العلمية التي كم اختيارها وسـ  معـايير محـدنا، كمثلـت سـي اركبا صـا المباشـر بموضـوع 

الدراسة، وحداثة بعض المراجا وأهميتصا العلمية، واعتمانها سي أقسـاا وكليـات الخدمـة 

 الاجتماعية.

 مجالات الدراسة:

يتمثل سي نراسـة نور الاختصاتـي الاجتمـاعي المدرسـي سـي   ي:ـــــالمجال الموضوع

كفعيل برامف جماعات النشا  المدرسي، وأنـواع هـذل اليماعـات، وأهميتصـا سـي العمليـة 

 التعليمية والتربوية.

يقتصر المياا المماني للدراسـة علـى البيتـة التعليميـة سـي المـدارس   ي:ــــالمجال المكان

بشمل عاا، حيث لم كعتمد الدراسة على كطبي  ميداني سي مؤسسة كعليميـة معينـة، وإنمـا 

 .استندت إلى كحليل اخنبيات والدراسات السابقة لات الصلة بموضوع البحث 

ل سـي الفتـرا التـي أتنيـزت سيصـا الدراسـة، مـا الاعتمـان علـى   ي:ـــــــالمجال الزمج  كمثّـ

 مراجا ونراسات كمتد عبر سترات زمنية مختلفة بما يخدا موضوع البحث 

  :المفاهيم والمصطلحات

بأني بشمل التوقعات المشـتركة الإسـران اليماعـة عـن أسـلوب  :يـــــالأخصائي الاجتماع

  ي1مكفمير الفرن وسلوكي المتطلب مني سي مركزها أو موقا ما. 

هو الشخص الذي يقـوا بفصـم سـلول الفـرن واليماعـة سـي المدرسـة،  :المفهوم الإجرائي

ــة لمعاليــة المشــم ت الســلوكية والاجتماعيــة  ويطبــ  اســتراكيييات الخدمــة الاجتماعي

 .للط ب، ويعمل على كيسير كفاعلصم ما البيتة المدرسية

هو الشخص الفني والمصني الذي يمـارس عملـي سـي  :ي المدرسيــــالأخصائي الاجتماع 

الميـاا المدرسـي ســي ضـوء مفصــوا الخدمـة الاجتماعيــة وعلـى أســاس سلسـفتصا ملتزمــاً 

بمبانئصا ومعاييرها اخخ قيـة هانسـاً إلـى مسـاعدا الت ميـذ الـذين يتعثـرون سـي كعلـيمصم 

 (2) .ومساعدا المدرسة على كحقي  أهداسصا التربوية والتعليمية لإعدان أبنائصا للمستقبل
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هـو المخـتص الــذي يمـارس الخدمـة الاجتماعيــة ناخـل المدرســة،  :المفهـوم الإجرائـي

ويشرف على البرامف الاجتماعية والتربوية للط ب، ويقوا بتوجيصصم، ومساعدكصم على 

 .كياوز الصعوبات التعليمية والاجتماعية، ويعمل على كحسين المنا  المدرسي

جصون مصنية من مة كعمل علـى رعايـة النمـو الاجتمـاعي  :الخدمة الاجتماعية المدرسية

لط ب بقصد كصيتة أنسب ال روف الم ئمة لنموهم وس  ميولصم وقدراكصم وما يتفـ  مـا 

 ي3م ال روف احتياجات الميتما الذي ينتمون إليي

ميموعة من اخنشـطة والخـدمات المن مـة التـي يقـدمصا اخخصـائي  :المفهوم الإجرائي

الاجتماعي للط ب، بصدف كصيتة ال روف الاجتماعية والنفسية الم ئمة لنموهم، وكحقي  

 .أهداف المدرسة التربوية والتعليمية

يشير إلى اخنشطة العلمية المن مـة التـي يقـوا بصـا  :الدور المهجي للأخصائي الاجتماعي

اخخصائي الاجتماعي التـي كتضـمن الفصـم الـواعي للعميـل كشـخص سـي موقـف بصـدف 

الوتــوا إلــى التعبيــر المطلــوب ســي شخصــيتي وســي المواقــف وال ــروف الاجتماعيــة 

 المحيطة بي. 

وهو عملية كبدأ بتوجيي الطالب إلى نـوع  :دور المهجي للأخصائي الاجتماعي المدرسي  

التعليم المناسب لي ثم مساعدكي على استيعاب نروسي والاشترال سـي اخنشـطة المدرسـية 

وإزالة العقبات التي كعترض العملية التعليمية للوتوا بصا إلى كحقي  أهـداسصا المرجـوا، 

 ي4مومن ثم الوتوا بالمدرسة إلى كحقي  أهداسصا المرجوا. 

اخنشطة والمصاا العملية التي يقـوا بصـا اخخصـائي الاجتمـاعي  :يــــــوم الإجرائـــالمفه

ناخل المدرسة، وكشمل متابعة الطـ ب، حـل المشـم ت التعليميـة والاجتماعيـة، كن ـيم 

 .اخنشطة الط بية، والتنسي  ما الصيتة التدريسية لضمان كحقي  أهداف المدرسة

كعـرف المؤسسـة التعليميـة هـي عبـارا عـن  :طــــــمؤسسات التعليم الأساسي والمتوس

ممان أو موقا يتم سيي التقاء ستات ميتمعية مختلفة اخعمار ويتم سيصـا كعلـيمصم وكزويـدهم 

بالمثير من المعلومات المختلفة حسب نوع هذل المؤسسة التعليمية وكتمون هذل المؤسسـة 

من أعضاء الصيتة التدريسية أو المعلمون والط ب وأولياء اخمور والصيتات الإنارية سيصا 

ويقوا الط ب بالبقاء سي هذل المؤسسة لتلقي العلم لفترات زمنية معينة كعتمد هـذل الفتـرا 

أيضاً على نوع المؤسسة كعليمية مثـل ريـاض أ فـاا والمـدارس، والمعاهـد، والمليـات، 

 ي5مواليامعات 
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 (Social Role Theory) يـــــنظرية الدور الاجتماع 

كعتبر ن رية الدور من الن ريات اخساسية لفصم السلول الإنساني سي سياقي الاجتماعي 

المعقــد، حيــث كــربل بــين العناتــر الحضــارية والاجتماعيــة والشخصــية. وكفتــرض 

الن رية أن الميتمـا يتمـون مـن ميموعـة مـن اخنوار المترابطـة، وأن الفـرن يشـغل 

مركزاً اجتماعياً معيناً يفرض عليـي أناء نور محـدن يتضـمن ميموعـة مـن التوقعـات 

 ي6م السلوكية من قبل الميتما. والذات 

 :اسية للجظريةـــــالمفاهيم الأس

وحدا البناء اخساسية للميتما، وهو ميموعة المطالب والسلوكيات  :(Role) الدورــ 

 ي7م .المركبطة بموقا اجتماعي معين مكموقا اخخصائي الاجتماعي المدرسيي

ما يتوقعي ا خرون من سـلول الشـخص  :(Role Expectations) ورتوقعات الد  ـ 

  :الذي يشغل نوراً معيناً. وكنقسم إلى

 ي8م .مستمدا من قيم ومعايير الميتما :توقعات ثقافيةـ 

 .محدنا من قبل المؤسسة مالمدرسةي :توقعات تجظيميةـ 

 .التي يضعصا الفرن لنفسي :توقعات شخصيةـ 

يحدث عندما كمون هنال كناقضات بـين كوقعـات  :(Role Conflict) صراع الدورـ 

الدور المختلفـة ممثـل كعـارض كوقعـات الإنارا مـا كوقعـات أوليـاء اخمـوري، أو بـين 

 ي9م .حاجات الفرن ومتطلبات الدور

سصـم الفـرن لمـا يتطلبـي نورل مـن سـلوكيات  :(Role Perception) إدراك الـدورـ 

 ومسؤوليات 

يممن كفسير نور اخخصائي الاجتماعي المدرسي مـن  :تطبيق الجظرية على الدراسة 

خ ا هذل الن رية. سصو يشغل مركزاً اجتماعياً معضو سـي الصيتـة المدرسـيةي ويـدوراً 

مصنيـاً محـدناً. قــد يواجـي تـراعاً ســي اخنوار إلا كانـت كوقعـات الإنارا المدرســية أو 

المعلمين أو أولياء اخمور غير واضحة أو متضاربة ما المعايير المصنية. كفعيـل نورل 

بنياح يتطلب كواسقاً بين إنراكي لمصامي، وكوقعات ا خرين مني، والإممانيـات المتاحـة 

 .لي

 ات السابقة:  ــــــــــراسالد  

كصدف هذل الدراسة إلى الاستفانا من المعرسة المتراكمة سي مياا الخدمة الاجتماعية   

المدرسية، والبناء عليصا لتحديد الفيـوات المعرسيـة التـي كسـعى إلـى سـدها. سيمـا يلـي 

 :عرض خبرز الدراسات السابقة لات الصلة المباشرا بموضوع البحث 
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ـــدراسـ 1 ــي :   ةـــــــ ــدان المصن ــوان الإع ــة بعن ــو عييل ــة أب ــد برك ــدين محم نصــر ال

للأخصائيين الاجتماعيين، نراسة كقويمية لمليات ومعاهد الخدمـة الاجتماعيـة بمنطقـة 

كقويم برامف الإعدان المصني سي معاهـد وكليـات  إلى    صدفي ، وك10م  ي1997 رابلس  

أبـرز ن ،  ومن  صف المس  الشامل باستخداا استبيامن، وقد  استخدا    الخدمة الاجتماعية

 :النتائف

 (%ي مقارنـة بالـذكور79اركفاع نسبة إقباا الإناث على نراسة الخدمة الاجتماعية مـ 

 ي.22%

%ي من الط ب 67وجون سيوا بين اليانب الن ري والتدريب الميداني، حيث أكد مـ   

على عدا م ئمة ميالات كدريبصم مـا نراسـتصم، ممـا يحـوا نون كحقيـ  الصـدف مـن 

 التدريب 

كؤكـد الدراسـة علـى أهميـة جـونا الإعـدان اخكـانيمي  :  الاستفادة للدراسـة الحاليـةـ   

 ً  .والعملي للأخصائي الاجتماعي كعامل أساسي سي ساعلية أنائي المصني لاحقا

ـــدراسـ 2 ــي  : ةـــــــ ــي كواج ــان، الصــعوبات الت ــويرات رمض ــو   ــد أب ــد الحمي عب

اخخصائي الاجتماعي سي المياا المدرسي بمـدارس التعلـيم اخساسـي بشـعبية اليبـل 

الغربي، رسالة ماجستير غير منتشرا، مدرسة العلوا الإنسانية، اخكانيميـة للدراسـات 

التعـرف علـى الصـعوبات التـي كواجـي اخخصـائي وكصدف  إلـى  ،  11م  العليا،  رابلس

المنصف الوتفي المسحي، باستخداا   ، وقد  استخدا   الاجتماعي المدرسي سي أناء نورل

 :أبرز النتائفومن ،  استمارا استبيان

 .ضعف الاعتراف بدور اخخصائي الاجتماعي من قبل الإنارا المدرسيةـ 

 .عدا كعاون بعض أعضاء هيتة التدريسـ 

ضي  الوقت المدرسي الذي يحـد مـن سـرلا م ح ـة الطـ ب وكفاعـل اخخصـائي ـ  

 .معصم

 .عدا كوسر الإممانيات المانية ال زمة للأنشطةــ 

ضعف وعي أولياء اخمور بدور الخدمة الاجتماعية المدرسية، وكرننهم سي الليـوء ــ  

سنةي بسبب الثقاسة الميتمعية التي كفضل   35للأخصائيين الشباب ممع مصم كحت سن  

 .الرجوع لمبار السن

كــوسر هــذل الدراســة إ ــاراً عمليــاً مباشــراً لفصــم  بيعــة  :الاســتفادة للدراســة الحاليــة

الصعوبات التن يمية والاجتماعية التي يواجصصا اخخصائي سي البيتة المدرسية الليبية، 

 .وهو محور رئيسي سي البحث الحالي
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اسـتفانت الدراسـة الحاليـة مـن الدراسـات السـابقة سـي كحديـد  : التعقيب العام والتمييز

الإ ار العاا للموضوع وتياغة أهداسي وكساؤلاكي. كمـا أن الا ـ ع علـى منصاجيتصـا 

أما ما يميز هـذل الدراسـة و  .وأنواكصا الإحصائية مكالنسبة المتوية والتمراري كان مفيداً 

ــة ــات  الحالي ــدور والصــعوبات والع ق ــين ال ــة ب ــى الع ق ــي عل ــا التحليل ــو كركيزه سص

كمتغيرات مترابطة، ما إي ء اهتماا خالا للسياق الليبي وكحليـل اخبعـان الاجتماعيـة 

 والثقاسية المؤثرا سي هذل الديناميمية، وهو ما لم كتناولي الدراسات السابقة بصذا التركيز

 الخدمة الاجتماعية: ــ  أولاا 

 ة: ــــــنشأة الخدمة الاجتماعي -1

 ر إلى مصنة الخدمة الإنسـانية مكعمـل مـا الإنسـاني حديثـة نسـبياً بالقيـاس يممن النّ    

لغيرها من المصـن الإنسـانية العريقـة مالطـب، والطـب النفسـي، والمحامـاا، والتربيـة، 

والإرشان النفسي، وغيرهاي نشأت الخدمة الاجتماعية رسـمياً سـي نصايـة القـرن التاسـا 

عشر وبدايات القرن العشرين نتيية كطور ن ـاا مالرعايـة الصـحيةي سـي الميتمعـات 

 الغربية بالعامة وسي كل من المملمة المتحدا والولايات المتحدا اخمريمية بوجي خالا. 

ولقد نشأت الخدمة الاجتماعية بوتفصا مصنة مواختراعاً ميتمعيايً أوا ما نشأت رسمياً 

سي الميتما اخمريمي مالذي يوتف بأني ميتما مـا بعـد الصـناعيي متـأثرا ب روسـي 

 التاريخية والاقتصانية، والسياسية والاجتماعية والثقاسية. 

ثم انتقلت المصنة من الميتما مالمنشأي إلـى كاسـة الميتمعـات اخخـرى كقريبـاً سـواء    

المتقدمــة منصــا أو الناميــة، ضــمن عمليــة مالانتشــار الثقــاسيي كلبيــة حاجــة الميتمعــات 

 الإنسانية عموماً على جصون المصنة ووظائفصا ونورها الحيوي ما الإنسان.

نخلت مصنة الخدمة الاجتماعية العربية سـي مراحلصـا المبمـرا منـذ العقـون اخولـى مـن 

ــاا م ــي ع ــت مصــر س ــث نخل ــرن العشــرين، حي ــة 1935الق اي ب نشــاء مدرســة الخدم

الاجتماعية بالإسمندرية على يد بعض الياليات اخجنبية، ثم كطورت المصنة وانتشرت 

سي مصر حتى بلغ عدن كليات الخدمة الاجتماعية سي مصر اليوا أربـا كليـات كخـر  

 سنوياً ما يزيد عـن عشـرا فلاف متخصـص سـي الخدمـة الاجتماعيـة
ومـن مصـر  ي12م

انتشــرت الخدمــة الاجتماعيــة ســي العديــد مــن الــدوا العربيــة ليبيــا، المملمــة العربيــة 

 السعونية، سوريا، لبنان، وغيرها.

 نشأة الخدمة الاجتماعية في ليبيا: ــ -2

إن مصنة الخدمة الاجتماعية ليست وليدا العصر ، بل هي قديمـة جـداً وجـدت نعمـل     

على حـل أغلـب المشـم ت ، التـي كواجـي اخسـران واليماعـات والميتمـا حيـث أنصـا 
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أتبحت شيتاً أساسياً لمل الميتما، سلصـا ع قـة بـالتخطيل والسياسـة والتنميـة، كعتبـر 

ركيزا أساسية، س ن بدايات مصنة الخدمة الاجتماعية سي ليبيا بدأت ما ظصور مؤسسات 

الرعاية الاجتماعية لا كقوا بالعمل نون أشخالا متخصصين ولوي مصارات وقدرات 

خاتة وعالية، حيث قامت ليبيا سي بانئ اخمر بالاستعانة بأخصائيين اجتماعيين ومن 

نوا شــقيقة منصــا مصــر حيــث أن كــان لصــا أن كــني  ســي كقــديم خــدماكصا إلــى اخســران 

واليماعات ما العلم بأن اخخصائي الاجتماعي سي ليبيا كان موجـوناً منـذ زمـن بعيـد 

قبل مؤسسات الرعاية الاجتماعية، ولمن كان أخصـائياً اجتماعيـاً بـالفطرا حيـث كـان 

شب  القبيلة سي الساب  الذي يحل محل اخخصائي الاجتماعي من حيث حل المشـم ت 

 بين أسران القبيلة ومحاولة كوسير كل ما يلزا القبيلة، حيث إن شيخ القبيلة

الرجل المبير سي العمر لديي من كراكمـات الحيـاا ومعارسصـا ويوجـد لـدنيا سـي الوقـت  

الحالي ما يسمى بشيخ المحلة، وهو أيضاً يقـوا بحـل النزاعـات والمشـم ت ومحاولـة 

التوجيي والإرشـان لفسـران وان مصنـة الخدمـة الاجتماعيـة أهـداسصا ومبانئصـا وسلسـفتصا 

و رقصا وبما يتناسب ما الميتما الليبي من حيث عاناكـي وكقاليـدل وظروسـي السياسـية 

والاجتماعية والاقتصانية وأسصم كطـور الرعايـة الاجتماعيـة سـي ظصـور الحاجـة إلـى 

استتاح العديد من المعاهد المتخصصة سي مياا الخدمات الاجتماعيـة حيـث يـتم إنشـاء 

في وبلغ عـدن الطلبـة سـي 1964أوا معصد للخدمة الاجتماعية للبنين سي بنغازي سنة م

 البــاً ي وكعتبــر أوا نسعــة كتــدرب علــى الخدمــة الاجتماعيــة ســي  35أوا ســنة م

المستشفيات ببنغازي وبالتحديد سي مستشفى الصـوا ري، كمـا أستـت  أوا معصـد للخدمـة 

 6في وكان عدن الملتحقـات بالدسعـة اخولـى 1967الاجتماعية للبنات بطرابلس م عاا  

بشـأن ن ـاا معاهـد الخدمـة  1972أكتوبر  24 البات وقد تدر قرار وزاري بتاريخ 

الاجتماعية على إعدان وكخريف اخخصائيين الاجتماعيين المـؤهلين علميـاً وسنيـا وسـي 

الميالات الخدمية الاجتماعية بما يميف وزارا الشباب والشـتون الاجتماعيـة مـن أناء 

 ي13مرسالتصا وكقديم خدماكصا

 -تعريف الخدمة الاجتماعية:  -3

بأنصا خدمة سنية كعمل مـن ناحيـة علـى مسـاعدا الفـرن أو جماعـة اخسـرا لتغلـب علـى 

مشم كصا، كما كعمل من ناحية أخرى على إزالة العوائ  التي كحوا نون كممن اخسران 

 ي 14. ممن الاستثمار أقصى ما لديصم من قدرات 
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 -فلسفة الخدمة الاجتماعية:  -4

إن مصنة الخدمة الاجتماعية ولبدا القرن العشرين ون ر خنصا مصنة معاترا وحديثة لم 

كستطا حتى ا ن أن كمون لنفسصا سلسفة واضحة ومحـدنا شـاملة غيـر أن سلسـفة التـي 

 ي15ماستطاعت مصنة الخدمة الاجتماعية أن كمون لنفسصا 

 -أهداف الخدمة الاجتماعية:  -5

كسعى الخدمة الاجتماعية هدسصا الرئيسي كنمية الميتمعات، عن  ري  البحـث عـن     

القــوى والعوامــل المختلفــة التــي كحــوا نون النمــو وكقــديم الاجتمــاعي مثــل الحرمــان 

والمرض والبطالة وال روف المعيشية السيتة التي كخر  من نطاقي قدرا اخسران الذين 

 يعانون والتي كعمل على شقائصم.

كعمل الخدمة الاجتماعيـة علـى مـا مـن شـأني وقايـة اخسـران مـن الأهداف الوقائية:   -أ

 الوقوع سي المشم ت واخزمات الاجتماعية.

ــة:  -ب ــداف العيجي ــران أو  الأه ــل اخس ــانا كأهي ــى إع ــة عل ــة الاجتماعي ــل الخدم كعم

 اليماعات أو الميتمعات ليصبحوا أكثر قدرا على القياا بأنوارهم.

مـن أهـداف الخدمـة الاجتماعيـة أهـداف كنمويـة وكشـير إلـى   الأهداف التجمويـة:  -ج 

مساعدا اخسران واليماعات لاستثمار أقصى مـا لـديصم مـن قـدرات للوتـوا إلـى 

 مستويات اجتماعية مقبولة
 ي16م

 - طرق الخدمة الاجتماعية: -6

مصنة الخدمة الاجتماعيـة هـي إحـدى المصـن التـي كعمـل سـي ميـاا التحـديات للع قـة 

الإنسانية، أتبحت الرعاية الاجتماعية ركناً أساسياً من أركان الميتما المعاتر كؤثر 

سي حياا كل سرن بشمل أو بآخر، بل أتبحت الرعاية الاجتماعية، والخدمة الاجتماعية 

 جزء من التموين المصني بمثير من المصن الإنسانية سي الميتما المعاتر.

ــة  ــات الاجتماعي ــاا والع ق ــة إنســانية كخــتص بمشــاكل الحي والخدمــة الاجتمــاعي مصن

والقصور سي الن م والمؤسسات الاجتماعية مناهف مختلفة ومميزا  ريقة خدمة الفرن، 

  ريقة خدمة اليماعة،  ريقة كن يم الميتما
 ي17م

 -طريقة خدمة الفرد: ــ   أ 

هي سن أناء أعماا مختلفة خسران مختلفين ومعصم عن  ري  التعاون معصـم لتحسـين    

 مصالحصم الذاكية ومصال  ميتمعصم معا وسي نفس الوقت.
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و ريقة خدمة الفرن كتعانا أساساً ما اخسران الذين يعانون مشم ت اجتماعية ونفسـية 

واقتصانية كعـوق أنائصـم لوظـائفصم الاجتماعيـة وللـ  لمسـاعدكصم علـى مواجصـة كلـ  

 ي18مالمشم ت بطريقة سعالة عندما كعيز جصونهم الخاتة على إييان حلوا لصا 

 -طريقة خدمة الجماعة: ــ   ب 

خدمــة جماعــة مــنصف مــن منــاهف الخدمــة الاجتماعيــة كركــز اهتمامصــا علــى اليماعــة 

باعتبارها وسيلة لتنمية شخصـية الفـرن، وكشـترل سـي المبـانئ والقـيم والغايـات التـي 

 . .كسعى إليصا مصنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة

 -طريقة تجظيم المجتمع: ــ  ج 

كن يم الميتما  ريقة علمية حديثة لمصنة الخدمة الاجتماعية وكقـف  ريقة  عتبر  كو     

سي الواقا سي الخطو  اخمامية للميتما خنصا كعمل ما الميتما والقيانات الممثلة لصذا 

الميتما والذين يقـا علـيصم العـبء اخكبـر سـي كعـديل الاكياهـات وعـ   المشـم ت 

وزيانا الموارن والقدرات لتحقي  أهداف الميتما لصؤلاء القـانا قـوا كـأثير علـى أسـران 

 ي19مميتمعصم. 

ا   الاجتماعية في المجال المدرسي:  الخدمةــ  ثانيا

أتب  للمدرسة كأثير سعاا سي سرعة التغير سي الميتما عن  ري  اخنشـطة مـن      

خ ا الت ميذ ، المدرسة من أهم المؤسسات الاجتماعية التـي أعـدها الميتمـا لتزويـد 

الفرن بالخبرات والمصارات الاجتماعية الم ئمة والتي كسم  لي بالتفاعل الاعيابي مـا 

البيتة التي يعيش سيصا وهي جزء أساسـي وضـروري مـن الميتمـا الحـديث ، وكتميـز 

المدرسة كبقيـة التن يمـات الاجتماعيـة والتفاعـل وهـي سـمي مـن سـمات التخصـص، 

 ميتمعنا، والذي يممن أن يحـدن لنـاوالنواا التي أسرزت الن اا الاجتماعي التعليمي سي 

ــاع كصم. ــاكصم وكف ــي ع ق ــا س ــران الميتم ــا أس ــي يتبعص ــاعي الت            أنمــا  الســلول الاجتم

كما أتب  للمدرسة كأثير سعاا سي سرعة التغير سي الميتما عن  ري  اخنشـطة مـن 

خ ا الت ميذ، وعن  ري  غرس القيم الاجتماعية وبدأت المدرسة الاهتمـاا بتـدريس 

المنـاهف المــوان العلميـة الت ميــذ نون الاهتمــاا بشخصـياكصم واحتياجــاكصم الاجتماعيــة 

والنفسية والعقلية وكانت النتيية أن المثيـر مـن الت ميـذ لـم يسـتطيعوا الاسـتمرار سـي 

من القصور البدني وعقلـي نتييـة لمشـم كصم الاجتماعيـة   التعليم ن راً لما يعانون مني

واخسرية، وانقطعت الع قة بين المدرسة واخسرا، وأتـبحت المدرسـة قاتـرا عـن 

 مسايرا التطور الحضاري واحتياجات البيتة.
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وظصور مصنة الخدمة الاجتماعية والاعتراف الميتمعي بصا أتبحت ضرورا لا غنى    

عنصا سي شتى نشا ات الحياا الاجتماعية والاقتصانية والصحية والتعليمية، لما لصا من 

نور سعــاا ومــؤثر ســي مســاعدا اخســران إمــا لمســاعدكصم ســي التغلــب علــى مشــاكلصم 

والاستفانا من  اقاكصم سي زيانا الإنتا ، أو مساعدكصم ليمونـوا قـانا ورؤسـاء قـانرين 

على القيانا ناخل من ماكصم، أو العمل ما اليماعات ناخل المن مات المختلفـة، أو مـا 

 كن يمات المتنوعة، سي محاولة منصا لإحداث التغير المستصدف.

ولقد  الب المتخصصون وظيفة المدرسة سـي شـتى أنـواع المعرسـة بضـرورا نخـوا 

الخدمة الاجتماعية سي المياا المدرسي، وبدخولصا جميا مراحل التعليم بـدأت مرحلـة 

جديدا من مراحل التطور الوظيفي للمدرسة، وأخـذت كتعامـل مـا الطـ ب سـوءاً مـا 

 ي20م الحالات الفرنية والمشم ت الط بية التي كعوق استفانكصم من الفرلا التعليمية

 تعريف الخدمة الاجتماعية المدرسية: ـ

هــي مصنــة كصــتم بتن ــيم الحيــاا الاجتماعيــة بالمدرســة وبمعاليــة المشــم ت وكوثيــ  

الع قات بين الت ميذ وهيتة التدريس وبين المدرسة والمنزا واستثمار كل الإممانيـات 

التي كتيحصا المدرسة والميتما الخارجي سيما لي ع قـة بحيـاا التلميـذ المدرسـية وهـي 

جصون مصنية كعمل على رعاية النمو الاجتماعي للط ب بقصـد كصيتـة ظـروف م ئمـة 

 ي21لنموهم وس  ميولصم وقدراكصم. م

 -عجاصر الخدمة الاجتماعية المدرسية: 

 مياا من ميالات مصنة الخدمة الاجتماعية. -1

يقوا بصا أخصائيون اجتماعيون معـدون ومـدربون كـدريباً مصنيـاً مـن خـ ا مصـاا  -2

 مصاركصم للقياا سي المياا المدرسي.

 كطل  الممارسة على المعارف ون ريات الخدمة الاجتماعية. -3

 كركبل الخدمة الاجتماعية المدرسية بقيم سلسفة الميتما. -4

 كصدف إلى مساعدا الط ب ل ستفانا من الفرلا التعليمية. -5

 ي22م كصدف إلى مساعدكصم على مواجصة مشم كصم الفرنية وسلوكية 6

 ـ أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية:

كقوا أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسـية بالمؤسسـة التعليميـة وكتركـز علـى الركـائز 

 ا كية: ـ

كقديم المشورا الإنارا المدرسية لتحديد أهم المشم ت التي ييب أن كواجصصا الإنارا  .1

 وكعمل على حلصا.
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كقديم المشورا المدرسـية علـى أسضـل أسـاليب التـي كوجـد وكصيـخ المنـا  المناسـب  .2

 لنياح العملية التعليمية.

كن يم جماعات من ا باء والميتما المحلي للمساعدا سـي كحقيـ  مصـال  المدرسـة  .3

 .والط ب 

 فلسفة الخدمة الاجتماعية المدرسية: ـ  .4

 الإيمان بقيمة الطالب واحترامي. – 1

 الإيمان بالعدالة الاجتماعية وعدا التميز الطالب. – 2

 الإيمان بح  الطالب وممارسة حريتي سي حدون القيم الميتمعة. – 3

 الإيمان بالفروق الفرنية بين الط ب. – 4

 (23) الغيرح  الطالب سي كقرير مصيرل ما عدا الإضرار بح   – 5

 أهمية الخدمة الاجتماعية المدرسية: ـ

عبر المسير ا التاريخية وعبر التاريخ الاسم لاح نا أن اخسرا هي العامـل الوحيـد     

سي كنشتة اخ فاا ،وكقوا كاسة ما يلزا  فلصا من مأكل  ومشـرب  وكسـاء ونسـاع عنـي 

وما إلي غير لل  من ظروف الحياا ، ولمن بمرور الـزمن كعقـدت أمـور الحيـاا علـي 

وجي اخرض، مما أنى إلي العمل وس  مبدأ التخصـص ن ـراً ل صـور حاجـات جديـدا 

كريد الإشـباع مـن هنـا أتـبحت المدرسـة ملومـة بالعمـل علـي كن ـيم نـوع الخـدمات 

التعليمي والاجتماعية بصدف حصر هذل الصعوبات كالمشم ت الفرنية الموجـونا سـي 

مدارسنا الابتدائية والثانوية والمعاهد العليا  والميتمعـات والتـي كسـتوجب وقفـي جـانا 

من لوي الاختصالا من هنـا كانـت أهميـة الخدمـة الاجتماعيـة المدرسـية مصمـة سـي 

 ي24مالمياا المدرسي.

ا   ن تتوفر في الأخصائي الاجتماعي: فات التي يجب أـــالص  ـ   ثالثا

إن اخخصائي الاجتماعي يتحلى بعدا سمات متماملة حتى يتممن من أناء عمال بثقـة    

 على الوجي المرضي ومن هذل الخصائص: ـ

 ميموعة سمات شخصية، ميموعة سمات عقلية، ميموعة سمات اجتماعية.

 مجموعة الخصائص الشخصية:  .1

قدرات جسمية وتعبة مناسبة بالقدر الذي يثير سي عم ئي إحساس الإشفاق والرثاء أــ  

 ومناسبة لقيامي بواجباكي المصنية.
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اكزان انفعالي يمسبي القدرا علي ضبل الـنفس وإنرال الواقـا والنضـف الانفعـالي ب ـ  

الذي لا كشوبي نزعات كصور أو اندساع أو ب نل أو سلول  فلي كالاكمالية وعدا كحمـل 

 المسؤولية والغضب وما إلى لل .

كن يم عقلـي معرسي مناسب ييمـا إلـى جانـب معـارف العلـوا المصنيــة المختلفــة جـ   

لكــاء اجتماعــــي مناســب وبعــض القــدرات الخاتــة مثــل القــدرا التعبيريــة واللف يــة 

  والحسية والتصويرية

إن يتسم بميموعة قيم اجتماعية كسم  بالتحلي بسمات أخ قية سـوية ولديـي القـدرا دــ  

 على إقامة ع قات اجتماعية سليمة.

 مجموعة خصائص عقلية: ـ .2

ولمنصا كتطلب قدراً كبيراً من التفمير ؛  ي روكينيا  الخدمة الاجتماعية مصنة لا كؤنّ   إنّ     

ي مزوناً بقدر مركفا من ـــخصائي الاجتماعهني، ولذل  ييب أن يمون الاوالحدس الذّ 

الــذكاء العــاا بالإضــاسة إلــى بعــض القــدرات العقليــة الخاتــة، كالقــدرا علــى التمثيــل 

غلب على العوائ  التي كصانسي سي عملي، والقدرا على التحليـل والإبداع ليتممن من التّ 

ليتممن من كحليل ما يصـانسي مـن مواقـف وكفسـير العوامـل المتداخلـة والمتفاعلـة سـي 

المواقف المقدرا على إييان الع قات بين ال واهر، كي يتممن من كقديم الموقف الـذي 

 ي25ميتعامل معي سي كمامل ووضوح 

 مجموعة خصائص اجتماعية: ـ

معة متحلي بصفات النزاهـة والخلـ  الحسـن، متمسـماً بالمعـايير أن يمون حسن السّ    

والقيم الاجتماعيـة الصـالحة سـي الميتمـا، وان يمـون تـبوراً سـي كحمـل المسـؤولية 

والتعاون وأن يمون قانراً علي كموين ع قات اجتماعية سلمية، أن يمـون قـانراً علـي 

كموين ع قات قوية قائمة على الثقة والاحتراا المتبانا بينصم وبين العم ء وان يمـون 

مسايراً ل كياهات البناءا ومتابعاً خحداث عصرل متفاهماً لمل ما حولـي مـن كطـورات 

  أو كغيرات اجتماعية وأن يمون متفصماً لمشم ت وكقاليد وعانات ميتمعي وأمانيي

 خصائص مهجية: 

الخدمة المصنيـة الاجتماعيـة كتركـز علـى قاعـدا عريضـة مـن المعرسـة العلميـة   نّ إ    

المتماملة، ولذل  ييب أن يمون أس  اخخصائي الاجتماعي متسـعاً، ومعلوماكـي العامـة 

الماسية سض  عن كممني من العلوا التأسيسية التي كعتمد عليصا  رق الخدمة الاجتماعية  

وأساليبصا، أن يداوا على الا  ع والاكصاا بمصانر المعرسة الضرورية لمصنتي حتـى 

يصب  متطور. وأن يتقن المصارات المصنية الضـرورية لعملـي مثـل المصـارا سـي كقـدير 
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المشاعر ومساعدا العم ء على حسـن التعبيـر عـن مشـاعرهم والمصـارات سـي الشـمم 

 اخمور
 ي26م

 -ي: ـــــأدوار الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرس  

ــاً ـ 1 ــة وسق ــة بالمدرس ــة الاجتماعي ــاا التربي ــي خعم ــامف الزمن ــة والبرن ــدان الخط إع

 لفممانيات المتاحة ما كميزها باستحداث وابتمار البرامف.

 إعدان السي ت المن مة خعماا التربية الاجتماعية والتي من أهمصا:ـ 2

ســيل الحــالات الفرنيــة، ســيل اخخصــائي الاجتمــاعي، ســيل اجتماعــات الميــالس 

المدرسية، سيل البرامف العامة، سيل اليماعات الاجتماعية التي يشرف عليصا، سيل 

متابعــة كــأخر الدراســي، ســيل المواقــف الفرنيــة الســريعة، ســيل الإرشــان والتوجيــي 

 ي.ـــاليمع

 إعدان الملفات المن مة خعماا التربية الاجتماعية بالمدرسة والتي منصا:  .3

]ملف الخطة والبرنامف الزمني، ملف القرارات والتعميمات الوزارية، ملف الشـطب،  

 ملف اخنشطة والبرامف العامة، ملف حالات الغياب[.

نراسة وكشخيص وع   الحالات الفرنية والاقتصانية، الشطب، الغياب، التـأخر ـ  4  

الدراسي، السلوكية، الصحبة، النفسية، الاجتماعيـة، كبـار السـن، متمـرري الرسـوب، 

 ي27م والحالات المدرسية اخخرى

ا   جي للأخصائي الاجتماعي المدرسي: الدور المهــ  رابعا

المدرسـة الليبيـة كعتمــد علـى وجــون اخخصـائي الاجتمــاعي المدرسـي لمســاعدا  إنّ    

الت ميذ على سصم القوانين ما الميتما المدرسي ومواجصة المشم ت التي يتعرض لصـا 

 سواء ناخل المدرسة أو سي المحيل الذي يعيش سي إ ارل.

اعيـة واخخصائي الاجتماعي يعتمد سعليا علـى الممارسـة العامـة لمصنـة الخدمـة الاجتم

 والتي كعمل من خ لصا على:

مواجصة المشم ت الاجتماعية التي كواجي الط ب من خ ا نراسـتصا وكشخصـيصا ـ  1

 ووضا وكنفيذ خطة الع   المناسب لصا.

مساعدا الط ب على مواجصة مشم ت التأخير الدراسي التي قد كرجا إلـى أسـباب ـ  2

 خاتة بالطالب أو اخسرا وكيفية وضا خطة للتفوق الدراسي.

التدخل ما الميتما المدرسي بصدف إييـان نـوع مـن اخن مـة التـي كخطـل وكنسـ  ـ  3

 للخدمات واحتياجات الط ب.



 دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026شهر مارس   سادسالمجلد ال )                   413مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             ) 

 
 

يعمل على اخنشطة المدرسية بصدف كوسير سرلا النمـو للطـ ب ومسـاعدكصم علـى ـ  4

 النمو من خ ا ممارسة اخنشطة
 ي28م

ا    جي للأخصائي الاجتماعي المدرسي:السلوك المهـ   خامسا

ً ــــييب على اخخصائ    ي نابعـاً مـن أخ قيـات   ي الاجتماعي أن يسـل  سـلول ممصنيـا

مصنية، وان يمون مستقيماً، سي سلوكي خني بحمـم عملـي لا يطلـا علـى أسـرار اخسـران 

واليماعات والميتمعات، لذل  ييب أن يتسم سلول اخخصائي الاجتماعي بالاسـتقامة 

والصـراحة حتــى كتقبلـي وكثــ  سيـي الوحــدات الإنسـانية التــي يتعامـل معصــا ومـن هــذل 

 الصفات التي ييب ان يتصف بصا كما يلي: ــ

 أن يمون واضحاً سي كصرساكي، شريفاً سي معام كي، متواضعاً سي ع قاكي ما الغير. .1

 ألا يستغل كفسير نورل لمن يتعامل معصم سي الرعاية النفسية. .2

ألا كؤثر المشم ت الذاكية سـي أعمالـي، ولا يشـرل مـن يتعامـل معصـم سيصـا ولا سـي  .3

 أسرارل الخاتة.

ألا يمون عملـي سـي مصنتـي وسـيلة لإشـباع رغباكـي، ميولـي الشخصـي أو لاسـتغ ا  .4

 ي29م منصبي أو مركزل لتحقي  مصالحي الذاكية

ا   -ي: ــــالصعوبات المهجية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي المدرســ   سادسا

يواجي اخخصائي الاجتماعي ميموعة من المعلومات قد كؤني إلى قصور سي أنائـي    

 لمدرسي يممن إجمالصا سي التالي: خنوارل سي المياا ا

قلة الإممانيات المانية المتاحة للأخصائي وال زمـة لمسـاعدا عم كـي مـن الت ميـذ ـ  1

 الذين يحتاجون المساعدا.

موقف المثير من مديري المدارس الذين يرون إن وجون اخخصائي الاجتماعي سي ـ  2

المدرسة لا ناعي لي، حتـى وان وجـد سيـتم اسـتغ لي لسـد الـنقص سـي مدرسـي بعـض 

 الموان الدراسية.

عدا وجون ممتب مناسب كتوسر سيي الشرو  المصنية لمناقشة الحالات الفرنيـة وسـ  ـ  3

 مبانئ المصن.

معوقات كر  إلى عدا اهتماا اليصات المختصة بمساعدا اخخصائي الاجتماعي، قد ـ 4

لا كســتطيا المدرســة أن كقــدا وحــدها بــأناء جميــا الخــدمات الاجتماعيــة والمدرســية 

ال زمة، سصي كحتا  إلـى كعـاون اليصـات المختصـة لات الع قـة كالوحـدات الصـحية 

والمستشفيات والعيانات النفسية وليانب الخدمة الاجتماعية المساعدا سي أناء براميصا 

 والمساعدا سي كقديم خدماكصا الفرنية.
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معوقات كرجا إلى قصور عمليـة الإشـراف سعالـة وميديـة ييـب أن كمـون ع قـة ـ  5

 المشرف واخخصائي الاجتماعي رسيعة المستوى وأن كمون الثقة متبانلة بينصم.

معوقـات كرجــا إلـى الإعــدان المصنـي للأخصــائي الاجتمـاعي، كيمــون المثيـر مــن ـ 6

اخخصـائيين الاجتمـاعيين وكمسـمصم باخسـاليب التقليديـة والم سـيمية سـي ممارســتصم 

 ي30موأساليبصم المصنية وعدا كيديد قدراكصم وإممانياكصم 

 

 بيان تضارب المصالــــح: 

يتقر المؤلف بعدا وجون أي كضارب مالي أو ع قات شخصية معروسة قــد كــؤثر علــى العمــل    

 المذكور سي هذل الورقة.
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