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Abstract: 

This study examines the impact of transformational leadership on employee 

satisfaction within service institutions, with a particular focus on the 

mediating role of job satisfaction in enhancing employees’ job performance. 

A combination of data collection tools was used, including questionnaires and 

personal interviews. Data were gathered from the study population, which 

consisted of 67 employees at the Savings Bank. The study revealed that 

transformational leadership is one of the most influential modern leadership 

styles within the work environment, as it relies on intrinsically motivating 

employees, strengthening their commitment, and encouraging innovation and 

collaboration, in addition to formulating an inspiring future vision that 

transcends traditional organizational frameworks.The concept and importance 

of employee satisfaction were also addressed, as job satisfaction represents a 

fundamental element for organizational stability and achieving strategic 

objectives. Job satisfaction reflects the psychological and emotional state of 

the employee toward their work and is influenced by several factors, 

including the physical environment, nature of tasks, relationships with 

colleagues and management, and supervisory style. Job satisfaction was 

classified into two types: general satisfaction, which reflects the employee’s 

overall feeling toward the job, and specific satisfaction, which relates to 

particular aspects of work such as salary, promotion opportunities, and 

working conditions. Based on an analysis of the relationships among 
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variables, the study found that transformational leadership has a direct impact 

on employee satisfaction, which in turn contributes to enhancing job 

performance and improving employees’ skills. 

Keywords: Transformational leadership – Employee satisfaction – Job 

performance – Service institutions – Effective management – Work 

motivation 

 : ص ــــــــــــالملخ
تناولت هذه الدراسة أثر القيادة التحويلية على رضا الموظفين فـي المؤسسـاا المدميـة، 

 ،مع التركيز على الدور الوسيط للرضـا الـوظيفي فـي تحسـين ا داء الـوظيفي للعـاملين

حيث تم استمدام مزيجًا من أدواا جمع البياناا مثل الاستباناا، المقابلاا الشمصـية، 

، خـارالاد ( عـاملا بمصـرف 67كما تم جمع البياناا من مجتمع الدراسـة المتمثـل فـي  

وأظهرا الدراسة أن القيادة التحويلية تعتبر من أنماط القيادة الحديثة ا كثر تـثثيرًا علـى 

بيئة العمل، حيث ترتكز على تحفيز الموظفين داخليًا، وتعزيز التزامهم، وتشجيعهم على 

الابتكار والتعاون، بالإضافة إلى صياغة رؤية مستقبلية ملهمة تتجـاو  ا طـر التقليديـة 

ا   ،للمنظماا  وقد تـم تنـاوم مفهـوم رضـا المـوظفين وأهميتـي، إ  يمثـل عنصـراً جوهريًـ

فالرضا الوظيفي يعكس الحالة النفسية  ،لاستقرار المؤسسة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية

والانفعالية للموظف تجاه عملي، ويتثثر بعدة عوامل منها البيئة المادية، وطبيعـة المهـام، 

وتـم تقسـيم الرضـا الـوظيفي إلـى   ،والعلاقاا مع الزملاء والإدارة، وأسـلو  الإرـراف

نوعين الرضا العام، الذي يعكس رعور الموظف تجاه وظيفتـي ككـل، والرضـا النـوعي 

 ،الذي يرتبط بجوانب محددة من العمل مثـل ا جـر، وفـرل الترقيـة، وظـروف العمـل

واستناداً إلى تحليل العلاقاا بين المتغيراا، تبين أن القيادة التحويلية تؤثر بشكل مبارر 

على رضـا المـوظفين، ممـا يسـهم بـدوره فـي رفـع ا داء الـوظيفي، وتحسـين مهـاراا 

 الموظفين.

المؤسسـاا   -  ا داء الـوظيفي  -  رضـا المـوظفين  -  القيـادة التحويليـة  الكلمات مفتاحيـة:

 التحفيز الوظيفي. - الإدارة الفعالة - المدمية

 :المقدمة 1.1

تعُدّ القدرة على إصدار ا حكام من أهمّ عناصر الإدارة الفعّالة والمتميزّة فـي العصـر    

وتــرتبط فعاليــة وكفــاءة عمليــة اتمــا  القــراراا، ومــدل توافقهــا مــع الهــدف  ،الحــديث 

القيادة الكـفء هـي   إن  ،المنشود، ارتباطًا مباررًا بمستول النجاح الذي قد تحققي الشركة

يجـب علـى إدارة الشـركاا لـذا السبيل الوحيد لاتما  قراراا فعّالة للحفاظ على بقائهـا، 

الصغيرة والمتوسطة التكيفّ باسـتمرار مـع ممتلـف التغييـراا، وتجربـة أفكـار جديـدة 
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رة باسـتمرار  ومبتكرة   وهـذا يسـتلزم البحـث عـن  ،نظرًا لديناميكية بيئـاا العمـل المتغيّـ

  الروتينيــة تلــف التطــوراا، والتملــي عــن ا نمــاطنمــا ق قيــادة حديثــة تــتلاءم مــع مم

فـي سـوق   والتقليدية، وتطبيق أساليب أكثر مرونة وكفاءةً للتعامل مع المتغيراا الحديثة

ونتيجةً لذلك نرل أن هذه الشركاا تحتاق إلى قادة يعملون على إقناع الآخـرين   ،العمل  

ومـن هنـا بـدأا  ،بهدف ورؤية مؤسستهم لتحقيق التحـوّم المطلـو  بـدلًا مـن المـديرين

علـى بعـ  الدراسـاا    وقـد أسـتقرا   ،ما يعُرف بالاتجاهاا الحديثة في القيادة  تتمحور

هـي قـدرة القائـد علـى ، و  لهذه الاتجاهاا من خلام الاستشهاد بالقيـادة التحويليـةأساس  

، وإرسـاء الاحتـرام المتبـادم   من خلام إظهار المعايير ا خلاقية العالية  إلهام الموظفين

وعلى الرغم من إجـراء  ،ة ورؤيتها طويلة ا جل بشكل فعاموالثقة، ونقل رسالة المنظم

ــى  ــا، وخاصــةً عل ــة وًثارهم ــادة التحويلي ــادة والقي ــوم القي بعــ  الدراســاا حــوم مفه

المؤسساا الكبيرة، إلا أن الدراساا التـي تـربط القيـادة التحويليـة بالشـركاا الصـغيرة 

والمتوسطة وخاصـةً فـي المؤسسـاا العربيـة لا تـزام قليلـة وغيـر كافيـة لـذا ستوضـ  

 1 .رضا الموظفين في المؤسساا المدمية دراستنا الحالية القيادة التحويلية وتثثيرها على

 نموذج الدراسة: 1.2

  :مشكلة الدراسة 1.3

المؤسساا المدميـة يعُد الحفاظ على جودة المدمة و يادة كفاءة ا داء من أهم اهتماماا 

ولا يقتصر الرضا   ،بشكل كبير على رضا الموظفينالمؤسساا  ويعتمد نجاح هذه   ،اليوم

ا تشـجيع الابتكـار  الوظيفي على مدل سعادة الموظفين في العمل فحسب، بل يشمل أيضـً

ورغم أهمية هذه ، وتعزيز التفاني في أداء المهام ورفع مستول المدماا المقدمة للعملاء

 ،يـةالمدم المصارفالقضية لا يزام ضعف رضا الموظفين يمُثل مصدر قلق للعديد من 

فلهــذه القضــية تــثثير ســلبي علــى ا داء العــام وتــؤدي إلــى انمفــا  الحــافز وانمفــا  

لمعالجــة موضــوع الدراســة تــم صــياغة ، والإنتاجيــة وارتفــاع معــدم دوران المــوظفين

المتغير 
تابعال

رضا 
الموظفين

البعد النفسي •
والانفعالي

هنيالبعد الوظيفي والم•

البعد المادي •
والاجتماعي

المتغير
المستقل 

القيادة 
التحويلية

التثثير المثالي•

ةالإلهاميدافعيةال•

ةالاستثارة الفكري•

الاعتبار الفردي•
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 :السؤام الجوهري التالي

ما مدى تأثير ممارسة أبعـاد القيـادة التحويليـة علـى رضـا المـوظفين فـي المؤسسـات 

 الخدمية؟

 :تم طرح ا سئلة الفرعية التالية الرئيسيوللإجابة عن هذا السؤام 

ما هو مستول رضا الموظفين عن بيئة العمل في المؤسسـاا المدميـة التـي يعملـون ـ  1

 بها؟

مــا مــدل تــوافر أبعــاد القيــادة التحويليــة فــي المؤسســاا المدميــة مــن وجهــة نظــر ـ 2

 الموظفين؟

هل هناك تثثير  و دلالة معنويـة  بعـاد القيـادة التحويليـة علـى رضـا المـوظفين فـي ـ  3

 (؟0.05المؤسساا المدمية عند مستول دلالة  

 :هداف الدراسةأ 1.4

 .المؤسساا المدميةموظفي  رضادراسة حوم كيفية تثثير القيادة التحويلية على  .1

 تحديد العلاقة بين التزام الموظفين الوظيفي وأسلو  القيادة التحويلية. .2

 الموظفين.رضا  دراسة كيفية تعزيز القيادة التحويلية لبيئة العمل ورفع مستول .3

 الموظفين في الوقت الحالي ومدل ارتباطي بثسلو  القيادة المُتبع. رضاتقييم مستول  .4

تحديد العناصر مثل التحفيـز والنمـو المهنـي والتقـدير التـي تـؤثر علـى العلاقـة بـين  .5

 الموظفين.رضا القيادة التحويلية و

 :همية الدراسةأ 1.5

تنبع أهمية هذه الدراسة من كون رضا المـوظفين مـن أهـم العناصـر المـؤثرة بشـكل     

ولضمان تقديم خدماا متميزة   ،المؤسساا المدمية  مبارر على فعالية وجودة ا داء في  

تلبي احتياجاا المسـتفيدين تعُـد العلاقـاا المريحـة بـين المـوظفين والعمـلاء أمـرًا بـال  

ونتيجةً لذلك تعُدّ القيادة التحويلية استراتيجية قيادية معاصرة تسـعى إلـى إلهـام   ،ا همية

إن فهم ًثار  ،إمكاناا الموظفين مما يؤثر إيجابًا على رضاهم الوظيفي  وتشجيع وتطوير

علـى تحسـين ممارسـاا الإدارة ووضـع المؤسساا المدميـة  القيادة التحويلية قد يساعد  

سياساا قيادية مما يعز  التزام الموظفين ويرفع الإنتاجية ويحقق ا هداف الاستراتيجية 

و كما توض  هذه الدراسة السـماا والسـلوكياا الرئيسـية للقـادة   ،للمؤسسة بفعالية أكبر

التحـويليين، بمــا فــي  لـك قــدرتهم علــى الإلهـام وإرــراك المــوظفين فـي صــنع القــرار، 

 وتشجيع الإبداع، وتقديم الامتنان والدعم المستمر. 

  :فرضيات الدراسة 1.6
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هناك توافر لأبعاد القيادة التحويلية في المؤسسات الخدميـة التـي الفرضية الرئيسية :  

وتـم تجزئـة هـذه  .  كان لها أثـرا  ييجابيـا  علـى رضـا المـوظفين داهـا هـسس المؤسسـات

 : الفرضية إلى ثلاث فرضياا فرعية هي

تتمتع المؤسساا المدمية بوجود مستول متوسط من رضـا المـوظفين   الفرضية الأولى:

 .من وجهة نظر العاملين داخل المؤسسة

هناك توافر  بعاد القيادة التحويلية في المؤسساا المدميـة مـن وجهـة   الفرضية الثانية:

 .نظر العاملين في هذه المؤسساا 

(  بعـاد القيـادة 0.05يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستول دلالـة    الفرضية الثالثة:

 في المؤسساا المدمية. عاملينالتحويلية على رضا ال

   :ات السابقةــــــالدراس 1.7

م ، القيـادة التحويليـة وتأثيرهـا علـى   2021،    سعيد بـن علـي بـن ارشـد الن يـري .1

الأداء الوظيفي دراسة ميدانية للمشرفين الدينيين بـواارة الأواـاف والشـؤون الدينيـة 

تناولت الدراسة العلاقة بين ممارساا القيادة التحويلية وا داء الوظيفي     :بسلطنة عمان

مشـرفًا   136وكشـف تحليـل وصـفي لــ    ،للمشرفين في و ارة ا وقاف والشؤون الدينية

عن تحسن ملحوظ في ا داء الوظيفي والقيادة التحويلية ولم تعُثر علـى فـروق جوهريـة 

وُجــدا أقــول علاقــة بــين  ،فــي أســاليب القيــادة بنــاءً علــى المبــرة أو الجــنس أو العمــر

المشــاعر الداعمــة والقيــادة التحويليــة، مــع ا ديــاد ا داء الــوظيفي مــع ممارســة القيــادة 

 .التحويلية

م ، القيـادة التحويليـة وأثرهـا علـى أداء المنشـ ت  2025بسام بـن أحمـد بـالخير ،   .2

 :الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية

تبحث الدراسة في أثر القيادة التحويلية علـى قطـاع المنشـاا الصـغيرة والمتوسـطة فـي 

 ،وُّ ع اســتبيان علــى المــوظفين ورؤســاء ا قســام والمــديرين العــامين ،مكــة المكرمــة

 ،أظهرا النتائج أن تطبيق القيادة التحويلية يحُسّن ا داء ويزيد المبيعاا وهوامش الرب 

ويوصي التقرير القادة بتمكين الموظفين وإرراكهم في صنع القرار، وتعزيز استراتيجية 

 القيادة التحويلية كما يحُسّن تدريب الموظفين وتزويدهم بمهاراا جديدة أداء المؤسسة.

م ، اثـر نمـا القيـادة التحويليـة علـى الأداء المؤسسـي   2024حسن هزبـر علـي ،   .3

قـد تناولـت الدراسـة العلاقـة بـين النجـاح ، ودراسة ميدانية في واارة الماليـة العراايـة

المؤسسي والقيادة التحويلية وتتمثل مشكلة الدراسة في أن الجهاا الحاكمة، أثناء تقييمها 

لــاداء المؤسســي للمنظمــة، و لا تلتــزم با ســس العلميــة المتطــورة التــي ترُكــز عليهــا 



 أثر القيادة التحويلية على رضا الموظفين في المؤسسات الخدمية ــ دراسة تطبيقية على المصارف المتخصصة الليبية

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م 2026.  شهر مارس حادي عشر  المجلد ال )                   586مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             )

 

وتنبــع أهميــة الدراســة مــن مســاهمتها فــي ســد الفجــوة  ،الدراســاا التطبيقيــة والميدانيــة

وقد استمُدم برنـامج    ،المعلوماتية حوم مدل تثثير القيادة التحويلية على ا داء المؤسسي

23 Amos  ــة وا داء ــادة التحويلي ــين القي ــة ب ــد العلاق ــة لتحدي ــاا التالي ــار النظري لاختب

وقـد   ،الارتباط بـين القيـادة التحويليـة وا داء المؤسسـي  و دلالـة إحصـائيةوالمؤسسي  

ــادة  ــين النجــاح المؤسســي والقي ــة إحصــائية ب ــة  اا دلال وجــدا الدراســة وجــود علاق

 التحويلية.

 :الإطار الن ري 1.8

 :المبحث الأول: القيادة التحويلية وأبعادها1.8.1 

تي تحـدد نجـاح المؤسسـاا واسـتمرارها فـي سـوق القيادة أحد العناصر ا ساسية ال  تعد 

، حيث تلعب دورًا محوريًا في توجيي الموارد البشـرية وتحفيزهـا لتحقيـق أهـداف العمل

قـد ومع التطـوراا المسـتمرة فـي بيئـاا العمـل الحديثـة،    ،ةعالية وفعالالمنظمة بكفاءة  

ا ساليب القيادية التي تتميـز بالقـدرة علـى إلهـام أهم ظهر أسلو  القيادة التحويلية كثحد  

و يـادة التـزامهم     وتطوير مهاراتهم  والتفكير النشط    الموظفين وتحفيزهم على الابتكار

تعتمد القيادة التحويلية على بناء علاقة قوية بين القائد والموظفين تقـوم علـى قد    ،بالعمل

الثقــة والتقــدير المتبــادم وتحفــزهم علــى تحقيــق مســتوياا أعلــى مــن ا داء الشمصــي 

ويبر  هذا ا سلو  القيادي بشـكل واضـ  فـي المؤسسـاا المدميـة، التـي   ،والمؤسسي

تعتمد نجاحها على التفاعل الإيجابي والمستمر بين الموظفين والعملاء، حيث يسهم القائد 

التحــويلي فــي خلــق بيئــة عمــل محفــزة تشــجع علــى الابتكــار وتــدعم التطــوير المهنــي 

  .والشمصي للموظفين

 :المطلب الأول: مفهوم القيادة التحويلية1.8.1.1 

 :لقيادة لاللغوي مفهوم 1.8.1.1.1 

ا   القيـادة مـن إن  ،قبـل مناقشـة القيـادة التحويليـةلا بدّ مـن توضـي  مفهـوم القيـادة عمومـً

فهـي ضـرورية   في مجام عملي ية التي يجب أن يتحلى بها كل رمص المهاراا ا ساس

"، كلمة "قيادة" مشتقة من الفعـل الثلاثـي "قـد  و      لتوجيي الناس وإلهامهم لتحقيق أهدافهم

المشتق من حرف الواو، وهي "قد" يدم هذا الفعل علـى الحركـة لامـام "سـوق" تعنـي 

السير من الملف، و"يقود الدبابـة" تعنـي السـير أمامهـا وتوجيههـا هـذا ا صـل اللغـوي 

يظُهر أن العنصر ا ساسي للقيادة هـو أن يثخـذ القائـد  مـام المبـادرة، ويضـع المسـار، 

 2 ، ويوجي أتباعي نحو النتيجة المرجوة. ويرسم الطريق

  :المفهوم الإصطلاحي للقيادة1.8.1.1.2 
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 ن القيادة ترتبط بمجالاا متعددة، منها السلطة والإدارة والنفـو  والـتحكم والإرـراف، 

القيادة ظاهرة اجتماعية وسـلوكية تظُهـر قـدرة القائـد علـى   ،فإن للمصطل  معانٍ متعددة

ووفقًا لهذا التعريف، فإن القيادة   إلهام الآخرين وتوجيههم نحو تحقيق ا هداف المشتركة

وقد تناولت بع  ا دبيـاا   ،هي مهارة إقناع الآخرين وإلهامهم بالسعي لتحقيق أهدافهم

فقد عُرّفت بثنهـا  ،الإدارية والسلوكية القيادة بعدة تعريفاا تعكس تنوع  وايا النظر إليها

كسـب     قدرة الفرد على التـثثير فـي رـمص أو مجموعـة مـن ا فـراد وتـوجيههم، بغيـة

و تعاونهم وتحفيزهم على العمل بثعلى درجاا الكفاية من أجل تحقيق ا هداف المحددة  

كما عُرّفت أيضًا بثنها عملية تحريك الناس نحو غاية مشتركة، تقوم على ثلاثة عناصـر 

رئيسية وجود هدف ووجود جماعة ووجـود قائـد ويظُهـر هـذا التعـدد فـي التعـاريف أن 

القيــادة ليســت مجــرد ســلطة رســمية، بــل هــي عمليــة تفاعليــة تتطلــب التــثثير والإقنــاع 

 3 وصناعة الالتزام لتحقيق الغاياا المنشودة.

 :نشأة القيادة التحويلية 1.8.1.1.3 

تعُتبر هذه القيادة منهجيـة رـاملة   و  ،القيادة التحويلية من أرهر فلسفاا القيادة الحديثةإن  

ا  تتُي  تفسـير العديـد مـن أنـواع ممارسـاا القيـادة وتشـمل محـاولااٍ أعـم وأوسـع نطاقًـ

ا مـا تصـل إلـى الثقافـة المؤسسـية و  لإحداث تثثيرٍ ملمـوس علـى الشـركاا ككـل،   غالبًـ

محاولااٍ أكثر دقةً لتغيير مواقـف وسـلوكياا المرؤوسـين و كما أن  والاجتماعية ككل،  

على أساسٍ فردي وتقوم القيادة التحويلية على الاعتقاد بثنها عمليةٌ ترُكز علـى ا هـداف 

طويلة المدل والمعايير ا خلاقية والقيم ا ساسـية بهـدف تغييـر ا فـراد وتحـويلهم إلـى 

ا إلـى تلبيـة الاحتياجـاا  جانب تحقيق ا هداف الوظيفيـة، تهـدف القيـادة التحويليـة أيضـً

النفســية والاجتماعيــة لافــراد وتقــدير جهــودهم ومعــاملتهم بتعــاطفٍ كبيــر، ممــا يعُــز  

 4الالتزام والتحفيز.

بشـكل ظهـرا  ، وقـد    النظرياا الحديثة في مجام القيـادةالقيادة التحويلية من أهم    تعتبر

 هـذا  (Burns)، عنـدما قـدمّ العـالم  لقـرن العشـرينواض  خلام عقد الثمانينيـاا مـن ا

ز1978المفهوم  وم مرة سنة   بـين  (Burns م( فـي كتابـي الشـهير "القيـادة". وقـد ميّـ

، الـذي يقـوم علـى  النمط الإجرائـي أو التبـادلي ، نمطين رئيسيين في الممارسة القيادية

أساس تبادم المنافع بين القائد والمرؤوسين لتحقيق نتائج محددة، والنمط التحويلي الـذي 

 ،الواضحة  و  والرؤية الهادفةيركز على بناء علاقة إنسانية قائمة على التحفيز المشترك  

أنّ القادة التحويليين لا يقتصر دورهم على إدارة الموارد أو إنجـا   (Burnsوقد اعتبر  

وتعزيـز التغييـر   ا بداعيـة    ، وتنميـة قـدراتهم  ، بل يتجاو   لك إلى إلهام ا فراد   المهام
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وفـي  ،و خلـق بيئـة عمـل متعاونـة و منتجـة    الإيجابي داخـل المؤسسـاا والمجتمعـاا 

( بتطـوير Avolio( و  Bassقام كلٌّ مـن  م(  1985 منتصف الثمانينياا وتحديداً عام  

، حيث قدمّا إطارًا نظريًا أكثر منهجية ورمولًا لهذا النمط القيـادي   فكرة القيادة التحويلية

، موضـحين أبعـاده   فقد وضعا نما ق ومقاييس دقيقـة لقيـاس السـلوك القيـادي التحـويلي

 ،، الاستثارة الفكرية، والاعتبـار الفـردي  ا ساسية مثل التثثير المثالي، التحفيز الإلهامي

أسس علمية لقياس فعاليـة القيـادة التحويليـة، وربطهـا   على  الاستقرارفي  وأسهم عملهما  

 5 بمؤرراا ا داء الفردي والتنظيمي.

  :مفهوم القيادة التحويلية1.8.1.1.4 

، ويعُـزل  لـك إلـى   على تعريف موحد ودقيق لمفهوم القيادة التحويلية  حثونلم يتفق البا

كوني من المفاهيم و بجانب  ،    اختلاف الفلسفاا ووجهاا النظر التي تناولت هذا المفهوم

ويعـود هـذا  ،القيادية الحديثة نسبيًا مما أدل إلى تنوع وتعدد التعريفاا التـي طرحـت لـي

التباين في جانب كبير مني إلى طبيعة المصطل  نفسي وما يحملي من معانٍ قد تتبـاين فـي 

فـبع   ،تبعًا لزاوية النظر التي يقتر  منهـا لدراسـة القيـادةو إدراكها من باحث لآخر، 

التعريفاا ركزا على قدرة القائد على إحداث التغيير الإيجابي الشامل داخـل المنظمـة، 

بينما ركزا تعريفاا أخرل على ا بعـاد الإنسـانية وا خلاقيـة فـي العلاقـة بـين القائـد 

بقـدرة القائـد علـى إلهـام     ، في حين ربطـت اتجاهـاا أخـرل القيـادة التحويليـة  وأتباعي

 6.و الإنتاق  ا فراد وتحفيزهم لتحقيق مستوياا عالية من ا داء

ف مفهوم القيادة التحويلية بثني عملية ديناميكيـة مسـتمرة ، يقـوم مـن خلالهـا القائـد  ويعُرَّ

بإحداث تغيير عميق في قيم ودوافع واتجاهـاا المرؤوسـين، بحيـث يعيـد توجيههـا مـن 

. أو المؤسسـة  التركيز على المصال  الفردية الضيقة إلى خدمة المصلحة العامة للمنظمة
7 

ف تفكيـر  القيادة التحويلية بثنها نمط قيادي يهدف إلى إحداث تغيير إيجابي رامل في  تعُرَّ

 ،من خلام تطوير قدراتهم وتحفيـزهم ليصـبحوا أفضـل ممـا هـم عليـي  ا فراد،  و رعور

، إلـى جانـب توجيـي   فهي تركز على تعزيز القـيم ا خلاقيـة وترسـيل المعـايير السـليمة

الجهود نحو تحقيق أهداف طويلـة المـدل تتسـم بالاسـتدامة والرؤيـة المسـتقبلية، وبـذلك 

، وفـي الوقـت نفسـي تعـز    أكثر التزامًا وفاعلية  في جعلهم  تسهم في بناء رمصية أفراد 

 8 مكانة المنظمة وقدرتها على مواجهة تحدياا البيئة المتغيرة.

تفُهم القيادة التحويلية ايضا على أنهـا القـدرة علـى تحفيـز العـاملين بطـرق غيـر تقليديـة 

فهـي لا تقتصـر علـى   ،بحيث تسُهم في رفع روحهم المعنوية  وتعزيـز حماسـهم للعمـل  
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توجيي ا فراد نحو المهام الروتينية ، بل تتجاو   لك إلى إثارة عقولهم وتشـجيعهم علـى 

التفكير الإبداعي والبحث عن حلـوم مبتكـرة للمشـكلاا التـي قـد تعتـر  طـريقهم فـي 

وكما تعمل على توجيي قيم العمـل بحيـث يشـعر الموظفـون أن أهـداف   ،بع  ا عمام  

و ،  المنظمة  ليست منفصلة عن أهدافهم الشمصـية  بـل تشُـكّل امتـداداً لهـا ومكمّلـة لهـا

،   ا مر الذي يملق حالة من التوافق والانسـجام بـين مصـال  الفـرد ومصـال  المؤسسـة

 9 ويدفع الجميع نحو تحقيق نتائج متميزة ومستدامة.

يتض  أنها ليست مجرد قد  ،    و من خلام استعرا  التعريفاا الممتلفة للقيادة التحويلية

تمثل نهجًا راملاً يركز على إحداث تغيير جوهري فـي هي  أسلو  إداري تقليدي، وإنما  

فقد اتفقت معظم التعريفاا على أن جوهر هـذا المفهـوم يتمثـل  ،ا فراد والمؤسساا معًا

 .في قدرة القائد على تغيير القيم والدوافع الفردية وتوجيهها نحو خدمة المصلحة العامة

 :و هصائصهاالثاني: أبعاد القيادة التحويلية  المطلب1.8.1.2 

  :القيادة التحويليةابعاد 1.8.1.2.1  

 :  تشتمل القيادة التحويلية على أربعة أبعاد هي

o  التأثير المثالي وأالتأثير النموذجي (Idealized Influence): 

، ويعكـس قـدرة   يعُ دّ التثثير المثالي أو النمو جي أحد ا بعاد ا ساسـية للقيـادة التحويليـة

إ  يقـوم القائـد مـن خـلام   ،معـي  القائد على أن يكون نمو جًا يحُتذل بي من قِب ل العـاملين

والمبـاد  ا خلاقيـة بإلهـام الآخـرين وكسـب   ، وتمسكي بالقيم الجوهرية  وضوح رؤيتي

ويتمثل هذا البعد في امـتلاك القائـد كاريزمـا عاليـة تجعلـي   ،  إعجابهم وثقتهم واحترامهم

، وغرس الاعتزا  فـي نفوسـهم كـونهم جـزءًا   قادرًا على التثثير الإيجابي في مرؤوسيي

ويميل القائد التحويلي في هـذا  ،  من منظومة يقودها رمص يتمتع بصفاا قيادية متميزة

، ويؤكـد علـى أهميـة   السياق إلى الحديث باستفاضة عن القيم والمعتقداا التي يؤمن بها

 10الثقة المتبادلة والتعاون الجماعي لتحقيق ا هداف المشتركة.

o ( الدافعية الإلهاميةInspirational Motivation): 

، حيـث يتميـز القائـد   يعُ دّ الحافز والإلهـام مـن ا بعـاد الجوهريـة فـي القيـادة التحويليـة 

فهو لا يكتفـي   ،معي  التحويلي بقدرتي على بث التفاؤم وإثارة الحماس في نفوس العاملين

بل يلجث إلى أساليب متنوعة تشمل الحوافز المادية والمعنويـة   باستمدام الوسائل التقليدية

كما يسهم هذا و  على حد سواء، بما يعز  من دافعية ا فراد ويزيد من انتمائهم للمؤسسة

، والسعي المستمر نحو الإتقان في العمل  البعد في توجيي العاملين نحو تبنّي أفكار جديدة

نسـجام والتحفيـز سـودها الإبما يضمن تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية وفي أجواء ي
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 المشترك و التعاون بصدق. 

o الاستثارة السهنية (Intellectual Stimulation):  

حيث يسـعى القائـد التحـويلي ب،  من أهم مرتكزاا القيادة التحويلية  تعُدّ الاستثارة الذهنية

فهو يعمل على رفع مستول  ،  توسيع ًفاقهم الفكرية  و    إلى تنمية قدراا العاملين الذهنية

لديهم بما يمكنهم من مواجهة التحدياا وإيجاد حلوم مبتكرة للمشكلاا   و الإبداع  التفكير

كمـا يشـجع القائـد مرؤوسـيي علـى طـرح ا فكـار الجديـدة و    ،  التي تعتر  سير العمل

، وبذلك يساهم هذا البعد في تحقيـق التطـوير المسـتمر داخـل   والبحث عن بدائل إبداعية

المؤسسـة، ويجعلهـا أكثــر قـدرة علـى التكيــف مـع المتغيـراا والتفــوق فـي بيئـة العمــل 

 11 التنافسية.

مـن  وابتكـارايعمل القادة التحويليون على تحفيز جهود المرؤوسين لتكون أكثـر إبـداعًا  

مثـل طـرح التسـاؤلاا الافتراضـية وإعـادة صـياغة   خلام اسـتمدام أسـاليب متنوعـة ،

المشكلاا وا وضاع القديمة بطرق جديدة ومبتكرة وتكمن أهمية هـذا البعـد فـي تعزيـز 

البحث عن وجهاا نظر متعددة للتعامل مع القضـايا ، واسـتمدام التفكيـر غيـر التقليـدي 

لمعالجة المشكلاا التقليدية، إن ا مر الذي يسهم في خلق بيئة عمل تشجع على الإبـداع 

 21والتجديد المستمر. 

o  الاعتبار الفردي (Individual consideration): 

يعُ دّ الاعتبار الفردي أحد ا بعاد الجوهرية فـي القيـادة التحويليـة ، إ  يقـوم علـى تقـدير  

والاهتمـام باحتياجــاتهم ومشـكلاتهم والسـعي لمسـاعدتهم فــي  المرؤوسـين واحتـرامهم ،

تجاو ها ويحرل القائد التحويلي على بنـاء علاقـاا إنسـانية إيجابيـة مـع أفـراد فريقـي 

ا مر الذي يعز  المشاركة الفعالة ويقود   قائمة على التفاعل والدعم النفسي والاجتماعي

 31 إلى تحقيق ا هداف المشتركة بكفاءة أعلى.

أمـا  ،بينما تعمل الدافعية الإلهامية على بث الحماس والتفاؤم وتعزيز الانتماء المؤسسـي

الاستثارة الذهنية فتمثل البوابة نحو الإبداع والابتكار مـن خـلام تحفيـز التفكيـر النقـدي 

وتشجيع البحث عن حلوم غير تقليدية، في حـين يركـز الاعتبـار الفـردي علـى الجانـب 

الإنساني في العلاقة بين القائد والمرؤوسـين، عبـر احتـرام احتياجـاتهم وتقـدير قـدراتهم 

وتوجيههم لتحقيق أفضل ما لديهم. ومن خلام هـذا التكامـل بـين ا بعـاد ا ربعـة، تبـر  

ــداع  ــتقبلية، والإب ــة المس ــين الرؤي ــوا ن ب ــق الت ــل يحق ــار متكام ــة كإط ــادة التحويلي القي

المؤسسي، والتحفيز الجماعي، والاهتمام الفردي، ا مر الذي ينعكس بشكل مبارر على 

 رفع مستول ا داء وتحقيق أهداف المؤسسة بفاعلية واستدامة.
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 :هصائص القيادة التحويلية 1.8.1.2.2 

ا فـي بيئـاا العمـل،  ا فـاعلًا وملهمـً تتميز القيادة التحويلية بعدة خصائص تجعلها نمو جـً

 :ومن أبر  هذه المصائص 

تتميز القيادة التحويلية بثنها عملية منظمة وممطـط لهـا بعنايـة، تعتمـد علـى خطـواا ــ  

 متسلسلة ومستمرة تهدف إلى توجيي جهود ا فراد نحو تحقيق أهداف محددة.

عد القيادة التحويلية قيادة أخلاقية با ساس، إ  تستند إلـى مجموعـة مـن القـيم والمبـاد  تُ 

الثابتة مثل العدم والمساواة، مما يضمن عدم وجود أي تمييز بين أفراد المؤسسة، ويقُدَّر 

الجميع ويحُترم بشكل متسـاوٍ، بمـا يعـز  مـن رـعور الانتمـاء والـولاء لـدل المـوظفين 

 ويملق بيئة عمل يسودها الاحترام والثقة المتبادلة.

o  ترُكز القيادة التحويلية على التحفيز وإثارة الدافعية لـدل أفـراد المؤسسـة، حيـث

تسعى لإرعارهم بثن أهدافهم الشمصية تتمارى وتتوافق مع أهداف المؤسسة، مما يعز  

 .رعورهم بالمسؤولية والانتماء 

o  تعمل القيادة التحويلية على رفع مستول الطموحاا لدل ا فراد من خلام تغيير

نظرتهم تجاه أهدافهم، بحيث يتحوم تركيزهم من ا هداف البسيطة المحدودة إلى أهداف 

 41 طموحة وعالية المستول.

يتميز القائد التحويلي بامتلاكي رؤية واضحة للمستقبل، حيث يرل ا مـور مـن منظـور  

بعيد ويصوغها بطريقة جديدة، ويعتبر نفسي صاحب رسالة تسعى إلـى نقـل تابعيـي نحـو 

يمتلك القائد أهدافًا عالية ومعايير صارمة ويشـكل قـدوة يحُتـذل بهـا، مـا   ،نقلة حضارية

كما يتمتع بمستول عامٍ من التعبير الانفعالي وثقة   ،يدفع ا فراد إلى الانتماء إليي واتباعي

 اتية كبيرة وإحساس متطـور بالـذاا، إلـى جانـب إصـرار  اتـي قـوي وحضـور بـدني 

يسُتنير القائد التحويلي ويستطيع توضي  المشاعر بـين أتباعـي   ،ديناميكي ونشاط واض 

كما يمتلك جا بية رمصية موجهة نحو المجموعة ويستمدم مهاراا النقاش والمجـاورة 

 51الفعّالة. 

إ  يـرل   ،  التقليـديين  ريقة تفكير ممتلفة عـن معظـم الرؤسـاءو يمتا  القائد التحويلي بط

ا فـي تحديـد  نفسي في موضع الشمص المؤثر والموجـي لخخـرين ويعتبـر دوره جوهريًـ

يركز القائد التحويلي على إحداث تغييراا إيجابية في أوضاع و  الاتجاه وتوجيي الجهود  

نهم مـن تطـوير قـدراتهم  تابعيي، ويعمـل علـى نقلهـم نحـو نقلـة حضـارية صـحيحة تمكـّ

 61  واستغلام إمكاناتهم الكاملة بما يتوافق مع أهداف المؤسسة ورؤيتها الاستراتيجية.

يعُتبر القائد التحويلي رمصية قياديـة فريـدة تتميـز بجا بيـة مـؤثرة وقـدرة علـى التـثثير 
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العميق في مرؤوسيي وبيئـة عملـي، حيـث يسـعى بشـكل مسـتمر إلـى تحويـل مرؤوسـيي 

ويقـوم   ،  وإدارتي أو حتى المنظمة ككل من الوضع القائم إلى وضع أفضل وأكثـر كفـاءة

في  لك على مزيج متكامل من جا بيتي الشمصية ومهاراتـي القياديـة إضـافة إلـى قدرتـي 

ا، بحيـث يشـعر المرؤوسـون بالانجـذا   ا وعاطفيًـ على إلهام الآخـرين وتحفيـزهم فكريًـ

ويتميـز القائـد التحـويلي  ، لشمصيتي وقيمي قبل أن يتقبلـوا رسـالتي أو رؤيتـي المسـتقبلية

بمهاراا عالية على المستويين الشمصي والاجتماعي، تمكني من تفعيل وتعزيـز يقظتـي 

 71 .الذاتية والوعي بثهمية دوره كمررد 

 :أهمية القيادة التحويلية في تطوير المؤسسات المطلب الثالث: 1.8.1.3 

القيادة الحديثة التي ترتبط بشكل مبارر بإحداث التغييراا  ع دّ القيادة التحويلية من أنواعتُ 

، بما يسـهم فـي رفـع مسـتول أدائهـا وتطـوير قـدرتها علـى   الجوهرية داخل المؤسساا 

فهــي تقــوم علــى تحفيــز الــدوافع الداخليــة  التــي تمــر بهــا المؤسســة  مواجهــة التحــدياا 

المبـرة، إلـى جانـب بنـاء للمرؤوسين من خلام مزيج متوا ن من المهاراا والمعرفة و

وتمتا  القيادة التحويليـة   ،العاملين بها    فعّالة للتواصل بين القائد وأفراد المؤسسة  وسيلة  

 بقدرتها على صياغة رؤية مستقبلية ملهمة تتجاو  حدود التصوراا التقليدية للمنظمـاا 

كما أنها و  و تعاونهم ، مما يساهم في رفع طموحاا العاملين وتعزيز التزامهم الجماعي

 81. ترتبط بتحقيق مستوياا عالية من ا داء المستدام على المدل الطويل

ا  و تبر  أهمية القيادة التحويلية من خـلام سـلطتها ا خلاقيـة التـي تمـارس تـثثيرًا عميقًـ

فهي لا تعتمـد   ،على ا فراد ، إ  تشكّل هذه السلطة إطارًا مرجعيًا مكملاً للقيادة التقليدية  

ا علـى القـدوة  فقط على السلطة الرسـمية أو التعامليـة  بـل تضـيف إليهـا بعُـداً ًخـر قائمـً

، والصدق ومن خلام هـذا   المباد  الثابتة مثل العدم ، والاستقامة ، والحكمة  و    الحسنة

 و  ممـا يعـز  الثقـة المتبادلـة  تسب القائد احترام وتقدير العـاملين معـيالنهج ا خلاقي يك

تنظـر و ،  فـي الوقـت نفسـي يزيد من قوة تثثيره فـي تـوجيههم نحـو ا هـداف المشـتركة

فـي    القيادة التحويلية إلى التغيير باعتباره أولوية استراتيجية تسعى لتحقيـق نقلـة نوعيـة

تطوير قدرتها   تنفيذ المطط والبرامج بما يضمن مواكبة المؤسسة للتحدياا المعاصرة و

 91 .على المنافسة

في المؤسساا الحديثة تعُدّ القيادة التحويلية نهجًا قياديًا بـال  ا هميـة فهـي ليسـت مجـرد 

واسـتراتيجي رـامل يسُـهم فـي تحسـين  و فنـي تقنـي  أسلو  إداري بل هي إطـار عمـل

ــدل المــوظفينا دا فــي بيئــة عمــل متغيــرة  ء المؤسســي وتنميــة المهــاراا ا بداعيــة ل

باستمرار، تحُسّن القيادة التحويلية قدرة المؤسسـة علـى الاسـتقرار والتكيـف مـن خـلام 
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وضع معايير أداء واضحة وقابلة للتكيف ضمن إطار عمل متـرابط يمُكّنهـا مـن مواكبـة 

التغيراا الداخلية والمارجية ومن خلام تـوفير رؤيـة جديـدة تلُبـي احتياجـاا أصـحا  

تسُهم القيادة التحويلية أيضًا في إحـداث تغييـراا جوهريـة فـي و،    المصلحة والموظفين

 20 .ثقافة المؤسسة وقيمها

 : : رضا الموظفين في المؤسسات الخدمية المبحث الثاني1.8.2

عـدّ أحـد العناصـر ا ساسـية لبنـاء مؤسسـاا قويـة قـادرة علـى بما أن رضا الموظفين ي

يحتل مكانة كما  ، فإنها تعُدّ موضوعًا بال  ا همية    مواصلة تحقيق أهدافها بنجاح وكفاءة

درك الشـركاا المدميـة التـي تتميـز باعتمادهـا و  بار ة في نظريـاا الإدارة الحديثـة   تُـ

، أن رضـا المـوظفين يـؤثر بشـكل مبارـر   المبارر على التفاعل البشري لتقديم خدماتها

لا يقتصــر رضــا و ، وقــدرتها علــى المنافســة  ، وســمعة الشــركة علــى رضــا العمــلاء

الموظفين على الشعور بالراحة النفسية أو القبوم، بل يتجسد في سلوكياا عملية تتجلـى 

 .والرغبة في الابتكار والتطوير  في الالتزام والإنتاجية العالية والولاء المؤسسي

 : المطلب الأول: مفهوم رضا الموظفين وأهميته1.8.2.1

د ورـامل يتـثثر بعوامـل عديـدة ، بعضـها مـرتبط  إن مفهوم الرضا الوظيفي مفهـومٌ مُعقّـ

و مــن المطــث  ،مــل نفســي ، وبعضــها الآخــر ببيئــة العمــل المحيطــة وفريــق العمــلوابالع

افترا  أن مجرد سـعادة الشـمص بجوانـب عملـي الممتلفـة يعنـي بالضـرورة سـعادتي 

بعلاقاتي و مسـتمتعا  ، قد تجد رمصًا سعيداً  على سبيل المثامف  ،  بجوانبي وأبعاده ا خرل

، ولكني غير راٍ  عـن راتبـي أو ظـروف عملـي أو   مع  ملائي في العمل  بقضاء الوقت 

، وهـو مـرتبط  بما أن الرضـا الـوظيفي لـيس لـي حـد أدنـىو  جوانب أخرل من وظيفتي  

بالعلاقة بين رغباا الفرد وما يحصل عليي فعليًا في ظروف معينـة، فهـو مفهـوم نسـبي 

أهميةً خاصة فـي مجـالي علـم الـنفس  اكتسب مفهوم الرضا الوظيفيو قد   ،  وليس مطلقًا

 12 .والتربية

 :و اصطلاحا مفهوم الرضا لغويا  1.8.2.1.1

ي  ىالرضا لغةً هو ضد السمط ويقُام ارتضاه إ ا رًه أهلاً لامر ورضـ عنـي بمعنـى أحبّـ

 22وأقبل عليي. 

ل الفـرد لوضـع معـيّن أما اصطلاحًا   ف الرضا بثني حالة نفسية وانفعالية تعكس تقبّـ فيعُرَّ

والشعور بالارتياح تجاهي، وقد وصفي الغزالي بثني ثمرة مـن ثمـار المحبـة وأحـد أعلـى 

مقاماا المقربين، وهو ما يجعل الرضا الوظيفي مفهومـاً معقـداً وصـعب القيـاس نظـرًا 

و يعُ دّ الرضا الـوظيفي مـن أكثـر   ،  لارتباطي المبارر بالمورد البشري ودوافعي المتغيرة
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ا ، نظـرًا لكونـي حالـة انفعاليـة تـرتبط بـالمورد  موضوعاا علم الإدارة تعقيداً وغموضـً

وقد أدل هذا الغمو  إلـى  ،  البشري ويصعب تحديد أبعادها بدقة أو قياسها بموضوعية

 32كثرة الدراساا وتعدد الرؤل الفكرية لدل الباحثين في محاولة لتفسيره. 

و هناك تعريف ًخر للرضا الوظيفي يسلطّ الضوء على البعُد الشمصي والنفسي للعامـل 

و لك تبعًا لما يتيحي لي   ،  ، إ  ينُظر إليي كوني حالة من رضا الفرد عن العمل الذي يؤديي

 42من فرل لإرباع قدراتي وميولي ومدل انسجامي مع سماا رمصيتي وقيمي.

 :أهمية رضا الموظفين 1.8.2.1.2 

دّ رضــا المــوظفين أحــد العوامــل الجوهريــة التــي تســاهم فــي اســتقرار المؤسســاا  ــ  يعُ

وتطورها، نظرًا لانعكاسي المبارر على سلوكياا ا فراد وأدائهم داخل بيئة العمل إ  إن 

الموظف الراضي عن عملي يكون أكثر التزامًا، وأكثر قدرة على التكيـف مـع متغيـراا 

مؤسسة وتتجلى أهمية المؤسسة، بما يعز  من فاعلية ا داء الجماعي والقدرة التنافسية لل

 :بالنسبة للعاملين فيما يلي وظيفيرضا الال

تسُــهم حالــة الرضــا الــوظيفي فــي تعزيــز ثقــة الموظــف بنفســي و يــادة طموحــي داخــل 

المنظمة، حيث يشعر الفرد بتقدير جهوده واعتراف المؤسسة بقيمتي، ممـا يـنعكس علـى 

فالموظف الراضـي عـن عملـي يكـون أكثـر   ،  تطلعاتي نحو تحقيق المزيد من الإنجا اا 

 جرأة على مواجهة التحدياا وأكثر حرصًا على تطوير  اتي.

إرباع الحاجاا الشمصية للعامل من خلام تحقيق مستول طموحي يعُدّ أحد أبر  نتائج و

الرضا الـوظيفي، إ  يشـعر الموظـف بـثن بيئـة العمـل تـوفر لـي مـا يتوافـق مـع رغباتـي 

ورفع الروح المعنويـة لـدل العـاملين يعُـدّ أحـد أبـر  نتـائج الرضـا   وتطلعاتي المستقبلية

 الوظيفي، حيث يسهم في خلق بيئة عمل إيجابية تسودها الطمثنينة والتعاون،

تعزيز القدرة على التكيف مع بيئة العمل يعُـدّ مـن ثمـار الرضـا الـوظيفي، إ  يمـن  وإن  

العامل مرونة في مواجهة التغيراا والتحدياا التي قد تطرأ داخل المؤسسة. فـالموظف 

الراضي عن عملي يكون أكثر استعداداً لتقبلّ التغييراا التنظيمية والتعامل معهـا بـروح 

، وإن تعميق الشعور باحترام الذاا يعُدّ من أبر  مظاهر الرضا الوظيفي، حيث   إيجابية

يشعر الموظف بقيمتي ودوره الحقيقي داخل المؤسسة مما يعز  ثقتي بنفسي ويدفعـي لبـذم 

المزيد من الجهد والإبداع هذا الإحساس الإيجابي يترجم إلـى ولاء قـوي وانتمـاء عميـق 

 52للمؤسسة.

إن الرضا الوظيفي يمُثل حجر الزاوية في العلاقة التفاعلية بـين الفـرد والمؤسسـة، فهـو 

ليس مجرد حالة رعورية لحظية أو انفعام مؤقت، بل هو منظومة متكاملـة تتـداخل فيهـا 
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 الجوانب النفسية والاجتماعية والتنظيمية والاقتصادية. 

 :الموظفين أنواع الرضا الوظيفي لدى المطلب الثاني: 1.8.2.2

 :لدل الموظفين  هناك فئتان رئيسيتان للرضا الوظيفي

 الرضا العام: .1

فهو يظُهر رعور الشمص تجاه   يعُتقد أن الرضا العام هو أحد أهم أنواع الرضا الوظيفي

ويعُتقـد أنـي النتيجـة النهائيـة لعـدد مـن   ،  ، وما إ ا كـان راضـيًا عنهـا  وظيفتي بشكل عام

هنــاك العديــد مــن العناصــر التــي تشُــكل تجربــة  ، العوامــل الفرعيــة المرتبطــة بالمهمــة

الشمص العملية، والتي تؤثر على الرضا العام، بالإضافة إلى رضاه عـن مقـدار ا جـر 

 62.الذي يتقاضاه وعدالتي، ينُتج تضافر هذه العناصر وتفاعلها سعادةً راملة

 الرضا النوعي : .2

عندما يشعر الموظف بالرضا عن جانب من جوانب عملي علـى حسـا  جوانـب أخـرل 

على سبيل المثام قد يكون الموظف راضيًا عن راتبي، ،  يطُلق على  لك الرضا الجزئيو

ولكني في الوقت نفسي غير راٍ  عـن مسـتول الإرـراف الإداري أو مسـاحة العمـل أو 

حتى عن المـدماا التـي تقـدمها الشـركة مثـل الاتصـالاا الداخليـة وخيـاراا الرعايـة 

يؤُكد هذا النوع من الرضا أن تجربة الموظف في العمل ليست دائمًا متجانسة   ،  الصحية

 72وقد تتضمن جوانب إيجابية وسلبية. 

 : المطلب الثالث: العلااة بين القيادة التحويلية ورضا الموظفين1.8.2.3 

تعُ دّ القيادة التحويلية من أكثر أنمـاط القيـادة تـثثيرًا علـى مسـتول ا داء الـوظيفي داخـل 

، إ  ترتبط بشكل مبارر بتطوير قدراا العـاملين وتعزيـز التـزامهم ودفعهـم   المؤسساا 

فإن العلاقة بين القيادة التحويلية ورضـا المـوظفين تتجلـى بشـكل   ،  نحو الإبداع والتميز

 :واض  في عدة أبعاد، يمكن تلميصها فيما يلي  

تطــوير أداء العــاملين وتحســين مهــاراتهم يتحقــق مــن خــلام تبنــي القائــد التحــويلي  ▪

الموظفين علـى التعـاون والعمـل بـروح الفريـق، ا مـر الـذي    سلو  قائم على تشجيع

 يعز  تبادم المبراا فيما بينهم.

يتمثل دور القيادة التحويلية في تحفيز المرؤوسين على المشاركة الفاعلة في ممتلـف  ▪

 ا نشطة التنظيمية، و لك عبر إرراكهم في صنع القرار ومنحهم الثقة والمسؤولية.

ــة  ▪ ــداف والرؤي ــي صــياغة ا ه ــوظفين ف ــراك الم ــى إر ــة عل ــادة التحويلي ــل القي تعم

 المؤسسية، وهو ما يعز  رعورهم بالانتماء والمسؤولية تجاه المؤسسة.

تعمل القيادة التحويلية على بنـاء مجتمـع مؤسسـي متماسـك يقـوم علـى روح الفريـق  ▪
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 وتقاسم المسؤولياا بين جميع العاملين. 

رل أن القيــادة التحويليــة تسُــهم فــي تعزيــز ا داء الــوظيفي مــن خــلام دورهــا كمــا ي ــُو 

 :في إدارة التغيير التنظيمي، و لك عبر و علاقتها مع الموظفين  المحوري

o  ،تسهم القيادة التحويلية في تقديم رؤية واضحة ومتكاملـة تبُـرر الحاجـة إلـى التغييـر

 حيث تعمل على إقناع العاملين بثهمية هذا التغيير وضرورتي لمستقبل المؤسسة.

o  تســعى القيــادة التحويليــة إلــى تطــوير خطــط فعالــة لتنفيــذ التغييــر والمحافظــة علــى

استمراريتي من خلام وضع استراتيجياا مدروسة تتسم بالمرونة والقدرة علـى التكيـف 

تتمثـل أهميـة القيـادة التحويليـة فـي العمـل علـى تنميـة قـدراا العـاملين   مع المستجداا 

 82.وتزويدهم بالدعم اللا م لمواجهة متطلباا التغيير في ممتلف مراحلي

 : الدراسة الميدانية 1.9

 : مجتمع الدراسة 1.9.1

 67بمصـرف الادخـار والـذين يبلـ  عـددهم  يتكوّن مجتمع الدراسة مـن جميـع العـاملين

ونظرًا لصغر حجم المجتمع تم إجراء المس  الشـامل لجميـع العـاملين بـدلاً مـن   عاملاً ،

 63استبيانًا على العاملين في المصرف وتـم اسـترجاع    67العينة العشوائية، وتم تو يع  

استباناا ، وبذلك فإن الدراسة تشمل جميع العـاملين فـي المصـرف   4استبيانًا مع فقدان  

 مما يضمن تمثيلًا دقيقًا للبياناا من جميع المستوياا الوظيفية داخل المؤسسة.

 : منهجية الدراسة وأدواتها 1.9.2

اعتمدا الدراسة على المنهج الوصـفي التحليلـي، بوصـفي ا نسـب لطبيعـة موضـوعها 

الذي يهدف إلى تحديد أثر القيادة التحويلية على رضا الموظفين في المؤسساا المدمية، 

وتحليل البياناا المتعلقة بها لاستملال العلاقاا بين متغيراتها وتفسيرها بشكل علمـي 

أما أدواا الدراسة فقـد تمثلـت فـي الاسـتبيان بوصـفي ا داة الرئيسـة لجمـع   .،  موضوع

مم ليقـيس مـدل ممارسـة القيـادة التحويليـة بثبعادهـا  البياناا من أفراد العينة، حيـث صـُ

ا ربعة  التثثير المثـالي، الدافعيـة الملهمـة، الاسـتثارة الفكريـة، والاعتبـاراا الفرديـة( 

 . عاملين ومدل انعكاس هذه الممارساا على مستول الرضا الوظيفي لدل ال

 :القسم الأول: البيانات الديموغرافية 

 : القسم الثاني: ممارسات القيادة التحويلية

 : القسم الثالث: الرضا الوظيفي

 : ثبات الاستبيان 1.9.3

يعُد ثبـاا الاسـتبيان أحـد العوامـل ا ساسـية لضـمان مصـداقية وموثوقيـة النتـائج التـي 
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تتوصــل إليهــا الدراســة، ولتحقيــق  لــك ســيتم قيــاس ثبــاا الاســتبيان باســتمدام معامــل 

كمـا  ، ( لقياس مدل الاتساق الداخلي بـين فقراتـيCronbach’s Alphaكرونباخ ألفا  

( علــى عينــة مــن العــاملين فــي Test-Retestســيتم تطبيــق أســلو  إعــادة الاختبــار  

المؤسساا المدمية مرتين بفاصل  مني مناسب، و لك للتحقـق مـن اسـتقرار الإجابـاا 

ويتُوقـع أن تظُهـر نتـائج التحليـل الإحصـائي معامـل  ، وثبـاا القياسـاا بمـرور الوقـت 

ارتباط مرتفع بين الإجاباا في المرتين، مما يـدم علـى اسـتقرار ا داة وموثوقيتهـا فـي 

ــى رضــا المــوظفين فــي  ــة عل ــادة التحويلي ــثثر القي ــة ب ــراا الدراســة المتعلق ــاس متغي قي

 بما يعز  من دقة النتائج وصحتها العلمية. المؤسساا المدمية

%( مما يدم على أن بع  67 -% 39تتراوح قيم معامل الارتباط بين    (1من جدول )

ا سئلة رهدا تحسنًا ملحوظًا في الإجاباا عبر الفتراا الزمنية الممتلفـة مثـل ا سـئلة 

المتعلقة بالتقدير، التحفيز، وفرل التطوير التـي سـجلت معـاملاا ارتبـاط عاليـة بينمـا 

كانت هناك أسئلة أخرل تظهر تفاوتاً أقل استقرارًا في العلاقة بين الإجاباا ممـا يعكـس 

تفاوا الاستجابة  ساليب القيادة التحويليـة وتثثيرهـا علـى رضـا المـوظفين فـي بعـ  

 الجوانب.
 (  correlation Spearmanحساب نسبة الارتباط من هلال ارتباط سبيرمان ) 1جدول 

رام 

 السؤال 

مجتمع  السؤال 

 الدراسة 

معاما  

 (𝝆) الارتباط

-p) الدلالة

value) 

التفكير   1 على  الموظفين  مؤسستك  في  القيادة  تشجع 

 .بشكا يبداعي ومبتكر

63 0.45 0.01 

لتطوير   2 تحفيزك  على  مؤسستك  في  القادة  يحرص 

 .مهاراتك الشخصية والمهنية

63 0.52 0.01 

الأهداف   3 لتحقيق  بتوجيهك  مؤسستك  في  القائد  يقوم 

 .الشخصية يلى جانب الأهداف المؤسسية

63 0.58 0.01 

يشعر الموظفون في مؤسستك بأن القائد يستمع يلى   4

 .آرائهم ويأهسها بعين الاعتبار

63 0.63 0.01 

المستمر   5 التوجيه  بتقديم  مؤسستك  في  القائد  يقوم 

 .والملاح ات البناءة لتحسين الأداء

63 0.39 0.05 

واضحة   6 رؤية  يبرا  مؤسستك  في  القائد  بأن  تشعر 

 .للمستقبا ويوجه الفريق لتحقيقها

63 0.50 0.05 

بروح   7 للعما  الموظفين  مؤسستك  في  القائد  يلهم 

 .الفريق والتعاون

63 0.56 0.01 

الموظفين   8 جهود  بتقدير  مؤسستك  في  القائد  يقوم 

 .والاعتراف بإنجاااتهم

63 0.61 0.01 

في   9 يثق  القائد  بأن  مؤسستك  في  الموظفون  يشعر 

 .ادراتهم ويمنحهم الفرصة للتنفيس المستقا

63 0.43 0.05 



 أثر القيادة التحويلية على رضا الموظفين في المؤسسات الخدمية ــ دراسة تطبيقية على المصارف المتخصصة الليبية

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م 2026.  شهر مارس حادي عشر  المجلد ال )                   598مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             )

 

يساهم القائد في مؤسستك في هلق بيئة عما ييجابية   10

 .تدعم النمو الشخصي والمهني للموظفين

63 0.67 0.01 

 0.01 0.60 63 .أشعر بالرضا عن بيئة العما في المؤسسة 11

رضا   12 بتحقيق  يهتم  المؤسسة  في  القائد  أن  أعتقد 

 .الموظفين

63 0.65 0.01 

أداء   13 في  والمرونة  بالاستقلالية  أتمتع  أنني  أشعر 

 .عملي

63 0.59 0.01 

احتياجاتي   14 تلبي  بها  أعما  التي  الوظيفة  أن  أعتقد 

 .الشخصية والمهنية

63 0.48 0.01 

القادة والزملاء في   15 بالتقدير والاحترام من ابا  أشعر 

 .المؤسسة

63 0.62 0.01 

أشعر بأنني أحقق تقدما  في مهنتي بسبب الدعم السي   16

 .أتلقاس من القيادة في المؤسسة

63 0.44 0.05 

تلبي   17 المؤسسة  من  أتلقاها  التي  والحوافز  الراتب 

 .تواعاتي الشخصية والمهنية

63 0.53 0.01 

أشعر بالرضا عن مستوى التواصا بيني وبين القادة   18

 .والزملاء في المؤسسة

63 0.51 0.01 

داها   19 والنمو  المهني  للتطوير  فرص  هناك  أن  أعتقد 

 .المؤسسة

63 0.42 0.05 

أس 20 بأنني  أهداف  أشعر  تحقيق  في  فعال  بشكا  هم 

 .المؤسسة

63 0.47 0.01 

 

 : معالجة الإحصائيات للبيانات 1.9.4

 : القسم الأول: المعلومات الديموغرافية

الدراسة، حيث يشمل معلوماا   مجتمع فراد    الخصائص الديموغرافيةيتناوم هذا القسم 

أساسية مثل الجنس، العمر، المسـتول التعليمـي، عـدد سـنواا المبـرة، وطبيعـة العمـل 

يهدف هذا الجزء إلى تقديم نظرة راملة عـن التركيـب السـكاني   ،الادخارداخل مصرف  

، مما يساعد على فهم العوامل الفردية التي قد تؤثر على إدراك لمجتمع الدراسةوالمهني  

كما يسهم هذا التحليل  ، الموظفين لممارساا القيادة التحويلية ومستول رضاهم الوظيفي

فــي تعزيــز دقــة تفســير نتــائج الدراســة، مــن خــلام توضــي  العلاقــة بــين المصــائص 

الشمصية والمهنية للعاملين واستجابتهم  نماط القيادة التحويلية وأثرها في تحسـين بيئـة 

 .العمل ورفع مستول الرضا العام

حسب عدة متغيراا ديموغرافيـة وخصـائص   جتمعمتو يع ال  (2)  جدولالتعكس نتائج  

%( مـع 60تشير النتائج إلى أن الغالبية العظمى من ا فراد هم من الذكور    حيث   العمل

كما أن معظم ا فراد ينتمـون إلـى الفئـة العمريـة مـن  ، وجود توا ن نسبي بين الجنسين

فيمـا ، و  % 55علـى بنسـبة    جـامعيمؤهـل ال%(، ويهيمن حملـة ال30سنة    34إلى    25
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 10إلـى  5% مـن ا فـراد لـديهم خبـرة تتـراوح بـين 40يتعلق بالمبرة المهنيـة نجـد أن 

من حيث طبيعة العمـل يهـيمن ، و سنواا مما يدم على وجود أفراد  وي خبرة متوسطة

% 25%، بينما تمثل الوظـائف الفنيـة أو التقنيـة  40العاملون في القطاع الإداري بنسبة  

تعكس هـذه التو يعـاا تنوعـاً جيـداً مـن حيـث الجـنس، العمـر، التعلـيم، والمبـرة و  فقط

 ما يساهم في تعزيز رمولية النتائج.م المهنية
 حساب نسبة المعلومات الديموغرافية  2جدول 

 (%) النسبة المئوية عدد الأفراد  الفئة  المتغير 

 %60 38 ذكر  الجنس 

 %40 25 أنثى 

 %20 12 سنة  25أاا من   الفئة العمرية 

 %30 19 سنة 34يلى  25من 

 %25 16 سنة 44يلى  35من 

 %15 10 سنة 54يلى  45من 

 %10 6 سنة فما فوق  55

 %10 6 ثانوي أو أاا  المستوى التعليمي 

 %15 9 عالي  دبلوم

 %55 36 جامعي 

 %20 12 ماجستير 

 %30 19 سنوات  5أاا من   سنوات الخبرة 

 %40 25 سنوات  10يلى  5من 

 %20 13 سنة 15يلى  11من 

 %10 6 سنة   15أكثر من 

 %25 16 فني/تقني  طبيعة العما 

 %15 9 مهندس 

 %40 25 يداري 

 %10 7 مدير/رئيس اسم 

 %10 6 آهر 

 : ممارسات القيادة التحويليةــ   يـــــــالقسم الثان

تعد القيادة التحويلية من ا نمـاط القياديـة التـي تركـز علـى إلهـام وتحفيـز المـوظفين     

فـي هـذا  لتحقيق أهدافهم الشمصية والمهنية بمـا يعـز  مـن تطـور المنظمـة بشـكل عـام

القسم، وسيتم التركيز على ممارساا القيادة التحويلية التي يمارسها القادة في المؤسساا 

المدميــة وكيفيــة تــثثير هــذه الممارســاا علــى رضــا المــوظفين وأدائهــم ، وتشــمل هــذه 

ام، التحفيــز، التوجيــي المســتمر، وخلــق بيئــة عمــل مشــجعة  الممارســاا التواصــل الفعــّ
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للابتكار والنمو ، وهدف هـذا القسـم هـو استكشـاف كيفيـة تـثثير هـذه الممارسـاا علـى 

 في ممتلف المستوياا الوظيفية. عاملينتحسين ا داء و يادة الرضا الوظيفي لدل ال

حوم أسلو  القيادة في مؤسستهم حيث يظُهر أن القيادة  عاملينًراء ال (3) الجدولي هر  

تحظى بتقدير إيجابي في عدة جوانب حيث أن أعلى نسبة توافق كانت فـي تقـدير جهـود 

 %(62%( وتليها إلهام القائد للعمل بروح الفريق  65والاعتراف بإنجا اتهم    عاملينال

كمـا أبـدل   ،  %(60، وثقة القائد في قدراا الموظفين ومنحهم الفرصة للتنفيذ المستقل  

رــعورهم بــثن القيــادة تحفــزهم علــى تطــوير مهــاراتهم الشمصــية  عــاملين% مــن ال55

كانــت هنــاك ًراء محايــدة أو معارضــة فــي بعــ  الجوانــب مثــل التوجيــي و،  والمهنيــة

يظُهـر الجـدوم أن ،    (أوافـق% فقـط  30المستمر والملاحظـاا البنـاءة لتحسـين ا داء  

القيادة تساهم في خلـق بيئـة عمـل إيجابيـة لكـن يمكـن تحسـين بعـ  الجوانـب المتعلقـة 

 بالتوجيي المستمر والاعتراف المتواصل بجهود الموظفين.
 حساب النتائج الخاصة بممارسات القيادة التحويلية 3جدول 

رام 

السؤا 

 ل 

أواف  السؤال 

ق 

 بشدة 

أواف  %

 ق

محاي %

 د 

لا  %

أواف 

 ق

لا  %

أواف 

ق 

 بشدة 

الإجمال  %

 ي

تشجع   1

القيادة في  

مؤسستك 

  عاملينال

على  

التفكير 

بشكا  

يبداعي 

 .ومبتكر

32 50

% 

19 30

% 

6 10

% 

3 5

% 

3 5

% 

63 

يحرص   2

القادة في 

مؤسستك 

على  

تحفيزك 

لتطوير  

مهاراتك 

الشخصية  

 .والمهنية

35 55

% 

16 25

% 

6 10

% 

3 5

% 

3 5

% 

63 

يقوم القائد   3

في 

مؤسستك 

بتوجيهك  

لتحقيق 

الأهداف  

36 60

% 

16 25

% 

6 10

% 

3 5

% 

2 3

% 

63 
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الشخصية  

يلى جانب 

الأهداف  

 .المؤسسية

يشعر  4

الموظفون  

في 

مؤسستك 

بأن القائد  

يستمع يلى  

آرائهم 

ويأهسها 

بعين  

 .الاعتبار

32 50

% 

19 30

% 

9 15

% 

3 5

% 

0 0

% 

63 

يقوم القائد   5

في 

مؤسستك 

بتقديم  

التوجيه 

المستمر  

والملاح ا 

ت البناءة  

لتحسين  

 .الأداء

36 58

% 

19 30

% 

6 8% 2 3

% 

0 0

% 

63 

تشعر بأن  6

القائد في  

مؤسستك 

يبرا رؤية 

واضحة  

للمستقبا  

ويوجه  

الفريق 

 .لتحقيقها

35 55

% 

18 28

% 

6 10

% 

3 4

% 

1 2

% 

63 

يلهم القائد   7

في 

مؤسستك 

الموظفين  

للعما  

بروح 

الفريق 

 .والتعاون

39 62

% 

17 28

% 

4 6% 2 3

% 

1 1

% 

63 

يقوم القائد   8

في 

مؤسستك 

بتقدير  

جهود  

الموظفين  

41 65

% 

16 25

% 

5 7% 1 2

% 

0 0

% 

63 
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والاعتراف  

بإنجاااتهم 

. 

يشعر  9

الموظفون  

في 

مؤسستك 

بأن القائد  

يثق في  

ادراتهم  

ويمنحهم  

الفرصة 

للتنفيس 

 .المستقا

36 60

% 

19 30

% 

6 8% 2 2

% 

0 0

% 

63 

هم  يس  10

القائد في  

مؤسستك 

في هلق 

بيئة عما 

ييجابية  

تدعم النمو 

الشخصي  

والمهني  

 .للموظفين

36 57

% 

19 30

% 

6 10

% 

2 2

% 

0 0

% 

63 

 : الرضا الوظيفيــ   القسم الثالث

الرضا الوظيفي يعد من العوامل ا ساسية التي تـؤثر فـي أداء المـوظفين وإنتـاجيتهم     

داخل المؤسساا ، وفي هذا القسم سيتم استكشاف مفهوم الرضا الوظيفي من خلام فهـم 

مدل رضا الموظفين عن بيئة العمل و العلاقة مـع القيـادة، وا مـور المرتبطـة بالتقـدير 

المهني وفرل النمو والتطوير ، كما سيتم تحليل العوامل التي تؤثر في هذا الرضا مثـل 

ا جور، فرل التقدم الوظيفي، والتوا ن بين العمـل والحيـاة الشمصـية ، ويهـدف هـذا 

القسم إلى تحديـد الـروابط بـين ممارسـاا القيـادة التحويليـة ورضـا المـوظفين، وكيفيـة 

 تثثيرها على ا داء العام في المؤسساا المدمية.

أن هنــاك مســتول عــامٍ مــن الرضــا الــوظيفي بــين المــوظفين فــي  (4يوضــا الجــدول )

ا كبيـرًا مـع معظـم العوامـل التـي تـم  المؤسساا المدمية حيث أظهـرا الإجابـاا توافقًـ

% من الموظفين إلى رضاهم عن بيئـة العمـل، والتقـدير والاحتـرام 90قياسها فقد أرار  

% 88الذي يتلقوني من القادة والزملاء مما يعكس بيئة عمل صحية ومساندة ، كما أبـدل 

من المشاركين رضاهم عن الاستقلالية والمرونة في أداء عملهم وهو مؤرر على درجة 

% مـن المـوظفين اعتقـادهم بوجـود فـرل 92وأظهـر ،   من الثقة الممنوحـة للمـوظفين
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للتطوير المهني والنمو داخل المؤسسة مما يعكس اسـتراتيجية قياديـة تركـز علـى تنميـة 

% مـن العينـة بـثن الراتـب 90كما رعرا    ،  مهاراا الموظفين وتقديم فرل جديدة لهم

والحوافز التي يتلقونها تلبي توقعاتهم مما يشير إلى توافق جيد بـين الاحتياجـاا الماديـة 

 والعوائد المقدمة من المؤسسة.
 حساب النتائج الخاصة بالرضا الوظيفي  4جدول 

رام 

السؤا 

 ل 

أواف  السؤال 

ق 

بشد 

 ة 

أواف  %

 ق

محاي  %

 د 

لا  %

أواف 

 ق

لا  %

أواف 

ق 

بشد 

 ة 

الإجمال  %

 ي

أشعر   1

بالرضا  

عن بيئة  

العما في  

المؤسسة 

. 

38 60

% 

19 30

% 

4 7% 2 3

% 

0 0

% 

63 

أعتقد أن   2

القائد في  

المؤسسة  

يهتم  

بتحقيق  

رضا  

الموظفين 

. 

35 55

% 

22 35

% 

3 5% 3 5

% 

0 0

% 

63 

أشعر   3

أنني  

أتمتع 

بالاستقلال 

ية 

والمرونة  

في أداء  

 .عملي

37 58

% 

19 30

% 

5 8% 2 3

% 

0 0

% 

63 

أعتقد أن   4

الوظيفة  

التي  

أعما بها  

تلبي  

احتياجات 

ي 

الشخصية  

38 62

% 

18 28

% 

4 6% 2 3

% 

1 1

% 

63 
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 .والمهنية

أشعر   5

بالتقدير  

والاحترام  

من ابا  

القادة  

والزملاء  

في 

المؤسسة 

. 

41 65

% 

16 25

% 

5 8% 1 2

% 

0 0

% 

63 

أشعر   6

بأنني  

أحقق 

تقدما  في  

مهنتي  

بسبب  

الدعم  

السي  

أتلقاس من  

القيادة  

في 

المؤسسة 

. 

38 60

% 

19 30

% 

5 7% 2 3

% 

0 0

% 

63 

الراتب   7

والحوافز  

التي  

أتلقاها  

من 

المؤسسة  

تلبي  

تواعاتي  

الشخصية  

 .والمهنية

35 55

% 

19 30

% 

6 10

% 

2 3

% 

1 2

% 

63 

أشعر   8

بالرضا  

عن  

مستوى  

التواصا  

بيني  

وبين  

القادة  

40 63

% 

17 27

% 

5 7% 1 2

% 

1 1

% 

63 
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والزملاء  

في 

المؤسسة 

. 

أعتقد أن   9

هناك  

فرص  

للتطوير  

المهني  

والنمو  

داها  

المؤسسة 

. 

45 67

% 

16 25

% 

3 5% 2 3

% 

0 0

% 

63 

أشعر   10

بأنني  

أساهم  

بشكا  

فعال في  

تحقيق 

أهداف  

المؤسسة 

. 

49 70

% 

16 25

% 

3 4% 1 1

% 

0 0

% 

63 

 : الإجابة عن أسئلة الدراسة واهتبار الفرضيات

مـا هـو :  النتائج المتعلقة بالإجابة عـن السـؤام ا وم: يـنص السـؤام ا وم علـى  أولا  :

 ؟ عن بيئة العما في المؤسسات الخدمية التي يعملون بها عاملينمستوى رضا ال

المتوسـطاا الحسـابية والانحرافـاا المعياريـة   اسـتمراقللإجابة على هـذا السـؤام تـم  

لقياس مستول رضا الموظفين عن بيئة العمل في المؤسساا المدمية ، وجـاءا النتـائج 

ا لمعيـار التحكـيم 5موضحة في الجدوم رقم   ( ، تم تصنيف المتوسـطاا الحسـابية وفقًـ

 :إلى ثلاث درجاا كالتالي

إلى   3.68من  /    درجة: متوسط  3.67إلى    2.34من  /    درجة: منمف    2.33إلى    1من  

 درجة: مرتفع 5
لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى رضا الموظفين عن بيئة العما في المؤسسات    5جدول 

 الخدمية من وجهة ن ر الموظفين مرتبة تناالي ا 

 الرتبة  المستوى الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي  البعد 

 1 مرتفع  0.90 4.10 التقدير والاحترام من القادة والزملاء

 2 مرتفع  0.85 3.95 الاستقلالية والمرونة في أداء العما 

 3 مرتفع  0.80 3.85 التواصا بين القادة والزملاء 

 4 مرتفع  0.78 3.75 فرص التطوير المهني والنمو 
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 5 متوسا  0.65 3.25 الرواتب والحوافز 

 - مرتفع  0.76 3.78 المحور ككا 

أن مستول رضا الموظفين عن بيئة العمل في المؤسساا  (5) توضا نتائج الجدول رام

المدمية جاء بدرجة مرتفعة بشكل عام حيث تصـدرا بعـ  ا بعـاد التـي كانـت محـل 

على سبيل المثام جاء بعُد "التقدير والاحترام مـن القـادة والـزملاء" فـي المرتبـة ،    تقييم

( مما يدم على أن المـوظفين 0.90( وانحراف معياري  4.10حسابي    متوسطا ولى ب

 ، يشعرون بدرجة عالية من التقدير والاحترام من قبـل القـادة والـزملاء فـي بيئـة العمـل

( وانحـراف 3.95حسـابي    توسـطتلاه بعُـد "الاسـتقلالية والمرونـة فـي أداء العمـل" بم

ما يشير إلى أن الموظفين يتمتعـون بقـدر مـن الاسـتقلالية فـي العمـل م(  0.85معياري  

أمـا بالنسـبة لابعـاد ا خـرل مثـل "التواصـل بـين القـادة ،    ومرونة فـي تنظـيم مهـامهم

ا بدرجـة مرتفعـة نسـبياً  والزملاء" و"فرل التطوير المهنـي والنمـو" فقـد جـاءا أيضـً

( مما يعكس وجود رضا جيد عـن التواصـل داخـل 3.85 - 3.75بمعدلاا حسابية بين  

وفيمـا يتعلـق ببعُـد "الرواتـب والحـوافز"، فقـد ،    المؤسسة وفرل النمو المهني المتاحة

( ممـا 0.65( وانحـراف معيـاري  3.25حسـابي    توسـطحيـث جـاء بم  كان التقييم أقـل

يعكس أن الموظفين يعتبرون الرواتب والحوافز بمستول متوسط فقط ولا تلبي توقعاتهم 

  . بالشكل الكامل

وعند النظر إلى "المحور ككل" نجـد أن المسـتول العـام للرضـا عـن بيئـة العمـل فـي   

مـا م(  0.76( وانحراف معيـاري  3.78حسابي    توسطالمؤسسة بل  متوسطًا مرتفعًا بم

 ، يدم على رضا الموظفين بشكل عام عن بيئة العمل

الفرضية التي تنص علـى "تحقيـق رضـا مرتفـع   يمكن القوم أن  بناءً على هذه النتائج   

عن بيئة العمل في المؤسساا المدمية" قد تم تثكيدها بينما تم رف  الفرضية التي تشير 

 إلى وجود مستول منمف  من الرضا.

مـا مـدى النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤام الثاني: ينص السـؤام الثـاني علـى: ــ    ثانيا  

 توافر أبعاد القيادة التحويلية في المؤسسات الخدمية من وجهة ن ر الموظفين؟

للإجابة على هذا السؤام تـم اسـتمراق المتوسـطاا الحسـابية والانحرافـاا المعياريـة   

وتهدف هـذه النتـائج  ، لقياس مدل ممارسة أبعاد القيادة التحويلية في المؤسساا المدمية

تـم عـر  النتـائج فـي الجـدوم رقـم  ،إلى تحديد أي ا بعاد أكثر ممارسة من قبل القـادة

 6.) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد القيادة التحويلية في المؤسسات الخدمية من   6جدول 

 وجهة ن ر الموظفين 

 الرتبة  المستوى الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي  البعد 
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 1 متوسا  0.167 3.53 التأثير المثالي 

 2 متوسا  0.158 3.41 الدافعية الإلهامية 

 3 متوسا  0.154 3.34 الاستثارة الفكرية 

 4 متوسا  0.170 3.06 الاعتبارات الفردية 

 - متوسا  0.158 3.35 الأبعاد مجتمعة 

 

إلى أن أبعاد القيادة التحويلية في المؤسساا المدمية قد تمارس (  6تشير نتائج الجدول )

( 3.06حيث تراوحت المتوسطاا الحسابية بـين    بدرجة متوسطة وفقًا لآراء الموظفين

حصلت ا بعاد على مستوياا متقاربة مما يـدم علـى ممارسـة متوا نـة حيث   (3.53و 

 .لابعاد الممتلفة للقيادة التحويلية

يعتبر "التثثير المثالي" هو البعد ا كثر ممارسة من قبل القادة، حيث حصل علـى أعلـى 

( ممـا يشـير إلـى أن القـادة فـي 0.167( وانحراف معيـاري  3.53متوسط حسابي بل   

المؤسساا المدمية يبذلون جهداً ملحوظًا في تجسيد القيم المثلى والمباد  ا خلاقيـة فـي 

( ممـا يـدم 3.41" بمتوسـط حسـابي  الدافعية الإلهاميـة  يليي "، و  عاملينتعاملاتهم مع ال

ــز ال ــعون لتحفي ا يس ــادة أيضــً ــى أن الق ــاملينعل ــق أفضــل أداء ع ــامهم لتحقي ــا ،  وإله أم

وانحـراف معيـاري (  3.34"الاستثارة الفكرية" فقد حصلت على متوسط حسابي قدره  

ممــا يشــير إلــى أن القــادة فــي المؤسســاا المدميــة يشــجعون التفكيــر النقــدي ( 0.154 

والابتكار لدل الموظفين في حين أن "الاعتباراا الفردية" حصلت علـى أدنـى متوسـط 

(، وهــو مــا قــد يعنــي أن القــادة يمارســون أقــل درجــة مــن الاهتمــام 3.06حســابي بلــ   

 .بتمصيص تعاملاتهم بناءً على احتياجاا كل موظف على حدة

بناءً على هذه النتـائج يمكـن القـوم أن ا بعـاد ا ربعـة للقيـادة التحويليـة تمـارس بشـكل 

متوا ن ولكن تظل هناك مجالاا يمكن للقادة تحسينها، خاصة فـي مـا يتعلـق بالاهتمـام 

 .عاملين الفردي بال

هـا هنـاك تـأثير النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤام الثالث ينص السؤام علـى: ــ    ثالثا   

ذو دلالة معنوية لأبعاد القيادة التحويلية على رضا الموظفين في المؤسسـات الخدميـة 

 ؟ (0.05عند مستوى دلالة )

للإجابة على هذا السؤام تم استمدام "تحليل الانحدار المتعدد" للكشـف عـن تـثثير أبعـاد 

تـم ، و  القيادة التحويلية كمتغيراا مستقلة على رضا الموظفين فـي المؤسسـاا المدميـة

وقبـل البـدء فـي  ، (8عر  النتائج الماصة بتحليل الانحدار المتعدد في الجـدوم رقـم  

ــل ــع الطبيعــي لكــل مــن أدواا الدراســة  التحلي ــع التو ي ــاا تتب ــد مــن أن البيان ــم التثك ت

 . (7  المستمدمة وهو ما تم توضيحي في الجدوم رقم
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 تحليا الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد القيادة التحويلية )مجتمعة( على رضا الموظفين في المؤسسات الخدمية  7جدول 

 

 

 سميرنوف  –هتبار كولموغوروف ا

Kolmogorov-Smirnov 

 

 ويلك   –واهتبار شابيرو 

Shapiro-Wilk 

 

كولموغوروف  يحصائية  

 سميرنوف  –

Statistic 

درجات  

 الحرية 

df 

مستوى  

 الدلالة 

sig 

 

حصائية  ي

  –شابيرو

 ويلك 

Statistic 

درجات  

 الحرية 

df 

مستوى  

 الدلالة 

sig 

  الأداة

 الاولى 

0.096 45 0.200 0.969 45 0.264 

  الأداة

 الثانية 

0.095 45 0.200 0.980 45 0.602 

كلهـا أكبـر مـن   SIG( أن قـيم مسـتول الدلالـة الإحصـائية  7يتض  مـن الجـدوم رقـم  

 ( وهو ما يؤكد أن البياناا الماصة با داتين تتبع التو يع الطبيعي.0.05 
  الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد القيادة التحويلية على رضا الموظفين في المؤسسات الخدمية 8جدول 

مجموع   

 المربعات

ــة  درجـ

 الحرية

ــا  متوسـ

 المربعات 

مستوى  (F) ايمة

 الدلالة

معامــــــا 

 التحديــد

(R²) 

ــا  معامـــــ

 الارتبــاط

(R) 

 0.367 0.135 0.204 1.560 0.039 4 2.361 الانحدار

   0.378  40 15.137 الخطأ

    44 17.498 المجموع 

( أني يوجد أثر  بعاد القيادة التحويلية علـى تحسـين رضـا 8يتض  من الجدوم رقم      

(، 0.039( التي بلغت  SIGالموظفين في المؤسساا المدمية ، وهذا بالنظر إلى قيمة  

( مما يعنـي أن النتـائج دالـة إحصـائيًا ، وبالتـالي 0.05من مستول الدلالة    صغروهي أ

يمكــن اســتنتاق أن ممارســة أبعــاد القيــادة التحويليــة  تــؤثر بشــكل معنــوي علــى رضــا 

ن نـوع أو أسـلو  القيـادة المتبـع فـي أالموظفين في المؤسساا المدمية المبحوثة ، كمـا 

 هذه المؤسساا  يساهم بشكل كبير في  يادة مستول رضا الموظفين.

 :نتائج الدراسة 

% مــن العــاملين يشــعرون بــثن القيــادة فــي 50ظهــرا نتــائج الدراســة أن مــا نســبتي ـ 1

% من العاملين 55في حين يرل    المؤسسة تشجعهم على التفكير الإبداعي والابتكاري ،

أن القادة يحرصون على تحفيزهم من أجل تطوير مهـاراتهم الشمصـية والمهنيـة ، كمـا 

% من العاملين بثن القيادة توجههم نحو تحقيق أهدافهم الشمصية جنبًا إلى جنـب 60أفاد  

القيـادة بـالتوا ن بـين مصـلحة الفـرد   اهتمـام، وهـو مـا يعكـس    مع ا هداف المؤسسـية

 والمؤسسة .
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% مـن العـاملين يشـعرون بـثن القائـد فـي المؤسسـة يسـتمع إلـى 50بيّنت النتائج أن  ـ  2

% مـن العـاملين أن القيـادة تقـدم لهـم 58ًرائهم ويثخذها بعـين الاعتبـار، فـي حـين أكـد 

التوجيي المستمر والتغذية الراجعة البنّاءة بما يسهم في تحسين مستول أدائهم الـوظيفي ، 

، ويوجـي   % مـن العـاملين إلـى أن القائـد يطـرح رؤيـة مسـتقبلية واضـحة55كما أرار  

 الفريق نحو العمل على تحقيقها .

% مـن العـاملين يـرون أن 62أظهـرا النتـائج أن    ،  فيما يتعلق ببعد العمل الجماعيـ  3

% من العاملين بثن القيـادة 65القائد يلهمهم للعمل بروح الفريق والتعاون ، في حين أفاد 

% مـن العـاملين أن القائـد يثـق فـي 60كما أوضـ    ،  تقدر جهودهم وتعترف بإنجا اتهم

قدراتهم ويمنحهم الفرصة الكافية للتنفيذ المستقل ، ا مر الذي يعز  الشعور بالمسـؤولية 

  . والانتماء

% من العاملين يرون أن القيادة تسهم في خلق بيئـة 57أرارا نتائج الدراسة إلى أن  ـ  4

% من العاملين عن رضاهم 60عمل إيجابية داعمة للنمو الشمصي والمهني ، كما عبرّ  

ا 55العام عن بيئة العمـل فـي المؤسسـة ، بينمـا يعتقـد   % مـنهم أن القيـادة تـولي اهتمامـً

 واضحًا بتحقيق رضا العاملين .

% من العاملين وبمتوسط حسابي 58فيما يتعلق بالاستقلالية والمرونة الوظيفية ، أكد ـ 5

% مـن 62( رعورهم بالاستقلالية والمرونة في أداء أعمالهم ، في حـين أفـاد 3.85بل   

% مــن 65العـاملين بـثن وظـائفهم تلبـي احتياجـاتهم الشمصـية والمهنيـة ، كمـا أوضـ  

( أنهم يشعرون بالتقدير والاحترام من قبل القـادة 4.10العاملين وبمتوسط حسابي قدره  

 . والزملاء داخل المؤسسة

% من العاملين يعتقدون أنهم يحققون تقـدمًا فـي مسـارهم المهنـي 60بيّنت النتائج أن ـ  6

% من العاملين وبمتوسط حسابي 55نتيجة الدعم الذي يتلقوني من القيادة ، في حين عبرّ 

( عن رضاهم المتوسط تجاه مستول الرواتب والحوافز التي يتقاضونها ، كما 3.25بل   

( إلى رضاهم عـن مسـتول التواصـل 3.85% من العاملين وبمتوسط حسابي  63أرار  

 سسة القائم بينهم وبين القادة والزملاء في المؤ

( يـرون تـوفر 3.75% مـن العـاملين وبمتوسـط حسـابي  67كما أظهرا النتائج أن  ـ  7

% مـن 70فرل حقيقية للتطوير المهني والنمو الوظيفي داخل المؤسسة ، في حين أكـد 

 العاملين أنهم يسهمون بصورة فاعلة في تحقيق أهداف المؤسسة .

توصلت الدراسة إلى أن أبعاد القيادة التحويلية ، ولا سيما التقدير والاحترام مـن قبـل ـ  8

القادة والزملاء ، والاسـتقلالية فـي أداء العمـل ، ومسـتول التواصـل التنظيمـي ، تسـهم 
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بدرجة كبيرة في تعزيز رضا العاملين فـي المؤسسـاا المدميـة ، وعلـى الـرغم مـن أن 

ا نســبيًا بمتوســط حســابي بلــ    ( ، إلا أن بعُــد 3.78مســتول الرضــا العــام كــان مرتفعــً

( ، ممـا يشـير إلـى ضـرورة إيـلاء 3.25الرواتب والحوافز جاء بمستول متوسـط بلـ   

اهتمام أكبر بتحسين هذه الجوانب بما يسهم في رفع مسـتول رضـا العـاملين علـى نحـو 

 أرمل .

 :التوصيات   1.10

تعزيز تطبيق أساليب القيادة التحويلية في المؤسساا المدمية من خلام تدريب القـادة ـ  1

 . على مهاراا التحفيز، التواصل الفعّام، والقدوة الحسنة

تفعيل برامج تدريبية دورية تسـتهدف تنميـة مهـاراا القـادة فـي الجوانـب التحفيزيـة ـ  2

 . والالتزام الوظيفي الانتماءوالإنسانية للقيادة بما يعز  روح 

عبر إتاحة مساحاا ًمنة لتبادم   عاملينتشجيع ثقافة الإبداع والتفكير الابتكاري بين الـ  3

 . ا فكار وتقديم المقترحاا دون خوف من النقد أو الرف  

تحسين نظام الحوافز والترقياا ليكون أكثر عدالة ورفافية، مما يرفع مستول الرضا ـ  4

 . الوظيفي ويزيد الولاء للمؤسسة

فـي تحديـد أولويـاا العمـل  العـاملينتعزيز المشاركة في صنع القـرار عبـر إرـراك  ـ  5

 . ، بما يملق رعورًا بالمسؤولية والانتماء والمشروعاا المستقبلية

لضمان سرعة تبـادم المعلومـاا   ،  تطوير قنواا اتصام فعّالة بين الإدارة والعاملينـ  6

 وتقليل الفجوة الإدارية.

من خلام تطبيـق مبـدأ القيـادة الإنسـانية القـائم   عاملينالاهتمام بالاحتياجاا الفردية للـ  7

 . على التفهم والدعم النفسي والاجتماعي

تطبيــق نظــام تقيــيم أداء موضــوعي ومنصــف يعتمــد علــى معــايير واضــحة ونتــائج ـ 8

 . العاملين ، مما يعز  الثقة بين الإدارة و ملموسة

غرس ثقافة الاعتراف بـالجهود والإنجـا اا بشـكل منـتظم سـواء بالثنـاء اللفظـي أو ـ  9

 . ، لما لذلك من أثر مبارر على الرضا والتحفيز بالمكافاا 

 :المصالــــا  تضارب  بيان

 المذكور  العمل  على  تؤثر  قد  معروفة  رمصية  علاقاا   أو  مالي  تضار   أي  وجود  بعدم  المؤلف  يقُر   

 . الورقة هذه في
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