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Abstract 

The aim of this study is to highlight the role of cultural centres in the city of 

Misrata in supporting the cultural movement and knowledge in society. To 

achieve this goal, the study used the descriptive analytical method through a 

questionnaire that was distributed to workers in the cultural centres in the 

city, and the results of the study showed satisfaction with the design of the 

building in terms of its suitability for the beneficiaries, despite some 

observations related to furniture and ventilation. The study also showed the 

lack of availability of electronic resources, which affects the quality of 

knowledge content. The study also revealed a lack of use of technology 

within the centre, such as the absence of modern electronic systems and 

effective Internet services. The results also showed that the employees of the 

centre cooperate well with the beneficiaries, but they need additional 

training to raise their professional competence, especially in the fields of 

guidance and guidance. The study also showed the weakness of the level of 

cultural activities and educational workshops, although respondents realised 

their importance. The results confirmed that there is an urgent need to 

develop the cultural centre in terms of updating content, improving 

infrastructure, and expanding cultural programs. Based on these results, the 

study recommended improving the reading environment within the cultural 

centre in Misrata, supporting the provision of digital sources and modern 

references, providing advanced technological structure, organising training 

courses for employees, and intensifying cultural events and educational 
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workshops to enhance the cultural and knowledge role of cultural centres in 

society. 

Keywords : Libraries – Cultural Centre 

 ــلخ  الم  :  صـــــــــــــــ

 دعـم يـي  مصـراةةدور المراكـ  الققاييـة يـي مدينـة  ابـرازإلى    ه الدراسةهذ   هدف     

المـنه    استخدمه الدراسـةتحقيق هذا الهدف،  لالحركة الققايية والمعرية يي المجتمع. و

علـى العـاملين يـي المراكـ  الققاييـة   هالوصفي التحليلي من خـل  اسـتبيات ةـم ةوزيعـ

مـن حيـث ملتمتـه  بنـىةصميم الم علىوجود رضا  دراسةأظهرت نتائ  الوبالمدينة،  

كما اظهر الملحظات المتعلقة بالأثاث والتهوية.    من وجود بعض  رغم  بال  للمستفيدين،

ةوير المصادر الإلكترونية ، مما يـؤثر علـى جـودل المحتـوم المعريـي.   عدم  الدراسة  

، مقـل ةوظيـف التكنولوجيـا داخـل المركـ  أيضًا عن وجود قصور يي  ة الدراسةوكشف

رت النتـائ  أت العـاملين أظه كما  .غياب أنظمة إلكترونية حديقة وخدمات إنترنت يعالة

، إلا أنهم بحاجة إلى ةدريب إضايي لريـع مستفيدوتيتعاونوت بشكل جيد مع ال  بالمرك 

ضـعف   الدراسـة  ةكفاتةهم المهنية، خصوصًا يي مجالات التوجيه والإرشـاد. كمـا بي نـ

مستوم الأنشطة الققايية والورش التعليمية، رغم إدراك المستجيبين لأهميتها. وأكـدت 

من حيث ةحديث المحتوم، وةحسـين     وجود حاجة ملحة لتطوير المرك  الققاييالنتائ

علـى  الدراسـة  أوصـت على هذه النتائ ،  وبناتً .البنية التحتية، وةوسيع البرام  الققايية

المصادر الرقمية  يير، دعم ةوةحسين بيئة القراتل داخل المرك  الققايي بمدينة مصراةة

ةنظـيم دورات ةدريبيـة للعـاملين، ووالمراجع الحديقة، ةويير بنية ةكنولوجية متطورل،  

وةكقيف الفعاليات الققايية والورش التعليميـة بمـا يعـ ز مـن الـدور الققـايي والمعريـي 

 .يي المجتمعراك  الققايية للم

 المرك  الققايي –المكتبات الكلمات المفتاحية : 

 المقدمة 

ةعُد المراك  الققايية منارات للإبداع والفكـر، ةسـعى لتحقيـق أهـداف متعـددل منهـا      

ةع ي  التواصل الققايي، وةويير بيئة ملئمـة لتطـوير المهـارات والإبـداع. ةعمـل هـذه 

المراك  على ةمكين المجتمعات من الوصو  إلـى مصادر متنوعة للمعرية، بما يشـمل 

الكتب والمجلت الورقية التقليدية والإلكترونيـة، وورش العمـل التعليميـة، والفعاليـات 

الققايية التي ةغني حيال الأيـراد وةوسـع ايـاقهم. ويمقـــل ةصـميم المكتبـات داخـل هـذه 

المراك  عنصرًا حاسما يي ةحقيق أهدايها، حيـث يجمع بين الجانب الوظيفي والجمالي 

إت ةصميم المراكـ  الققاييـة يجـب .ليخلق بيئة ةلهم ال وار وةجذبهم للتعلم والاستكشاف

أت يعكس رؤية عصرية ةستجيب لاحتياجات المستفيدين المختلفة. ينبغي أت ةكوت هذه 
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المكتبات مرنـة مـن حيـث الاسـتخدام، ةـوير مسـاحات متعـددل الأغـراع ةجمـع بـين 

ــات متطــورل ةســهل البحــث  ــى ةقني ــاعي، بالإضــاية إل ــة والعمــل الجم ــراتل الفردي الق

ا أت ةذخـذ التصـميمات يـي اعتبارهـا  والوصـــو  إلــــى المعلومات. ومن المهـم أيضـً

البيئة الققايية والاجتماعية للمجتمع الذي ةخدمه، مما يع ز الإحساس بالانتمات والهوية 

علول على ذلك، يجب أت ةسعى المراك  الققايية لتقديم خدمات مبتكرل ةراعـي .الققايية

التطورات التكنولوجية السريعة، بما يـي ذلـك إنشـات مكتبـات رقميـة ةتـيت للمسـتفيدين 

الوصو  إلى موارد المعرية من أي مكات ويـي أي وقـت. كمــا ينبغـي أت ةشُـجع هـذه 

المراك   على التنوع الققايي والاجتماعي مــن خـــل  ةنظـيم ورش العمـل والنـدوات 

 .والمعارع التي ةع ز الحوار الققايي وةبـاد  الأيكـار بـين مختلـف شـرائت المجتمـع

والمراك  الققايية ةسعى لتحقيق التنمية الققايية والمعريية يـي المجمعـات. ومـن خـل  

الدم  بين التصميم العصري والخـدمات المتطـورل، يمكنهـا أت ةكـوت ركيـ ل أساسـية 

 .يــي دعم التعليم المستدام وةع ي  الإبداع والتقدم يي المجتمع

 -مشكلة الدراسة :

ةعد المراك  الققايية أحد المكونات الأساسية يـي دعـم الحركـة الققاييـة والعلميـة داخـل 

المجتمعات، حيث ةسهم يي نشر المعريـة وةع يـ  التعلـيم غيــر الرسـمي. ومـع ذلـك، 

ةواجه ةحـديات متنوعـة ةتعلـق بجـودل  الخـدمات المقدمـة، وضـعف المـوارد، وإقبـا  

جاتت هذه الدراسة لتوضيت الدور الدم ةلعبه  المراك  الققاييـة يـي مدينـة   المستفيدين.

مصراةة يي ةنمية الوعى الققايي ،  ونشر المعرية ودعم الحركة الققايية والتعليم غيـر 

 الرسمي داخل المدينة .

 -أهداف الدراسة :

ةع ي    ييات هدف الدراسة الرئيس هو ةحليل دور المراك  الققايية يي مدينة مصراةة  

 .الحركة الققايية ودعم المعرية يي المجتمع

 -:بالإضافة الي الأهداف التالية

 التعرف على الخدمات التي ةقدمها المراك  الققايية للمستفيدين.ـ 1

ةحليل التحديات التي ةواجه مكتبـات المراكـ  الققاييـة، بمـا يـي ذلـك البنيـة التحتيـة ـ  2

 والتجهي ات، ومدم ةذثيرها على جودل الأدات.

ةقديم مقترحات لتع ي  دور المراك  الققايية يي ةنمية الوعي الققايي والمعريي لدم ـ  3

 مختلف يئات المجتمع.

  -أهمية الراسة :



 المراكز الثقافية في مدينة   مصراتة ودورها في تنمية الثقافة المجتمعية 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026شهر مارس .حادي عشر  المجلد ال )                   616مجلة القرطاس ــ العدد  الثامن والعشرون             ) 

 

الضوت   إبراز الدور الققايي والمعريي للمراك  الققايية يي مدينة مصراةة، و ةسليطـ  1

 على خدماةها وأثرها يي نشر الوعي ودعم التعليم غير الرسمي والبحث العلمي.

ابـراز اهــم التحــديات والصــعوبات والمعوقــات التــي ةعــوق هــده المراكــ  يــي أدات ـ 2

 مهامها على اكمل وجه 

الخروج بتوصيات قابلة للتنفيذ ةسُهم يـي ةحسـين أدات المراكـ ، وةع يـ   وضـمات ـ  3

 استمرار دورها الحيوي يي التنمية الققايية والمعريية للمجتمع.

 -تساؤلات الدراسة :

 لا وهو :أاسة الإجابة على التساؤ  الرئيس ةحاو  الدر    

 " ةطويرهادور المراك  الققايية يي مدينة مصراةة يي دعم وةنمية الققاية المجتمعية و"

 وينبتق من هذا التساؤ  التساؤلات الاةية :

ما الواقع الحالي للمراكـ  الققاييـة يـي مدينـة مصـراةة مـن حيـث التنظـيم والإدارل ـ  1

 والتجهي ات؟

 التحديات والمعوقات التي ةواجه المراك  الققايية يي مدينة مصراةة ؟ـ 2

مــدم ةــواير المــوارد البشــرية والماديــة يــي هــذه المراكــ ، و ةذثيرهــا علــى جــودل ـ 3

 الخدمات المقدمة؟

 -مصطلحات الدراسة :

متناسقة ومنظمة ةشـمل مصـادر المعريـة مـن أجـل   منظومة  ومجموعة  :المكتباتـ  1

 (305: ص2022)ياسين، ةسهيل البحث الاطلع وةكوت متاحة للجميع. 

هو كيات ثقـايي يعـا  يلبـي متطلبـات الشـباب المـتعلم والمققـف , I  المركز الثقافي:ـ  2

ومتطلباةهم يي الحقو  المعريية والعلمية الهامـة وبالإسـهام النـوعي ,.ويبلور حاجاةهم 

يي ةطوير وةنمية المجتمع ويقا لصيغ وميـادين ةتعـدد وةتنـوع لكنهـا ةتفـق جميعـا يـي 

 (. 170:ص 2023)النعاجي ,  كونها اضاية جديدل للعلم والفكر

وةعُرف الدراسة  المراك  الققايية إجرائيًا بذنها :  مؤسسـات أو أمـاكن ةنُشـذ بهـدف     

ةقـديم الخــدمات الققاييــة، التعليميــة، والترييهيــة للمجتمــع، مــن خــل  بــرام  وأنشــطة 

متنوعة ةشمل الفنوت، الأدب، التوعية المجتمعية، وورش العمل، مما يسهم يي ةع يـ  

 الوعي الققايي والتنمية الفكرية للمجتمعات.

 -منهج الدراسة :

 المنهج ــ  أولا 
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ةعتمد هذه الدراسة على المنه  الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى دراسـة وةحليـل دور 

، 2018)قنبـر،  المراك  الققايية يي ةع ي  الحركة الققايية ودعم المعرية يي المجتمع.  

 .(112ص: 

 -:أدوات جمع المعلومات 

ــات  ــق بذدبي ــري المتعل ــاج الفك ــة )الانت ــع الالكتروني ــدوريات والمواق ــب وال أولا : الكت

 الموضوع ( 

 الاستبيان لجمع البيانات لهذه الدراسة. ــ انيا ث

 -حدود الدراسة :

 .الحدود المكانية  : المراك  الققاية الواقعة يي مدينة مصراةة  ـ 1

 .(2026الحدود ال منية : خل  العام  )ـ 2

الحدود الموضوعية: دور المراك  الققايية يي مدينـة مصـراةة يـي ةع يـ  الحركـة ـ  3

 الققايية ودعم المعرية يي المجتمع

 راسات السابقةالد  

هديت هذه الدراسـة علـى ةسـليط الضـوت علـى  (2022) علي الناجي :ة ـــــــدراسـ 1

أهمية ودور مكتبات المراك  الققاييـة يـي نشـر الققايـة وةحقيـق التنميـة الققاييـة وبنـات 

ةوصلت الدراسة الي ات مكتبـات المراكـ  الققاييـة ةعتبـر اليـة ، و.الأيراد يكريًا وثقاييًا

مهمة لنشر الققاية وةع ي  الوعي لققايي من خـل  الخـدمات والأنشـطة التـي ةقـدمها، 

واوصت بضرورل منت المكتبات الفرص لممارسـة دورهـا   .مقل المؤةمرات والندوات 

يي ةع ي  ثقاية المجتمع ليكوت لها دور ريادي يي هذا المجا ، وةع ي  النشاط والدور 

 الفكري للمكتبة

المراك  الققايية ةعتبر من المؤسسات التي ةهتم بنشـر الققايـة :    افيتعريف المركز الثق

وةويير بيئة ةعليمية ويكرية ةسهم يي ةطوير المجتمعات. وةختلف المراك  الققايية مـن 

حيث نطاق العمل والتوجهات، لكن جميعها ةشترك يي الأهداف التـي ةسـعى لتحقيقهـا 

 يي ةع ي  الهوية الققايية والفكرية لأيراد المجتمع.

بذنها "مؤسسات ةهدف إلى نشر الققاية والفنـوت والعلـوم بـين   تعرف المراكز الثقافية:

أيراد المجتمع، وةويير بيئة ةعليمية ةـدعم التفكيـر النقـدي وةنميـة المهـارات الإبداعيـة 

 .(76: ص2015)الشـريف،  لدم الأيراد من مختلف الفئـات العمريـة والطبقـات الاجتماعيـة"  

وةعرف المراك  الققايية على أنها "منشآت ةعمل على ةع ي  الهويـة الققاييـة للمجتمـع 

من خل  ةقديم الأنشطة التي ةركـ  علـى الفنـوت، الأدب، التـاريا، والعلـوم، وةسـعى 
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ــة  ــاطات الققايي ــوير النش ــق ةط ــن طري ــراد ع ــين الأي ــة ب ــروابط الاجتماعي ــة ال لتقوي

 .(45: ص 2017والتوعوية" )الحمادي، 

ويمكن ةعريف المراك  الققايية بذنهـا "أمـاكن مخصصـة لاحتضـات الفعاليـات الققاييـة 

مقل المعارع الفنية، ورش العمل التعليمية، المحاضـرات الققاييـة، حيـث ةهـدف إلـى 

ةنمية المجتمع يكريًا وحضاريًا عبر إقامة بـرام  ةعليميـة ومبـادرات ثقاييـة متنوعـة" 

 .(92: ص 2018)الصادق، 

من خل  التعريفات السابقة نلحظ ات المراك  الققاييـة ةسـعى إلـى ةحقيـق العديـد مـن 

 :الأهداف التي ةساهم يي ةقدم المجتمع وةطويره، ومن أبرز هذه الأهداف

ةهدف المراك  الققايية إلى ةع يـ  الهويـة الققاييـة للمجتمـع   :تعزيز الهوية الثقافيةـ  1

من خل  ةقديم برام  ةهتم بالحفاظ على التراث الققايي والموروثات التقليدية للأجيـا  

القادمة. كما ةعمـل علـى إشـاعة الـوعي الققـايي بـين أيـراد المجتمـع لتع يـ  الانتمـات 

 .(80: ص 2015والاعت از بالققاية المحلية )الشريف، 

ةقدم المراك  الققايية برام  ةعليمية وةدريبية ةتنـوع  :تقديم فرص تعليمية وتدريبيةـ  2

بين ةعلم اللغات، المهارات الفنية، وةنمية القدرات العقلية، مما يسهم يي ةطوير الأيراد 

وةوسيع مداركهم. هـذا يسـاهم يـي ةحسـين المسـتوم الفكـري والمجتمعـي بشـكل عـام 
 .(50: ص2017)الحمادي،  

ةعتبـر المراكـ  الققاييـة منصـات لتفاعـل الأيـراد مـن   :يـــــدعم التفاعل الاجتماعـ  3

ا للقـات  مختلف الفئات العمرية والطبقات الاجتماعيـة. حيـث ةـوير هـذه المراكـ  يرصـً

والتباد  الققايي مما يساعد على بنات شبكة علقات اجتماعية متنوعـة ةسـهم يـي نشـر 

 .(95: ص 2018التفاهم والتعاوت بين أيراد المجتمع )الصادق، 

ةسهم المراك  الققايية يي ةع ي  الفنوت والابتكار لدم الأيراد   :تعزيز الفن والابداعـ  4

مـن خـل  ةنظــيم معـارع ينيـة، ورش عمــل إبداعيـة، مسـابقات أدبيــة وغيرهـا مــن 

 .(82: ص2015وةنميتها )الشريف، الأنشطة التي ةشجع على إظهار الطاقات الإبداعية 

ةعـد المراكـ  الققاييـة أمـاكن ةعـ ز ثقايـة الحـوار   :تنمية ثقافة الحـوار والتسـام ـ  5

والتسامت بين الققايات المختلفة. من خل  ةنظيم لقاتات وندوات ثقاييـة ةتنـاو  قضـايا 

ــو   ــامت والقب ــيم التس ــر ق ــي نش ــ  ي ــذه المراك ــهم ه ــة، ةس ــة متنوع ــة ويكري اجتماعي

 .(54: ص 2017بالاختليات )الحمادي، 

هم المراكـ  الققاييـة يـي الحفـاظ علـى التـراث الشــعبي ةسـ :إحيـا  التـراا الثقـافيـ 6

والموروث الققايي من خل  ةنظيم يعاليات ومعارع ةعكس ةـاريا وثقايـة المجتمـع، 

 (.97: ص2018)الصادق، ما يساهم يي إحيات التراث الققايي وةعريف الأجيا  الجديدل به 
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 : دور المراكز الثقافية في المجتمعات المحليةــ  انيا ث

ةلعب المراك  الققايية دورًا كبيرًا يي ةطوير الققاية والتعليم يي المجتمع مـن خـل      

العديد من الأنشطة والبرام  التي ةقـدمها. يهـي ةشـكل بيئـة ةعليميـة حيويـة ةسـهم يـي 

ةع ي  الوعي الققايي وةطوير المهارات الأكاديمية والفكريـة لـدم الأيـراد. مـن خـل  

هذه الأنشطة، يتمكن الأيراد من الوصو  إلى معـارف جديـدل وزيـادل مهـاراةهم، ممـا 

ويكمـن دور المراكـ  الققاييـة   .يساهم يي ةحسين جودل الحيال الاجتماعية والاقتصادية

 يي:

من خـل  ةنظـيم الفعاليـات الققاييـة مقـل المعـارع الفنيـة،   :تعليم الفنون والآدابـ  1

العروع المسرحية، والمهرجانات الأدبيـة، ةسـهم المراكـ  الققاييـة يـي ةع يـ  الفهـم 

ا للأيـراد لاكتشـاف  الققايي وةعميق الوعي بالفنوت والآداب. ةقـدم هـذه المراكـ  يرصـً

ثقايات مختلفة ويهم ةاريخهم الققايي بشكل أعمق، مما يساهم يي ةع ي  الهوية الققاييـة 

 .(84: ص 2015يي المجتمع )الشريف، 

ةسهم المراك  الققاييـة يـي الحفـاظ علـى التـراث الققـايي مـن   :حفظ التراا الثقافيـ  2

خل  ةنظيم ورش عمل ومعارع ةبرز الموروث الشعبي والعادات والتقاليد المحليـة. 

كما ةعمل هذه المراك  على نشر الوعي بذهميـة التـراث الققـايي وضـرورل المحايظـة 

 .(59: ص2017عليه للأجيا  القادمة )الحمادي، 

ةعمل المراك  الققايية علـى دعـم التنـوع الققـايي مـن خـل    :تعزيز التنوع الثقافيـ  3

استقبا  العديد من الققايات المختلفة وةنظيم يعاليات ةشـجع علـى التبـاد  الققـايي. هـذا 

يع ز من يهم الأيـراد لققايـات متنوعـة، ويشـجع علـى التسـامت والقبـو  بالاختليـات 

 .(101: ص 2018الققايية يي المجتمع )الصادق، 

ةقدم المراك  الققايية العديد من البرام  التعليمية التي   :توفير فرص تعليمية متعددةـ  4

ةستهدف جميع الفئات العمرية. سوات من خل  دورات ةدريبية يـي اللغـة، الفنـوت، أو 

البرام  العلمية التي ةساهم يي ةعليم الأيراد مهارات جديـدل، يـ ت هـذه المراكـ  ةعتبـر 

)الشـريف، مصدرًا أساسيًا للتعليم غير الرسمي الذي يع ز من التعليم الأكاديمي التقليـدي  

 .(87: ص2015

ةسـهم المراكـ  الققاييـة يـي دعـم ةعلـيم الأطفـا   :مراكز تعليمية للأطفال والشـبابـ  5

والشباب من خـل  ةـويير بـرام  ةعليميـة ةشـمل القـراتل، الكتابـة، والمهـارات الفنيـة 

والإبداعية. هذه البرام  ةساهم يي ةحسـين مسـتوم التعلـيم وةطـوير مهـارات التفكيـر 

 .(61: ص 2017النقدي لدم النشت )الحمادي، 
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ا يـي محـو الأميـة وةعلـيم   :مبادرات محو الأميةـ  6 المراكـ  الققاييـة ةلعـب دورًا مهمـً

الكبار. من خل  ةنظيم برام  محو الأمية اللغوية والرقمية، يتمكن الأيراد من ةحسين 

مسـتواهم التعليمــي واكتسـاب المهــارات الأساسـية التــي ةسـاعدهم يــي الحيـال اليوميــة 
 .(104: ص2018)الصادق،  

ةعمل المراك  الققايية على ةحفي  التفكيـر النقـدي مـن خـل    :تنمية التفكير النقديـ  7

ةقديم برام  يكرية ويلسفية ةسهم يي ةطوير قدرل الأيـراد علـى التحليـل والتقيـيم. كمـا 

ةساهم هذه المراك  يي ةحفي  النقاشات الفكرية التي ةسـاعد الأيـراد علـى ةبنـي أيكـار 

 .(90: ص 2015جديدل ومناقشة قضايا اجتماعية وثقايية )الشريف، 

ةوير المراك  الققايية بيئة محف ل للإبداع من خل  ةنظيم   :تشجيع الإبداع والابتكارـ  8

ورش عمل يي الفنوت التشكيلية، الكتابة، المسرح، وغيرها مـن الأنشـطة التـي ةسـاهم 

يي صقل مهارات الأيراد الإبداعيـة. وهـذا يـؤدي إلـى ةطـوير أيكـار مبتكـرل وطـرق 

 (64: ص 2017جديدل للتعبير الفني )الحمادي، 

 الإطار العملي للدراسة

 الإجرا ات المنهجية لجمع البيانات ــ أولا

 الخصائص المكانية والعددية لعينة الدراسة -1

وقد جرم ةوزيع الاستبيانات على  ةم ةوزيع الاستبيات يي المرك  الققايي مصراةة،.   

الموظفين العاملين يي هذه المرك ، وةم ةسجيل أعداد المـوظفين الكليـين يـي المركـ ، 

 بالإضاية إلى عدد الموظفين الحاضرين يعلياً أثنات يوم ةوزيع الاستبيات. 

 :عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة -2

استبيانًا، وقـد ةـم اسـترجاعها . وبعـد  31بلغ إجمالي عدد الاستبيانات التي ةم ةوزيعها 

اسـتبيانًا، بنسـبة  31مراجعة البيانات، ةبين أت عدد الاستبيانات الصـالحة للتحليـل بلـغ 

 :% من إجمالي الاستبيانات الموزعة. يوضت الجدو  الآةي هذه البيانات 100
 ( يوض  الاستبيانات الموزعة والمرجعة 3الجدول )

عداد الاستبيانات  

 الموزعة 

عداد الاستبيانات التي تم الإجابة  

 عليها 

الاستبيانات الصالحة  

 للتحليل 
 النسبة 

31 31 31 100 % 

 ثانيا: الدراسة التحليلية

 الجنس  .1
 ( يوض  توزيع أفراد العينة حسب الجنس 4الجدول )

 النسبة  العداد  الجنس 

 % 100 31 ذكر 

 %0 0 أنثى 
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 % 100 31 المجموع 

ويمكــــــــــن 

توضــــــيحها 

مــــن  ــــ ل 

ــكل  الشـــــــــ

 التالي:

 

 ( يوض  توزيع أفراد العينة حسب الجنس1الشكل )

 :العمر-
 ( يوض  توزيع أفراد العينة حسب العمر 5الجدول )

 النسبة  العداد  العمر 

 %0 0 سنة  18أقل من  

 %7 2 سنة  25 – 18

 % 32 10 سنة   35 - 26

 % 48 15 سنة  45 – 36

 % 13 4 سنة   45أكبر من 

 % 100 31 المجموع 

 45  -  36يتضت من الجدو  أت الفئة العمرية الأكقر ةمقيلً يي عينة البحث كانـت يئـة  

سـنة بنسـبة   35  -  26% من إجمالي العينـة، ةليهـا الفئـة العمريـة  48سنة بنسبة بلغت  

%. بينما كانت نسبة المشـاركين مـن الفئـة 13سنة بنسبة    45%، ثم الفئة أكبر من  32

سنة منخفضة، يي حين لم ةسجل العينة أي مشـاركة مـن الفئـة أقـل   25  –  18العمرية  

 سنة. ويمكن ةوضيحها من خل  الشكل التالي: 18من 

100%

0%

ذكر أنثى
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 يوض  توزيع أفراد العينة من حيث عمر  (2الشكل )

 

 :المستوم التعليمي .2
 ( يوض  توزيع أفراد العينة من حيث المستوى العلمي 6الجدول )

 النسبة  العداد  المستوى التعليمي 

 %0 0 ثانوي او اقل 

 % 65 20 دبلوم متوسط 

 % 35 11 ليسانس 

 %0 0 بكالوريوس 

 %0 0 ماجستير 

 %0 0 دكتورة 

 % 100 31 المجموع 

ا متوسـطًا بنسـبة  يتضت من الجدو  أت الغالبية العظمى من أيراد العينة يحملوت دبلومـً

%،. ولــم ةســجل العينــة أي مشــاركة مــن 35%، ةليهــا يئــة ليســانس بنســبة 65بلغــت 

الحاصلين على درجتي الماجستير أو الدكتوراه. ويمكـن ةوضـيحها مـن خـل  الشـكل 

 التالي:

سنة18أقل من  سنة   25–18 سنة26-35 سنة  45–36 45أكبر من 
سنة

0%
4%

37%
32%

28%
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 ( يوض  توزيع أفراد العينة من حيث التخصص 4الشكل )

 عرض وتحليل إجابة عينة البحث عن تساؤلات البحث

 تصميم المكتبة .3

 ( يوض  إجابة عينة البحث عن تصميم المكتبة 8الجدول )

 التصميم المكتبة 
 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

 0% 0 26% 8 % 74 23 تصميم المكتبة مري  ويسهل الحركة دا لها 

توفر المكتبة مساحات كافية للقرا ة 

 والدراسة
20 65 % 10 %32 1 %3 

الأثاا والمقاعد مريحة وتناسب الجلوس  

 لفترات طويلة 
20 65 % 10 %32 1 %3 

 16% 5 26% 8 % 58 18 التهوية والتكييف في المكتبة مناسب

 6% 2 32% 10 % 62 19 الإضا ة كافية ومناسبة للقرا ة 

الضوضا  دا ل المكتبة منخفضة وتوفر بيئة  

 هادئة 
20 65 % 8 %26 3 %9 

روا عـن ارائهـم بـدرجات متفاوةـة مـن 8ويوضت الجدو  ) ( أت أغلب أيراد العينة عب ـ

 .الرضا ةجاه ةصميم المكتبة

العبــارل الأولــى: "ةصــميم المكتبــة مــريت ويســهل الحركــة داخلهــا"، أظهــر أغلــب ـ 1

ت   % بـ"موايق"، بينمـا 26% بـ"موايق بشدل"،  74المجيبين رضاهم التام، حيث صو 

 .%، ما يد  على جودل التصميم العام للمكتبات المستهدية0كانت نسبة غير الموايقين 

15%

20% 20%

4%

7%

19%

6%

9%
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العبارل القانية: "ةوير المكتبة مساحات كايية للقراتل والدراسة"، حصلت على نسبة ـ  2

% موايقتهم، ييمـا لـم 32% عن موايقتهم الشديدل، و65موايقة عالية أيضًا، حيث عب ر 

 .% يقط، ما يعكس اهتمامًا جيداً بتويير المساحات المناسبة لل وار3يعترع سوم 

العبارل القالقة: "الأثاث والمقاعد مريحة وةناسب الجلوس لفترات طويلة"، ةوزعت ـ  3

%، يـي 32%، والموايقـة  65الآرات بشكل متقارب، حيث بلغت نسـبة الموايقـة بشـدل  

%، مـا قـد يشـير إلـى جـودل الأثـاث أو ملتمتـه 3حين بلغت نسبة غير الموايقين إلى  

 .للستخدام الطويل

العبارل الرابعة: "التهوية والتكييف يي المكتبة مناسب"، بي نت النتائ  وجود مستوم ـ 4

% لـم يوايقـوا، 16% وايقـوا، بينمـا 26% يقـط، و58رضا متوسط، حيث وايق بشدل 

 .وهو ما قد يلفت النظر إلى حاجة  المرك  لتحسين بيئة التهوية والتكييف

العبارل الخامسة: "الإضاتل كاييـة ومناسـبة للقـراتل"، حصـلت علـى نسـبة موايقـة ـ  5

% غيـر مـوايقين، مـا 6%، مقابـل  32% ووايـق  62إجمالية جيدل، حيث وايـق بشـدل  

 .يشير إلى رضا عام لكن مع وجود نسبة ةستدعي ةحسين ةوزيع أو نوعية الإضاتل

العبارل السادسة: "الضوضـات داخـل المكتبـة منخفضـة وةـوير بيئـة هادئـة"، نالـت ـ  6

%، مـا 9% وايقوا، يي حين لـم يوايـق سـوم  26%،  65ةقييمًا إيجابيًا، إذ وايق بشدل  

 .يعكس الت امًا واضحًا بتويير بيئة مناسبة للقراتل والتركي 

ةظُهر النتائ  أت أيراد العينة لديهم رضا ملحوظ عن ةصميم مكتبة  المركـ  الققـايي    

من حيث الحركة، المساحات، والهدوت، بينمـا ةوجـد بعـض الملحظـات علـى الأثـاث 

 .والتهوية، مما يعُد مؤشرًا على جوانب قابلة للتحسين ضمن بيئة المكتبات الققايية

 جودة الخدمات والمصادر .4

 ( يوض  إجابة عينة الدراسة عن جودة الخدمات والمصادر 9الجدول )

 جودة الخادمات والمصادر 
 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

 13% 4 48% 15 % 39 12 الكتب والمراجع متوفرة بشكل كافٍ ومتنوعة 

 9% 3 52% 16 % 39 12 الكتب مرتبة بشكل يسهل البحث عنها 

نظام البحث عن الكتب الإلكتروني فع ال وسهل  

 الاستخدام 
10 32 % 9 %29 12 %39 

المكتبة توفر مصادر إلكترونية )كتب رقمية، مقالات  

 علمية( 
7 22 % 14 %46 10 %32 

 14 إمكانية استعارة الكتب مرنة وسهلة 
46 

% 
13 %41 4 %13 

 9% 3 36% 11 55% 17 أوقات عمل المكتبة مناسبة للجميع 
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( نتائ  ةباينًا يي مستويات رضا المستفيدين عن هـذه الجوانـب، ممـا 9عكس الجدو  )

 .يوير مؤشرًا مهمًا على نقاط القول والضعف يي الخدمات الحالية

العبارل الأولى: "الكتب والمراجع متويرل بشكل كافٍ ومتنوعة"، حازت على ةقييم ـ  1

%، ممـا يشـير 13%، بينما لـم يوايـق  48% ووايق  39إيجابي عام، حيث وايق بشدل  

 .إلى رضا نسبي جيد حو  ةوير المصادر

العبارل القانية: "الكتب مرةبة بشكل يسهل البحث عنهـا"، أظهـرت نتـائ  قويـة مـن ـ  2

% أعربـوا عـن 9% وايقوا، أي أت حوالي 52% بشدل و39حيث التنظيم، حيث وايق  

 .رضاهم، ما يعكس يعالية نظام ةرةيب الكتب 

العبارل القالقة: "نظام البحث عن الكتب الإلكتروني يع ا  وسـهل الاسـتخدام"، بـرز ـ  3

% 32% عـن عـدم مـوايقتهم، بينمـا وايـق بشـدل  12هنا ةفاوت يي الآرات، حيث عب ر  

% وايقوا، ما يد  على وجود خلل أو ضعف يي الأنظمة الإلكترونية المستخدمة، 29و

 .ويستوجب ذلك ةطوير هذه الخدمة

العبارل الرابعة: "المكتبة ةوير مصادر إلكترونية )كتب رقمية، مقالات علمية("، لم ـ  4

%، مما يشير إلى 32%، وعارع  46%، ييما وايق  22ةتجاوز نسبة "موايق بشدل"  

 .ةوير ج ئي للمصادر الإلكترونية لكنه لا ي ا  بحاجة للتع ي 

العبارل الخامسة: "إمكانية اسـتعارل الكتـب مرنـة وسـهلة"، كانـت إيجابيـة جـداً، إذ ـ  5

%ممــا يعكــس سلســة إجــراتات  13% وايقــوا،  وعــارع 41% و46وايــق بشــدل 

 .الإعارل وسهولة الوصو  إلى الكتب 

ا، ـ  7 العبارل السادسة: "أوقات عمل المكتبة مناسـبة للجميـع"، أظهـرت رضـا ملحوظـً

%، ما يشـير إلـى ةوايـق 9%، بينما لم يوايق سوم  36% ووايق  55حيث وايق بشدل  

 .مواعيد العمل مع احتياجات أغلب المستفيدين

ةشير البيانات إلى أت هناك رضا جيد جداً عن ةنظيم المصادر الورقيـة وإجـراتات     

الإعارل وأوقـات العمـل، يـي حـين بـرزت نقطـة ضـعف واضـحة يـي ياعليـة النظـام 

الإلكتروني وةوير المصادر الرقمية، ما يتطلب التركي  عليهـا ضـمن خطـط التطـوير 

 المستقبلية.
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 التكنولوجيا والخدمات الرقمية .5
 ( يوض  إجابة عينة البحث عن التكنولوجيا والخدمات الرقمية10الجدول )

 التكنولوجيا والخدمات الرقمية 
 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

يوجد عدد كافٍ من أجهزة الكمبيوتر لاستخدام  

 الباحثين 
11 35 % 16 %52 4 13 % 

 % 32 10 % 39 12 % 29 9 سرعة الإنترنت دا ل المكتبة مناسبة

 % 29 9 % 39 12 % 32 10 تتوفر  دمات الطباعة والتصوير بجودة عالية 

توفر المكتبة تطبيقات أو أنظمة إلكترونية حديثة  

 لخدمة الزوار 
6 20 % 11 %35 14 %45 

( يوضت ةقييم مدم اعتماد المكتبات على الوسائل التقنية الحديقـة يـي 10الجدو  رقم )

 .ةقديم خدماةها، ومدم رضى المستفيدين عن البنية التحتية الرقمية ييها

العبارل الأولى: "يوجد عدد كافٍ من أجه ل الكمبيـوةر لاسـتخدام البـاحقين"، نالـت ـ  1

% 13%، بينمـا لـم يوايـق 52%، ووايـق 35ةقييمًا إيجابيًا واضحًا، حيث وايق بشـدل 

 .يقط، مما يشير إلى ةوير جيد للأجه ل التقنية لتلبية احتياجات ال وار

العبارل القانية: "سرعة الإنترنت داخل المكتبة مناسبة"، عكست ةفاوةاً ملحوظًا يـي ـ  2

% عدم مـوايقتهم، 32% وايقوا، بينما أبدم  39% بشدل، و29الآرات؛ حيث وايق يقط  

 .ما يد  على أت خدمة الإنترنت ةعتبر متوسطة من حيث الأدات وةحتاج إلى ةحسين

العبارل القالقة: "ةتوير خدمات الطباعـة والتصـوير بجـودل عاليـة"، جـاتت النتـائ  ـ  3

% عـدم 29% وايقـوا، بينمـا أبـدم  39%، و32موزعة بشكل معتد ، إذ وايـق بشـدل  

 .موايقتهم، مما يعني أت هذه الخدمة مقبولة لكنها قد لا ةلبي ةطلعات جميع المستخدمين

العبارل الرابعة: "ةوير المكتبة ةطبيقات أو أنظمة إلكترونية حديقة لخدمة الـ وار"، ـ  4

% وايقـوا، بينمـا أبـدم   35% يقـط، و20سجلت أقل مستوم رضا، حيث وايق بشـدل  

% عدم موايقتهم، ما يشير إلـى نقـو واضـت يـي التطـوير الإلكترونـي وخـدمات 45

 .التطبيقات داخل المكتبة

ةبرز النتائ  أت المكتبات ةقدم خدمات ةقنيـة ةقليديـة بمسـتوم مقبـو ، مقـل أجهـ ل     

الكمبيــوةر والطباعــة، لكنهــا ةفتقــر إلــى نظــم إلكترونيــة حديقــة وةطبيقــات ذكيــة، ممــا 

يستدعي ةطوير البنية الرقمية بشكل عاجل لمواكبة احتياجات ال وار وةع ي  التجربـة 

 المكتبية.

 تعامل الموظفين ودعم الزوار .6

 ( يوض  إجابة عينة البحث عن تعامل الموظفين ودعم الزوار 11الجدول )

 غير موافق  موافق  موافق بشدة  تعامل الموظفين ودعم الزوار 
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 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

الموظفون متعاونون ويقدمون المساعدة عند  

 الحاجة 
24 77 % 7 23 % 0 0% 

سرعة الاستجابة لطلبات واستفسارات الزوار  

 جيدة 
18 59 % 10 %32 3 %9 

الموظفون لديهم معرفة كافية بإرشاد  

 المستخدمين حول الكتب والخدمات 
16 52 % 10 %32 5 %16 

توجد لوحات إرشادية واضحة تسهل التنقل  

 دا ل المكتبة 
12 39 % 13 %42 6 %19 

( يوضت ةقييم مستوم التفاعل الإنساني والمساندل التي يتلقاها الـ وار مـن 11الجدو )

 .قبل العاملين داخل المكتبات العامة، إلى جانب مدم ةوير الإرشاد الداخلي

العبارل الأولى: "الموظفوت متعاونوت ويقـدموت المسـاعدل عنـد الحاجـة"، حصـلت ـ  1

%، ولـم يـريض سـوم 23%، ووايـق  77على أعلى نسب رضـا، حيـث وايـق بشـدل  

%، ما يشير إلى مستوم عاٍ  من التعاوت الإنسـاني والخدمـة المباشـرل المقدمـة مـن 0

 .الموظفين

ا ـ  2 العبارل القانية: "سرعة الاستجابة لطلبات واستفسارات ال وار جيدل"، نالـت ةقييمـً

% يقـط، ممـا يعكـس 9% وايقـوا، وريـض  32%، و59إيجابيًا أيضًا، إذ وايـق بشـدل  

 .كفاتل مقبولة يي التعامل مع ال وار وةقديم الدعم اللزم

العبارل القالقة: "الموظفـوت لـديهم معريـة كاييـة ب رشـاد المسـتخدمين حـو  الكتـب ـ  3

% وايقـوا، 32%، و52والخدمات"، أظهرت نتائ  متفاوةة نوعًا ما؛ حيث وايق بشدل  

 .%، ما قد يد  على وجود ةفاوت يي الكفاتل المعريية للموظفين16يي حين لم يوايق 

العبارل الرابعـة: "ةوجـد لوحـات إرشـادية واضـحة ةسـهل التنقـل داخـل المكتبـة"، ـ  4

%، 19% وايقـوا، بينمـا ريـض  42%، و39سجلت أقل نسبة رضا، حيث وايق بشدل  

وهو ما يعكس قصورًا نسبيًا يي وسائل الإرشاد البصري داخل المكتبة، مما قـد يرُبـك 

 .بعض ال وار

ــاوت    ــروح التع ــموت ب ــات يتس ــي المكتب ــاملين ي ــى أت الع ــائ  بوضــوح إل ــير النت ةش

والمساعدل، إلا أت هناك حاجة لتحسين البنية الإرشادية داخل المكتبـة وةع يـ  ةـدريب 

 .الموظفين يي مجا  ةوجيه المستفيدين بكفاتل أكبر

 الأنشطة والفعاليات الثقافية .7
 ( يوض  إجابة عينة البحث عن الأنشطة والفاعليات الثقافية12الجدول )

 التساؤلات 
 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 
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المكتبة تنظم فعاليات ثقافية وورش عمل  

 تعليمية 
12 %39 13 42 % 6 %19 

الأنشطة التي تنظمها المكتبة مفيدة وتناسب  

 اهتمامات الزوار 
9 29 % 19 %61 3 %10 

المكتبة توفر بيئة مشجعة على التعلم 

 والتثقيف الذاتي 
11 %35 17 55 % 3 %10 

( ةقييم دور المكتبات يي ةنظـيم يعاليـات ثقاييـة وةعليميـة، ومـدم 12يوضت الجدو  )

 .ةلبيتها لاحتياجات واهتمامات ال وار

% 39العبارل الأولى: "المكتبة ةنظم يعاليات ثقاييـة وورش عمـل ةعليميـة"، أشـار  ـ  1

% لم يوايقوا، ما يعكـس 19% وايقوا، بينما  42من المبحوثين إلى موايقتهم الشديدل، و

 .جهوداً ملحوظة يي ةنظيم الفعاليات، لكنها ما زالت بحاجة إلى ةطوير وانتشار أوسع

العبارل القانية: "الأنشطة التي ةنظمها المكتبـة مفيـدل وةناسـب اهتمامـات الـ وار"، ـ  2

% 10% وايقـوا، بينمـا 61% بشـدل و29حصلت على أعلى نسبة رضا، حيـث وايـق 

 .يقط لم يوايقوا، ما يشير إلى نجاح كبير يي ةلبية التطلعات الققايية للمستفيدين

العبارل القالقة: "المكتبة ةوير بيئة مشجعة على التعلم والتققيف الذاةي"، نالت ةقييمًا ـ  3

%، مما يعكس 10%، يي حين لم يوايق  55% ووايق  35إيجابيًا كذلك، إذ وايق بشدل  

 .ةوير أجوات عامة محف  ل للتعلم وةطوير الذات داخل المكتبة

ةوضت النتائ  أت الأنشطة الققاييـة يـي المراكـ  الققاييـة ةعُـد  ذات جـودل وذات صـلة 

باهتمامات ال وار، كما أت المكتبات ةوير بيئة مشـجعة علـى التفاعـل والـتعلم، إلا أت 

 هناك حاجة لتوسيع رقعة الفعاليات لتشمل يئات أكقر وةنوعًا أكبر.

 مقترحات التطوير .8
 ( يوض  إجابة عينة البحث عن  مقترحات التطوير 13الجدول )

 التساؤلات 
 غير موافق  موافق  موافق بشدة 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

تحتاج المكتبة إلى تحديث الكتب والمراجع  

 بشكل دوري
25 81 % 6 19 % 0 0% 

يجب توفير مساحات عمل جماعية أكثر 

 للط ب والباحثين 
22 71 % 9 29 % 0 0% 

زيادة عدد أجهزة الكمبيوتر وتحسين جودة  

 الإنترنت دا ل المكتبة 
23 74 % 8 %26 0 0% 

تحتاج المكتبة إلى مزيد من الفعاليات  

 والأنشطة الثقافية 
18 59 % 11 %35 2 6% 

تدريب الموظفين بشكل مستمر لتحسين  

 الخدمة 
16 52 % 7 %22 8 26 % 
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( الضوت على ارات المبحوثين ييمـا يخـو سـبل ةطـوير أدات 13يسلط هذا الجدو  )   

 :المراك  الققايية وةحسين جودل خدماةها

العبارل الأولى: "ةحتاج المكتبة إلى ةحديث الكتب والمراجـع بشـكل دوري"، نالـت ـ  1

% وايقوا، ما يد  على حاجـة ملحـة لتجديـد 19%، 81أعلى نسبة موايقة شديدل بلغت 

 .المحتوم المعريي يي المكتبة بما يواكب التطورات العلمية

العبارل القانية: "يجب ةويير مساحات عمل جماعية أكقر للطلب والباحقين"، أشار ـ  2

ا واسـعًا علـى بيئـات مرنـة 29% إلى موايقتهم الشديدل  71 % وايقوا، مما يعكـس طلبًـ

 .ةع ز التفاعل والعمل الجماعي

العبــارل القالقــة: "زيــادل عــدد أجهــ ل الكمبيــوةر وةحســين جــودل الإنترنــت داخــل ـ 3

%، وهي إشارل واضـحة إلـى أهميـة التكنولوجيـا 74المكتبة"، نالت موايقة شديدل من  

 .والبنية التحتية الرقمية يي ةلبية احتياجات ال وار

العبارل الرابعة: "ةحتاج المكتبة إلى م يد من الفعاليات والأنشـطة الققاييـة"، وايـق ـ  4

% وايقــوا، وهــو مــا يؤكــد رغبــة الــ وار يــي ةنميــة البعــد الققــايي 35% و59بشــدل 

 .والتفاعلي للمكتبة

% 52العبارل الخامسة: "ةدريب الموظفين بشكل مستمر لتحسين الخدمة"، رغم أت ـ 5

% لم يوايقوا، مما يشـير إلـى وجـود ةبـاين 26% وايقوا, بينما  22وايقوا بشدل، إلا أت  

 .يي ةقييم كفاتل الموظفين، ويؤكد أهمية استمرار التدريب والتطوير المهني لهم

ةعكس النتائ  وعيًا واضحًا لدم عينـة البحـث بذولويـات التطـوير داخـل المكتبـات، لا 

سيما يي الجوانب المتعلقة بالمحتوم الرقمي، بيئة العمل، الخدمات التقنيـة، والأنشـطة 

 .التفاعلية، مع وجود دعوات لتحسين أدات الكوادر البشرية

 :  النتائج والتوصيات  ــ    ثالثا

 : النتائج  ــ  أولا

ةوصلت الدراسة من خل  ةحليل البيانات المستخلصة من اسـتجابات العـاملين يـي     

 مكتبات المرك  الققايي بمدينة مصراةه ، إلى النتائ  الآةية:

رضا عام عن ةصـميم المكتبـات: أظهـرت النتـائ  أت غالبيـة المبحـوثين يـروت أت ـ  1

ةصميم المكتبات يي المركـ  الققـايي بمصـراةه   مناسـب ويسـهم يـي ةسـهيل الحركـة 

 والقراتل، رغم وجود بعض الملحظات حو  الأثاث والتهوية يي بعض المراك .

ةوير نسبي للخدمات والمصادر: عب ر المشاركوت عن ةوير الكتب والمراجع بشـكل ـ  2

عام، إلا أت هناك ضعفًا يي ةواير المصادر الإلكترونية وحداثة المراجع، وهو ما يؤثر 

 على ةنوع المحتوم المعريي وجودةه.
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ضعف يي استخدام التكنولوجيا: لوحظ وجود يجول يـي اسـتخدام الخـدمات الرقميـة ـ  3

داخل المكتبات بالمرك  الققايي مصراةه ، حيث كانت نسبة عدم الموايقة مرةفعـة ييمـا 

 يخو ةوير أنظمة إلكترونية حديقة وخدمات الإنترنت.

كفاتل بشرية إيجابية نسبيًا: أظهرت النتائ  أت العاملين بالمكتبات يبُدوت ةعاونًا جيداً ـ 4

مــع الــ وار، لكــن هنــاك حاجــة إلــى م يــد مــن التــدريب وريــع الكفــاتل يــي التوجيــه 

 والإرشاد.

ضعف يي مستوم الفعاليات الققايية: أظهرت نتـائ  الاسـتبيات أت الأنشـطة الققاييـة ـ5

 والورش التعليمية داخل المكتبات محدودل، رغم اةفاق معظم المشاركين على أهميتها.

وضــوح الحاجــة إلــى التطــوير: أكــدا غالبيــة المبحــوثين ضــرورل ةحــديث الكتــب ـ 6

والمراجع، وةحسين البنية التحتية التكنولوجيـة، وةوسـيع المسـاحات، وإطـلق بـرام  

 ثقايية أكقر ةنوعًا.

 :  التوصيات  ــ    ثانيا

ةحسين بيئة القراتل، من خل  ةحديث الأثاث وةويير وسائل ةهوية وةكييف مناسـبة ـ  1

 يي المكتبة بالمرك  الققايي مصراةه.

ةع ي  ةـوير المصـادر الإلكترونيـة مقـل قواعـد البيانـات والمكتبـات الرقميـة، إلـى ـ  2

 جانب ةحديث المراجع الورقية لضمات ةنوع وجودل المحتوم المعريي.

ةويير أنظمة إلكترونية حديقة داخل المكتبات، مقل أنظمة الإعارل الآلية، ومحطـات ـ  3

 البحث، وشبكة إنترنت يعالة، لتواكب التحو  الرقمي يي قطاع المعلومات.

ةنظيم دورات ةدريبية منتظمة للعاملين يي مهارات الإرشـاد، التعامـل مـع الـ وار، ـ  4

 وةوظيف التكنولوجيا يي العمل المكتبي، بما يع ز من كفاتةهم المهنية.

زيادل عدد الفعاليات الققايية والورش التعليمية يي المكتبات، مع ةنوع يي المواضيع ـ 5

 والفئات المستهدية، لتفعيل الدور الققايي والاجتماعي للمكتبة.

 :المصالــــ   تضارب  بيان

 العمل  على  ةؤثر  قد  معروية  شخصية  علقات  أو  مالي  ةضارب  أي  وجود  بعدم  المؤلف  يقُر   

 . الورقة هذه يي المذكور

 :ع ــــــــــــــــــالمراج
الحمادي، مريم. دور المراك  الققايية يي ةع ي  الهوية الققايية، دار المعارف للنشر، الرياع،   .1

 .2017، 2ط 

 .2015الشريف، حسن. المراك  الققايية وأثرها يي المجتمع، دار الفكر العربي، القاهرل،  .2

 .2018الصادق، جمانة. المراك  الققايية يي المجتمع المعاصر، دار الققاية للنشر، عمات،  .3
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