
داء ممارسي العلاقات  العام أعلى  ت  الديثة تصالاتكنولوجيا الا رـــــثأ

 الليبي  المؤسسات  في

جامعة عمر المختار / فرع درنةـــ ـ قسم الإعلام  اللهد. خالد سالم عبد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

: م  مقي  ال-1

 ثورة تكنولوجيا الاتصالات العظيمة التي حدثت خلال الربع الأخير من     

هو  تصالاتالا، تكنولوجيا صغيرة العالم كقرية عالميةت القرن العشرين جعل

زين وتبادل ــالمصطلح الذي يشمل جميع أشكال التكنولوجيا المستخدمة لإنشاء وتخ

 اليوم على تصالاتالاواستخدام المعلومات وبرامج الحاسوب، وتعمل تكنولوجيا 

العالمية عمال التجارية من الوصول إلىتمكين الا
 (1)

رت ـــ. هذا بالإضافة إلى أنها غي  

مهنة رت واقع العديد من المفاهيم والوظائف والمهن، واحدة من هذه المهن هي وطو  

، العلاقات العامة والتي استفادت من تلك الثورة لإعطاء الكثير من المنظمات

عمالها أضمان استمرار المطلوب للحفاظ على مكانتها و والشركات التجارية النجاح

 . وخدماتها

تعتمد بشكل مباشر أو غير  في الوقت الحاضر والشركات، معظم المنظمات     

 وممارسيعمل لذلك ، وعلى الرأي العامهدافها أتحقيق و ، امباشر في انجاز أعماله

مهور بأنواعه الجو، الشركات من ناحية والمنظمات هذه كوسيط بين  العلاقات العامة

ىخرأ  المتعددة من ناحية 
(2)

. 

منها : ، في هذا الشأن  شاقا   جهدا   العلاقات العامة وممارسيبذل و    

.يثة ومواكبة مستجداتها المتسارعةمحاولة التكيف مع هذه التكنولوجيا الحد -1

لتكونبشكل مدروس وصحيح  تصالات الجديدةتكنولوجيا الا محاولة توظيف -2

والأزمات التي قد تمثل  ، لمشكلاتيجاد الحلول لإمساعدتهم على قادرة على 

والتنبؤ ،  بالشكل المطلوب لأعمالها المنظمات نجازإتحقيق و طريق في عائقا  

 .التغلب عليهالمعالجتها و بوقت كاف   قبل حدوثها بها

المتوقعة لتكنولوجيا الآثار و  عيوبالمزايا وراسة الدعلى  البحثز هذا ــــ، يرك  لذلك

الممارسين وهو أداء ،  العلاقات العامةمهنة في  جانب مهمعلى  الجديدة تتصالاالا

. في المؤسسات الليبية لها
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 مشكل  البدث: . 2

بشكل كبير في تطوير مهارات وقدرات  الاتصالات  أسهمت تكنولوجيا      

أصبح الممارسون يعتمدون  ، حيثفي دول عديدة من العالم ةممارسي العلاقات العام  

اعد وقو ، نشرالو ، الإنترنت: التكنولوجيا مثل الخيارات التي اتاحتها هذه أكثر على 

على سبيل ، و (3)المختلفة لأعمالهمفي انجازهم  تصميمالو خدمات البرمجةو ، البيانات

اعتاد ممارسو العلاقات التي القيام بالعديد من المهام  الحاسوب، يمكن لأجهزة المثال

. النتائج وتحليل، جمع المعلومات ومعالجتها : مثل بها بأنفسهم في السابق العامة القيام 

رى من العمل ـــــخأ مراحلنعكس بشكل إيجابي في هذه الخدمات ستن أشك ومن دون 

مرحلة و،  التنفيذمرحلة و،  البحثمرحلة و،  التخطيط: مرحلة  هيو أكثر أهمية

 المتابعة. 

 ة في دول  هو هل ممارسي العلاقات العام  ن ي سأل هنا أالسؤال الذي ينبغي لكن      

سوة أتكنولوجيا الاتصالات الحديثة فعليا  من توظيف  ت نامية مثل ليبيا استفاد

داء هؤلاء أ، وهل لهذه التكنولوجيا آثار سلبية على  مةول المتقد  بممارسيها في الد  

؟الممارسين لأعمالهم ومهامهم المتعددة

 : يـــراسة في السؤال التالوعليه يمكن صياغة مشكلة الد      

داء ممارسي أما هي الآثار الايجابية والسلبية لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة على   

العلاقات العامة في المؤسسات الليبية ؟

همي  اليراس : أ  

بحاث والأراسات جليا  للباحث ندرة الد   ظهرابقة مسح الدراسات الس   ـــعمن واق 1.3

تصالات الحديثة على المحتمل لتكنولوجيا الاي التأثير العلمية التي حاولت التحقيق ف

ت عد  م  ـــ، ومن ثوليو الد  أء  على المستوى المحلي داء ممارسي العلاقات العامة سواأ

 ولية.مة للمكتبة الإعلامية العربية والد  راسة إضافة قي  هذه الد  

ها في ووممارسن تقوم به مهنة العلاقات العامة أوهري الذي يمكن ـــور الجالد   - 2.3 

، ي في مجال السياسةسمل المؤسفي النهوض بالعم  2011فبراير  17ليبيا بعد 

 .والاستقرار، والسلام ، والأمن ، قتصاد والا

صبحت أتصالات الحديثة ن تكنولوجيا الاأي ف -يضا  أ -ة ـــراسلد  همية اأن تكم    3.3

نجاز المؤسسات إو في أراد اليومية ــــفحيويا  ومؤثرا  سواء في حياة الأ تلعب دورا  

داء ممارسي أر هذه التكنولوجيا على ـــثأ، وبيان لمختلفة لأعمالها بالشكل المطلوبا

المؤسسات فراد ومن الأ ن يفيد في تطوير استخدام كل  أنه العلاقات العامة من شأ

لوسائلها.  
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وهي محاولة علمية ، تصال وعلم الا، لم العلاقات العامة ــبين عتربط الدراسة  4.3

 ر.ـــمنهما من الآخ كل ديستفللربط بين علمين متكاملين ي قيمة 

العاملين بها للمشاركة في وتأهيل ، وتدريب ، حاجة البلاد لإعادة بناء مؤسساتها  5.3

 عمار ليبيا المستقبل. إبناء و

من  توصياتما ي صاغ من و، الدراسة من نتائج هذه  أن تسفر عنه  ما يتوقع 6.3 

تصالات ة في تأثير تكنولوجيا الاوجه القو  أن تكون مؤشرات ودلائل لتعزيز أشأنها 

وجه أامةفي المؤسسات الليبية ومعالجة داء ممارسي العلاقات العأالحديثة على 

 الضعف والقصور فيها إن وجدت. 

هياف اليراس : أ. 4

البداية الحقيقية والتعرف على ، العلاقات العامة في ليبيا واقع مهنة  الكشف عن 1.4

م التحديات والمشاكل ــــهأو، وطبيعة ممارسيها ، ا ووسائله، دواتها أو، لهذه المهنة 

 .  هاالتي تواجه

، حديثة المتاحة في ليبيا بشكل عامال تتصالاالوقوف على طبيعة تكنولوجيا الا 2.4

 والمستخدمة من قبل المؤسسات الإدارية والشركات التجارية بشكل خاص. 

 تتصالاتكنولوجيا الا احدثتهأ التي الإيجابية والسلبيةر اـــعلى الآث التعرف 3.4

 . في المؤسسات الليبيةداء ممارسي العلاقات العامة أالحديثة على 

ا إلى تأثير محتمل نتائجهشارت أراسات والأبحاث العلمية التي الد   استعراض 4.4

في المؤسسات  داء ممارسي العلاقات العامةأالحديثة على  تتصالالتكنولوجيا الا

 .   المختلفة

ذات الطبيعة وصل إلى وضع صيغة من الوصف التحليلي للعلاقة ــمحاولة الت   5.4

النظر إلى هذه العلاقة من  خلالمن تصال وعلم الا، بين علم العلاقات العامة  المتعددة

 .تصالات الحديثةتكنولوجيا الا منظور

تساؤلات  اليراس : . 5

في ليبيا؟ وما هو واقعها ى لمهنة العلاقات العامة ـــكيف كانت البدايات الأول 1.5

 ؟ الحالي

المتاح توظيفها من قبل  تصالات الحديثةيا الاتكنولوجم وسائل ــــهأما هي  2.5

 عمالها بالشكل المطلوب؟  أليبيا لإنجاز في  المؤسسات المختلفة

تصالات الحديثة تكنولوجيا الاحدثتها أالتي والآثار السلبية ماهي الآثار الإيجابية  3.5

 ؟ المؤسسات الليبيةداء ممارسي العلاقات العامة في أعلى 
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استنادا  على توظيف تصال وعلم الا، علم العلاقات العامة بين  الارتباطما مدى  4.5

 ة؟  ذه المهنــهتصالات الحديثة في تكنولوجيا الا

 منهج اليراس : . 6

إلى الدراسات الوصفية التي تهدف إلى توصيف المادة العلمية تنتمي هذه الدراسة       

 ، والدوريات المختلفة، الكتب : بعد جمعها من مصادرها المتنوعة والمتعددة مثل 

 والأبحاث ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالي. ، والدراسات 

ومناقشتها ، وتحليلها ، لجمع المادة العلمية  التحليلي تم توظيف المنهج الوصفي    

الأكثر استخداما  في مجال البحوث الإعلاميةالمنهج  هرباعتبا
(4)

.  

نحو تحقيق الفهم الصحيح لواقع ى ــالخطوة الأولراسات الوصفية التحليلية عد الد  وت     

والمعلومات جمع البيانات لالمنهج التاريخي على  -يضا  أ -كما اعتمدت الدراسة  ،  ما

امة وبداية استخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في المتعلقة ببداية مهنة العلاقات الع

على تكنولوجيا هذه الحدثتها أالحالة للتحقيق في الآثار التي  ، وكذلك منهج دراسةليبيا

 .   المؤسسات الليبية في داء ممارسي العلاقات العامةأ

 دوات  اليراس : أ. 7

، والدوريات ، على الكتب  الاطلاعالمكتبي في  الأسلوباعتمد الباحث على      

، وفحصها ، والوثائق القديمة والحديثة ذات الصلة بموضوع الدراسة ، والمراجع 

 وجمع البيانات المطلوبة لغرض الدراسة.  ، وتحليل محتوياتها ، ومراجعتها 

 تعرثفات  الإجرائي  في البدث: ال. 8

دماج ب على الانهي كل ما ترت  ت تصالاتكنولوجيا الا: ت تصالاتكنولوجيا الا    1.8

، والتكنولوجيا السلكية واللاسلكية ، كتروني الحاسوب الالبين تكنولوجيا 

والوسائط المتعددة من أشكال جديدة لتكنولوجيا ذات قدرات  ، والإلكترونيات الدقيقة

، ونشرها ، ومعالجتها ، وتخزينها ، وجمعها ، فائقة على إنتاج المعلومات 

، واللون ، حركة وال، والصورة  ، والصوت ، واسترجاعها بأسلوب يعتمد على النص

والشخصي معا  ، تصال التفاعلي الجماهيري وغيرها من مؤثرات الا
(5)

. 

الحديثة كأجهزة  تصاليةفي هذه الدراسة الوسائل الا  تكنولوجيا الاتصالاتبد ويقص    

جهزة السلكية واللاسلكية وغيرها من الأ، جهزة الحاسوب المحمول أو، الهاتف النقال 

ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات والتفاعل بين ، لتواصل لالتي تتيح فرصة 

كذلك وكثر سهولة ويسر مما كانت عليه في السابق، أوالجمهور بشكل  الليبية المختلفة

301



 

قصر وقت أوصول إلى المعلومات في لجمهور الفرصة للاتتيح لهؤلاء الممارسين و

 قل جهد.  أو

قيق وشامل وموحد للعلاقات تعريف د صعوبة وجودنظرا  لالعلاقات  العام :  2.8

 نهاأية الدولية للعلاقات العامة على هنا بتعريف الجمع الاستعانة يمكن نهفإ، العامة

عن طريقها تحقيق  ةو الخاصأ، تحاول المؤسسات العامة دارية دائمة ومنظمةإ  ظيفةو

ن تتعامل معهأو يمكن أوالمشاركة مع من تتعامل ، والتأييد ، التفاهم 
(6)

 . 

في ( العلاقات العامة)م التركيز على ممارسي هذه الوظيفة ــــراسة يتوفي هذه الد      

تصالات لى آثار استخدامهم لتكنولوجيا الا، وتحديدا  عالمؤسسات الليبية المختلفة

 هم بهذه المؤسسات.مومها، لأعمالهم  دائهمأالحديثة على 

 راسات  السابق : . الي  9

(، أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء 2006علي الزعبي )ن ـــدراسة حس  1.9

الوظيفي للعاملين، دراسة تطبيقية في دائرة ضريبة دخل مدينة عمان
(7)

   . 

رها في ـــهدفت الدراسة إلى التعرف على استخدام تكنولوجيا المعلومات وأث     

قية، والمعرفة رعة، الجودة، الموثوـــتحسين مستوى الأداء الوظيفي بأبعاده الس

تكنولوجيا المعلومات في  باستخدامبالعمل، فضلا  عن التعرف على مدى وجود تباين 

العمر، وزى إلى اختلاف الخصائص الديموغرافية من حيث الجنس، ـــأداء الأعمال يع

على عينة لهذا الغرض  استبانهوزعت وقد . التحصيل الدراسي، وسنوات الخبرةو

 موظفا . ( 353)عشوائية بلغت 

وجود تأثير ذو دلالة : ا وخلصت الدراسة إلى مجموعة استنتاجات من أهمه   

كذلك مجتمعة،  بأبعادهتكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظيفي  لاستخدامإحصائية 

تكنولوجيا في أداء الأعمال من قبل الموظفين يعزى إلى اختلاف هذه التباين استخدام 

 والخبرة. ، التحصيل الدراسيو، والعمر ، حيث الجنسصائص الديموغرافية من الخ

(، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 2008دراسة حورية بولعويدات، ) 2.9

فرع تسيير شبكة ، المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز 

قسنطينة(  GRTG )نقل الغاز بالشرق
(8)

. 

 ، والاستخدام الفعلي للتكنولوجيات الاتصالية الحديثة، هدفت إلى دراسة الاتصال و    

سونلغاز  مؤسسةوعلى مستوى أداء ،  اتيسالمؤسصال وآثار هذا الاستخدام على الات

 .بالقسنطينة(  GRTG )فرع تسيير شبكة نقل الغاز
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تحليل النتائج الكمية، ح التحليلي الذي يفيد ــــالمسعلى منهج الدراسة هذه اعتمدت و   

ل أن يكون المسح شاملا  لجميع ونظرا  لمحدودية عدد مفردات مجتمع البحث، فقد ف ض  

توظيف  م  ــالموظفين العاملين في المكاتب والمزودين بتكنولوجيا الاتصال الحديثة، وت

الاستخدام وذلك لكشف بعض الحقائق كظروف أداتين ثانويتين هما: الملاحظة 

، ونشاطاتها ، بهدف جمع معلومات عن المؤسسة وذلك  المقابلة و وعاداته،

والأفراد المستخدمين لها، وقد ساعدت هذه المعلومات على ، والتكنولوجيا المستخدمة

 وهي استمارة الاستبيان.، بناء أداة البحث الأساسية 

ث احتل جهاز نت نتائج الدراسة أن هناك استخداما  متباينا  لتكنولوجيا الاتصال حيبي     

 )  ى من ناحية الاستخدام، بينما احتلت شبكة الإنترانتـــالحاسوب المرتبة الأول

intranet  )واحتلت شبكة الإنترنيتالمرتبة الثانية ،( internet )  المرتبة الثالثة، فيما

ج أن ئاتظهرت النأكذلك ( extranet ) عادت المرتبة الأخيرة لشبكة الإكسترانت

العوامل الذاتية للمبحوثين تؤثر في نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة فيما 

ى استخدام كما أد  ، الاستفادة من التدريبيخص المستوى التعليمي والمنصب و

تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى تحسين مستوى أداء المؤسسة المدروسة، حيث 

اخلي والخارجي، وكذلك تحسين الإنتاجية ومحيط ساهمت في تفعيل الاتصال بشقيه الد

 العمل.  

ر تطبيقات ـــ(، أث2014دراسة تحسين منصور، هيا تحسين منصور، )   3.9

تكنولوجيا الاتصال على وظائف العلاقات العامة في القطاع الصحي الأردني
(9)

. 

رف على أثر تطبيقات تكنولوجيا الاتصال على وظائف ـــهدفت الدراسة إلى تع   

والتقويم في القطاع ، والاتصال  ، والتخطيط، العلاقات العامة المتمثلة بالبحوث 

الصحي الاردني، وبيان الفروق لأثر هذه التطبيقات على وظائف العلاقات العامة تبعا 

 لبعض المتغيرات الديموغرافية والوظيفية. 

اسة على المنهج الوصفي التحليلي، وشمل مجتمع الدراسة جميع اعتمدت الدرو   

مستشفى داخل (  31 )موظفا  وموظفة في(  130 )موظفي العلاقات البالغ عددهم

( فقرة 58تم تصميم استبانة اشتملت على )مة عمان، ولتحقيق أهداف الدراسة العاص

 .لإحصائية المناسبةحول محاور الدراسة، وتم تحليل النتائج باستخدام الأساليب ا

تصال تكنولوجيا الادارات العلاقات العامة تستخدم إوتوصلت الدراسة إلى أن      

تصال في وظائف العلاقات وتستخدم تكنولوجيا الا(، 2.46بمتوسط حسابي مرتفع )

والتقويم من وجهة  ، البحوثو،  تصالالاو، حسب الترتيب التالي: التخطيط العامة 

وجود أثر لاستخدام  البسيط الانحدارأثبت تحليل كما  .نظر أفراد عينة الدراسة
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دم وجود فروق ــعبالإضافة إلى  .تصال على وظائف العلاقات العامةتكنولوجيا الا

في كافة وظائف  0.05تصال عند مستوى لأثر تطبيقات تكنولوجيا الا صائيا  دالة اح

 .تعزى لمتغير العمر والخبرة العلاقات العامة

ودورها في إدارة  الحديثة (، التقنيات2014بابك، ) دراسة محمد عثمان علي   4.9

 السودانيةبالتطبيق على الشركة  تحليلية أنشطة العلاقات العامة، دراسة وصفية

للاتصالات )سوداتل(
(10)

. 

داء هــذه الإدارة أالحديثــة علــى  التقنياتدور  اختبارهــدفت الدراســة إلــى    

ذه الإدارة بصفة خاصة ــوالتقدم في ه الارتقاءومعرفة مدى مساهمتها في إحداث 

ور الـذى والشركة بصفة عامة، ولذلك تمحــورت مشــكلة الدراســة حـول معرفـة الـد  

علــى  مـدى انعكـس ذلـك ايجابــا   أيلـى إو ،داء هـذه الإدارةأعلـى  التقنيةحققتـه 

وشــكل دعــم نجاحهــا ، عــن الشــركة لــدى جمهورهــا الــداخلي  الذهنيةالصــورة 

 .وتفوقهـا فـي هـذا المجـال

بـين  : وجـود علاقـة ايجابيـة هيالدراسـة هذه  عليهـا نيـتب   التيوأهـم الفـروض     

دارة العلاقـات إطـة بــونشـطة المنفاعليــة الأ وزيـادة،  الاتصـال الحديثـة تقنياتدور 

وتغييـر نظـرة  ، التقنياتبـين هـذه  كـذلك العلاقــة الايجابية، وــركة العامـة بالش  

 استخدام بـــين العلاقـة الايجابيـــة - ضـا  يأ -و ، الجمهـور تجـاه الشـركة وخـدماتها

 فـــي ســـوق الاتصــالات بــين التنافسيونجـــاح وتـــدعيم مركـــز الشـــركة  التقنية

  .نظيراتهــا

والموظفين  الأقسامورؤســاء ، التنفيــذيين  راســة المــديرينجتمــع الد  وضــم م    

 .المبحوثينراء واجابـات الإحصـائي لآ بهـذه الإدارة حيـث تـم إجـراء التحليـل

أنشـطة  فاعلية فـي زيـادةأسهم الحديثـة  التقنياتدخال إظهرت نتائج الدراسة أن أو   

هذه الأنشطة على  وتأثير، ودانية للاتصالات دارة العلاقـات العامـة بالشـركة الس  إ

لـى إو ، ظـرة العامـة للجمهـورلـى تغييـر الن  إ -أيضا   -ذلك ى كما أد   ،جماهير الشركة

تحسـين الصـورة الذهنية عن الشركة وخدماتها لدى الجمهور الخارجي. بالإضافة إلى 

ادة في مجال الاتصالات ـــيالحديثة جعل الشركة في مركز الر   بالتقنية الاهتمامأن 

 والدولية.  ،والإقليمية،  المحلية

 :راسات  السابق راس  الدالي  عن الي  هم ماثميز الي  أ

هدافها، حيث أانطلاق للدراسة الحالية لتحقيق  الدراسات السابقة نقطةرت ــــوف     

الحالية الدراسة نتائجها كأساس ترتكز عليها و، إطارها المنهجي تمت الاستفادة من 

و في اتباع خطوات أ، سواء  فيما يتعلق بالجانب النظري ، في مراحلها المختلفة
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الرغم من التقارب على  و، ت السابقةراسامنهجية مشابهة لتلك التي انتهجتها الد  

نه يمكن القول أإلا ة جوانب، والدراسات السابقة في عد  ، الدراسة الحالية والتشابه بين 

 راسة الحالية تميزت عن سابقاتها فيما يلي: أن الد  

ابقة على أهمية توظيف تكنولوجيا الاتصالاتراسات الس  جمعت غالبية الد  أ -1

ة لمهامها أداء العلاقات العام  وخاصة  في ، الحديثة في المؤسسات المختلفة 

ار الايجابية والسلبية ـــبين بشكل تفصيلي الآثفي هذه المؤسسات، لكنها لم ت  

 راسة الحالية أن تفعل. لذلك التوظيف كما حاولت الد  

ر استخدام تكنولوجيا الاتصالاتــالسابقة بشكل مباشر أثراسات لم تتناول الد    -2

لعاملين( في وا، والموظفين ، الحديثة على العنصر البشري )الممارسين 

على  ر هذه التكنولوجياـــنما اكتفت فقط ببيان أثإالمؤسسات المختلفة، 

وعلى تحسن مستوى ، والتقويم ، والتخطيط ، البحث : الوظائف الإدارية مثل 

 اء المؤسسة ككل.  أد

تكنولوجيا الاتصالات الحديثة فير توظيف ــراسات السابقة أثتناولت الد    -3

ومجتمعات عربية عدة، إلا أن أيا  من ، نجاز المؤسسات لأعمالها في بيئات إ

ر توظيف هذه التكنولوجيا على ــللكشف عن أثيتم اجرائها  راسات لمهذه الد  

 الليبي.المؤسسات المختلفة في المجتمع 

وتشهد كل  ،  باستمرارتكنولوجيا الاتصالات الحديثة هي تكنولوجيا متغيرة   -4

الدراسة ولذلك فإن هذه ،  يوم تطورات جديدة وهائلة على وسائلها المتعددة

جريت فيه أسات السابقة من حيث الزمان الذي راالحالية تتميز عن الد  

وحداثتها.  

 :العلاقات  العام  في ليبيابياث  مهن    ــ المدور الأول

لمهنة العلاقات العامة  ن حول تحديد البداية الحقيقيةوارسن والد  واختلف الباحث    

مرد اختلافهم هذا هو عدم اتفاقهم بشأن نسب هذه البداية للممارسات  ، ولعل  في ليبيا

الأولية للعلاقات العامة في هذا البلد التي تمت دون إدراك ممارسيها بحقيقة هذه 

و ربط بداية أ، خرى متعددةأومهامها تحت مسميات ،  والقيام بأنشطتها، الممارسة 

ممارسة هذه المهنة بالبداية الحقيقية لعمل المؤسسات الإدارية في ليبيا مع اكتشاف 

 وازدهار النشاط الإداري في هذا البلد.، نمو اقتصادي وما صاحب ذلك من ، النفط 

في ليبيا شطتها أنتم ممارسة  قات العامة العلا ن  أتجاه الأول صحاب الاألذلك يرى      

حيث اعتمدت الحكومة  ( ،  م1911–م1551)   الحكم العثماني لليبيامع بداية 

ثم قامت بتعيين والي ، لدياتبو، ولايات إلى  العثمانية في حكمها لليبيا على تقسيمها 
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، هؤلاء الولاة قاموا  ات العثمانيةوفرض السياس، لكل بلدية لإدارة شؤون المواطنين 

 -يضا  أ-والذين كانوا في حاجة ، دراء للمناطق التي تخضع لسلطتهم ـــكذلك بتعيين م  

، وبناء  على ذلك مارس هؤلاء الم ساعدين الــمهامهم بشكل فع  بإلى مساعدين للقيام 

والمواطنين ، دراء في البلديات مهام العلاقات العامة من خلال دورهم كوسطاء بين الم  

لفِوا بتوصيل  والأنظمة الجديدة إلى المواطنين  ، وشرح التعليمات، الليبيين، فقد ك 

بتقديم مطالب  -ضا  أي -، في المقابل قاموا وامروتنفيذ الأ، هم بالطاعة بهدف إقناع

ولئك المدراءأوشكاويهم إلى ، الناس واحتياجات 
(11)

. 

ان كان الإكراه والحرب هما الطريقت  م1911بداية الغزو الإيطالي لليبيا عام ومع      

 ،لسيطرة على الأراضي الليبيةفي محاولته ل الاحتلالن استخدمهما السائدتان اللتا

الإيطالي في  الاحتلالوقعت مواجهات دامية ومعارك عدة بين الشعب الليبي وقوات 

جميع أنحاء البلاد
 (12)

من ذلك أنه يجب اعتماد طريقة  الاحتلال، وسرعان ما أدرك 

جتمع الليبي ذا إلى النظر في بنية المــدفعهم هو، في ليبيا  هأهدافمن أجل تحقيق بديلة 

القبيلة : خلصوا إلى أن العاملين الرئيسيين الفاعلين في تركيبة المجتمع الليبي هما و

ين رجال الد  و، القادة القبليين  لاستغلالالإيطالي   الاحتلال، وبالتالي سعى ينالد  و

ة نجحوا إلى حد  ما في بالذكر هنا أن هؤلاء القاد  الجدير و،  وخططه، لتعزيز سياساته 

 الاحتفالاتوشجعوا على مشاركته ،  الاحتلالإقناع عدد من المواطنين الليبيين بقبول 

والدينية، الوطنية 
(13)

 . 

موا خدمات علاقات والقضاة قد  ، والقبلية ، يمكن القول هنا أن القيادات الدينية و      

والشعب الليبي من  الاحتلالولعبوا دورا  حاسما  في خلق وسائل للتواصل بين ، العامة 

خلال نشر الرسائل وإلقاء الخطابات وتوزيع المنشورات والبيانات التي تدعو إلى 

 .الاحتلالالسلام واحترام الأديان وإقامة علاقات منفعة مع 

، الاحتلاليبية ضد واصلت المقاومة جهودها للدفاع عن الأراضي الل مع ذلك     

اتخذت المقاومة الليبية نهجا  جديدا  (  Manhalمنهال ) ار إليه ــشأوفقا  لما و

قناع لحث وتشجيع المواطنين الليبيين على الجهاد ضد تصالات والاالا باستخدامها

واستخدام زعماء القبائل لكسب  ، واعتمدت في ذلك على الحجج الدينية،  الاحتلال

عن الوطنناس العاديين اتجاه قضية الدفاع قلوب ال
(14)

  كورديل )  شارأقد و، 

Cordell  )  إلى الدور الذي لعبه الأمير إدريس السنوسي في الحصول   م2016عام

وحرية من خلال ، في العيش بكرامة  الليبيينوحق ، على دعم دولي لقضية المقاومة 

والأمم ، والنخبة ، وصناع القرار الدوليين ، والدولية ، التواصل مع المنظمات العربية 

المتحدة
(15)

. 
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والإعلامية على الصعيدين المحلي والدولي من ، السياسية و، ية هذه الجهود التنظيم   

بحسب وجهة نظر  والسياسيين، وقادة الرأي ، جانب القادة الليبيين العسكريين 

ات عامة محلية ودولية كان تجاه لا تخرج عن كونها حملات علاقالمؤيدين لهذا الا

والذي بالفعل نالته الدولة ،  الاستقلالالإيطالي والحصول على  الاحتلالنهاء اهدفها 

يمكن تجاهلها عند محاولة تحديد البداية الحقيقية لمهنة  ، وبذلك لام1951الليبية عام 

 العلاقات العامة في ليبيا. 

يا  مع استقلال مهنة العلاقات العامة بدأت فعلن أالثاني  الاتجاهصحاب أرى ـــبينما ي   

الحكم الملكي بداية فترة   وهي ، والخدمية، مؤسساتها الإدارية ت ونشأ، ليبيا كدولة 

، وعلى الرغم  م1969عام الانقلاب  العسكري الذي حدث حتى  م 1951لليبيا عام 

قتصاد في والا، سياسة وال، من أن هذه المرحلة تمثل فترة مهمة جدا  في تاريخ الإدارة 

جراء دراسات بحثية حول تفاصيل لإ ا  كبير ا  اهتمام نه للأسف لم ي عطأ ، إلا  ليبيا

حداث هذه المرحلةأو
 (16)

زت الأبحاث التي كانت قليلة في مجملها على ـــحيث رك  ، 

، وطبيعة شخصيتهالجهود السياسية لكسب استقلال ليبيا وحياة الملك إدريس 

: رى مثل ـــ، بينما جوانب أخ الدولية للمملكة الليبية آنذاك والاتفاقياتوالعلاقات 

ي ألم تتناولها و، قات العامة بقيت خافية تقريبا  والعلا، والتنظيم، طبيعة الإدارة 

 حتى وقتنا الحاضر. الكافيدراسات بالبحث 

تعمد الذي ن السبب الرئيسي وراء ذلك أيمكن القول و       لحقي عزى إلى الضرر الم 

 رشيف المحفوظات المتعلقة بفترة الحكم الملكي لليبياوإبالوثائق والمصادر 
(17)

بعد  ،

أمن النظام   ستقرارا الوثائق خطرا  على ت  تلك حيث اعتبرم ، 1969انقلاب سبتمبر

 على استعراضزت رك    راسات البحثيةلد  ابات واغلب الكتأالحاكم  في تلك الفترة . و

واعتبرتها البداية الفعلية للممارسة الحقيقية لهذه ،  م2011-م1969من  المرحلة 

 .المهنة في ظل غياب التفاصيل والمعلومات والبيانات عن المرحلة التي سبقتها

عاما   اثنان وأربعون التي استمرت و،  هذه المرحلة من تاريخ ليبيا  اتصفتو     

فيما يتعلق بالخدمات التي يقدمها القطاع العام في جميع أنحاء لة الجادة آمسبغياب ال

قتصادي في جميع البلاد مما كان عاملا  رئيسيا  في انتشار الفساد الإداري والا

يق عن عمد ت ع قتصاديةا، سن النظام تشريعات ، علاوة على ذلك مؤسسات الدولة

المساهمة في التنمية وتحد من قدرتهم على المنافسة و، مؤسسات القطاع الخاص 

قتصادية في المجتمع الليبيالا
(18)

. 

وعسكرية ، سياسية  في صراعاتالنظام السابق ليبيا  قحم أولي على الصعيد الد  و  

نيل الشعوب ل مناصرتهلغرض منها هو إظهار ، وغالبا  ما كان امبررة دولية غير
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ي نظريته السياسية لحريتها على النحو المحدد ف
(19)

قد فترة هذه الن ليبيا خلال أ كما، 

نفت ك فيها لت ، حيث س ج  التعبيرو، أ البلدان من حيث حرية الصحافة واحدة من أسوص 

نقص في المؤسسات الإعلامية القادرة على و، عدة انتهاكات لحقوق الصحفيين 

غيرها الموضوعات و، قتصادية والا، التعامل بحرية وشفافية مع القضايا السياسية 

يضا  أ -خلال تلك الفترة كان واقع العلاقات العامة الليبية ، وفي المجتمع الليبيالحيوية 

تصال السائد والإمكانيات طبيعة نمط الاقتصادية وضحية لهذه الثقافة السياسية والا -

حقيقية للمهنة، حيث ر على ممارسة سليمة وــــثأذلك بالتأكيد و، له في ليبياالمتاحة 

إلى ثلاثة عوامل رئيسية لتطور مهنة العلاقات العامة في أي علي عجوة شار الدكتور أ

، نظام سياسي واقتصادي يسمح وجود حكومة ديمقراطية مستقرة:  مجتمع وهي

، تتشجيع المنافسة الفعالة في جميع المجالاثمرين الأجانب بإنشاء المشاريع وللمست

سيطرة الحكومة قنوات اتصال خالية منو، توافر وسائل إعلام مستقلة 
(20)

" ، و .

 الاقتصاديةوالتنمية  ، السياسي الاستقراريجادل العلماء بأن الديمقراطية السليمة مع 

العلاقات العامة  لازدهاروالحافز ، ، هي مكونات حيوية توفر الأساس نشطالعلام الاو

"
(21)

 . 

نظام الخلال فترة وفقا  لعدة دراسات علمية فإن ممارسة العلاقات العامة في ليبيا و   

وهي: هيمنة مفهوم خاطئ  من أربع قضايا رئيسية  عانتم 2011-م1969السابق 

، ميزانيات مخصصة لهاعدم وجود خبرة كافية وو،  العامة لممارسة العلاقات

الإدارة العليا في  يــــعدم وعو، الأخرىممارسة وظائف ومهام الإدارات و

الفعال للعلاقات العامةلمؤسسات المختلفة بالدور المهم وا
(22)

 . 

ن ليبيا دخلت مرحلة جديدة من أمن المفترض ، و  م2011فبراير  17بقيام ثورة و   

وحرية  ، المساواةو، والعدالة ، وبناء الدولة على أسس ومبادئ الحرية ، الديمقراطية 

تستفيد من  نأمهنة العلاقات العامة : مثل  ةمهنل  المتوقعومن  ،والصحافة ، التعبير

والوسائل الاتصالية ، الإمكانيات التقنية  ر لممارسيها كلن يوف  أو، هذا الواقع الجديد 

 المهم في المؤسسات المختلفة.تحظى بالمكانة التي تليق بدورها  نوأ، الحديثة 

في المحاور التالية ومناقشته ، والكشف عنه ، وهذا تحديدا  ما سيتم التطرق إليه       

في ليبيا من وسائل  من خلال دراسة ما توفر لممارسي العلاقات العامةللبحث 

وايجابا  على ممارستهم ، ثر هذه الوسائل سلبا  وأ، تصال الحديثة تكنولوجيا الا

بعد  -يضا  أ -وم 2011-م1969السابق من  نظام الومهامهم خلال فترة ، لأعمالهم 

 م.   2011ثورة فبراير
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 :الديثة  في ليبيا الاتصالات بياث  استخيام تكنولوجيا  ـــ انيالمدور الة

مراحل تاريخية مختلفة ساهمت جميعها  رـبعشهد العالم بلا شك تطورات عديدة       

ومن تقدم على كافة المستويات ، في ما وصلت إليه مجتمعاتنا اليوم من حياة عصرية 

لات التي حدثت خلال لكن التحو  ، قتصاديةوالا، والسياسية ، والعلمية  ، الاجتماعية

، رن تطور تقني ـــالقحيث شهد هذا  ،رين كان لها الفضل الأكبر في ذلكالقرن العش

ومعقدة من ، داثه شبكات مترابطة حإتصال غير مسبوق ساهمت في ومعلوماتي في الا

 جغرافيا   ابعضومدنه المتباعدة عن بعضها ، تصالات نجحت في ربط دول العالم الا

 .ورفع الحواجز بينها، بتقريب المسافات 

تصالات خذت التطورات التقنية في مجال الاأمع بداية القرن الواحد والعشرين و     

في كافة فيه التقدم ذروته   توافق مع سمة هذا القرن الذي بلغومكبير ، في تسارع 

 هالمستخدمي  والانترنتقمار الصناعية من خلال الأ التقنية الحديثةوفرت و، المجلات

 والقيم المختلفة.    ، والثقافات، ومشاركة الأفكار ، فرصة عظيمة للتفاعل فيما بينهم 

و أ، تصالية الحديثة ه التكنولوجيا الالكن ماذا عن الدول التي لم تتمكن من اقتناء هذ    

قتصادية الا ة الامكاناتها مؤخرا  بسبب قل  و امتلكت بعضا  منأ، تلك التي امتلكتها 

و نتيجة  للظروف السياسية والفكرية أ، تقنية متطورة كهذه  للحصول علىاللازمة 

 ؟لقيود المفروضة على الحقوق والحرياتبسبب او أ، المناهضة للحداثة والتقدم 

–م1969للنظام السابق السياسية فكار والأ، نتيجة للصراعات الدولية ليبيا كمثال     

عانت  ككلوالإعلام ، والصحافة ، على حرية التعبير والقيود التي فرضت ،  م2011

ى إلى حرمانها والسياسية مما أد  ، قتصادية العقوبات الاو، طويلا  من العزلة الدولية 

، حيث امتلاك وسائل التكنولوجيا الحديثةو، من التقدم العلمي  الاستفادةمن حقها في 

تصال الاشبكات و، من نقص في تقنيات المعلومات  هذا النظامعانت ليبيا في ظل 

مثل هذه التقنيات والشبكات كانت من وجهة  التسعينياتحتى منتصف نه أإذ  ؛ الحديثة

 أدوات غزو ثقافي لشعوب البلدان النامية. النظامنظر 

ر فيما يتعلق بتقنية ـــخآ  نعطفا  خذت الأمور في ليبيا مأ م1997في عام و     

ول شركة مزودة لخدمة الانترنت في أفي هذا العام تأسيس  م  ـــحيث ت  ،الاتصالات

 (LTTشركة ليبيا للاتصالات والتقنية  )تحت اسم كشركة خاصة في البداية   ليبيا 

تصالات السلكية لشركة العامة للبريد والال دى الشركات التابعةإحتصبح ن أقبل 

 ول خدمة انترنت في ليبيا. أوكان لهذه الشركة السبق في توفير ،  واللاسلكية

في البداية على خدمة الإنترنت عبر تقنية الطلب اقتصرت  خدمات الشركة و   

، أضيفت Leased line )  )  ، ثم خدمة الخطوط المخصصة(  Dial-up )الهاتفي
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أي   :(رى لفئتي الأفراد والأعمال، عبر تقنيات عدة، مثل ـــخدمات أخ بعد ذلكإليها 

LTT4Gالجيل الرابع ) و ( ،Wi Maxواي ماكس )  و ،( ADSLدي إس إل 
  )

(23)
.  

، والمؤسسات الكبرى، والشركات ، توفر الشركة حاليا  حلول متكاملة للأفراد و   

وخدمات ، والمكالمات الصوتية ، يتعلق بخدمات الإنترنت والصغرى في جميع ما

 .ونقل البيانات،  الاستضافة

شركة المدار الجديد : منها في ليبيا تصالات تأسست فيما بعد شركات عديدة للا      

شركة حكومية تأسست منتصف التسعينيات في مدينة : وهي، لخدمات الهاتف النقال 

د ، اتف المحمولة الهوكأول مشغل في شمال أفريقيا لشبكة ،   طرابلس بليبيا ومزو 

والأعمال ، الشركة بثلاثة ملايين مشترك من المؤسسات الحكومية  ، تتمتع للبيانات

( ،  G3 )تعمل حالي ا على إطلاق مشاريع الجيل الثالثووالأفراد، ، التجارية 

MBB) ومشاريع شبكة عريضة النطاق
 )(24)

. 

ا داخل ليبيا في سبتمبر سنة عملهوشركة ليبيانا للهاتف المحمول التي بدأت      

، حيث قامت ببناء شبكة اتصالات لاسلكية تدعم خدمات الهاتف المحمول م2004

والبريد ، سائط بمختلف مناطق ليبيا، وبتوفير خدمة الانترنت والرسائل متعددة الو

مشترك  6,200,000، وصل عدد مشتركيها إلى ما يزيد عن الصوتي عبر شبكتها

أول وهي   ، ليبيا من عدد سكان( % 116 ) بنسبة:  لها الأولى، أي خلال سنوات عم

فر لمشتركيها لتو(  4G LTE) شركة في ليبيا تطلق الخدمة التجريبية للجيل الرابع 

نترنت عاليةإخدمات أفضل بسرعات 
 (25)

. 

، الجيل الجديد للتقنيةشركة : خرى مثل أة شركات اتصال د  ــبالإضافة إلى عهذا     

 الانفتاحلهذا يكون ن أمن المفترض هنا  انه إذ؛ وليتصالات الد  الشركة الليبية للاو

نواعها أتصالات الحديثة بشتى تكنولوجيا الاوتوظيف ، العالم إلكترونيا  العظيم على 

مر س بل ووسائل انجازها لأعمالها الأو، المؤسسات  طبيعة عملثر على أفي ليبيا 

في  الممارسين للمهن المختلفةداء أعلى  يلقي بظلالهن أ -يضا  أ  -من المفترضالذي 

والآثار ، ار الايجابية ـــ، لذلك يتناول كل  من المحورين التاليين الآث هذه المؤسسات

داء ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات أتصالات على لتكنولوجيا الا السلبية

ذه ــكثر المهن استفادة  من توظيف هأن مهنة العلاقات العامة هي أالليبية على اعتبار 

التكنولوجيا. 
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داء أتصالات  على الإثجابي  لتكنولوجيا الاار ـــثالآ ـــ المدور الةالث

 ممارسي العلاقات  العام  في المؤسسات  الليبي : 

الحصول على كم كبير من ي ـــتصالات الحديثة يعنتكنولوجيا الاامتلاك       

 باعتبارهنترنت رة على الإوالإحصائيات المتوف  ، والأرقام ، والبيانات ، المعلومات 

أنه يمكن لممارسي العلاقات  - يضا  أ - هذا يعنيو ،وسيلة من وسائل الاتصال الحديثة

واع مختلفة من المشاكل ـــالعامة تصميم مجموعة متنوعة من نماذج الحلول لأن

المتوقعة التي قد تحدث في أي وقت في العمل، وبذلك سيوفرون الوقت والمال والجهد 

ا  -ويصبح لديهم  في  المزيد من الخبرة للتعامل بجدية مع الأزمات الطارئة -أيض 

، سيكون ذلك مفيد ا وة على ذلكعلا .ذلك لأجل الحفاظ على أعمالهم آمنةو، مؤسساتهم

ا ل أو مشاكل ، تقليل معدل ارتكاب الأخطاء عند محاولة التغلب على نفس المشاكل جد 

 مماثلة لتلك التي كانت متضمنة في نماذج الحلول المقترحة. 

العلاقات العامة في ليبيا، حيث  الحال بالنسبة لممارسي مهنة هوليس  ن هذاأ إلا      

ي نوع من أهؤلاء الممارسين لا يقومون بإجراء غلب أن أراسات شارت معظم الد  أ

وتعتمد فقط على وجهات نظرهم ، ة عملياتهم تقريبا  ارتجالية ، وكاف  أو التقييمالبحوث 

والنظرية للمهنة، علاوة على  بالمعرفة العملية  فعليا  ولا ترتبط ، والعلاقات الشخصية 

في ليبيا على القطاع العام زت معظم ممارسات مهنة العلاقات العامة ـــذلك، ترك  

دار فيها أ عاما  ربعين  اثنين وأ طيلةلقطاع الخاص ل شبه تام تقريبا  في ظل غياب

أي اهتمام للرأي العام البلاد نظام حكم شمولي لم يعط
(26)

 . 

رامج العلاقات ـــللكشف عن بم   2008نفسه عام  الباحث اهاأجرووفقا  لدراسة       

وسائل اتصال  باستخدامأن برامج الترفيه  ضحات  العامة في شركات الطيران الليبية 

في تلك  ذات نطاق محدود هي البرامج الأكثر تنفيذا  من قبل ممارسي العلاقات العامة

أن أهداف برامج العلاقات العامة يتم تحديدها  -أيضا   -أظهرت الدراسة و، الشركات

ناء  على اجتهادات شخصية وفردية من قبل ممارسي العلاقات العامة في في الغالب ب

هم ئفقط من الممارسين إجرا( %  5.71) عى شركات الطيران الليبية، بينما اد  

البحوث ضمن ممارستهم للعلاقات العامة في هذه الشركات
(27)

. 

ر قد تأثر في سلوك ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات المختلفة ـــجانب آخ      

وهو الجانب الخاص بإجراء التقييم المستمر والدوري ، بتكنولوجيا الاتصالات الحديثة 

، في الواقع هناك العديد من الأسباب  في هذه المهنةوالمنجزة  الإنجازللأعمال قيد 

ها أهمية هو التأكد من أن العملاء راضون الضرورية لإجراء هذا التقييم ربما اكثر
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عن مستوى الخدمات التي تقدمها لهم الشركات أو المؤسسات، كما ان إجراء التقييم 

 اصبح خطوة أولى وضرورية للتوصل إلى قرار صحيح مبني على الفهم والإدراك.

إلى انه يجب على مستشاري العلاقات العامة تقييم  (  Haywood هايوود) أشار 

في  را  يكث همن مثل هذا الإجراء سوف يساعدألتشكيل المواقف، ذلك  اتصالاتهمالية فع

هم الاتصاليةبرامجتطوير 
(28)

ا ذكي ا تكنولوجيا الاتصالات  وتوفر. لإجراء التقييم نظام 

التي تتضمن  خطوتين: الأولى هي جمع البيانات عبرلجمع البيانات ومعالجتها بدقة و

 : وبيانات عن الخدمات. الخطوة الثانية هي، والتفاصيل الشخصية ، أسماء العملاء 

 ، والصحف، الكتب : مثل، الوصول إلى مختلف مصادر المعلومات على الانترنت 

 ومواقع التواصل الاجتماعي. ، وقواعد البيانات الدولية

الإنترنت ببساطة جعل من السهل جمع كل البيانات المطلوبة لإجراء التقييم     

ــــ، ونتيجة لذلك تحويسر، إلكترونيا  بسرعة  ما داء ممارسي العلاقات العامة فيأن س 

 قة.واتسمت نتائجهم بالد  ، التقييم ب  يتعلق

 العلاقات العامة في المؤسسات الليبية بلا شك من هذه الفرصة ممارسواستفاد      

كن هذه التقييم لكن لم تجراء إتكنولوجيا الاتصالات الحديثة فيما يتعلق ب  التي تتيحه

 استراتيجيةتكون هناك ن أ، ففي الوقت الذي ي فترض فيه الاستفادة بالحجم المأمول

هور من قبل ممارسي العلاقات العامة واضحة وموثوقة لتقييم جهود الاتصال مع الجم

بدلا  من الاعتماد  بالاعتماد على تقنيات الاتصال ووسائله الحديثة في المؤسسات الليبية

قديرات الفردية للنتائج فقط على القراءات الشخصية لردود فعل الجمهور والت

أهداف  لا يقومون بتحديدن ممارسيهؤلاء البوضوح إلى أن تشير الدراسات ، المتوقعة

برامجهم بشكل واضح، بالإضافة إلى عدم اتباع الأساليب العلمية عند وضع هذه 

ء إعداد وتنفيذ هذه لية تقييم النتائج المرجوة من وراالأهداف، مما يصعب معه عم

البرامج
(29)

. 

ممارسي العلاقات العامة في  ذكرها تينرئيسي تينطنقظهرت الدراسات أ       

تصال مع أي إستراتيجية لتقييم جهود الا تبنيهمكأسباب لعدم المؤسسات الليبية 

والموارد المالية  ، هناك نقص واضح في الكوادر البشرية :أولا   :وهيالجمهور، 

عملية  هؤلاء الممارسون إلىينظر لا ا : ني، ثا للتقييم ستراتيجيةايحول دون تنفيذ أي 

مسؤولياتهم أو مهامهم كإحدى  الاتصالية همتقييم جهود
 (30)

ويشير هذا بلا شك إلى . 

للوظائف والمسؤوليات المناطة بهم اتجاه  نممارسيهؤلاء الالكافي لدى عدم الفهم 

 لجهودهم في التواصل مع الجماهير المختلفة.ضمان أفضل نتائج 
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ر من مهارات ممارسي ــدارة الاتصالات الاجتماعية هو جزء آخإالقدرة على       

الاتصالات العلاقات العامة التي يفترض انه تحسن تدريجيا  بفضل هذه تكنولوجيا 

فيسبوك (ل : تواصل الاجتماعي على الإنترنت مث، حيث وفرت مواقع الالحديثة

Facebook   ) ،و (تويتر Twitter  )العامة فرصة عظيمة لـممارسي العلاقات 

 ) عالم الإنترنت  واسع، وفق ا لمنظمة إحصائيات للتواصل مع الناس في مجتمع

Internet Word Stats    ) كان هناك عدد كبير من مستخدمي الإنترنت في جميع

2،40،518،376  ويصل إلى،  2012أنحاء العالم عام 
(31)

. 

ممارسو العلاقات العامة يدركون هذه الحقيقة جيدا  فإنهم يسعون إلى  ولأن        

، ل فهم طبيعة تكوينه ـــالتواصل مع هذا الجمهور الإلكتروني قدر استطاعتهم من أج

ورغباته، حيث اكتشاف ممارسي العلاقات العامة للمزيد من الحقائق ، واحتياجاته 

ل حاليا  ــ، فالإنترنت يمث   ير عليهسلطة التأثي إلى منحهم حول ذلك الجمهور ربما يؤد  

 ، واستخدامه لتحقيق  دوات المستخدمة في ممارسة العلاقات العامةالأحدى أهم إ

تصالات وممارسي العلاقات العامة فهم طبيعة أفضل النتائج يتطلب من محترفي الا

 جمهور هذه الوسيلة. 

 بأن   الاعتقادقد يدفع إلى في هذا الشأن راسات السابقة ما تشير إليه الد   لكن       

ينجحوا في تحقيق ول العربية عامة وليبيا خاصة  لم ممارسي العلاقات العامة في الد  

ثلى من توظيف وسائل اتصالية حديثة مثل  الاستفادة   مواقع التواصل الاجتماعي: الم 

لم  العربيةهذه الوظيفة في العديد من البلدان لأن ذلك  ، عمالهم المختلفةأفي انجاز 

، ويرجع ذلك إلى قصور  بها في الدول المتقدمةالمكانة المناسبة التي حظيت بعد تأخذ 

ممارستها  بالإضافة إلى القصور الواضح فيم عليها، والتي تقوالاسس الفهم للمبادئ 

أنه  م2003جادالله عام وضحت دراسة أ، على سبيل المثالـ ف على الصعيد التطبيقي

، فإن هذه النفط الليبيةعلى الرغم من وجود ممارسة للعلاقات العامة في شركات 

الممارسة اقتصرت فقط على توظيف وسائل اتصال بسيطة مثل لوحات الإعلانات 

في هذه الشركات غير ن أهداف العلاقات العامة أاضافة  إلى ، والمنشورات الورقية

محددة
(32).

 

ن البلدان العربية قد فشلت في استخدام أراسات قد خلصت إلى العديد من الد  ف     

ثلى في جهودها للتواصل مع الجمهور وسائل التواصل الاجتماعي بطريقة  م 
)33.)

؛  

لأنهم لازالوا يتعاملون مع شبكات التواصل الاجتماعي التفاعلية بنفس الطريقة السابقة 

     والتي ب نيت على فكرة ، التي كانوا يتعاملون بها مع القنوات الإعلامية أحادية الاتجاه 
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إيصال رسائل مرغوبة إلى الجمهور المستهدف دون أي مشاركة أو تفاعل بين 

 .أطراف الاتصال

العربية نمط الاتصال في البلدان وراء تفضيل المؤسسات راسات السبب ينت الد  ب    

والتي ي حبذ فيها إجراء ، هو طبيعة ثقافة الاتصال العربية مع الجمهور والشخصي 

، ولذلك لا تولي المؤسسات العربية في ليس العكسالاتصالات من أسفل إلى أعلى و

ي تنفذها في ــفي جهود الاتصال الت العادة اهتماما  كبيرا  للجمهور العادي

انعدام الثقافة الإلكترونية بين العلماء في أن  إلىم 2011عام  اشارت دراسة.الخارج

أن الثقافة الليبية لها على كدت أو ، في الخارجليبيا يحد من تواصلهم مع علماء آخرين 

في المجتمع الليبي الاتصالتأثير سلبي على سلوكيات 
(34)

ثيرا  لها تأالثقافة مثل هذه ، 

من قبل  الاتصال الحديثة الفعال لتقنيات والاستخدام، على الفهم الصحيح سلبيا  

ممارسي العلاقات العامة في نها زادت الفجوة بين أكما  ، ممارسي العلاقات العامة

على تقديم رسائل  درتهمب عدم قالبلدان المتقدمة بسبممارسيها في ليبيا كدولة نامية و

 تصالات الدولية. إدارة الالمعلومات ونشر اإعلامية و

 المؤسسات الليبية حاولت استخدام من ن العديدأالرغم من وب 

، فقد كان الهدف  ومنصات المدونات ( Facebookفيسبوك) ، وTwitter ) توتير )

حواروالمشاركة في ، في المقام الأول هو الاتصال بدلا  من الاستماع 
(35)

 . 

 

داء ممارسي أتصالات  على الآثار السلبي  لتكنولوجيا الا ـــ عالمدور الراب

 العلاقات  العام  في المؤسسات  الليبي : 

وقدرات ، في تحسين مهارات  يجابيةإار ـــمن آثتصالات الابقدر ما لتكنولوجيا       

لهذه التكنولوجيا بعض  ، فإنرفع كفاءة انجازهم للأعمالالعامة و ممارسي العلاقات

 : ما يليبية، منها لالآثار الس

تبني ممارسي العلاقات التواصل مع الجمهور عبر الإنترنت يقلل من فرص   -1

يزيد من احتمالات قد ، مما (وجها  لوجه)تصال الشخصي المباشر لااالعامة 

ال الجمهور لعدم فعاردود لهؤلاء الممارسين من قبل سوء الفهم حدوث 

في الاتصال  وحركات الجسد، والإيماءات ، قراءة تعابير الوجه امكانية 

الالكتروني
(36)

 . 

كثير من الرعاية  ى ــاج ممارسو العلاقات العامة إلمن المحتمل أن يحتكذلك   -2

في مكان  ي تقريبا  يومبشكل للإشعاع الإلكتروني لتعرضهم  ةنتيجالصحية 

بعض الأمراض المتعلقة بالتكنولوجيا ذلك في اصابتهم ب، وقد يتسبب  العمل
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وضعف السمع   ثقلووارتعاش الاطراف والاصابع  الإرهاق الجسديمثل 

جريت في الولايات المتحدة أن هناك علاقة أقد بينت البحوث التي و،  البصر

بين ضعف البصر وفقدانه وبين الاشعاعات الكهرومغناطيسية المنبعثة من 

، كما أن الاشعاع اتف النقالالالكترونية المصاحبة للإنسان خاصة الهجهزة الأ

ثناء المكالمات يؤثر على مادة النحاس في جسم الإنسان بحيث أالمنبعث منه 

التهابات جلدية إلى  ىيؤدقد الأذن، الأمر الذي والشفتين ويتغير لون الوجه 

خاصة الوجهوخطيرة مشوهة لجسم الانسان
(37)

 . 

الأنه ؛ البطالةفي تفاقم مشكلة الحديثة ساهمت تصالات الاتكنولوجيا    -3

لإنجاز بعض المنظمات على الاعتماد أكثر على الأجهزة التكنولوجية  تشجع

، على سبيل المثال،في السابق بها يقومون الأعمال التي كان هؤلاء الممارسين

أنفقت العديد من الشركات أكثر من  مع بداية التسعينياتفي الثمانينيات و

ومعدات اتصالات سلكية حاسوب أجهزة  على امتلاك امريكي تريليون دولار

وكانت النتيجة  ،الإلكترونيةصناعية وغيرها من المعدات ولاسلكية وأقمار 

بإعادة هيكلة عملياتها،   م1996قامت شركة بنك كروب عام  نأالاولى لذلك 

% من القوى العاملة بها25أكثر من :  ي ، أوظيفة 9000حيث ألغت 
(38)

 . 

جمع المعلومات من خلالقيام ممارسي العلاقات العامة بن أاضافة  إلى   -4

يمكن أن عبر الإنترنت  أو العملاء المحتملين الحاليين التفاعل مع العملاء 

خاصة  عندما لا يكون  الناس حياة خصوصيةلكسر و أ  ا  من التطفليكون نوع

، ت لأجلههذه المعلوما مسبق بالغرض الذي سوف تستخدمعلى علم  هؤلاء

شخصية لي ذكر اهتماما   ن بعض ممارسي العلاقات العامة قد لا يولونأكما 

مما قد يؤثر على النتائج  معهأو الوقت المناسب للتواصل  هملعملاء أو مزاجا

 المتوقعة والمرغوبة من اقامة ممارسي العلاقات العامة لهذا الاتصال.

ن النمو والتطور المتزايد لتكنولوجيا أHarrison)  هاريسون)يرى   اخيرا    -5

أن هناك العديد من الرسائل التي تستهدف المتلقي أكثر : عني ي  صالاتالات

مما يمكنه استقباله وتلقيه
(39)

ن يسبب ارباكا  وتشويشا  أهذا ليس من شأنه .

نه يزيد كذلك من صعوبة مهمة أبل ؛ ور المتلقي لهذه الرسائل فقط للجمه

ثير على أوالت، ممارسي العلاقات العامة في الوصول إلى الجمهور المستهدف 

وسائل الاتصال الحديثة اضافت على كاهل ممارسي أن كما  ،راءهآمواقفه و

وحسن  ، العامة مسؤوليات جديدة تتمثل في الفحص والتدقيقالعلاقات 
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استناد و، والتحريف  ، يات التلاعبوإشكال، الاختيار للمحتوى الإعلامي 

 عضها على المصادر غير الموثوق بها. ب

 

 : النتائج. 10

يجابي على إوسائلها الاتصالية بلا شك تأثير و، لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة .1.10

اتاحة الفرصة لهؤلاء  تمثل في العلاقات العامة في المؤسسات الليبية، ممارسي

الممارسين للحصول على كم هائل من المعلومات والبيانات التي تساعدهم في عمليات 

لكن هذا التأثير  البحث والتخطيط والتقييم، وتحسين مهاراتهم التواصل الاجتماعي،

وذلك ، لاقات العامة في المؤسسات الليبية بالنسبة لممارسي العلايزال محدودا  جدا  

 للأسباب التالية: 

المهام المناطة انجاز  جهود خطيط والتقييم فيغياب عمليات البحث والت1.1.10

 .بممارسي العلاقات العامة

في تحديد فقط اعتماد ممارسي العلاقات العامة على اجتهاداتهم الشخصية  2.1.10

 الاهداف المرغوب تحقيقها. 

ممارسي العلاقات العامة للوظائف والمسؤوليات المناط عدم الفهم الكافي لدى 3.1.10

 بهم القيام بها.

عدم التوظيف الامثل لوسائل التواصل الاجتماعي من قبل ممارسي العلاقات  4.1.10

العامة في المؤسسات الليبية كقنوات للتواصل الحواري التفاعلي مع الجمهور 

 المستهدف. 

طبيعة الثقافة الليبية العربية التي تدفع ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات 5.1.10

تجاه تبني الاتصال الشخصي بدلا  من الاتصال الجمعي عبر وسائل با الليبية

 التكنولوجيا الحديثة. 

 ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الليبيةالفعلي لدى دراك لاعدم ا 6.1.10

 م.لأهمية الرأي العا

الحديثة من قبل ممارسي  تبالرغم من الاستخدام المحدود لتكنولوجيا الاتصالا 2.10

نه لا ينبغي مع ذلك الاستهانة بالآثار ألعامة في المؤسسات الليبية، إلا العلاقات ا

عمالها المختلفة والتي يمكن ايجازها في أدائهم لمهامهم وألتكنولوجيا على السلبية لهذه ا

 التالي: 
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الحد من فرص تبني ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الليبية للاتصال 1.2.10

الشخصي في جهودهم الاتصالية مع الجمهور المستهدف مما يصعب عليهم 

تحسين  امكانية الحصول على ردود الافعال الفورية التي تمكنهم من تعديل أو

 اتصالاتهم في المستقبل. 

ة ى ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الليبيزيادة ضغوط العمل عل 2.2.10

تاحت نشرها أخبار والموضوعات التي بسبب ازدياد حجم المعلومات والأ

 الحديثة. توسرعة وسائل تكنولوجيا الاتصالا، ويسر ، بسهول

خشية ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الليبية من التعدي على  3.2.10

صل معهم من خلال مواقع التواصل الاجتماعي خصوصية الجمهور عبر التوا

 . قد يحد من قدرتهم على الاتصال بهذا الجمهور

ثر الصحي على ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الليبية نتيجة الأ4.2.10 

 كثرة أو سوء استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة.  

مشكلة البطالة التي قد تواجه ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الليبية  5.2.10

والاستغناء عن بعضهم للقيام بمهام نتيجة إدخال تكنولوجيا الاتصالات الحديثة 

لدى واعمال يمكن لهذه التكنولوجيا انجازها، قد يقلل من شعور الانتماء 

. ؤسساتهملمالممارسين الآخرين ويؤثر على ادائهم وعطائهم 

 التوصيات : .11

. العمل على تطوير مهنة العلاقات العامة في المؤسسات الليبية المختلفة بحيث 1.11

 تتناسب مع التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا الاتصالات الحديثة. 

نواعها المسموعة والمرئية أحديثة بكافة تكنولوجيا الاتصالات ال لامتلاكالسعي  2.11

أن العائد  مر إلا  ف ا للمؤسسات الليبية في بادئ الأحتى وإن بدا ذلك مكلوالمقروءة 

 والقيمة المرجوة من وراء ذلك أكبر بكثير من التكلفة.

على استخدام التكنولوجيا في المؤسسات الليبية تدريب ممارسي العلاقات العامة  3.11

والتعامل معها بسهولة، وتحسين المهارات الاجتماعية لهؤلاء الممارسين ، الحديثة 

رشادهم إ، بالإضافة إلى معهعلى فهم الجمهور المستهدف والتواصل  قدرتهمللتأكد من 

 فضل الطرق لضمان استخدام آمن وصحي لوسائل هذه التكنولوجيا. أإلى 

قيامهم  استمرارعلى  الليبيةفي المؤسسات طمأنة ممارسي العلاقات العامة  4.11

دخال إ إذ تطلب ؛ وخلق وظائف بديلة لهم، بأعمالهم ومهامهم في هذه المؤسسات 

 تكنولوجيا الاتصالات الحديثة ذلك. 
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