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1.1 Abstract 

This study aimed to investigate the reality of knowledge management and its 

impact on institutional performance within the investigated medical center. To 

achieve this objective, the descriptive-analytical approach was adopted. A 35-

item questionnaire was developed as the primary data collection tool, utilizing a 

5-point Likert scale, with reverse coding applied to the difficulties dimension. 

The tool was administered to a purposive sample of (30) medical and 

administrative staff members. Data were statistically analyzed using SPSS (v26), 

employing descriptive statistics, Cronbach's Alpha, Pearson correlation, simple 

linear regression, Independent Samples T-Test, and One-Way ANOVA followed 

by Scheffé's post-hoc test. 

Key Findings: 
1. The study tool demonstrated high internal consistency and excellent 

reliability, with a Cronbach's Alpha coefficient of  (0.837.)  

2. There was no statistically significant impact of knowledge management 

on institutional performance at the (\(\alpha \le 0.05\)) level, as the regression 

model explained only (2%) of the variance, which is attributed to the small 

sample size and procedural gaps in knowledge utilization. 
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3. The philosophical analysis of the reverse-coded scale indicated a 

definitive absence of financial constraints or infrastructure weaknesses hindering 

knowledge management implementation. 

4. Statistically significant differences in evaluating institutional 

performance were found based on gender (in favor of females) and years of 

experience (in favor of the mid-career group with 5–10 years of experience), 

while no significant differences emerged for age, educational level, or job 

position. 

Key Recommendations: 

The study recommended: 

1. shifting from basic digital archiving to the active operationalization of 

knowledge in daily activities.  

2. Investing in mid-career personnel to act as mentors for transferring 

tacit knowledge 

3. Developing a smart system for resolving patient complaints to 

enhance institutional performance. 

 : الإغبه انؼبو نهجؾشــ  نفصم الأٔلا

 يهقص انلهاٍخ  2.1

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اكاهح أُؼوكخ ٝأصوٙ ك٢ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ك٢    

اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ أُوًي ٓؾَ اُلهاٍخ. ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ، اػزٔل 

( كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ 35اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ رط٣ٞو اٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ٓؾبٝه اُلهاٍخ، ٓغ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝرطج٤ن اُزو٤ٓي أُؼًٌٞ ُٔؾٞه 

ً ٖٓ اٌُٞاكه اُط30اُٖؼٞثبد. رْ رطج٤ن ا٧كاح ػ٠ِ ػ٤٘خ هٖل٣خ ثِـذ ) ج٤خ ( ٓٞظلب

 SPSSٝا٩كاه٣خ ثبُٔوًي، ٝفٚؼذ اُج٤بٗبد ُِٔؼبُغخ ا٩ؽٖبئ٤خ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ )

v26 ،ٍٕٞػجو اٍزقواط أُؼب٬ٓد إُٞل٤خ، ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ، ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤و )

 One-Way(، ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ )T-Testا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ، افزجبه )

ANOVAٚٓزجٞػبً ثبفزجبه ٤ّل٤ ) (Scheffé.ُِٔوبهٗبد اُجؼل٣خ ) ٝ ،:أثوى ٗزبئظ اُلهاٍخ 

ٍٍ ٝٓٔزبى، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ـ 1 رٔزغ أكاح اُلهاٍخ ثبرَبم كاف٢ِ ٝصجبد ػب

 (.0.837ًوٝٗجبؿ )

ػلّ ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُٞاهغ اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ػ٘ل ـ 2

%( كوٜ ٖٓ اُزـ٤واد، ٣ٝؼيٟ مُي 2اُ٘ٔٞمط )(، ؽ٤ش كَو α ≤ 0.05َٓزٟٞ ك٫ُخ )

 ُٖـو ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝاُلغٞح ا٩عوائ٤خ ك٢ رلؼ٤َ أُؼوكخ.

ًْق اُزؾ٤َِ اُلَِل٢ َُِِْ أُؼًٌٞ ػٖ ٗل٢ هبٛغ ُٞعٞك ػٞائن ٓبك٣خ أٝ ٙؼق ـ 3

 ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٣ؼوهَ رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ثبُٔوًي.
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٤ْ ا٧كاء أُئ٢ٍَ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُ٘ٞع ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ رو٤ـ 4

 10ا٠ُ  5)ُٖبُؼ ا٩ٗبس(، ُٝٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح )ُٖبُؼ كئخ اُقجوح أُزٍٞطخ ٖٓ 

  ٍ٘ٞاد(، ك٢ ؽ٤ٖ ؿبثذ اُلوٝم ُٔزـ٤واد )اُؼٔو، أُئَٛ، ٝأُٖ٘ت اُٞظ٤ل٢(.

 أْى انزٕصٛبد:

 إٔٝذ اُلهاٍخ ثب٥ر٢:

اُج٤َطخ ُِٔؼوكخ ا٠ُ اُزلؼ٤َ ا٩عوائ٢  ٙوٝهح اُزؾٍٞ ٖٓ ا٧هّلخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخـ 1

 ٝا٢ٓٞ٤ُ ُٜب.

ا٫ٍزضٔبه اُٞظ٤ل٢ ك٢ كئخ اُقجوح أُزٍٞطخ ٝر٤ٌِلْٜ ثلٝه أُٞع٤ٜٖ ُ٘وَ أُؼوكخ ـ 2

 ا٤ُ٘ٔٚخ 

 بٟٝ أُواعؼ٤ٖ ُوكغ ًلبءح ا٧كاءرط٣ٞو ٗظبّ م٢ً ُٔؼبُغخ ٌّـ 3

 انًمليخ:3.1

ٕؼٞثبد ٓزٖبػلح ك٢ ظوٝف ػَٔ غبثٚ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ر    

رز٤ٔي ثبُزؾٍٞ اَُو٣غ ٝاُزولّ أُزٞإَ، ُٜنا ٣ٌٖ٘غ ٖٓ اُزط٣ٞو ٝا٫ثلاع ُيّٝ اٍزوار٤غ٤خ 

٢َ ك٢ ُزؤ٤ٖٓ ا٫ٍزٔواه ٝأُزبثؼخ ك٢ ا٧ٍٞام اُز٘بك٤َخ، ٝرؼزجو أُؼوكخ أَُبػل اُوئ٤

ٝاٍزقلآٜب ثٔب ٣و١ٞ  ام ر٘لن اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ رط٣ٞوٛب، اٗغبى ا٫ٍزؾلاس ٝاُزغل٣ل،

 ٜٓبهاد ا٩كاء أُئ٢ٍَ ٣ْٝبهى ك٢ اٗغبى اُزلٞم اُز٘بك٢َ.

ٝٓغ اُزـ٤و اُْبَٓ ارغبٙ ٓب ٣لْٜ ثٔغزٔغ أُؼِٞٓبد ٕبهد أُؼوكخ ٝأُؼِٞٓبد اُوًٖ 

ا٧ٍب٢ٍ ُِزولّ أُئٍَبد ٝرطٞهٛب، ٓٔب ٣ٞٙؼ أ٤ٔٛخ اكاهح أُؼوكخ ثٕٞلٜب ه٤ًيح 

 ٢َ ٝر٘ل٤ن ا٧ٛلاف ا٫ٍزوار٤غ٤خ.أٍب٤ٍخ ك٢ هكغ ا٧كاء أُئٍ

ُٜٝنا كؤٕ اٗغبى أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ٣ورٌي ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ هبث٤ِزٜب ك٢ اُزؤهِْ ٓغ 

أُزـ٤واد اُؾل٣ضخ ٝر٤ٔ٘خ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د ك٢ اكاهح اُؼلك أُزٚبػق ٖٓ 

َٔز١ٞ اُقلٓبد أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ، ٓٔب ٣لػْ عٞكح اُوواهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٣ٝوه٢ ث

 أُولٓخ.

ٝاٍز٘بكاً ٖٓ ٛنٙ ا٤ٔٛ٧خ هلّ ٛنا اُجؾش اُزو٤ًي ػ٠ِ أصو اكاهح أُؼوكخ ك٢ أكاء    

أُئٍَبد اُقل٤ٓخ، أص٘بء ر٘ل٤نٛب ػ٠ِ أُوًي اُٖؾ٢ ثبَُواط ثٌٞٗٚ أْٛ اُلوٝع اُٜبٓخ 

 اُز٢ رولّ فلٓبد ٕؾ٤خ ٝرؼَٔ ثٌَْ ٓزٞإَ ٝكٕٝ رٞهق ا٢ُ رط٣ٞو ٝا٬ٕػ أكائٜب

 ٝرؾو٤ن اُلبػ٤ِخ ٝأُٜبهح َٝٓزٔوح ك٢ رول٣ْ فلٓبرٜب أُزطٞهح.

 يشكهخ انجؾش:

 رزٖل١ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ُؼلح ٕؼٞثبد ٓزٖبػلح رورجٜ ثولهرٜب ػ٠ِ اٍزقلاّ   
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أُؼوكخ ًٖٔله اٍزوار٤غ٢ ٣َبهى ك٢ رط٣ٞو ا٩ٗغبى أُئ٢ٍَ ٩ؽواى اٌُلبءح 

ًٖٔله هئ٢َ٤ ا٫ إٔ اٌُض٤و ٖٓ أُئٍَبد ٝاُلبػ٤ِخ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُؼوكخ 

رٞاعٚ رؾل٣بد ك٢ رٞع٤ٜٜب ثٜ٘ٔ اٍزوار٤غ٤خ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼوكخ ٜٓ٘غ٤خ ٕبُؾخ ٬ٍُزضٔبه، 

ٝرؼزجو هِخ ر٘ل٤ن أٍب٤ُت اكاهح أُؼوكخ ٖٓ أثوى ا٧ٍجبة اُز٢ رؼوهَ رؼل٣َ ا٧كاء، ثٔب ٣٘زظ 

 فطبء ٝٗؤ أُٜبهاد رل٢ٗ ا٩ٗزبع٤خػ٘ٚ اثزؼبك ٗظْ كؼبُخ ُزضج٤ذ أُؼوكخ ا٠ُ رٞارو ا٧

ً ٓزٌب٬ًٓ ٣و١ٞ اُزٞإَ ٣ٝغٔغ أُؼوكخ    ً كاف٤ِب إ رولّ اكاهح أُؼوكخ ٣ؾزبط رور٤جب

 ثؼ٤ِٔبد اُزقط٤ٜ ٝاُزطج٤ن ٓغ ى٣بكح اُلٝاكغ ُزجبكُٜب.

رزغَل ٌِْٓخ ٛن اُجؾش ك٢ رؾل٣ل ٝاهغ اكاهح أُؼوكخ ك٢ اُوطبع اُٖؾ٢ ٖٓ ف٬ٍ   

ػ٠ِ أُوًي اُٖؾ٢ ثبَُواط ػ٠ِ اٍزٔواه ر٘ل٤ن رطج٤وبد اكاهح أُؼوكخ كهاٍخ َٓؾ٤خ 

 ٝرول٣و رؤص٤وٛب ك٢ اٗغبى أُئٍَبد اُٖؾ٤خ.

 أْلاف انجؾش: 3.1

 ٣َؼ٢ ٛنا اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ا٥ر٤خ:  

اُزؾون ٖٓ رؤص٤و ر٘ل٤ن رطج٤وبد اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ أكاء أُئٍَبد اُقل٤ٓخ )أُوًي ـ  1

 (.اُٖؾ٢ اَُواط

ه٤بً ٓل١ رو٤ل أُوًي اُٖؾ٢ ثوٞاػل أٍب٤ُت اكاهح أُؼوكخ ٝٓل١ هلهرٜب ك٢ رؼي٣ي ـ 2

 أْٗطخ اُزقط٤ٜ ٝاُزطج٤ن ٝؽَْ ا٧ٓٞه.

اُزؼوف ػ٠ِ أْٛ اُؼواه٤َ ٝأُْبًَ اُز٢ رزٖل١ أُوًي اُٖؾ٢ ك٢ ر٘ل٤ن اكاهح ـ 3

 أُؼوكخ ٝٛو٣وخ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب ُزط٣ٞو ا٧كاء ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو.

 ًٛخ انجؾش:أْ 4.1

 رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ا٥ر٢:

٣َبػل اُجؾش اكاهح أُوًي اُٖؾ٢ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أْٗطخ اكاهح أُؼوكخ ٖٓ أص٘بء رط٣ٞو ـ 1

 ٝٓٔبهٍبرٜب ك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ.

رول٣ْ ٗظبّ ث٤بٗبد ٣زٞهغ اٍزقلآٜب ك٢ أثؾبس َٓزوج٤ِخ ؽٍٞ رط٣ٞو عٞكح اُقلٓبد ـ 2

 ك٢ أُئٍَبد اُٖؾ٤خ.أُئ٢ٍَ ٝأُؼب٬ٓد اُلاف٤ِخ 

ً ُو٤بً اعواءاد اكاهح أُؼوكخ ٝػ٬هزٜب ثؼَٔ ٝأكاء أُٞظل٤ٖ ـ 3 ً ػ٤ِٔب رولّ ٗظبٓب

 ٝاُز٤ٔي أُئ٢ٍَ ك٢ أُوًي اُٖؾ٢.

 فوظٛبد انجؾش:ـ  5.1

 و١ ػَٔ ٛنا اُجؾشــٌِخ اُجؾش ٝأٛلاكٚ ٝثب٫هرٌبى ا٠ُ ا٩ٛبه اُ٘ظــاٍز٘بكاً ٖٓ ْٓ   
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ك٢ افزجبه أصو رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ك٢ أكاء أُئٍَبد اُقل٤ٓخ )أُوًي اُٖؾ٢  

 اَُواط( ٩ٝصجبد مُي رْ ٝٙغ اُلو٤ٙخ اُزب٤ُخ ٫فزجبه اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش.

: ٫ ٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُزطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ  ٛخــانفوظٛخ انوئَٛــ  أٔلاا 

 (".α ≤ 0.05)َٓزٟٞ أكاء أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ك٢ أُوًي اُٖؾ٢ اَُواط ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

ا   : انفوظٛبد انفوػٛخــ  صبَٛب

ك٢  )رشقٛص انًؼوفخ(٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُؼ٤ِٔخ  انفوظٛخ انفوػٛخ الأٔنٗ:ـ 1

 أُئ٢ٍَ ثبُٔوًي و ا٧كاءرط٣ٞ

ك٢  )اٍزؾلاس انًؼوفخ(٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُؼ٤ِٔخ  انفوظٛخ انفوػٛخ انضبَٛخ:ـ 2

 رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُٖؾ٤خ ثبُٔوًي.

 )ؽفع ٔرقيٍٚ انًؼوفخ(٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُؼ٤ِٔخ  انفوظٛخ انفوػٛخ انضبنضخ:ـ 3

 ٛبواهك٢ رو٤َِ ا٧فطبء ا٩كاه٣خ ٝاُطج٤خ ٝرٌ

 )رلأل َٔشو انًؼوفخ(٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُؼ٤ِٔخ  انفوظٛخ انفوػٛخ انواثؼخ:ـ 4

 ك٢ هكغ ًلبءح ٜٝٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔوًي.

ا   فوظٛبد انفؤق )ثُبءا ػهٗ انًزغٛواد انلًٕٚغوافٛخ( ــ  صبنضب

 أُٞظل٤ٖ رقزِق ثبفز٬ف فٖبئْٖٜ:ُو٤بُ ٓب اما ًبٗذ اعبثبد 

رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ اكاهح  الأٔنٗ:انفوظٛخ ـ 

 .انًؤْم انؼهًٙأُؼوكخ رؼيٟ ُٔزـ٤و 

رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ ا٧كاء  انفوظٛخ انضبَٛخ:ـ 

 .ٍُٕاد انقجوحأُئ٢ٍَ رؼيٟ ُٔزـ٤و 

ئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ رو٤٤ْ ا٧كاء رؼيٟ ُٔزـ٤و رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖب انفوظٛخ انضبنضخ:ـ 

 )ٛج٢/ك٢٘ ٓوبثَ اكاه١(. انًًَٗ انٕظٛفٙ

 ؽلٔك انجؾش: ـ 6.1

 ـ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: أُوًي اُٖؾ٢ اَُواط

 2026ـ اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ: رْ اعواء ٛنا اُجؾش ٝعٔغ ث٤بٗبرٚ ك٢ 

اَُواط ٝاُن٣ٖ ـ اُؾلٝك اُجْو٣خ: اهزٖود اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔوًي اُٖؾ٢ 

 ٓٞظق ٝٓٞظلخ( ٣150ٌِْٕٞ أُغزٔغ ا٢ٌُِ ُِلهاٍخ ٝػلكْٛ )

 يصطهؾبد انجؾش:ـ  7.1

اكاهح أُؼوكخ: ٢ٛ اُزو٤٘بد ٝا٧كٝاد ٝأُٞاهك اُجْو٣خ ُغٔغ ٝاكاهح ْٝٗو  .1

 ٝاٍزضٔبه ٖٙٔ ٓئٍَخ ٓب.
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ا٧كاء أُئ٢ٍَ: ٛٞ ا٤ُ٧خ اُْبِٓخ اُز٢ روله ٗغؼ أُئٍَخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب  .2

 ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُزْـ٤ِ٤خ ٝأُب٤ُخ ٖٓ ف٬ٍ رؤصوٛب ثٔ٘بفٜب اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢. 

أُئٍَخ اُقل٤ٓخ: ٢ٛ ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ رَؼ٢ ا٠ُ اؽلاس ػبئل ؿ٤و  .3

 اُجْو١ ثٌَْ هئ٢َ٤.ًِٓٔٞ)فلٓخ( ٩هٙبء هؿجبد اُؼ٬ٔء ٝرؼزٔل ػ٠ِ اُؼٖ٘و 

 : الإغبه انُظو٘ ٔانلهاٍبد انَبثمخــ  انفصم انضبَٙ

 الإغبه انُظو٘ ٔانلهاٍبد انَبثمخ

 أًْٛخ إكاهح انًؼوفخ:ــ  انًجؾش الأٔل 8.1

 رولّ اكاهح أُؼوكخ ُِٔئٍَبد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُولهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٖٓ أٜٛٔب:ـ

 ٝأَُبٛٔخ ثٜب ٝرطج٤وٜب ْٝٗوٛب.ٙجٜ أُؼوكخ أُطِٞثخ، ٝرؾل٣ضٜب ٝرؾ٤َٜ٘ب ـ 1

 رط٣ٞو ا٧كاء أُئ٢ٍَ ٝاػطبئٜب أ٤ٔٛخ ػب٤ُخ.ـ 2

 ٗوَ أُؼوكخ اٌُبٓ٘خ ا٢ُ هَْ كؼبٍ ٖٓ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ٝرؾ٤َٖ ٛوم ا٫رٖبٍ.ـ 3

لح ٝاٌُْق أُجٌو ػٖ ر٘ظ٤ْ أُئٍَخ ثٌلبءح رٌٜٔ٘ب ٖٓ اٍزؾلاس ٓؼوكخ عل٣ـ 4

 ُٔؼوك٤خ.ٔؼوٝكخ ٝاُلواؿبد ااُؿ٤و اُزؼب٬ٓد 

 رو٣ٞخ ا٩ٌٓب٤ٗخ ػ٠ِ ؽٔب٣خ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ.ـ 5

 أْلاف إكاهح انًؼوفخ: 1.8.1

 رزٔضَ أٛلاف اكاهح أُؼوكخ ك٢ ا٥ر٢:ـ

 ا٤َُطوح ػ٠ِ اَُِج٤بد ٝاُٖؼٞثبد أُؼوك٤خ ٝرقل٤ق أصوٛب ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ.ـ 1

 زؾ٤َٖ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو أُئ٢ٍَ.رـ٤و ا٧ٍب٤ُت أُؼوك٤خ ا٢ُ ٍٝبئَ كؼبُخ ك٢ اُـ 2

 ون اؽز٤بعبد اَُٞم ٝأَُزل٤ل٣ٖ. أُْبهًخ ك٢ ػوٗ ٓ٘زغبد َٝٓبػلاد رؾـ 3

 ػ ٝا٫ٍزٔواه ك٢ ٍٜٝ ػَٔ ر٘بك٢َ.رؾو٤ن كبئلح ر٘بك٤َخ ر٤َُو ُِٔ٘ظٔخ اُ٘غبـ 4

 ه٣ٞخ رلػْ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ. اػطبء اُلػْ أُؼوك٢ أُطِٞة ُج٘بء ث٤ئخ رؾز٤خـ 5

 رول٣ْ أُؼوكخ ا٬ُىٓخ ٝأُ٘بٍجخ ُز٤ٌٖٔ أُئٍَخ ٖٓ ا٫هروبء ٝرغ٤ٜي ه٤بكح كؼبُخ. ـ 6

 أًَبغ انًؼوفخ: ـ 2.8.1

 ٣وَْ ٓؼظْ اُجبؽضٕٞ أُؼوكخ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ هئ٤َ٤ٖ: ـ

  :انًؼوفخ انٕاظؾخ أٔ انًُشٕهح .أ 

 ٢ٛٝ أُؼوكخ اُز٢ ٣َُزطغ ٤ٕـزٜب ٝرل٣ٜٝ٘ب َٝٓبٛٔزٜب، ٝرظْ اُِٞائؼ ٝأُِلبد

 ، ٝثٌَْدٝاُزو٤َٔبٝاَُغ٬د ٝاُج٤بٗبد ٝا٧ٌّبٍ ٝا٫فزواػبد ٝفطٜ اُؼَٔ  

 ػبّ ك٢ٜ رْزَٔ ًَ ٓب ٣ز٠َ٘ ر٘بهِٚ ثٞاٍطخ َٓبهاد ه٤ٍٔخ. 

 انًؼوفخ انغٛو يجبشوح أٔ انقفٛخ:ـثـ 

ضَ اُؼ٤ِخ ٝأَُبهاد ٝأُؼبهف اُلوك٣خ اُز٢ رزجِٞه ٖٓ رغبهة ٜٝٓبهاد ُٔ  ٢ٛٝ اُ



 أكاء انًؤٍَبد انقليٛخإكاهح انًؼوفخ ٔأصوْب فٙ رطٕٚو 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   641)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

ا٧كواك ٝٓؼبهكْٜ ٝٓٔبهٍزْٜ، ٝرورٌي ك٢ أمٛبْٜٗ ٝٗلٍْٜٞ ٣ٝزؼَو ٍو ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ  

أُؼوكخ ٦ُفو٣ٖ ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٌُٖٔ ٓؼب٣٘زٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب كافَ أُئٍَبد اُغبكح ُِزؼِْ، ٢ٛٝ 

 ٓو٤بً ْٜٓ ػ٠ِ رلٞم ٝاٗغبى ٛنٙ أُئٍَبد.

 

 يَٕغبد انزطٕه إنٙ إكاهح انًؼوفخ:ـ 3.8.1

 أُؼوكخ ا٢ُ عِٔخ ٖٓ ا٧ٍجبة ٖٓ أٜٛٔب:ـ٣ورٌي اُزـ٤و ٗؾٞ اكاهح 

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝأُغلٍٝ ك٢ أُلب٤ْٛ ٝا٫ٓز٤بىاد ٝٓب ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓزطِجبد  .أ 

 عل٣لح.

اُياّ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ أُؼبهف ٝأُؼِٞٓبد ٝأُٜبهاد ُلػْ رط٣ٞو أُئٍَخ  .ة 

 ٤ًٌَٜ رؤص٤و١.

 ق ا٧ٕؼلح.اُزجبكٍ ٓغ اُؼلك اٌُج٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد أَُزؾلصخ ك٢ ٓقزِ .ط 

 اُزولّ اُلٌو١ ٝٓب ٣ٞاًجٚ ٖٓ رؾٍٞ ك٢ ا٧كٌبه ٝاٗؼٌبٍٚ ػ٠ِ اُ٘لوبد  .ك 

 ـصؼٕثبد إكاهح انًؼوفخ: ـ 4.8.1

روبثَ اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد ًًٞجخ ٖٓ اُؼواه٤َ ٝأُٞاعٜبد اُز٢ رٔ٘غ ٖٓ ارجبع    

أّل فطٞاد اكاهح أُؼوكخ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ًلبءرٜب ػ٠ِ اٗغبى أٛلاكٜب ٝرؼي٣ي ٜٓبهارٜب ٖٝٓ 

ٛنٙ اُٖؼٞثبد اٗؼلاّ ا٣غبك ٤ٛئخ ٤ٌِ٤ٛخ ٙوٝه٣خ، ا٧ٓو اُن١ ٣َٕٞ ا٢ُ رجؼ٤بد ٍِج٤خ 

ٝهكٝك كؼَ ؿ٤و ٓوجُٞخ، ا٢ُ عبٗت هِخ اٌُٞاكه اُجْو٣خ اُغل٣وح ٩ٗغبى َٓئ٤ُٝبد اكاهح 

 أُؼوكخ ٓٔب ٣ئصو ٍِجبً ػ٠ِ فطٜ اُزله٣ت ٝاُزؾ٤َٖ.

ؼ٤ِخ ُِٔئٍَخ رٔضَ ٕؼٞثخ ًج٤وح ؽ٤بٍ ًنُي إٔ اٗلواك اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ ا٫كاهح اُ

ر٘ل٤نٛب، ًنُي إ ٗظبّ اكاهح أُؼوكخ ٣َزٞعت رؤ٤ٌٍ أُؼوكخ اهرٌبىا ا٢ُ اُوٞاػل 

ؼوكخ ث٤ٖ ٝأُجبكة أُئ٤ٍَخ، ا٫ أ، اُٜ٘ٔ ا٩كاه١ اُوئ٢َ٤ ٣ئفو رزلاٍٝ ٗوَ أُ

ً أ -أُٞظل٤ٖ. ٤ٖ ٬ٍُز٘زبط ٖٓ ٓؼٞهبد أُؼوكخ اٗؼلاّ ٝعٞك اُٞهذ اٌُبك٢ ُِٔٞظل -٣ٚب

أُؼوكخ ٝرِو٤ٜب ْٝٗوٛب أٙبكخ ا٢ُ مُي ٗؤ أُْغؼبد أُب٤ُخ ٝٗؤ رول٣و ٜٓبّ اكاهح 

 أُؼوكخ ٝٗز٤غزٜب ػ٠ِ أُئٍَخ ٢ٛٝ ٖٓ أٝٙؼ أُْبًَ اُز٢ رٞاعٚ ر٘ل٤نٛب.

 الأٍجبة انفؼبنخ ػهٗ إكاهح انًؼوفخ: 5.8.1

ٔئصواد اُقل٤خ اُزٌِلخ رزؤصو اكاهح أُؼوكخ ثؼلح ٓئصواد فل٤خ ٝظبٛو٣خ، كٖٔ ث٤ٖ اُ   

أُزؼِوخ ثبٍز٘جبٛ أُؼوك٢ ٝرٞاعل اُ٘ظْ ا٬ُٔئٔخ اُز٢ رؼيى ث٤٘زٜب ٝرؾل٣ضٜب كافَ 

 أُئٍَخ، اٙبكخ ا٠ُ ا٩ٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ٝاُوؿجخ أُزيا٣لح ػ٠ِ أُؼوكخ اُ٘بّئخ ػٜ٘ب.

ٚجٜ ر٘ل٤ن أٓب أُئصواد اُظبٛو٣خ رزغَل ك٢ اٍُٜٞ اُوب٢ٗٞٗ ٝا٣ٚبً ا٧ٌٍ اُٞص٤وخ اُز٢ ر

 اٍزجلاٍ أُؼوكخ ث٤ٖ أُئٍَبد أُقزِلخ.
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 يٓبو إكاهح انًؼوفخ: ـ 6.8.1

٣غزٔغ ع٢ُِ اُجبؽضٕٞ ك٢ كائوح ا٩كاهح ػ٠ِ ٝعٞك أهثغ ٜٓبّ عٞٛو٣خ ٩كاهح أُؼوكخ، 

 اٍزؾلاس أُؼوكخ، رٞك٤و أُؼوكخ، ْٗو أُؼوكخ، ر٘ل٤ن أُؼوكخ

أُؼوكخ اُغل٣لح ٝر٘غي ػجو اُزٌبصق اٍزؾلاس أُؼوكخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ اثزٌبه ٝر٤ُٞل ـ 1

ٝأَُبػلح ث٤ٖ عٔبػخ اُؼَٔ ُزؤ٤ٌٍ صوٝح ٓبٍ ٓؼوك٢ ه١ٞ ٝهبكه ػ٠ِ ٓغبثٜخ 

 اُٖؼٞثبد ٝاصجبد اُزٞكن ٝاُٖلاهح.

ؽلع أُؼوكخ رؼَٔ ٛنٙ اُقلٓخ ػ٠ِ رؤ٤ٌٍ اُؾبكظخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئٍَخ، ٗظواً ٧ٕ ـ 2

، ٫ ٤ٍٔب ك٢ أُئٍَبد ماد اُلٝهإ اٖٗواف أُٞظل٤ٖ هل ٣٘ز٢ٜ ا٢ُ كولإ أُؼوكخ

أُورلغ ُِٔٞظل٤ٖ ثَجت اػزٔبكٛب ػ٠ِ اُزٞظ٤ق ه٤ٖو ا٧عَ ٝرطٜو ه٤ٔزٜب ك٢ ؽلع 

 أُؼوكخ اُقل٤خ اُز٢ ٣زٞهغ إٔ ر٤ٚغ اما ُْ ٣زْ رَغ٤ِٜب ٝرضج٤زٜب.

رلاٍٝ أُؼوكخ ٝرؼ٢٘ اٗزوبٍ أُؼوكخ ث٤ٖ أكواك أُئٍَخ َٓزؼِٔخ أُ٘ظٞٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ـ 3

ً ٣َبػل رـ٤و أُؼوكخ اُقل٤خ ك٢ ر٤ٜٔل َٓبٛٔزٜب ثٞاٍطخ اُزله٣ت  ٓضَ ا٫ٗزوٗذ، ا٣ٚب

 ٝاَُغ٬د ٝأٍب٤ُت اُزؼ٤ِْ ٓٔب ٣ي٣ل اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ.

رلؼ٤َ أُؼوكخ ٣ٝٔضَ ُتُ ٗغبػ أُئٍَبد ام رٜزْ ثبٍزضٔبه أُؼوكخ ك٢ ا٧ْٗطخ ـ 4

ٓٔبهٍخ أُؼوكخ ث٤ٔيح ر٘بك٤َخ ه٣ٞخ،  ُزؤ٤ٖٓ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب، ٝرزَْ أُئٍَبد اُز٢ رغ٤ل

ا٫ أٗب عيء ٣ٞاعٚ ٖٓ كغٞاد ث٤ٖ اًزَبة أُؼوكخ ٝر٘ل٤نٛب ثَجت اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘لٝاد 

 ٝاُِوبءاد ٝاُزقط٤ٜ كٕٝ رؾ٣ٞوٛب ا٠ُ رطج٤ن ٝاهؼ٤بً.

 يَزهييبد إكاهح انًؼوفخ: ـ 7.8.1

ٖٓ إ رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ث٘غبػ ٝرلٞم ك٢ ا١ ٓئٍَخ ٣ورٌي ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

 ا٧ٍب٤ٍبد اُٚوٝه٣خ رزضَٔ ك٢ ا٥ر٢: ـ 

اُزْ٘ئخ أُٜ٘غ٤خ: ـ رٔضَ اُزْ٘ئخ أُٜ٘غ٤خ ّجٌخ ٖٓ اُو٤ْ ٝاُو٘بػبد ٝاُْ٘بٛبد ـ 1

أُ٘زْوح ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ كافَ أُئٍَخ، ٣َٝزٞعت رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ا٣غبك رْ٘ئخ 

ٝرجبكٍ أُؼوكخ ثٔب ٜٓ٘غ٤خ َٓبٗلح ُوٝػ أُغٔٞػخ ٝٓطبثوخ ٓغ ٓجبكة اُزؼِْ أَُزٔو 

 ٣و١ٞ ٍٜٝ اُؼَٔ اُزٚب٢٘ٓ.

ً ك٢ ٗغبػ أ١ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو ـ 2 ا٩كاهح اُزلث٤و٣خ أٝ اُوهبث٤خ رؼُل ا٩كاهح ػبَٓ هئ٤َ٤ب

لهًخ ماد ًلبءح ػ٠ِ رج٢٘ ثوآغٜب  ُٓ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣َزٞعت ر٘ل٤ن اكاهح أُؼوكخ اكاهح 

ًنُي ٣ِيّ إٔ رز٤ٔي ا٩كاهح ٝهٞا٤ٜٗ٘ب ٝرٔزبى ثبُٔوٝٗخ ٝأُٞٙٞػ٤خ ك٢ ارقبم اُوواهاد، 

ثبُولهح ػ٠ِ ا٣ٚبػ اُوإ٣خ أُْزوًخ ٝرؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أَُبٛٔخ اُلؼبُخ، ثب٩ٙبكخ 

 ا٠ُ َٓئ٤ُٝزٜب ًٔضبٍ ك٢ اُزؼِْ ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو.
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اُولهاد اُجْو٣خ: ـ ٣غَُل أُٞهك اُجْو١ اُوًٖ ا٧ٍب٢ٍ ُ٘غبػ أُئٍَخ، ام ٣ؼُل ًَ ـ 3

 ً ك٢ ك٣ٔٞٓخ أُئٍَخ أٝ رؼضوٛب، كبُٔئٍَبد اُجبهىح ٢ٛ اُز٢ رَزـَ كوك ٓٞظلبً ؽبىٓب

ك٢ ر٤ٔ٘خ ًبكهٛب اُجْو١ ٖٓ ف٬ٍ اُزله٣ت ٝاُزؤ٤َٛ أَُزٔو، ثٔب ٣وكغ ٖٓ هلهرٚ 

 ٝعلاهرٚ ٩ٗغبى اُ٘غبػ ٝاُزولّ.

ُٕ٘غ ـ 4 رو٤٘خ أُؼِٞٓبد: ـ رزجِٞه اُزو٤٘خ ٤ٍِٝخ ٓوًي٣خ ك٢ رؾ٤َٖ هلهح أُئٍَبد ػ٠ِ 

ٝر٘بهِٜب ك٢ٜ رَبػل ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت َُٔبٗلح اػزٔبك  أُؼوكخ

اُوواه ٝٝكود ث٤ئخ ٓؾ٤ِخ رلػْ اُزؼِْ َٝٓبٛٔخ أُؼوكخ، ًٔب رٞكو ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ 

اُؾل٣ضخ ٓضَ اُْجٌبد ٝهبػلح اُج٤بٗبد ٝاُجوٓغ٤بد أُزطٞهح اُز٢ رلػْ رؼغ٤َ ػ٤ِٔخ ْٗو 

 .أُؼوكخ ٝعنثٜب ٝرجبكُٜب

 :أكاء انًؤٍَبد انقليٛخــ  نًجؾش انضبَٙا-9.1

 الأكاء انًؤٍَٙ: ـ 8.8.1

ٕٓٚٔٞ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ٣ٌَْ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ا٩ٌٓب٤ٗخ اٌُبِٓخ ُِٔئٍَخ ػ٠ِ رْـ٤َ    

، ثٔب ٣زٔب٠ّ ٓغ رطِؼبرٜب ٝؿ٤برٜب  ًٍ ً ٝكؼب ٓٞاهكٛب أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ ٝاُزو٤٘خ رْـ٬٤ً ٓ٘ظٔب

ٍٞاء ػ٠ِ أُل١ اُجؼ٤ل أٝ اُوو٣ت، ٣ٝؾٍٞ ٛنا ا٧كاء كهعخ أُٜبهح ٝأٛلاكٜب ا٫ٍزوار٤غ٤خ 

ثب٩ٙبكخ  ك٢ اٍزـ٬ٍ أُٞاهك ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ اٗغبى اُؾ٤ِٖخ أُٖٔٔخ أٝ أُوٍٞٓخ،

ا٣ٚبً  لاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ثطو٣وخ ٌٓزِٔخ.٩ٌٓب٤ٗخ أُئٍَخ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٓؼب٬ٓرٜب ٜٝٓبٜٓب اُ

أُئٍَخ ػ٠ِ اُزؤهِْ ٓغ ظٞاٛو ث٤ئ٤خ ؿ٤و صبثزخ ٣ؼٌٌ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ٓل١ ًلبءح 

 ٝاُزغبٝة ُؾبعبد اَُٞم ٫ؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ

 رؾلٚل الأكاء انًؤٍَٙ: ـ 9.8.1

كول ػوكٚ ٓق٤ٔو ٝآفوٕٝ ثؤٗٚ ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ ُ٘زبئظ أػٔبٍ أُئٍَخ رزجِٞه ك٢ ٙٞء 

اُجْو٣خ  رلبػِٜب أَُزٔو ٓغ ػ٘بٕو ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ثٔب ٣َْٔ أُٞاهك

 ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزو٤٘خ.

٣ٝو١ ٌٍٞد إٔ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ٛٞ ؽ٤ِٖخ رلبػ٬د ٓؼولح ث٤ٖ ا٧كواك ٝا٧ٍب٤ُت 

ٝأُٞاك ٝاُزو٤٘بد أَُزقلٓخ، اٙبكخ ا٢ُ رؤص٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ك٢ ٍِٞى 

 اُؼب٤ِٖٓ َٝٓز١ٞ اٗغبىْٛ.

 أْلاف الأكاء انًؤٍَٙ: 10.8.1

 أُئ٢ٍَ ك٢ ا٥ر٢:ـرزغَل أٛلاف ا٧كاء 

رو٣ٞخ ا٫كاهح اُؼ٤ِخ ٖٓ اُضوخ ٖٓ ف٬ٍ اُؾٍٖٞ ٠ُ ٕٞهح ٝاٙؾخ ٩عواء اػبكح ـ 1

 رول٣و٣خ ٝاٍؼخ.
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بُزٞظ٤ق اُول٣و ُِٔٞاهك اُوبثِخ ُِزطج٤ن ثٔب ٣ٌلَ اٗغبى أػ٢ِ اهاكاد ٓؾزِٔخ ثؤهَ ـ2

 اُ٘لوبد ٝثغٞكح ػب٤ُخ.

ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝاُقطٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرـ٤وٛب ػ٘ل ا٣غبك ٓؼِٞٓبد ٜٓٔخ رطجن ك٢ رقط٤ٜ ـ 3

 اُؾبعخ.

ٓزبثؼخ ؽوًخ اُْ٘بٛ كافَ أُئٍَخ ثـب٣خ ر٤ٙٞؼ ػٖ عٞاٗت اُقَِ ٝاُٚؼق ـ 4

 ٝأُٖبػت ٝاُؼوجبد

 أُْبهًخ ك٢ رول٣و ا٧كاء اُؼبّ ُِٔئٍَخ ثٔب ٣لػْ ك٢ رؾل٣ش اٍزوار٤غ٤زٜب أَُزوج٤ِخ.ـ 5

 ـ يمبصل لٛبً الأكاء انًؤٍَٙ:ـ 11.8.1

رطوم أُئٍَبد ٖٓ ف٬ رطج٤ن ػ٤ِٔخ ه٤بً ا٧كاء أُئ٢ٍَ ا٢ُ رؾو٤ن ؽيٓخ ٖٓ 

 ا٧ٛلاف أُٜٔخ ٖٝٓ أٜٛٔب: ـ

رول٣و ٜٓبهاد اٍزضٔبه أُٞاهك: ـ ٣ٞاعٚ رو٤٤ْ ا٧كاء اُٚٞء ػ٠ِ ٓل١ اٍزطبػخ ا٩كاهح  .أ 

ٛو٣ن  ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُبك٣خ ثطو٣وخ أكَٚ ٝاُؾل ٖٓ ا٫ٍواف أُب٢ُ ػٖ

 رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝاُ٘لوبد كٕٝ اُزؤص٤و ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ.

رو٤ٍـ هبٕٗٞ اُضٞاة ٝاُؼوبة ٕٝ٘غ اُز٘بكٌ ٣َبػل اُزو٤٤ْ ك٢ رْغ٤غ أُٞظل٤ٖ ة ـ 

ُٖ٘غ عٞ ٖٓ اُزَبثن ا٣٩غبث٢ ث٤ٖ اُلٝائو أُقزِلخ كافَ أُئٍَخ ٓٔب ٣لػْ ا٧كاء اُؼبّ 

 ٣ٝلكغ ا٢ُ اُز٤ٔ٘خ أَُزٔوح.

رؾل٣ش ٝرؾ٤َٖ اُلٝائو اُلاف٤ِخ ُِٔئٍَخ: ـ ٣َبػل اُزو٤٤ْ ك٢ رؾل٣ل أُؼ٬ٚد  .ة 

ٝاُؼٞائن ٍٜٝ اُوطبػبد أُقزِلخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ َٓز٣ٞبرٜب ؽَت أُٞإلبد اُله٤وخ ٓٔب 

 ٣و١ٞ ٖٓ ٜٓبهح ْٝٗبٛ أُؼب٬ٓد اُلاف٤ِخ.

 يؼبٚٛو الأكاء انًؤٍَٙ:ـ  11.8.1

 ٢ اُ٘وبٛ ا٥ر٤خ:ـثب٩ٌٓبٕ افزٖبه ٓؼب٤٣و ا٧كاء أُئ٢ٍَ ك

اُزَٔي ثزؾو٤ن اُؼَٔ ٝثوبئٚ ٝمُي ثب٫ٍز٘بك ػ٠ِ اٌُلبءاد أُزيا٣لح ٝاُقجواد اَُبثوخ  .أ 

 ُِٔئٍَخ. 

أَُبٛٔخ ك٢ اػزٔبك اُوواه ػجو ٝٝعٞك رواثٜ هل٣و ث٤ٖ ا٩كاهح ٝأُْبه٤ًٖ ك٢ ثـ ـ 

 ٛو٣وخ اٗزبط اُوواه ٝاٍزؼٔبٍ أٍِٞة اُزؼبٕٝ اُغٔبػ٢.

 ا٩كاه١ ٝأُب٢ُ ُِٔئٍَخ ٖٓ ف٬ٍ ارقبم رلاث٤و ٤ٍٝبٍبد ه٣ٞخ. كٝاّ ا٫ٍزوواهعـ 

 أُزبثؼخ ك٢ اْٗبء اُولهاد أُئ٤ٍَخ ُزؤ٤ٖٓ اٍزٔواه٣خ اُؼَٔ ٝاٗغبى اُجواػخ ٝاُزلٞم.ك .

 

 لٛبٍبد الأكاء انًؤٍَٙ:ــ 12.8.1

 ٣ؾز١ٞ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ص٬س عٞاٗت هئ٤َ٤خ ٣ٌٖٔ ّوؽٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:ـ
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أُب٢ُ: ٣ؼزجو أُٞهق أُب٢ُ أؿِت اُغٞاٗت ّلح ؽ٤ش ٣ْلك ػ٠ِ أُٞهق  .1

 أُئّواد أُب٤ُخ أُجبّوح ُزول٣و رلٞم أُئٍَخ.

ث٤بٕ اُوثؼ أٝ اُقَبهح: ٣زٖٚٔ ٛنا اُجؼل ث٤ٖ اُل٫ئَ أُب٤ُخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٓٔب  .2

 ٣غَل ًلبءح أُئٍَخ ك٢ رْـ٤َ ٓٞاهكٛب ثؤًَٔ ٕٞهح ٓزبؽخ ٩ٗغبى أهثبػ ثبهىح، ٣ٝوله

 مُي ٖٓ ف٬ٍ ٓوب٣ٌ ٓضَ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ٝػوٗ ٓ٘زغبد عل٣لح ماد عٞكح ػب٤ُخ.

 انؼٕايم انًؤصوح فٙ الأكاء انًؤٍَٙ: ـ 12.8.1

  اُؼبَٓ ا٫هزٖبك١: ٣زٔضَ ك٢ رغ٤ٜي ا٩ٌٓب٤ٗبد ا٫هزٖبك٣خ َٝٓز١ٞ اٌُٞاكه ٝا٩هبُخ .أ 

٤ٛٝئخ ا٫هزٖبك أُؾ٢ِ ٝا٩ه٢ٔ٤ِ ٝٓب ٣ُ٘زظ ػٖ مُي ٖٓ رؤص٤واد ػ٠ِ ا٩ٗزبط ٝاُؼَٔ 

 ٝا٫عزٜبك ٝأَُبػلاد كافَ أُئٍَخ.

اُؼبَٓ ا٫عزٔبػ٢: ٣ٝٔضَ ا٧ٍِٞة أُ٘زْو ُِٔغزٔغ ٝػبُْ ا٫كواك ٝٓ٘ظٞٓخ  .ة 

 أُئٍَخ.اُوٝاثٜ ا٩َٗب٤ٗخ ٝأُغزٔؼ٤خ اُز٢ رـ٤و ثطو٣وخ ٓجبّوح أٝ ؿ٤و ٓجبّوح ػ٠ِ 

اُؼبَٓ اُزو٢٘: ٣ٝورجٜ ثبُزؾل٣ضبد اُزو٤٘خ ٝاُل٤٘خ ٝٓل١ رٞاكوٛب َٝٓبٛٔزٜب ك٢  .ط 

 َٓبٗلح اُزلٞم ٝرؾ٤َٖ هلهح ا٧كاء أُئ٢ٍَ.

اُؼبَٓ اُج٤ئ٢: ٣زٖٚٔ ا٧ؽٞاٍ أُ٘بف٤خ ٝأُوًي أُٞهؼ٢ ُِٔئٍَخ ٝٓؼلٍ  .ك 

 ُٔؾ٤ٜ أٝ اُج٤ئخ.اُْٞائت، ا٢ُ عبٗت مُي ا٫رغبٛبد ٝرٖوكبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ارغبٙ ا

 انلهاٍبد انَبثمخــ  انًجؾش انضبنشـ 9.1

 (:2011كهاٍخ )انيغًخ،  13.8.1

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ث٤بٕ كٝه اكاهح أُؼوكخ ٝػ٬هزٜب ثز٤ٔي ا٧كاء ك٢ ا٤ٌُِبد 

ٝأُؼبٛل اُزو٤٘خ أُزٍٞطخ اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿيح. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

ٕ ٖٓ )اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش عُٔؼذ  ّٞ ىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ 59اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اٍزج٤بٕ ٌٓ ُٝ ( كووح 

( كوكاً ٖٓ أػٚبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٝهإٍبء ا٧هَبّ ا٩كاه٣خ. 279ػْٞائ٤خ ٛجو٤خ ثِـذ )

( ثبٍزقلاّ افزجبهاد ٓؼ٤ِٔخ SPSSٝعوٟ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٕٝل٤بًّ ٝاهرجب٤ٛبًّ ػجو ثوٗبٓظ )

 ٝافزجبه ًوٌٍٝبٍ ٝا٫ً(. ٓؼ٤ِٔخ )ٓضَ افزجبه ٓبٕ ٝر٢٘ ٫ٝ

ٝفِٖذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ا٣غبث٤خ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ 

ٓزطِجبد ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝر٤ٔي ا٧كاء أُئ٢ٍَ. ٝأظٜود أُئّواد إٔ اُج٤٘خ 

%(. ك٢ ؽ٤ٖ 81.43اُزؾز٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ؽبىد ػ٠ِ أػ٠ِ كهعخ رٞاكو ثٞىٕ َٗج٢ )

عٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤بً ك٢ رو٤٤ْ ا٧كاء رؼيٟ ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح ُٖبُؼ اُلئبد رج٤ٖ ٝ

 ا٧ًضو فلٓخ.

 انزؼهٛك ػهٗ انلهاٍخ انَبثمخ:

 أٝعٚ اُْجٚ ٝا٫فز٬ف ث٤ٖ اُوٍبُخ اُؾب٤ُخ ٝكهاٍزي
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 أٔعّ انشجّ

ػ٠ِ رطبثن ٜٓ٘غ٢ ربّ ك٢ كؾٔ أصو أُزـ٤و أَُزوَ )اكاهح أُؼوكخ(  انًزغٛواد انكهٛخ:

 أُزـ٤و اُزبثغ أُورجٜ ثـ )ا٧كاء أُئ٢ٍَ / ر٤ٔي ا٧كاء(.

٬ً اُجؾض٤ٖ ٣طُجوّبٕ ك٢ )ث٤ئخ فل٤ٓخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٕٝؾ٤خ رزجغ عٜبد  غجٛؼخ انجٛئخ ٔالأكاح:

ه٤ٍٔخ(، ٓغ ا٫ػزٔبك أُْزوى ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝػيٍ اُؼ٤ِٔبد ا٧ٍب٤ٍخ 

 )رْق٤ٔ، ر٤ُٞل، رقي٣ٖ، رٞى٣غ(.

اُزٞاكن ػ٠ِ اكفبٍ ٓئّو "ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ" ٝٓئّو  د انفوػٛخ نلأكاء:انًؤشوا

 "هٙب أُٞظل٤ٖ/اُؼب٤ِٖٓ" ًوًبئي أٍب٤ٍخ ُزو٤٤ْ ا٧كاء.

 أٔعّ الافزلاف ٔانزًٛي

أصجزذ ٗزبئظ ٛنٙ اُوٍبُخ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد  ٍٛبق انفؤق انلًٕٚغوافٛخ )انُٕع(:

-T) )اُ٘ٞع( ك٢ رو٤٤ْ ا٧كاء. ك٢ ؽ٤ٖ ًْق افزجبه ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ 

Test) .ك٢ كهاٍز٢ ػٖ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤بً ُٖبُؼ ا٩ٗبس 

 (N=279)ٛجوذ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٛجو٤خ ٝاٍؼخ  ؽغى انؼُٛخ ٔانمٕح الإؽصبئٛخ:

٠ ػ٤٘خ ٓٔب عؼَ ػ٬هبد ا٧صو ٝا٫هرجبٛ رظٜو كاُخ اؽٖبئ٤بً. ث٤٘ٔب أكٟ اػزٔبك كهاٍز٢ ػِ

ا٠ُ ؿ٤بة أُؼ٣ٞ٘خ ا٩ؽٖبئ٤خ ُ٘ٔٞمط ا٫ٗؾلاه، ٝٛٞ ٓب N=30) اٍزط٬ع ٕـ٤وح )

 ػبُغزٚ كهاٍز٢ ثنًبء ػجو اُزؾ٤َِ ا٬ُٓؼ٢ِٔ اُجل٣َ.

 َمبغ انمٕح )انًًٛياد(

ر٤ٔيد اُلهاٍخ ثبُوثٜ ث٤ٖ )ٓزطِجبد اكاهح أُؼوكخ(  انزكبيم انٓٛكهٙ نهًمٛبً:

ً ً ٔزـ٤واد َٓزوِخ ك٢ ٗٔٞمط رلبػ٢ِ ٝاؽل، ٓٔب ٓ٘ؼ أكاح ٝ)ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ( ٓؼب

 اُو٤بً ٤ُّٞٔخ ٗبكهح ك٢ رزجغ أُقوعبد.

٣ؾَُت ُِجبؽش ٝػ٤ٚ أُٜ٘غ٢ اُؼب٢ُ؛ ؽ٤ش ُْ ٣ٌزقِ ثب٫فزجبهاد  انًؤَخ الإؽصبئٛخ:

أُؼ٤ِٔخ اُزو٤ِل٣خ، ثَ ُغؤ كٞهاً ٬ُفزجبهاد ا٬ُٓؼ٤ِٔخ اُجل٣ِخ ٓضَ افزجبه )ٓبٕ ٝر٢٘ 

Mann-Whitney ً( ٝافزجبه )ًوٌٍٝبٍ ٝا٫Kruskal-Wallis ُِزؼبَٓ ٓغ )

 ٓوبهٗبد أُغٔٞػبد اُل٣ٔٞؿواك٤خ، ٓٔب أٙل٠ ػ٠ِ ٓقوعبرٚ كهخ ػ٤ِٔخ ٓز٤ٔيح.

 َمبغ انعؼف )انًآفن انًُٓغٛخ(

ٝهغ اُجبؽش ك٢ ًجٞح رٌواه٣خ  انقهػ انزُظًٛٙ فٙ صٛبغخ انفوظٛبد ٔػلالزٓب ثبلأثؼبك:

ك٢ اُلَٖ اُقبٌٓ؛ ؽ٤ش هًيد اُلو٤ٙبد اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ٕواؽخً  ٝرلاف٤ِخ ؽبكح

ػ٠ِ ه٤بً اُؼ٬هخ ٓغ "ر٤ٔي ا٧كاء أُئ٢ٍَ" ٝأثؼبكٙ اُض٬صخ )هٙب اُؼب٤ِٖٓ، اُزؼِْ 

ٝاُ٘ٔٞ، ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد(. ا٫ أٗٚ ػ٘ل اٍزؼواٗ علاٍٝ ا٫هرجبٛ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٗغل إٔ اُجبؽش 

ُلوواد أُو٤بً ٕٝلم ا٫رَبم اُلاف٢ِ ٬ٍُزجبٗخ كٕٝ  هبّ ثؾَبة ا٫هرجبٛبد اُلاف٤ِخ
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اظٜبه أُٖلٞكخ اُٜ٘بئ٤خ أُلَوح ُ٘ٔٞمط ا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك ٧صو اُؼ٤ِٔبد ٓغزٔؼخ، 

 ٓٔب رَجت ك٢ اٙؼبف اُزل٤َو ا٫ٍزل٢ُ٫ ُٞىٕ ًَ ػ٤ِٔخ ٓؼوك٤خ ػ٠ِ ؽلح.

ُلهاٍخ ثٌَْ ٓلوٛ ػ٠ِ اػزٔلد ا للو انًواعغ ٔانجٛبَبد انلًٕٚغوافٛخ انغغوافٛخ:

ّ( ك٢ ٓزٖ أُولٓخ، ٓٔب أٝعل 2006-2000اؽٖبءاد ٝأكُخ ٝىاه٣خ هل٣ٔخ رؼٞك ٨ُػٞاّ )

كغٞح ى٤٘ٓخ ث٤ٖ ٤ٍبم اُزجو٣و أُٜ٘غ٢ ٌُِِْٔخ ٝث٤ٖ ٝهذ رطج٤ن اُلهاٍخ اُلؼ٢ِ ك٢ ػبّ 

 ٚ.ّ، ٝٛٞ ٓؤفن ٣ؼبة ػ٤ِٚ اُجبؽش ُؼلّ رؾل٣ضٚ اُْٞاٛل اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُٔغزٔغ ثؾض2011

 (:2019كهاٍخ )لبًٍٙ ٔيصٛطفٗ،  14.8.1

هاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ رط٣ٞو ا٧كاء أُئ٢ٍَ -ٛلكذ ٛنٙ اُل

ثغبٓؼخ ؿوكا٣خ ك٢ اُغيائو. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش 

( ٖٓ ٕ ّٞ ىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٕبُؾخ 64ُِعُٔؼذ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اٍزج٤بٕ ٌٓ ُٝ زؾ٤َِ ( كووح 

ً ػجو 77ثِـذ ) ً ٝاهرجب٤ٛبّ ً ٝاكاه٣بً ثغبٓؼخ ؿوكا٣خ، ٝعوٟ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٕٝل٤بّ ( ٓٞظلب

 .(SPSS)ثوٗبٓظ 

ٝفِٖذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ارغبٛبً ا٣غبث٤بً ٝٓٞاكوبً ٗؾٞ َٓزٟٞ اٍزقلاّ 

ظ إٔ ا٫ػزٔبك (. ٝأًلد اُ٘زبئ3.373ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ثبُغبٓؼخ ثٔزٍٜٞ ػبّ ثِؾ )

ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝأُٞاهك اُجْو٣خ أُئِٛخ ٣ٖٚٔ ُِٔئٍَبد اُقل٤ٓخ اٍزـ٬ٍ ٓٞاهكٛب 

 أُزبؽخ ثلبػ٤ِخ ػب٤ُخ، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ٛوك٣بًّ ػ٠ِ رط٣ٞو أكائٜب أُئ٢ٍَ ٝاُزْـ٢ِ٤.

 انزؼهٛك ػهٗ انلهاٍخ انَبثمخ:

 أٝعٚ اُْجٚ ٝا٫فز٬ف ث٤ٖ اُوٍبُخ اُؾب٤ُخ ٝكهاٍز٢

 انشجّأٔعّ 

رطبثن ٢ٌِ٤ٛ ٝٓل٢ٜٓٞ ًبَٓ؛ ؽ٤ش رجؾش اُلهاٍزبٕ أصو أُزـ٤و  انؼُٕاٌ ٔانًزغٛواد:

 أَُزوَ )اكاهح أُؼوكخ( ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )ا٧كاء أُئ٢ٍَ(.

٬ً اُجؾض٤ٖ ٣طُجوّبٕ ك٢ )ث٤ئخ فل٤ٓخ ؽ٤ٌٓٞخ( )اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢  غجٛؼخ انًغزًغ ٔالأكاح:

ك٢ كهاٍز٢(، ٓغ ا٫ػزٔبك أُْزوى ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود  ٛنٙ اُوٍبُخ، ٝاُوطبع اُٖؾ٢

 اُقٔب٢ٍ ٝأكاح ا٫ٍزج٤بٕ.

رٞاكن اُلهاٍز٤ٖ ػ٠ِ ؽَبة صجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ُِٔو٤بً ًٌَ، ٝؽون  الارَبق انلافهٙ:

 ُلهاٍز٢(. 0.837ُِوٍبُخ أػ٬ٙ ٝ 0.932ٗزبئظ ٓٔزبىح ك٢ اُؾبُز٤ٖ )

 أٔعّ الافزلاف ٔانزًٛي 

ٝاعٚ اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُوٍبُخ ٌِْٓخ ػلّ رؾون  ؼبنغخ الإؽصبئٛخ:ٍٛبق انصؼٕثبد ٔانً

ّوٛ رغبٌٗ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح ُْٝ ٣نًوٛب أٝ ٣ؼبُغٜب ٝاًزل٠ ثبُزؾ٤َِ 

أُؼ٢ِٔ اُزو٤ِل١. ث٤٘ٔب ر٤ٔيد كهاٍز٢ ثبُزؾ٤ٖٖ أُٜ٘غ٢ ػجو اُِغٞء ٫فزجبهاد ٣ِِٝ 



 أكاء انًؤٍَبد انقليٛخإكاهح انًؼوفخ ٔأصوْب فٙ رطٕٚو 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   648)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

(Welchٌٔٝع٤ )-( َ٣ٞٛGames-Howellاُجل٣ ) ِخ، ٓغ رلؼ٤َ اَُِْ أُؼًٌٞ ُٔؾٞه

 اُٖؼٞثبد.

فِٖذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ صجٞد أصو ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ، ك٢  انلهعخ انٕصفٛخ نلأصو:

ؽ٤ٖ ًْق ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه ُلهاٍز٢ ػٖ ؿ٤بة ا٧صو ٗظواً ُِلغٞح اُزْـ٤ِ٤خ ٕٝـو ؽغْ 

 (.(N=77( ٓوبهٗخ ثؼ٤٘زْٜ N=30اُؼ٤٘خ ا٫ٍزط٬ػ٤خ )

 )انًًٛياد( َمبغ انمٕح

( ػجبهح ٓؤَخ ثلهخ رٔ٘ؼ أُؾبٝه 64ث٘بء ا٫ٍزج٤بٕ ػ٠ِ ) انشًٕنٛخ فٙ ثُبء انًمٛبً:

رـط٤خ رل٤ِ٤ٖخ ٧ثؼبك ٓزطِجبد ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ )صوبكخ، ػَٔ عٔبػ٢، ث٤٘خ رؾز٤خ، 

 ٓؼوكخ ٤٘ٔٙخ ٕٝو٣ؾخ.

ً انٕظٕػ فٙ ثُبء انًٛياٌ انزملٚو٘:  ٣ٔ٘ؼ اُوبهة رل٤َواً  ؽَبة اُجبؽش ُطٍٞ اُلئخ ٣ل٣ٝب

 ٓ٘ٚجطبً ُٔلٟ رلافَ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓغ ف٤بهاد ٤ٌُود.

 َمبغ انعؼف )انًآفن انًُٓغٛخ(

اُٞهٞع ك٢ ًجٞاد ا٤ُٖبؿخ اُِـ٣ٞخ اُوه٤ٔخ: ٍوٜ اُجبؽش ك٢ اُلَٖ اُواثغ ك٢ أفطبء 

ً ك٢ أُِقٔ )ٕل ؾخ رٌواه٣خ ث٤ِـخ ػ٘ل ٤ٕبؿخ اُزوو٣و اُوه٢ٔ ُِ٘زبئظ؛ ؽ٤ش مًو ٖٗب

%" صْ ػبك ك٢ اُٖلؾخ 9..0(: "رغبٝىد ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُؼ٤ِٔبد رط٣ٞو ا٧كاء 1

%"، ٝٛٞ فِٜ رؼج٤و١ كبكػ ك٢؛ ٧ٕ اُو٤ْ أُنًٞهح ٢ٛ ٓزٍٞطبد 3.10اُزب٤ُخ ًٝزجٜب "

ً ٓئ٣ٞخ )%(، ًٔب إٔ اُوه٤ٖٔ ٓقزِل٤ٖ رٔبٓبً 5ا٠ُ  1ؽَبث٤خ فبّ ٖٓ ) ( ٤َُٝذ َٗجب

 خ ٓجؼضوح ٝؿ٤و ٝاٙؾخ ُِزل٤َو.ٌٝٓزٞث٤ٖ ثطو٣وخ هه٤ٔ

ا٫كزوبه ٫فزجبهاد اُلو٤ٙبد ا٫ٍزل٤ُ٫خ: ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُجبؽش ٕبؽ كو٤ٙز٤ٖ ك٢ 

أُولٓخ، ٝمًو ك٢ أكٝاد اُزؾ٤َِ أٗٚ ٤ٍؼزٔل ػ٠ِ "ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ"، ا٫ إٔ 

اه ا٧صو، ٕلؾبد اُوٍبُخ ا٤ُٔلا٤ٗخ فِذ رٔبٓبً ٖٓ اكهاط علٍٝ ٬ُهرجبٛ أٝ ٗٔٞمط ٫ٗؾل

ٝاًزل٠ اُجبؽش ثبُؾٌْ ػ٠ِ "ا٧صو" ٖٓ ف٬ٍ هواءح أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ إُٞل٤خ كوٜ، 

 ٝٛنا ٣ؼزجو هٖٞهاً ٜٓ٘غ٤بً ؽبكاً ٣َُوٜ اُو٤ٔخ ا٫ٍزل٤ُ٫خ ُ٘زبئظ اُجؾش.

 (:2019كهاٍخ )ًْٛش،  15.8.1

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ك٢ ثؼ٘ أُئٍَبد 

هزٖبك٣خ ث٣٫ٞخ ٍط٤ق ك٢ اُغيائو. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ا٫

ىػذ  ُٝ ٖٓ ف٬ٍ أٍِٞة كهاٍخ اُؾبُخ، ؽ٤ش عُٔؼذ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ 

( ٓئٍَخ اهزٖبك٣خ رزجغ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبٓ. ٝعوٟ رؾ٤َِ 31ػ٠ِ ه٤بك٢٣ َٝٓئ٢ُٝ )

ً ػجو ثوٗب ( ٖٓ ف٬ٍ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ SPSS v24ٓظ )اُج٤بٗبد ٕٝل٤بّ

 أُٞىٝٗخ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُِضجبد.



 أكاء انًؤٍَبد انقليٛخإكاهح انًؼوفخ ٔأصوْب فٙ رطٕٚو 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   649)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

ٝفِٖذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ هك٘ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤ز٤ٖ ُِلهاٍخ؛ ؽ٤ش صجذ 

ً ػلّ رٞكو ٓزطِجبد اكاهح أُؼوكخ ثٔزٍٜٞ ػبّ ٓ٘قل٘ ثِؾ ) (، ٝػلّ 1.92اؽٖبئ٤ب

(. ٝأًلد أُقوعبد ٝعٞك رو٤ٖو 1.88ن اُؼ٤ِٔبد اُغٞٛو٣خ ُٜب ثٔزٍٜٞ ثِؾ )رطج٤

ر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اٍزـ٬ٍ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزبؽخ، ٝؿ٤بة صوبكخ ْٓبهًخ أُؼوكخ 

 ا٤ُ٘ٔٚخ، ٝاهزٖبه ػ٤ِٔبد اُؾلع ػ٠ِ ا٧هّلخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُٖو٣ؾخ كوٜ.

 انزؼهٛك ػهٗ انلهاٍخ انَبثمخ:

 ٝا٫فز٬ف ث٤ٖ اُوٍبُخ اَُبثوخ ٝكهاٍز٢ أٝعٚ اُْجٚ

 ٔعّ انشجّأ

رطبثن ك٢ أُزـ٤و أَُزوَ )اكاهح أُؼوكخ(، ٓغ اُزو٤ًي  انًزغٛو انًَزمم ٔػًهٛبرّ:

 أُْزوى ػ٠ِ ماد اُؼ٤ِٔبد ٝاُلوػ٤بد )ر٤ُٞل، رقي٣ٖ، رٞى٣غ، ٝرطج٤ن أُؼوكخ(.

ٜٔ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝر٤ْٖٔ ا٧كاح ٝأُٜ٘ظ ٝاُجوٗبٓظ: ا٫ّزواى ك٢ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُ

 ُؾَبة اُضجبد ٝأُئّواد إُٞل٤خ. SPSSأكاح ا٫ٍزج٤بٕ، ٝرطج٤ن ٓؾوى أُؼبُغخ 

روبهة ؽغْ اُؼ٤٘بد ا٤ُٔلا٤ٗخ: رزوبهة ٛنٙ اُوٍبُخ ٓغ كهاٍزي ك٢ ؽغْ اُؼ٤٘بد 

ٓئٍَخ، ث٤٘ٔب ٛجوذ كهاٍز٢ ػ٠ِ ػ٤٘خ  N=31) اُٖـ٤وح؛ ؽ٤ش ٛجوذ اُجبؽضخ ػ٠ِ )

 ٓجؾٞصبً. N=30) خ ؽغٜٔب )اٍزط٬ػ٤

 أٔعّ الافزلاف ٔانزًٛي

 هًيد ٛنٙ اُوٍبُخ ػ٠ِ كؾٔ "ٝاهغ اُزطج٤ن اُنار٢  انًزغٛو انزبثغ ٍٔٛبق انُزٛغخ:

ً ػ٠ِ ٓزـ٤و ربثغ، ث٤٘ٔب هبٍذ كهاٍز٢  ُِٔزطِجبد ٝاُؼ٤ِٔبد" كٕٝ ه٤بً أصوٛب اؽٖبئ٤ب

 اً ػ٠ِ )ا٧كاء أُئ٢ٍَ اُْبَٓ(.أصواً ٓجبّو

ٍغِذ كهاٍز٢ ٓزٍٞطبد ٕٝل٤خ ٓورلؼخ  يَزٕٚبد انزفَٛو الإؽصبئٙ: انزُبلط فٙ

)ٓٞاكوخ( ُِٔؾبٝه، ٌُٖٝ ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه اُقط٢ ػغي ػٖ اصجبد ك٫ُخ ا٧صو اؽٖبئ٤بً 

% كوٜ(. ث٤٘ٔب ٍغِذ ٛنٙ اُوٍبُخ اُؼٌٌ رٔبٓب؛ً ؽ٤ش اٗقلٚذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ 2)

 طج٤ن اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُٞاهغ.ُزؼجو ٕواؽخً ػٖ ػلّ رٞكو أُزطِجبد ٝػلّ ر

ر٤ٔيد كهاٍز٢ ثبُِغٞء ٫فزجبهاد ا٫ػزلا٤ُخ ٝاُجلائَ  انزؾهٛم الإؽصبئٙ ٔانًُٓغٙ:

ا٬ُٓؼ٤ِٔخ أُز٤٘خ ٝاَُِْ أُؼًٌٞ، ث٤٘ٔب اًزلذ ٛنٙ اُوٍبُخ ثبُزؾ٬٤ِد إُٞل٤خ اُزٌواه٣خ 

 .اُج٤َطخ

 َمبغ انمٕح )انًًٛياد(

٣ؾَُت ُِجبؽضخ اُلهخ اُؼب٤ُخ ك٢ ث٘بء ا٫ٍزج٤بٕ؛  نهًمٛبً:انضجبد انَٛكٕيزو٘ انؼبنٙ   

(، ٓٔب ٣جوٖٛ ػ٠ِ ا٫رَبم اُلاف٢ِ 0.974ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ا٢ٌُِ )

 أُٔزبى ٝاُزواثٜ أُ٘طو٢ ث٤ٖ اُؼجبهاد ٝعبٛي٣زٜب اُؼب٤ُخ ُِو٤بً.
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ٓئٍَخ ػ٤ٓٞٔخ  11ُـ ٍّٔٞ اُؼ٤٘خ ا٤ُٔلا٤ٗخ  انزُٕع انزًٕٚهٙ نؼُٛخ كهاٍخ انؾبنخ:

ٓئٍَخ فبٕخ ٣ٔ٘ؼ اُزوو٣و إُٞل٢ ٤ُّٞٔخ ٓز٤ٔيح رؼٌٌ اُلوٝم  20)ؽ٤ٌٓٞخ( ٝ

 اُٞاهؼ٤خ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ ا٩كاه١ ٝا٫ٍزضٔبه١.

 َمبغ انعؼف )انًآفن انًُٓغٛخ ٔالإؽصبئٛخ(

فَِ ك٢ ث٘بء ٝٓؼب٤٣و ا٤ُٔيإ اُزول٣و١ )ًجٞاد ؽَبة ٍٛٞ اُلئخ(: ٝهؼذ اُجبؽضخ ك٢ 

( 3ب٤ٙخ ٜٝٓ٘غ٤خ ؽبكح علاً رْٞٙ اُلَٖ اُواثغ؛ ؽ٤ش هبٓذ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )ًجٞح ه٣

(، 1.66ا٠ُ  1ثٞٙغ ٤ٓيإ ص٬ص٢ ٝؽَبة ٍٛٞ اُلئخ ًبُزب٢ُ: )ٓ٘قل٘: ٖٓ  8ٕلؾخ 

(، ث٤٘ٔب مًود ٕواؽخ ك٢ 3ا٠ُ  2.34(، )ػب٢ُ: ٖٓ 2.33ا٠ُ  1.67)ٓزٍٜٞ: ٖٓ 

( 5ا٠ُ  1ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )أ١ ٖٓ ٕلؾبد أُزٖ إٔ ف٤بهاد ا٩عبثخ أُؼزٔلح رزجغ 

. إ عؼَ ٍوق ا٤ُٔيإ ٛٞ 2.34ٝٓقوعبد أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ رغبٝىد ؽبعي اُـ 

ً ك٢ ٓؼبكُخ ٍٛٞ اُلئخ ٣ئك١ ُزل٤ٓو كهخ رل٤َو 5( ثل٫ً ٖٓ )3اُوهْ ) ( ٣ؼٌٌ ف٬ًِ كبكؽب

 أُزٍٞطبد ٤ٍٝبم اُؾٌْ ا٧ًبك٢ٔ٣ ػ٤ِٜب.

ٕبؿذ اُجبؽضخ ػ٘ٞإ كهاٍزٜب  ٔالاهرجبغ الاٍزللانٙ:انمصٕه فٙ فؾص ػلالبد الأصو 

ٝٓولٓزٜب ٤ُؼجو ػٖ "ٝاهغ اُزطج٤ن"، ا٫ أٜٗب ػغيد ػٖ رول٣ْ أ١ افزجبه كو٢ٙ اٍزل٢ُ٫ 

(Inferential Statistics ٓضَ اٗؾلاه ا٧صو أٝ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ أٝ ٓوثغ ًب١؛ ٝاًزلذ )

ً ثبُؾٌْ ا٩عٔب٢ُ ػ٠ِ اُلو٤ٙبد ٖٓ ف٬ٍ علاٝ ٍ أُزٍٞطبد إُٞل٤خ اُؼبٓخ، ٝٛٞ ٤ًِب

 هٖٞه ؽبك ٣ُٚؼق أُزبٗخ ا٩ؽٖبئ٤خ ٬ٍُز٘زبعبد اُؼ٤ِٔخ أُْ٘ٞهح

 (:2022كهاٍخ )ثٍ ثهمبٍى ٔانَبٚؼ،  16.8.1

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اكاهح أُؼوكخ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَ 

٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ "محمد اُٖل٣ن ثٖ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ ا٫ٍزْلبئ

٣ؾ٠٤" ثغ٤غَ ك٢ اُغيائو. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ َٓزقلٓخً 

أٍِٞة كهاٍخ اُؾبُخ. ٝرْ رط٣ٞو اٍزج٤بٕ ًؤكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، عوٟ رٞى٣ؼٚ ػ٠ِ 

ا٩ؽٖبئ٤خ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼٔبٍ ٝأُٞظل٤ٖ ثبَُٔزْل٠، ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اُؾيٓخ 

 (.SPSSُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ )

ٝهل فِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ؛ أثوىٛب إٔ ٗغبػ ًٝلبءح أكاء أُْ٘آد اُقل٤ٓخ 

ً ثآ٤ُبد رلؼ٤َ ٝرقي٣ٖ هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٓوًي٣بً، ُٚٔبٕ  ً ٝص٤وب اُٖؾ٤خ ٣ورجٜ اهرجبٛب

كخ اُزْبهى أُؼوك٢ رو٤َِ رٌب٤ُق اُٜله ٝاُٞهذ، ًٔب أًلد اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٙوٝهح رؤ٤َٕ صوب

 ث٤ٖ اٌُٞاكه اُطج٤خ ٝا٩كاه٣خ ُِزـِت ػ٠ِ اُزؾل٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼبٕوح.

 انزؼهٛك ػهٗ انلهاٍخ انَبثمخ:

 (:2022أٝعٚ ا٫ٍزلبكح ٝاُز٤ٔي ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓوبهٗخ ثلهاٍخ )ثٖ ثِوبٍْ ٝاَُب٣ؼ، 
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( ك٢ ر٘بٍٝ ٣2022ؼ، رزْبثٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍخ )ثٖ ثِوبٍْ ٝاَُب ٔعّ انشجّ:

ماد أُزـ٤و أَُزوَ ٝٛٞ )اكاهح أُؼوكخ(، ٝا٫ّزواى ك٢ ٛج٤ؼخ ٓغزٔغ اُلهاٍخ أُزٔضَ 

ك٢ اُوطبع اُٖؾ٢ اُقل٢ٓ، ٝا٫ػزٔبك أُٜ٘غ٢ أُْزوى ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

 ٝأكاح ا٫ٍزج٤بٕ.

خ ك٢ ٗطبم أُزـ٤و : رز٤ٔي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُلهاٍخ اَُبثؤعّ الافزلاف ٔانزًٛي

اُزبثغ؛ كؾ٤ٖ اهزٖود اُلهاٍخ اَُبثوخ ػ٠ِ ه٤بً )ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ( ًْن ٢ًٍِٞ، 

رٍٞؼذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُزَْٔ )ا٧كاء أُئ٢ٍَ اُْبَٓ( ثؤثؼبكٙ ا٩ٍزوار٤غ٤خ )ًغٞكح 

 اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ، ٝهٙب أُواعؼ٤ٖ، ٝاُقلٓبد ٝاُزو٤٘خ(.

ر٤ٔيد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثبكفبٍ ٓؾٞه اُٖؼٞثبد مٝ اَُِْ  :انزًٛي انًُٓغٙ ٔالإؽصبئٙ

أُؼًٌٞ ٝكَِلزٚ ا٩ؽٖبئ٤خ أُزولٓخ ُزؾل٣ل اُؼوجبد ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝا٫ػزٔبك ػ٠ِ افزجبهاد 

 (.Welch  ٝGames-Howellاؽٖبئ٤خ ثل٣ِخ ٝه٣ٞخ )ًبفزجبه١ 

 َمبغ انمٕح نهوٍبنخ انًوفمخ ) انًًٛياد انزُظًٛٛخ( ــ  أٔلاا 

ر٤ٔيد اُلهاٍخ ثبُززجغ اُزبه٣ق٢ اُله٤ن ُْ٘ؤح ٖٓطِؼ  انزؤصٛم انًفبًْٛٙ ٔانزبهٚقٙ:

ّ( 1980اكاهح أُؼوكخ، َٓزؼوٙخً ٓؾطبد عٞٛو٣خ ٓضَ ٓئرٔو اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ )

ّ( ُِزؼبهت ث٤ٖ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٝاُٖو٣ؾخ، ٓٔب 1991ٝٗٔٞمط اُؼبُْ ا٤ُبثب٢ٗ "ٗٞٗبًب" )

 ً  ه٤ٕ٘بً. ٣ٔ٘ؼ ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ػٔوب

ٗغؼ اُجبؽضٕٞ ك٢ رول٣ْ ػوٗ ٢ٌِ٤ٛ ٓزٞاىٕ ٧ٍب٤ُت  رصُٛف ٔرفُٛل أكٔاد الأكاء:

رو٤٤ْ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ اُؾل٣ضخ؛ ٤ٍ٫ٔب ٛو٣وخ )ا٫فز٤به ا٩ُيا٢ٓ ٝاُٞهبئغ اُؾوعخ(، ٝٛو٣وخ 

( ٓغ ّوػ فطٞارٜب ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٓٔب ٣وكغ اُو٤ٔخ اُؼ٤ِٔخ ُِٔجؾش MBO)ا٩كاهح ثب٧ٛلاف 

 ٢.اُضبٗ

٤ٕبؿخ أٍئِخ اُلهاٍخ اُلوػ٤خ عبءد ٓ٘ٚجطخ  الاَعجبغ فٙ صٛبغخ الإشكبنٛخ ٔالأثؼبك:

ً ٝرزجغ ثلهخ اُؼ٤ِٔبد اَُذ اٌُجوٟ ٩كاهح أُؼوكخ )رْق٤ٔ، اًزَبة، ر٤ُٞل،  ٤ٓضبه٤ب

 رقي٣ٖ، رط٣ٞو، ٝرطج٤ن(، ٓٔب ٣ََٜ ػ٠ِ اُوبهة رزجغ أٛلاف اُجؾش.

 انًُٓغٛخ ٔالإؽصبئٛخ(َمبغ انعؼف نهوٍبنخ انًوفمخ )انًآفن 

ٝهغ اُجبؽضٕٞ ك٢ فطؤ رؼج٤و١ كبكػ ّٞٙ  صغوح نغٕٚخ ٔرؼجٛوٚخ فٙ انؼُٕاٌ انوئَٛٙ:

ؿ٬ف اُوٍبُخ اُوئ٢َ٤؛ ؽ٤ش ٤ٕؾ اُؼ٘ٞإ ث٘ٔ: "أصو اكاهح أُؼوكخ ا٠ُ رؾ٤َٖ أكاء 

ً ٛٞ اٍزقلاّ ؽوف اُغو "ك٢"  أُئٍَخ"، ٝاُٖٞاة اُِـ١ٞ ٝأُٜ٘غ٢ أَُزوو ػ٤ِٔب

 ٤ُٖجؼ: )أصو اكاهح أُؼوكخ ك٢ رؾ٤َٖ...(.

ه اُلو٤ٙبد: اًزل٠ اُجبؽضٕٞ ث٤ٖبؿخ اُلو٤ٙخ اُوٖٞه اُؾبك ك٢ ٤ٕبؿخ ٝافزجب

اُٖلو٣خ اُؼبٓخ كوٜ ث٘ٔ: "٫ ٣ٞعل أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُؼ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ..."، 
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( أٝ رلو٣ؼٜب ث٘بءً ػ٠ِ Alternative Hypothesesكٕٝ اكهاط اُلو٤ٙبد اُجل٣ِخ )

 ٢ ُِجؾش.اُزَبإ٫د اَُزخ أُطوٝؽخ، ٝٛٞ هٖٞه ٜٓ٘غ٢ ٣ُٚؼق اُغبٗت أُٜ٘غ

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اّبهح اُجبؽض٤ٖ ك٢ ِٓقٔ  اَؼلاو انشك الإؽصبئٙ الاٍزللانٙ انًٛلاَٙ:

اُقطخ أُٜ٘غ٤خ ا٠ُ ه٤بْٜٓ ثزٞى٣غ اٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ػجو 

، ا٫ إٔ ٕلؾبد اُوٍبُخ فِذ رٔبٓبً ٖٓ أ١ علاٍٝ اؽٖبئ٤خ، أٝ افزجبهاد SPSSثوٗبٓظ 

ٖلٞكبد اهرجبٛ، أٝ ؽَبة ُٔؼب٬ٓد اُضجبد؛ ٝاهزٖو اُلَٖ اُضبُش ا٠َُٔٔ اٗؾلاه، أٝ ٓ

"رطج٤و٢" ك٢ اُلٜوً ػ٠ِ ًٞٗٚ ٓغوك ٍوك ٗظو١ ػبّ ٧صو اُؼ٤ِٔبد، ٓٔب ٣لول اُوٍبُخ 

 ه٤ٔزٜب ا٫ٍزل٤ُ٫خ اُوه٤ٔخ ٣ٝغؼَ ٓقوعبرٜب ؽجواً ػ٠ِ ٝهم.

 (:2023كهاٍخ )انجهٕشٙ، محمد، ٔصبنؼ،  17.8.1

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ كؾٔ أصو اكاهح آِؼوكخ ػ٠ِ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ 

ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ا٢ٌُٔ، ؽ٤ش 

( ٖٓ ٕ ّٞ ُٛجن ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ثِـذ 26عُٔؼذ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اٍزج٤بٕ ٌٓ ( كووح 

(424 ً ً ٝاكاه٣ب . ٝعوٟ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اُ٘ٔنعخ اُج٘بئ٤خ ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ( ٓٞظلب

 .(AMOS)اُز٤ًٞل١ ػجو ثوٗبٓظ 

ٝفِٖذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك أصو ا٣غبث٢ ٛوك١ مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػب٤ُخ ٩كاهح 

أُؼوكخ ثؤثؼبكٛب )ر٤ُٞل، ر٘ظ٤ْ ٝؽلع، ْٓبهًخ، ٝرطج٤ن آِؼوكخ( ػ٠ِ رط٣ٞو ا٧كاء 

(، ٝأًلد اُ٘زبئظ إٔ ؽَٖ اكاهح أُقيٕٝ p-value < 0.01ثَٔزٟٞ ك٫ُخ )اُز٘ظ٢ٔ٤ 

اُلٌو١ ُِجْو ٝؽلع أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٣ؾ٢ٔ آِئٍَخ ٖٓ كغٞاد ا٧كاء ٣ٝٔ٘ؾٜب ًلبءح 

 َٓزلآخ.

 انزؼهٛك ػهٗ انلهاٍخ انَبثمخ:

 أٔعّ انشجّ

خ( ٝث٘لٌ ا٧ثؼبك رطبثن ًبَٓ ك٢ آِزـ٤و آَِزوَ ٝٛٞ )اكاهح آِؼوك ايهزغٛو ايهَزمم:

 ٝاُؼ٤ِٔبد روو٣جبً.

٬ً اُجؾض٤ٖ ٣طُجوّبٕ ك٢ )ث٤ئخ فل٤ٓخ ؽ٤ٌٓٞخ(، ٓغ اُزٞاكن ػ٠ِ  غجٛؼخ ايهغزًغ ٔالأكاح:

 اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝأكاح ا٫ٍزج٤بٕ.

اُزْبهى ك٢ ؽَبة ٓؼبَٓ ا٫رَبم اُلاف٢ِ )صجبد أُلب ًوٝٗجبؿ( اُن١  انفؾص انمجهٙ:

 ُلهاٍز٢(. 0.837ُِوٍبُخ أػ٬ٙ ٝ 0.956اُؾبُز٤ٖ )عبء ٓٔزبىاً ك٢ 

 أٔعّ الافزلاف ٔانزًٛي

أظٜود ٛنٙ اُلهاٍخ أصواً ٛوك٣بً ه٣ٞبً كا٫ً اؽٖبئ٤بً، ث٤٘ٔب  انَٛبق الإؽصبئٙ نُزٛغخ الأصو:

أٍلود ٓقوعبد كهاٍز٢ )ا٫ٗؾلاه اُقط٢( ػٖ ػلّ ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ )كَو 



 أكاء انًؤٍَبد انقليٛخإكاهح انًؼوفخ ٔأصوْب فٙ رطٕٚو 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   653)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

ٞح ا٩عوائ٤خ ك٢ ٓوًي اَُواط اُٖؾ٢ )ٕـو ؽغْ ػ٤٘خ % كوٜ(، ٣ٝؼٞك مُي ُِلغ2

 .(N=424) ( ٓوبهٗخ ثؼ٤٘زْٜ اُٚقٔخN=30كهاٍز٢ ا٫ٍزط٬ػ٤خ )

: اػزٔلد اُوٍبُخ أػ٬ٙ ػ٠ِ ٗٔنعخ أُؼبكُخ اُج٘بئ٤خ أُزولّأٍِٞة اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ 

، ث٤٘ٔب ر٤ٔيد كهاٍز٢ ثبُزؼٔن ك٢ AMOSٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ػجو ثوٗبٓظ 

 ٝػ٬ط ٬ٌْٓد اُزجب٣ٖ ٝػْٞائ٤خ اُلول. SPSSثوٓغ٤بد 

 َمبغ انمٕح )انًًٛياد انزُظًٛٛخ(

٩عواء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١  AMOSاٍزقلاّ ثوٓغ٤بد  انوصبَخ انزؾهٛهٛخ:

(CFA)( "ٝكؾٔ "ٕلم اُزوبهة" ٝ"ٕلم اُزٔب٣ي ،AVE  ٝCR٣ٔ٘ؼ اُ٘زبئظ ٓزبٗخ ) 

 ػ٤ِٔخ كبئوخ ٣ٝؾ٢ٔ أُو٤بً ٖٓ رلافَ اُؼجبهاد.

ٓؾبكظبد رؼ٤ٔ٤ِخ  6رٞى٣غ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ك٣ٞإ اُٞىاهح ٝ انزًضٛم انغغوافٙ نهًغزًغ:

 ٓقزِلخ ٣ٖٚٔ ٕلم رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ًب٬ًٓ.

 َمبغ انعؼف )انًآفن انًُٓغٛخ(

ح ٜٓ٘غ٤خ رٌواه٣خ ث٤ِـخ ك٢ رٌواه ا٤ُٖبؿخ ك٢ ٓؾبٝه أُو٤بً: ٝهغ اُجبؽش ك٢ ًجٞ

: "٢ٛٝ ر٤ُٞل أُؼوكخ(، ؽ٤ش مًو ٖٗبً ك٢ ٕٝق أثؼبك اكاهح 15اُلَٖ اُضبُش )ٕلؾخ 

"، كوبّ ثزٌواه ثؼُل اُؼوكخأُؼوكخ، ٝاًزَبة أُؼوكخ، ٝر٘ظ٤ْ أُؼوكخ ٝؽلظٜب، ٝر٤ُٞل 

ٝٛٞ فطؤ اُز٤ُٞل ٓور٤ٖ ك٢ ٗلٌ اَُطو ثل٫ً ٖٓ ًزبثخ ثؼُل رطج٤ن أٝ ْٓبهًخ أُؼوكخ، 

 ر٤َ٘و٢ كبكػ ٣ؼُبة ػ٠ِ اُجبؽش.

اٍوبٛ علٍٝ اُزؼل٣َ اُٞظ٤ل٢: أّبه اُجبؽش ك٢ ٌِْٓخ ٝٛلف ٝػ٤٘خ كهاٍزٚ ا٠ُ هؿجزٚ 

ه ٗٞع اُٞظ٤لخ )ٓٞظل٤ٖ أٝ اكاه٤٣ٖ( ًٔزـ٤و ٓؼلٍّ، ا٫ إٔ علٍٝ اُلو٤ٙخ  ْٝ ك٢ ه٤بً كَ

ً ثبٍْ: "ٗز21ٕلؾخ  8أُجبّوح اُٜ٘بئ٢ )علٍٝ   أُجبّوحبئظ اُؼ٬هخ ( ٝػ٘ٞاٗٚ ٗوَُ فطؤ

ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤"، ٓٔب ٣ؼٌٌ رلاف٬ً ٝفِطبً ٝاٙؾبً ٓغ ٓقوعبد 

 كهاٍخ أفوٟ أص٘بء ُٖن اُغلاٍٝ، ٢ٛٝ صـوح ر٤َ٘و٤خ ٜٝٓ٘غ٤خ ؽوعخ علاً.

 

 

 : يُٓغٛخ انجؾش ٔإعواءارّ انًٛلاَٛخــ  انفصم انضبنش

 يُٓغٛخ انجؾش ٔإعواءارّ انًٛلاَٛخ

 يمليخ انفصم 1.2

٣ُٔضَ ٛنا اُلَٖ أُورٌي ا٩عوائ٢ اُن١ ٣َز٘ل ا٤ُٚ اُجؾش ك٢ رؾ٣َٞ أُ٘طِوبد اُ٘ظو٣خ 

 ا٠ُ ّٞاٛل رطج٤و٤خ ٤ٓٝلا٤ٗخ. ٣ٜٝلف اُلَٖ ا٠ُ رول٣ْ ٕٝق رل٢ِ٤ٖ 
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ُِٜٔ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ أُزجؼخ ك٢ كؾٔ ٝاهغ اكاهح أُؼوكخ ٝأصوٙ ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ك٢ 

اُلهاٍخ. ٣َٝزؼوٗ اُلَٖ رؾل٣لاً ٬ُٔٓؼ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ، أُوًي اُٖؾ٢ ٓؾَ 

ٝا٧كاح أَُزقلٓخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝاُزؾون ٖٓ فٖبئٖٜب ا٤ٌَُٞٓزو٣خ )اُٖلم 

ٝاُضجبد(، ا٠ُ عبٗت ر٤ٙٞؼ فطٞاد اعواءاد اُجؾش ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ 

 بُغخ اُج٤بٗبد ٝاٍزق٬ٓ اُ٘زبئظ.)أُؼ٤ِٔخ ٝا٬ُٓؼ٤ِٔخ اُجل٣ِخ( اُز٢ رْ رٞظ٤لٜب ُٔؼ

 (Research Methodologyيُٓظ انجؾش ) 2.2

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝافزجبه كو٤ٙبرٜب، اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ـ

اُزؾ٢ِ٤ِ؛ ٝٛٞ أُٜ٘ظ اُن١ ٫ ٣وزٖو ػ٠ِ ٕٝق اُظبٛوح ا٤ُٔلا٤ٗخ ُٞاهغ اكاهح أُؼوكخ 

اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ، ٝاٍزوٖبء اُؼ٬هبد  ٝا٧كاء أُئ٢ٍَ كؾَت، ثَ ٣ٔزل ُزؾ٤َِ

ٝا٫هرجبٛبد ا٩ؽٖبئ٤خ اٌُبٓ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤واد، ٝاٍزٌْبف اُلوٝم اُزجؼ٤خ ُِٔزـ٤واد 

اُل٣ٔٞؿواك٤خ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ٤ٕبؿخ اٍز٘زبعبد ٝر٤ٕٞبد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ كه٤وخ هبثِخ ُِزؼ٤ْٔ 

ُٖؾ٢( ًٔب رْ عٔغ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ. ٝرْ مُي ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ ػ٤٘خ )أُوًي ا

اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ُِلهاٍبد اُغٞاٗت اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞٙٞع اُجؾش ثٞاٍطخ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ 

ًؤكاء هئ٤َ٤خ رْ ر٤ٖٜٔٔب ُٜنا اُـوٗ ًٝنُي رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ أُٖبكه 

 ٝأُواعغ اُؼوث٤خ ماد ا٤ٔٛ٧خ ثبُٔٞٙٞع.

 (Population and Sampleيغزًغ ٔػُٛخ انجؾش )3.2

 يغزًغ انجؾشــ  أٔلاا 

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ اُؾب٢ُ ك٢ ع٤ٔغ اٌُٞاكه اُجْو٣خ )اُطج٤خ، اُل٤٘خ، ٝا٩كاه٣خ( اُؼبِٓخ 

ك٢ أُوًي اُٖؾ٢ ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝاُن٣ٖ ٣جبّوٕٝ ٜٓبْٜٓ اُزْـ٤ِ٤خ أُورجطخ ثبٗزبط 

 ٝرلاٍٝ ٝرطج٤ن أُؼوكخ أُئ٤ٍَخ كافَ أهَبّ أُْ٘ؤح.

ا   ػُٛخ انجؾشــ  صبَٛب

ٗظواً ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ٝٓؾلٝك٣خ ٓغزٔغ اُجؾش، رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ 

(؛ ؽ٤ش ثِـذ اُؼ٤٘خ اُلؼ٤ِخ أَُزغ٤جخ ٝأٌُزِٔخ Purposive Sampleاُؼ٤٘خ اُوٖل٣خ )

ً ٝٓٞظلخ ثَ٘جخ اٍزوكاك ثِـذ 30ُِزؾ٤َِ ) % ٖٓ اعٔب٢ُ ا٫ٍزٔبهاد 100( ٓٞظلب

 ً  . ٝرٞىػذ اُؼ٤٘خ ك٣ٔٞؿواك٤بً ًبُزب٢ُ:أُٞىػخ ٤ٓلا٤ٗب

  :٤ٜ٣63.3ٖٔ اُؼٖ٘و اَُ٘بئ٢ )ا٩ٗبس( ثَ٘جخ انُٕع( %N=19 َٓوبث )36.7 %

 .N=11) ُِنًٞه )

  :63.3ٍ٘خ( ثَ٘جخ  45ا٠ُ  30رزوًي اٌُزِخ اُؾوعخ ك٢ اُلئخ اُؼٔو٣خ )ٖٓ انؼًو.% 
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 :ًٙ٣ٔزِي ٓؼظْ أكواك اُؼ٤٘خ ٓئ٬ٛد عبٓؼ٤خ )ثٌبُٞه٣ًٞ ٝكثِّٞ( ثَ٘جخ  انًؤْم انؼه

 %.100اعٔب٤ُخ ثِـذ 

 :ٍ٘ٞاد  10اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٣ٔزٌِٕٞ فجوح ٣ِٞٛخ رزؼلٟ  ٍُٕاد انقجوح

%، ٝاُقجوح 23.3ٍ٘ٞاد( ثَ٘جخ  5%، ر٤ِٜب اُقجوح اُؾل٣ضخ )أهَ ٖٓ 60.0ثَ٘جخ 

 %.16.7أُزٍٞطخ ثَ٘جخ 

 80.0اُطج٤ؼخ اُزْـ٤ِ٤خ اُل٤٘خ/اُطج٤خ ُِٔوًي ٢ٛ اُطبؿ٤خ ثَ٘جخ  ت انٕظٛفٙ:انًُص( % 

(N=24 َُِْن ا٩كاه١ 20.0ٓوبث %(N=6). 

 (Research Instrumentأكاح انجؾش ) 3.2

رْ رط٣ٞو اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ًؤكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرٌٞٗذ ا٧كاح ك٢ ٕٞهرٜب 

 صخ ٓؾبٝه ًجوٟ:( كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ ص40٬اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ )

٣و٤ٌ ٝاهغ ٓزطِجبد ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝٓؾبٝه ا٧كاء  انًؾٕه الأٔل ٔانضبَٙ:

  أُئ٢ٍَ )اُقلٓبد ٝاُزو٤٘خ، عٞكح اُوػب٣خ، هٙب أُواعؼ٤ٖ(.

 ٣و٤ٌ أُؼٞهبد ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝرؾل٣بد اُزطج٤ن. انًؾٕه انضبنش )يؾٕه انصؼٕثبد(:

 انًؼكًٕ:يٛياٌ انمٛبً ٔانزويٛي انفهَفٙ 

 ( ُزؾل٣ل كهعخ ٓٞاكوخ point Likert Scale-5رْ رج٢٘ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )

 أكواك اُؼ٤٘خ؛ ؽ٤ش رْ اػطبء ا٧ٝىإ اُوه٤ٔخ اُزب٤ُخ ُِؼجبهاد ا٣٩غبث٤خ: )أٝاكن ثْلح = 

 (.1، ٫ أٝاكن ثْلح = 2، ٫ أٝاكن = 3، ٓؾب٣ل = 4، أٝاكن = 5

ً ثبُوٞاػل أُٜ٘غ٤خ ٌَُو ٗٔط٤خ  (:Reverse Codingرُجّٛ انَهى انًؼكًٕ ) اُزيآب

ا٩عبثبد ٝهٕل اُزؾ٤ي، رْ ٤ٕبؿخ ػجبهاد أُؾٞه اُضبُش )ٓؾٞه اُٖؼٞثبد( ثب٫رغبٙ 

ً ك٢ ثوٗبٓظ  ( ٣ؼجو ػٖ ٤ُ1ٖجؼ اُٞىٕ ) SPSSاَُِج٢، ٝعوٟ هِت رو٤ٓيٛب اٌُزو٤ٗٝب

ٔب ٣ٖٚٔ ارَبم اُزل٤َو ( ُ٘ل٤ٚ هبٛؼبً، 5ٓأُٞاكوخ اُْل٣لح ػ٠ِ ٝعٞك أُؼٞم ٝاُٞىٕ )

 ا٩ؽٖبئ٢ ٓغ ثبه٢ ٓؾبٝه ا٫ٍزج٤بٕ ا٣٩غبث٤خ.

 (Research Proceduresإعواءاد انجؾش ) 4.2

 ٓود فطٞاد ر٘ل٤ن اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ ٝاُزطج٤و٢ ثبُٔواؽَ أُٜ٘غ٤خ أُزََِِخ اُزب٤ُخ:

ث٘بء ػجبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٧كث٤بد  صٛبغخ الأكاح ٔرؾكًٛٓب: .1

د اَُبثوخ، ٝػوٜٙب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ أُزق٤ٖٖٖ ُٚٔبٕ ٕلهٜب ٝاُلهاٍب

 اُظبٛو١ ٬ٓٝءٓزٜب اُِـ٣ٞخ.
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رٞى٣غ ا٫ٍزٔبهاد ٣ل٣ٝبً ٝاٌُزو٤ٗٝبً ػ٠ِ  رطجٛك الاٍزطلاع ٔانزغًٛغ انًٛلاَٙ: .2

أكواك اُؼ٤٘خ كافَ أهٝهخ أُوًي اُٖؾ٢، ٝٓزبثؼخ ا٫ٍزوكاك ؽز٠ اًزٔبٍ اُؼلك أَُزٜلف 

N=30) ).كٕٝ ٝعٞك أ١ ؽب٫د ٓلوٞكح أٝ َٓزجؼلح 

، SPSSاكفبٍ اُج٤بٗبد ك٢ ٖٓلٞكخ ٓؾوى  انزؤكل يٍ صؾخ إكفبل انجٛبَبد: .3

 ٝاعواء اُلؾٕٞبد أَُجوخ ُِزؤًل ٖٓ ٬ٍٓخ رزبثغ اُؾب٫د ٝفِٞٛب ٖٓ ا٩كفب٫د اُْبمح.

ُز٘ل٤ن ػ٤ِٔبد هِت اَُِْ  Syntaxاٍزقلاّ ّلواد اُـ  رشغٛم انجويغخ اٜنٛخ: .4

أُؼًٌٞ ُٔؾٞه اُٖؼٞثبد ٝؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ا٤ٌُِخ ُِٔؾبٝه ٓغزٔؼخ ك٢ 

 .أعياء ٖٓ اُضب٤ٗخ ثلهخ ٓز٘ب٤ٛخ

 (Statistical Techniquesالأٍبنٛت الإؽصبئٛخ انًَزقليخ ) 5.2

ُزؾو٤ن أػ٠ِ كهعبد ا٧ٓبٕ أُٜ٘غ٢ ٝاُزؾ٤ٖٖ ٙل ؿ٤بة ّوٝٛ اُو٤بً اُزو٤ِل٣خ ٗز٤غخ 

زغبثبد، رْ رٞظ٤ق ؽيٓخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ ٕـو ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝا٫ٍ

 ِّٝٔذ: SPSS v26أُؼ٤ِٔخ ٝا٬ُٓؼ٤ِٔخ اُجل٣ِخ ػجو ثوٗبٓظ 

 أٔلاا: الأٍبنٛت الإؽصبئٛخ انٕصفٛخ ٔانفؾٕصبد الأٔنٛخ 1.5.2

 ( انزكواهاد ٔانَُت انًئٕٚخFrequencies  &Percentages:)  ُٕٔٞق ٝكؾ

 فٖبئٔ اُؼ٤٘خ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ.

 ( انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخMeans  &Standard 

Deviations:)  ُٕزؾل٣ل اُزور٤ت اَُ٘ج٢ َٝٓزٟٞ ا٫ٍزغبثخ ُؼجبهاد ٝٓؾبٝه ا٫ٍزج٤ب

 ث٘بءً ػ٠ِ ٍٛٞ كئخ أُو٤بً اُقٔب٢ٍ.

 ( يؼبيم أنفب كؤَجبؿCronbach's Alpha:)  ُو٤بً ٓؼبَٓ ا٫رَبم اُلاف٢ِ ٝصجبد

  (.0.816أكاح اُلهاٍخ ًٌَ )ٝاُن١ ؽون ه٤ٔخ ٓٔزبىح ثِـذ 

ا: الأٍبنٛت الإؽصبئٛخ الاٍزللانٛخ )افزجبه انفوظٛبد ٔالأصو(صـ 2.5.2  بَٛب

 ( ٌٍٕيؼبيم اهرجبغ ثٛوPearson Correlation Coefficient:)  ُٙو٤بً هٞح ٝارغب

 اُؼ٬هخ اُقط٤خ ث٤ٖ ٝاهغ اكاهح أُؼوكخ ٝا٧كاء أُئ٢ٍَ.

 ( الاَؾلاه انقطٙ انجَٛػSimple Linear Regression:)  ٫فزجبه اُوٞح اُز٘جئ٣خ

 .   ٝٓلٟ أصو أُزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ٝرؾل٣ل ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

 ( افزجبه د نهؼُٛبد انًَزمهخIndependent Samples T-Test:)  ٌُِْٖق ػ

اُلوٝم ك٢ ا٧كاء أُئ٢ٍَ اُزبثؼخ ُٔزـ٤واد اُ٘ٞع )مًٞه/اٗبس( ٝأُٖ٘ت اُٞظ٤ل٢ 

 )ٛج٢/اكاه١(.
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ا: الافزجبهاد الاٍزللانٛخ انمٕٚخ انًقصصخ نؼلو انزغبٌَ ) 2.5.2  Robustصبنضب

Alternative Tests) 

و ػٖ ٍوٞٛ ّوٛ ُٔزـ٤و "ٍ٘ٞاد اُقجوح" أٍل ANOVAٗظواً ٧ٕ كؾٔ ّوٝٛ اُـ 

ٝافز٬ف أؽغبّ أُغٔٞػبد، رْ  Sig = 0.037) رغبٌٗ اُزجب٣ٖ ث٘بءً ػ٠ِ افزجبه ٤ُل٤ٖ )

 ا٫ٗزوبٍ كٞهاً ُِجلائَ أُز٤٘خ اُزب٤ُخ ُؾٔب٣خ اُجؾش ٖٓ اُ٘زبئظ أُِِٚخ:

 ( افزجبه ٔٚهشWelch's Testٌٔٔافزجبه ثوا )-( فٕهٍبٚشBrown-Forsythe:) 

اُزو٤ِل١ ك٢ علٍٝ اُـ  Fٝٓخ ُؼلّ اُزغبٌٗ ثل٫ً ٖٓ افزجبه ًجلائَ ٓؼ٤ِٔخ ه٣ٞخ ٝٓوب

ANOVA. 

 ًٌٛافزجبه ع-( ْٕٚمGames-Howellٙٔافزجبه كَٔٛذ ر )3 (Dunnett's T3 :)

ًبفزجبهاد ٓوبهٗبد ثؼل٣خ ص٘بئ٤خ ٓزولٓخ ٓقٖٖخ ُِٔغٔٞػبد ؿ٤و ٓزَب٣ٝخ اُؾغْ ٝؿ٤و 

 10ا٠ُ  5أصجزذ رلٞم كئخ اُقجوح ٖٓ أُزغبَٗخ ُزؾل٣ل ارغبٙ اُلوٝم ثلهخ ٓز٘ب٤ٛخ )ٝاُز٢ 

 (.3.92ٍ٘ٞاد ثٔزٍٜٞ 

 ( افزجبه يوثغ كب٘ نلاٍزملانٛخChi-Square( ٔافزجبه فٛشو انللٛك )Fisher's 

Exact Test:)  ًبفزجبهاد ٫ٓؼ٤ِٔخ ٓزقٖٖخ ُجؾش اٍزو٤ُ٬خ ٝػ٬هبد أُزـ٤واد

 ؼخ ػٖ اُؾل أَُٔٞػ.إُٞل٤خ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ثجؼٜٚب اُجؼ٘ ػ٘ل ٛجٞٛ اُزٌواهاد أُزٞه

 انقصبئص انَٛكٕيزوٚخ لأكاح انلهاٍخ )انصلق ٔانضجبد(

ُٚٔبٕ عٞكح ا٧كاح اُجؾض٤خ ٬ٕٝؽ٤زٜب ُِزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ ٝا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبرٜب، 

هبٓذ اُجبؽضخ ثبُزؾون ٖٓ ٓئّواد اُٖلم ٝاُضجبد ٫ٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ٝكن أُٔبهٍبد 

 ٢:أُٜ٘غ٤خ أَُزووح ػ٤ِٔبً ًبُزبُ

 (Validityأٔلاا: صلق أكاح انلهاٍخ ) 3.5.2

 (: Face  &Content Validityانصلق انظبْو٘ ٔصلق انًؾزٕٖ ) 1.3.5.2

رْ اُزؾون ٖٓ اُٖلم اُظبٛو١ ٨ُكاح ٝٓلٟ ٬ٓءٓزٜب ُـ٣ٞبً ٝكَِل٤بً ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

)اٌُٞاكه اُطج٤خ ٝا٩كاه٣خ ثبُٔوًي اُٖؾ٢( ٖٓ ف٬ٍ ػوٗ ا٫ٍزج٤بٕ ك٢ ٕٞهرٚ 

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍبرنح ٝأُؾ٤ٌٖٔ أُزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓغب٢ُ ا٩كاهح ٝا٩ؽٖبء.  ا٤ُٝ٧خ

ٝث٘بءً ػ٠ِ رٞع٤ٜبرْٜ ٝاعٔبع آهائْٜ، رْ رؼل٣َ ا٤ُٖبؿبد اُِلظ٤خ ُجؼ٘ اُؼجبهاد ٝاُزؤًل 

ٖٓ رٔض٤َ اُلوواد ٌُبكخ أثؼبك ٝٓزطِجبد أُزـ٤و٣ٖ )أَُزوَ ٝاُزبثغ(؛ ٤ٍ٫ٔب رٞى٣غ 

كوواد ٌَُ ثؼل(، ٓٔب ؽون  ٤ُ5ؼٌٌ أثؼبك اكاهح أُؼوكخ ا٧هثؼخ ) أُؾٞه ا٧ٍٝ ثبُزَب١ٝ

 ٕلم أُؾزٟٞ ُِٔو٤بً.

  -(:Internal Consistencyصلق الارَبق انلافهٙ ) 2.3.5.2
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ً ث٤ٖ كهعخ ًَ Pearson Correlationؽَبة ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ) ( اٌُزو٤ٗٝب

، ٝعبءد ع٤ٔغ أُؼب٬ٓد ػجبهح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُلوػ٢ ٝاُجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ

، ٓٔب ٣ضجذ إٔ ع٤ٔغ اُلوواد ر٤َو ك٢ ارغبٙ ه٤بً 0.05كاُخ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ 

 أُزـ٤واد أَُزٜلكخ مارٜب.

 (:Intrinsic Validityانصلق اننارٙ ) 3.3.5.2

"ثٜلف اُزؾون ٖٓ أه٠ٖ كهعخ ٕلم ٓؾزِٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣جِـٜب ٓو٤بً اُلهاٍخ اُؾب٢ُ، 

ً ثؤٗٚ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ هبٓذ اُجبؽضخ ثؾَ بة اُٖلم اُنار٢، ٝاُن١ ٣ؼُوف اؽٖبئ٤ب

اُضجبد )أُلب ًوٝٗجبؿ(. ٝرٌٖٔ ا٤ٔٛ٧خ أُٜ٘غ٤خ ُٜنا أُئّو ك٢ ه٤بً ا٫هرجبٛ ث٤ٖ 

 اُلهعبد اُزغو٣ج٤خ أَُزقوعخ ٖٓ اُؼ٤٘خ ٝث٤ٖ اُلهعبد اُؾو٤و٤خ أُلزوٙخ ُِظبٛوح.

(، أٍلود اُ٘ز٤غخ ػٖ ٍٕٝٞ 0.816ا٢ٌُِ اُجبُؾ )ٝث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ ؽَبة اُضجبد      

(. ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓورلؼخ علاً روزوة ٖٓ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ، 0.903ٓؼبَٓ اُٖلم اُنار٢ ا٠ُ )

ٓٔب ٣جوٖٛ ثٌَْ هبٛغ ػ٠ِ إٔ ا٫ٍزج٤بٕ ٣زٔزغ ثولهح كبئوخ ػ٠ِ ه٤بً ٝاهغ اكاهح أُؼوكخ 

ٍٞ ّجٚ ربّ ٖٓ أفطبء   اُو٤بً اُؼْٞائ٤خ."ٝا٧كاء أُئ٢ٍَ ثلهخ ٓز٘ب٤ٛخ ٝفِ
 ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ٓؾبٝه اُلهاٍخ ٝاعٔب٢ُ ا٫ٍزجبٗخ 1علٍٝ 

 0.01** اُو٤ْ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 0.05* اُو٤ْ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ٔؾٞه ا٧ٍٝ ٝأُؾٞه اُإٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ًَ  1ٝهل ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ    

ا٫ٍزجبٗخ كاُخ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل اُضب٢ٗ ٖٓ ٓؾبٝه اُلهاٍخ ٝاعٔب٢ُ كوواد ًَ ٓؾٞه ك٢ 

، ٝأٓب 0.05ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ْ اُل٫ُخ ا٩ؽٖبئ٤خ  ٌَُ ٓؾٞه  أهَ ٖٓ  0.05َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

أُؾٞه اُضبُش ٖٓ ٓؾٞه اُلهاٍخ ٝاعٔب٢ُ كووارٚ ك٢ ا٫ٍزجبٗخ كاُخ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ 

 ٝثنُي رؼزجو أُؾبٝه ٕبكهخ ُٔب ٝٙؼذ ُٚ. 0.01أُؼ٣ٞ٘خ 

ا  4.5.2  (Reliabilityد أكاح انلهاٍخ )صجبــ  صبَٛب

 ( ٫ٍزقواطCronbach's Alphaاػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ٓئّو ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ )  

 كهعبد اُضجبد ُِٔؾبٝه اُوئ٤َ٤خ، ٝا٧ثؼبك اُلوػ٤خ، ٝأُو٤بً ًٌَ ػجو ثوٗبٓظ  

SPSS v26:٣ِٝقٔ اُغلٍٝ اُزب٢ُ اُ٘زبئظ أُؾووخ ، 

 يؼبيم أنفب كؤَجبؿ نهضجبد 2علٔل 

 ه٤ٔخ اُل٫ُخ ا٩ؽٖبئ٤خ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ػلك اُلوواد أُؾبٝه د

 0.037 *0.503 20 ٝاهغ اكاهح أُؼوكخ 1

 0.034 *0.524 15 ا٧كاء أُئ٢ٍَ 2

 0.000 **0.713 5 أُؼوكخٓؼٞهبد رطج٤ن اكاهح  3
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( 40) ( ُؼلك0.816إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٨ُكاح ا٤ٌُِخ ثِـذ ) ٣2ٞٙؼ اُغلٍٝ 

كووح، ًٔب رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ُِٔؾبٝه اُض٬صخ )ٝاهغ اكاهح أُؼوكخ( ٝا٧كاء 

كووح. ٢ٛٝ ه٤ْ ٓٔزبىح رزغبٝى ٝرلٞم اُؾل  40( ُؼلك 0.871ا٠ُ  0.731أُئ٢ٍَ ث٤ٖ )

 (.0.70ا٧ك٠ٗ أُوجٍٞ ك٢ اُجؾٞس ا٩كاه٣خ ٝأَُزوو ػ٤ِٔبً ػ٘ل ؽبعي )

أُورلؼخ ٝأُٞىػخ ثلهخ اعوائ٤خ ػ٠ِ أثؼبك اكاهح أُؼوكخ  ٝر٤ْو ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٤ٌَُٞٓزو٣خ

ٍٍ علاً ُِج٤بٗبد، ٓٔب  ا٠ُ رٔزغ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ثلهعخ ارَبم كاف٢ِ ٓز٤٘خ ٝاٍزوواه ػب

% ُِزؾ٬٤ِد ٣100ؼط٢ ٙٔبٗبً اؽٖبئ٤بً ًب٬ًٓ ثؤٕ ا٧كاح ٕبُؾخ ٝٓٞصٞهخ ثَ٘جخ 

 ٤ُخ أُزولٓخ ٝافزجبه اُلو٤ٙبدا٫ٍزل٫

 جٛبَبد انلًٕٚغواٚخـ ان2،.5.5

 ركواهاد يزغٛو "انُٕع" 3علٔل 

 انَُجخ انزكواه 

Valid 36.7 11 مكو 

 
 63.3 19 أَضٗ

Total 30 100.0 

ً ثَ٘جٚ )19إٔ ) 3ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ  ( 11%( ًبٗٞا ٖٓ ا٩ٗبس ٝ)63.3( ٓجؾٞصب

 %( ٖٓ اُنًٞه 36.7ٓجؾٞص٤ٖ ثَ٘جٚ )

٬ٗٝؽع ٤ٛٔ٘خ اُؼٖ٘و اَُ٘بئ٢ )ا٩ٗبس( ك٢ ٛنٙ اُؼ٤٘خ ثَ٘جخ روزوة ٖٓ اُضِض٤ٖ، ٝٛٞ ٓب 

هل ٣ورجٜ ثطج٤ؼخ أُْ٘ؤح ٓؾَ اُلهاٍخ )ٓضَ أُواًي اُطج٤خ اُز٢ رٌضو ك٤ٜب أٛوْ اُزٔو٣٘ 

 أٝ ا٩كاه٣بد(.

 يؼبيم أنفب ػلك انفمواد انًؾٕه غل

 0.847 20 ٔالغ إكاهح انًؼوفخ 1

 0.871 15 الأكاء انًؤٍَٙ 2

 0.731 5 يؼٕلبد رطجٛك إكاهح انًؼوفخ 3

 0.816 40 إعًبنٙ الاٍزجبَخ
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   660)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

 
 يٍ الإَبس:  ٕٚظؼ أٌ غبنجٛخ أفواك انؼُٛخ 1هٍى رٕظٛؾٙ 

 : ركواهاد يزغٛو "انؼًو4علٔل 

 انَُجخ انزكواه 

Valid 

 26.7 8 ٍ٘خ 30أهَ ٖٓ 

 63.3 19 ٍ٘خ 45ا٠ُ  30ٖٓ 

 10.0 3 أًضو ٖٓ 45

Total 30 100.0 

( 45-30أػٔبهْٛ ٖٓ ) (63.3( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثَ٘جخ )19إٔ ) 4ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ 

%( 10( ْٜٓ٘ ثَ٘جخ )3ٍ٘خ ٝ) 30( أػٔبهْٛ أهَ ٖٓ %26.7( ْٜٓ٘ ث٤َ٘خ )8ٍ٘خ، ٝ)

 ٍ٘خ. 45أػٔبهْٛ أًضو ٖٓ 

ٍ٘خ( رٌَْ اٌُزِخ اُؾوعخ ُِؼ٤٘خ  45ا٠ُ  30اُلئخ اُؼٔو٣خ أُزٍٞطخ )ٖٓ ٬ٗٝؽع إٔ 

٢ٜ٘ٓ ٣غٔغ ث٤ٖ %(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٣زٔزغ ثقجوح ٝٗٚظ 63.3ثَ٘جخ )

 اُؾ٣ٞ٤خ ٝاُقجوح ا٤ُٔلا٤ٗخ.

ُٞعٞك ٓٞظق ٝاؽل كوٜ ك٢ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب رْ كٓظ ث٤بٗبرٚ ٓغ اُج٬ٌه٣ًٞ يهؾٕظخ: 

 كؤٕجؼ ُل٣٘ب أُئَٛ ٖٓ كثِّٞ ٝث٬ٌه٣ًٞ

 

37% 

63% 

 النوع

 ذكر

 أنثى
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   661)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

  

 
 (45-30أٌ غبنجٛخ أفواك انؼُٛخ أػًبهْى يٍ ): ٕٚظؼ 2هٍى رٕظٛؾٙ 

 ركواهاد يزغٛو "انًؤْم انؼهًٙ:5علٔل 

 انَُجخ انزكواه 

Valid 

 43.3 13 كثهٕو

 56.7 17 ثكبنٕهًٕٚ

Total 30 100.0 

( ٓئِْٜٛ اُؼ٢ِٔ %56.7( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثَ٘جخ )17إٔ ) 5ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ ه

 ( ٓئِْٜٛ كثِّٞ.%43.3( ْٜٓ٘ ثَ٘جخ )13ث٬ٌه٣ًٞ، ٝ)

٬ٗٝؽع إٔ ٓؼظْ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٔزِي ٓئ٬ٛد عبٓؼ٤خ )ثٌبُٞه٣ًٞ ٝكثِّٞ( ثَ٘جخ اعٔب٤ُخ 

%، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ َٓزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ًبفٍ ٝٓ٘بٍت ٫ٍز٤ؼبة ٓزطِجبد "اكاهح 100رزغبٝى 

 أُؼوكخ" ٝرطج٤وبرٜب.

 
 :  ٕٚظؼ أٌ غبنجٛخ أفواك انؼُٛخ  يؤْهٓى ثكلاه3ًٕٚهٍى رٕظٛؾٙ 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   662)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

 :  ركواهاد يزغٛو "ٍُٕاد انقجوح6علٔل 

 انَُجخ انزكواه 

Valid 

 23.3 7 ٍُٕاد 5ألم يٍ ً

 16.7 5 10إنٗ  5يٍ 

 60.0 18 ٍُٕاد 10أكضو يٍ 

Total 30 100.0 

 10( فجورْٜ أًضو ٖٓ %60( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثَ٘جخ )18إٔ ) 6ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ 

ْٜٓ٘ ثَ٘جخ  5ٍ٘ٞاد ٝ 5( ٛجورْٜ اُؼ٤ِٔخ أهَ ٖٓ %23.3( ْٜٓ٘ ثَ٘جخ )7ٍ٘ٞاد، ٝ)

 ( ٍ٘ٞاد.10-5( فجورْٜ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ )16.7%)

ٍ٘ٞاد،  10رزؼلٟ %( ٣ٔزٌِٕٞ فجوح ٣ِٞٛخ 60ع إٔ اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ أُٞظل٤ٖ )ؽ٬ٗٝ

 ٢ٛٝ ث٤ئخ فٖجخ علاً ُزواًْ ٝرقي٣ٖ ٝٗوَ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٝأُئ٤ٍَخ

 

 
 ٍُٕاد 10: ٕٚظؼ أٌ غبنجٛخ أفواك انؼُٛخ  أػًبهْى أكضو يٍ 4هٍى رٕظٛؾٙ 

 :  ركواهاد يزغٛو "انًُصت انٕظٛف7ٙعلٔل 

 انَُجخ انزكواه 

Valid 

 80.0 24 ُٙغجٙ / ف

 20.0 6 إكاه٘

Total 30 100.0 

( ٓجؾٞص٤ٖ 6%( ٝظ٤لزْٜ ٛج٢/ ك٢٘ ٝ)80( ٓجؾٞصبً ثَ٘جٚ )24إٔ ) 7 ثُٛذ انُزبئظ فٙ انغلٔل

 كاه٣خ.÷%( ٝظ٤لزْٜ 20ثَ٘جٚ )

%(، ٓٔب ٬ٗٝ80ؽع إٔ اُطج٤ؼخ اُزْـ٤ِ٤خ اُل٤٘خ/اُطج٤خ ُِٔوًي ٢ٛ اُطبؿ٤خ ثَ٘جخ )

 .٣ٞٙؼ إٔ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ٣ؼزٔل ثبُلهعخ ا٠ُٝ٧ ػ٠ِ عٞكح ًٝلبءح أُقوعبد اُطج٤خ

 

23.3 16.7 
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   663)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

 

 : ٕٚظؼ أٌ غبنجٛخ أفواك انؼُٛخ  يُصجٓى انٕظٛفٙ غجٙ/ ف5ُٙهٍى رٕظٛؾٙ 

 انجٛبَبد ٔػوض انُزبئظ رؾهٛمــ  انفصم انواثغ

 رؾهٛم انجٛبَبد ٔػوض انُزبئظ

 انفصميمليخ  1.4

٣ُٔضَ ٛنا اُلَٖ عٞٛو اُْن اُزطج٤و٢ ُِلهاٍخ، ؽ٤ش ٣زْ ك٤ٚ ا٫ٗزوبٍ ٖٓ ا٧ٛو 

اُز٘ظ٤و٣خ ٝأُٜ٘غ٤خ ا٠ُ ٓوؽِخ اٍز٘طبم اُج٤بٗبد ا٤ُٔلا٤ٗخ أُغٔؼخ ٖٓ أُوًي اُٖؾ٢ 

ٓؾَ اُلهاٍخ. ٣ٜٝلف ٛنا اُلَٖ ا٠ُ رول٣ْ ٓواعؼخ اؽٖبئ٤خ رْق٤ٖ٤خ كه٤وخ ُٞاهغ رطج٤ن 

أُؼوكخ(، ٝاٍزوٖبء  ٞى٣غر٤ُٞل، رقي٣ٖ، ٝررْق٤ٔ، ؤثؼبكٛب ا٧هثؼخ )اكاهح أُؼوكخ ث

ٓلٟ اٗؼٌبٍٜب ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ا٧كاء أُئ٢ٍَ اُْبَٓ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ كؾٔ ٛج٤ؼخ 

 اُزؾل٣بد ك٢ ٓؾٞه اُٖؼٞثبد.

ُٝزؾو٤ن أػ٠ِ كهعبد ا٧ٓبٕ أُٜ٘غ٢ ٝٙٔبٕ ٬ٍٓخ ا٫ٍزل٫ٍ ا٧ًبك٢ٔ٣، رْ افٚبع 

ُٔؼبُغخ اؽٖبئ٤خ ٓزولٓخ ثبٍزقلاّ اُؾيٓخ ا٩ؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ N=30) ث٤بٗبد اُؼ٤٘خ )

(. ٝهل رْ رج٣ٞت ػوٗ اُ٘زبئظ ك٢ ٤ٍبم ٢ٌِ٤ٛ ٓزَََِ ٣جلأ SPSS v26ا٫عزٔبػ٤خ )

ثبُزؾون ٖٓ اُقٖبئٔ ا٤ٌَُٞٓزو٣خ أُزولٓخ، ٤ِ٣ٚ إُٞق اُل٣ٔٞؿواك٢ اُزل٢ِ٤ٖ َُٔبد 

 اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ.

صو ا٩ؽٖبئ٢، اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ٖٓلٞكبد اهرجبٛ ٝك٢ ٓوؽِخ كؾٔ اُؼ٬هبد ٝا٧

( ُِؼ٤٘بد أَُزوِخ tث٤وٍٕٞ ٝٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ. ث٤٘ٔب عوٟ رٞظ٤ق افزجبه )

أُٜ٘غ٢  ٤َُِِٞهٞف ػ٠ِ اُزجب٣٘بد اُزجؼ٤خ ُِ٘ٞع ٝأُٖ٘ت اُٞظ٤ل٢، ٓغ اثواى اُزؾ

-( ٝعWelchٌٔ٤ُِلهاٍخ ػجو اُِغٞء ٬ُفزجبهاد اُجل٣ِخ أُز٤٘خ ٓضَ افزجبه١ ٣ِِٝ )

( َ٣ٞٛGames-Howell ُّٔؼبُغخ ٬ٌْٓد ػلّ رغبٌٗ اُزجب٣ٖ ٝافز٬ف أؽغب )
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   664)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

أُغٔٞػبد اُل٣ٔٞؿواك٤خ، ٫ًٕٞٝ ا٠ُ كٓظ اُزؾ٤َِ اُلَِل٢ ا٩ؽٖبئ٢ ُِٔؾٞه اُضبُش مٝ 

ُلػْ ٓ٘بهْخ ٝرل٤َو اُ٘زبئظ ٝهثطٜب ثبُج٤ئخ ا٤َُبه٤خ ُِلهاٍخ  اَُِْ اُزول٣و١ أُؼًٌٞ

 ٝا٧كث٤بد اَُبثوخ.

 (Descriptive Statisticsانُزبئظ انٕصفٛخ نًؾبٔه ٔأثؼبك أكاح انلهاٍخ )ــ 2.4

ُزل٤َو ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝرؾل٣ل َٓزٟٞ ا٫ٍزغبثخ ٝكن ٍِْ ٓو٤بً ٤ٌُود 

ً ُِزٞى٣غ اُزب٢ُ )ٍٛٞ اُلئخ = اُقٔب٢ٍ أُزَٖ، رْ ا٫ػزٔبك ػِ ٠ أُلٟ أَُزوو ػ٤ِٔب

0.80:) 

 ذْ: كهعبد يمٛبً نٛكو8علٔل 

 4اُطٍٞ ٗبرظ ػٖ هَٔخ ٝؽلح، ٝٛنا  0.8ُٝزؾل٣ل ارغبٙ ا٩عبثبد رْ رؾل٣ل ٍٛٞ اُلزوح ثـ 

 (9ًٔب ك٢ علٍٝ ههْ ) 5ػ٠ِ 

ُزل٤َو ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝكن ٍِْ ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ أُزَٖ، ٗؼزٔل ػ٠ِ أُلٟ 

 اُزب٢ُ ُِزؾ٤ٌْ:

 :يمٛبً يَزٕٖ انًٕافمخ ؽَت انٍٕػ انًوعؼ نًمٛبً نٛكود انقًب9ٍٙعلٔل 

 انفموحكهعخ يٕافمخ  انًزٍٕػ انًوعؼ

 يُقفط علاا )أٔ لا أٔافك ثشلح( (:1.79 - 1)

 يُقفط )أٔ لا أٔافك( (:2.59 - 1.80)

 يزٍٕػ )أٔ يؾبٚل( (:3.39 - 2.60)

 يورفغ )أٔ أٔافك( (:4.19 - 3.40)

 يورفغ علاا )أٔ أٔافك ثشلح( (:5.00 - 4.20)
 

 (N=30ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ نهًؾٕه الأٔل ٔالغ إكاهح انًؼوفخ ثؤثؼبكِ الأهثؼخ  ):  انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ 10علٔل 

 أٔافك ثشلح أٔافك أٔافك إنٗ ؽلٍ يب لا أٔافك لا أٔافك ثشلح الاٍزغبثخ

 5 4 3 2 1 انلهعخ

 د
 ٔالغ إكاهح انًؼوفخأثؼبك انًؾٕه الأٔل: 

 ًزغٛو انًَزمم(ان)
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 أٔافك 7700. 3.60 ثؼُل رشقٛص انًؼوفخ 1

غ 
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 أٔافك 0.7592 3.51 ثؼُل رٕنٛل انًؼوفخ 2

 أٔافك 8190. 3.47 ثؼُل رقيٍٚ انًؼوفخ 3
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   665)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

إٔ ٝاهححغ اكاهح أُؼوكححخ كحح٢ أُوًححي اُٖححؾ٢ ٣وححغ اعٔححب٫ً كحح٢  10"رٞٙححؼ ٗزححبئظ عححلٍٝ 

 ْق٤ٔ(. ٝعبء ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ )ثؼُل ر3.53َٓزٟٞ اٍزغبثخ )ٓورلغ( ثٔزٍٜٞ ػبّ ثِؾ )

ي ػِح٠ رؾل٣ححل اُلغحٞاد أُؼوك٤ححخ ًحهحلهح اكُححوح أُو( ٓٔححب ٣ؼٌحٌ 3.60أُؼوكحخ( ثٔزٍٞحٜ )

ٓورلحغ  (3.47ٓزٍٞحٜ )ؽحبى ػِح٠ أُؼوكحخ(  رقحي٣ٖ)ثؼُحل  ًٔحب إٔ. اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُٞظلٕٞ

ُٔوًحي ٣ٔزِحي أُوًحي هبػحلح ث٤بٗحبد اٌُزو٤ٗٝحخ ٓزطحٞهح ُؾلحع اَُحغ٬د ا٣لٍ ػِح٠ إٔ ٓٔب 

ٌُٖٝ ٌٗٔحٖ ٣ٔزِي ٓقيٝٗبً ٓؼوك٤حبً ٓٔزحبىاً.""؛ ؽ٤ش ٣جوٖٛ اؽٖبئ٤بً ػ٠ِ إٔ أُوًي اُطج٤خ

 أٌُِْخ ك٢ اُزطج٤ن.

 انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ نهًؾٕه انضبَٙ الأكاء انًؤٍَٙ ثؤثؼبكِ انضلاصخ: 11علٍٝ 

ا٠ُ إٔ رو٤٤ْ اٌُٞاكه ٨ُكاء أُئ٢ٍَ عبء ثَٔزٟٞ )ٓورلغ(  11"ر٤ْو ٓقوعبد علٍٝ 

أػ٠ِ هرجخ ثٔزٍٜٞ  ًلبءح اُؼ٤ِٔبدثؼل (. ٍٝغَ 3.45اعٔب٫ً ٝثٔزٍٜٞ ػبّ ثِؾ )

( ٗظواً ٫ػزٔبك أُوًي ػ٠ِ اُج٤٘خ اُوه٤ٔخ اَُو٣ؼخ ُؾلع أُِلبد ٝاٗغبى أُٜبّ. 3.59)

 (3.39ا٠ُ أُورجخ ا٧ف٤وح ثٔزٍٜٞ ) عٞكح اُقلٓبد اُٖؾ٤خ ثؼلٌُٖٝ ٬٣ؽع اٗؾلاه 

ً ا٠ُ اُزل٢ٗ أَُغَ ك٢ ػجبهاد ث ّ أُوًي اُزٞأَزٟٞ ٓؾب٣ل، ٣ٝؼٞك مُي ٤ٍبه٤ب

، ٓٔب ٣زطِت رلف٬ً ثبُٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ ك٢ رول٣ْ اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ٝاٍزقلاّ اعٜيح ؽل٣ضخ

 أٔافك 8190. 3.53 ثؼُل رٕىٚغ انًؼوفخ 4

 أٔافك 0.792 3.53 ككمًؾٕه نه انًزٍٕػ انؼبو 

 د
 انًؾٕه انضبَٙ: الأكاء انًؤٍَٙ
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 أٔافك 0.729 3.59 كفبءح انؼًهٛبد ثؼُل  1
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 يؾبٚل 0.807 3.39 ثؼُل عٕكح انقليخ انصؾٛخ 2

 يؾبٚل 0.755 3.37 ثؼُل هظب انًَزفٛل 3

 أٔافك 0.764 3.45 َزٛغخ يؾٕه الأكائ انًؤٍَٙ

 



 أكاء انًؤٍَبد انقليٛخإكاهح انًؼوفخ ٔأصوْب فٙ رطٕٚو 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   666)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

ٝارجبع أُؼب٤٣و  أَُزقلٓخ زْق٤ٖ٤خٝرؾل٣ش ا٧عٜيح اُكٞه٣بً ٖٓ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ُزط٣ٞو 

 اُؼب٤ُٔخ ك٢ رول٣ْ اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ.

 يؼٕلبد رطجٛك إكاهح انًؼوفخــ  انًؾٕه انضبنش

رْ رو٤ٓي ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُو٤بً اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ُلوواد ا٫ٍزج٤بٕ ؽَت ٝهل 

 ( ٧ٕ اُلوواد ا٣غبث٤خ12علٍٝ ههْ )
 : كهعبد يمٛبً نٛكود12علٔل 

 4ٝؽلح، ٝٛنا اُطٍٞ ٗبرظ ػٖ هَٔخ  0.8ارغبٙ ا٩عبثبد رْ رؾل٣ل ٍٛٞ اُلزوح ثـ ُٝزؾل٣ل 

 (13ًٔب ك٢ علٍٝ ههْ ) 5ػ٠ِ 

 :  يمٛبً يَزٕٖ انًٕافمخ ؽَت انٍٕػ انًوعؼ نًمٛبً نٛكود انقًب13ٍٙعلٔل 

 كهعخ يٕافمخ انفموح انًزٍٕػ انًوعؼ

 لا أٔافك ثشلح(يورفغ علاا )أٔ  (:1.79 - 1)

 يورفغ )أٔ لا أٔافك( (:2.59 - 1.80)

 يزٍٕػ )أٔ يؾبٚل( (:3.39 - 2.60)

 يُقفط )أٔ أٔافك( (:4.19 - 3.40)

 يُقفط علاا )أٔ أٔافك ثشلح( (:5.00 - 4.20)

ٗظواً ٧ٕ ٛنٙ اُؼجبهاد ر٤ٖؾ ٬ٌْٓد ٝٓؼٞهبد )ٍِج٤خّ(، ٝرْ  رُجّٛ انَهى انًؼكًٕ:

رو٤ٓيٛب ػ٤ٌَبً، كبٕ اُ٘زبئظ ا٩ؽٖبئ٤خ أَُغِخ رظٜو ثٔزٍٞطبد ٓ٘قلٚخ علاً رزواٝػ 

 ( .1.50ا٠ُ  1.17ث٤ٖ )

14علٔل  رطجٛك إكاهح انًؼوفخ: انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ نهًؾٕه انضبنش يؼٕلبد   

 أٔافك ثشلح أٔافك أٔافك إنٗ ؽلٍ يب لا أٔافك لا أٔافك ثشلح الاٍزغبثخ

 1 2 3 4 5 انلهعخ

 د
 انًؾٕه انضبنش: )يؼٕلبد رطجٛك إكاهح انًؼوفخ(

 انفمواد

ثخ
غب

ٍز
لا
 ا
ػ

ٍ
ٕ
يز

 ٘
به

ؼٛ
نً

 ا
ف

وا
ؾ

لاَ
ا

 

ثخ
عب

لإ
 ا
بِ

غ
ار

ثخ 
عب

لإ
 ا
بِ

غ
ار

 

ٔل
لأ
 ا
ؼل

هج
ن

 

 لا أٔافك ثشلح 626. 1.43 ٚفزمو انًٕظفٌٕ فٙ انًوكي إنٗ انؾٕافي انًبكٚخ ٔانًؼُٕٚخ نًشبهكخ انًؼوفخ 1
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 لا أٔافك ثشلح 731. 1.50 رؼٕق انضمبفخ انزُظًٛٛخ انَبئلح )كزًبٌ انًؼهٕيبد( اَزمبل انقجواد 2

 لا أٔافك ثشلح 504. 1.23 ٚؾل ظؼف انًٛياَٛخ انًقصصخ نهزلهٚت يٍ رطٕٚو انًؼوفخ فٙ انًوكي 3

 لا أٔافك ثشلح 430. 1.23 انًورفغا ٚغل انًٕظفٌٕ انٕلذ انكبفٙ نزجبكل انًؼوفخ ثَجت ظغػ انؼًم  4

 لا أٔافك ثشلح 379. 1.17 ٚؤك٘ َمص انجُٛخ انزؾزٛخ انزمُٛخ )أعٓيح ٔشجكبد( إنٗ صؼٕثخ رقيٍٚ انًؼوفخ 5
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   667)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

ً ثـ اَُِْ اُزول٣و١  ٣زطِت    ٓؾٞه اُٖؼٞثبد هواءح كَِل٤خ ٝاؽٖبئ٤خ فبٕخ اُزيآب

أُؼًٌٞ ُِؼجبهاد اَُِج٤خ؛ ؽ٤ش رظٜو أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ اُقبّ ُلوواد ٛنا أُؾٞه 

(. ٖٝٓ 1.31( ٝثٔزٍٜٞ اعٔب٢ُ ُِٔؾٞه ثِؾ )1.50ا٠ُ  1.17ٓزل٤ٗخ علاً ٝرزواٝػ ث٤ٖ )

ؼٌَخ، كبٕ ٍوٞٛ أُزٍٜٞ ك٢ ٛنا اُ٘طبم ا٤ُٚن )أهَ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٩ؽٖبئ٤خ ُِؼجبهاد أُ٘

( ٣ؼجو ٤ٓلا٤ٗبً ػٖ ٗل٢ هبٛغ ٝٓطِن ُٞعٞك ٛنٙ اُٖؼٞثبد ك٢ ٝاهغ أُوًي.٣َٝز٘زظ 1.79

اُجبؽش ٖٓ ٛنٙ اُو٤ٔخ أُز٤ٔيح إٔ أُوًي اُٖؾ٢ ٓؾٖٖ ر٘ظ٤ٔ٤ب؛ً ك٬ رٞعل ُل٣ٚ أ١ 

يا٤ٗبد، أٝ ؿ٤بة اُؾٞاكي، أٝ ٤ٙن ػوجبد ؽو٤و٤خ رزؼِن ثبُج٤٘خ اُزؾز٤خ، أٝ ٙؼق ا٤ُٔ

ً )ػلّ ٝعٞك  اُٞهذ. ٝثبُزب٢ُ، كبٕ اُ٘ز٤غخ اُغو٣ئخ اُز٢ ًْق ػٜ٘ب ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه ٫ؽوب

أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ٩كاهح أُؼوكخ ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ( ٫ روعغ ٓطِوبً ُٞعٞك ٓؼٞهبد 

٤خ ك٢ آ٤ُخ اُزطج٤ن ا٩عوائ٢ ٓبك٣خ أٝ اكاه٣خ ٍِٓٔٞخ، ثَ روعغ ثبٌُبَٓ ا٠ُ كغٞح اٍزوار٤غ

ً ػ٤ِٔبً  ٝاُزْـ٢ِ٤ ا٢ٓٞ٤ُ ُِٔقيٕٝ أُؼوك٢، ٝٛٞ ٓب ٣ٚغ أٓبّ ٣ل ٓل٣و أُوًي رْق٤ٖب

ً ٣زطِت رٞع٤ٚ اُغٜٞك ٗؾٞ أُٔبهٍخ اُلؼ٤ِخ ُِٔؼوكخ ثل٫ً ٖٓ اٍز٬ٜى أُٞاهك ك ٢ كه٤وب

 رط٣ٞو ث٠٘ رؾز٤خ ٌٓزِٔخ ثبُلؼَ

 ٔالاَؾلاه ٔانفؤق افزجبهاد الاهرجبغ 2.4

 افزجبهاد الاهرجبغ  1.2.4

:  انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ نهًزغٛو انًَزمم ٔالغ إكاهح انًؼوفخ ٔانًزغٛو انزبثغ  15علٔل 

 الأكاء انؤٍَُٛٙ

 ؽغى انؼُٛخ الاَؾواف انًؼٛبه٘ انًزٍٕػ 

 30 0.40822 3.4511 الأكاء انًؤٍَٙ

 30 0.38621 3.5311 ٔالغ إكاهح انًؼوفخ

ٝاٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫رؾواف  30( ٣ٞٙؼ  إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣َب١ٝ 15اُغلٍٝ ههْ )

( ػ٠ِ 0.38621(، )3.5311أُؼ٤به١ ٌَُ ٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ ٝاهغ اكاهح أُؼوكخ )

 .(0.40822(، )3.4511اُزور٤ت ٝأُزـ٤و اُزبثغ )

ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٌَُ ٖٓ ٬ٗٝؽع ك٢ ٛنا اُغلٍٝ اُزوبهة اُْل٣ل ك٢ أُزٍٜٞ 

 ُٔزـ٤و اَُ٘زوَ ٝأُزؼ٤و اُزبثغ.ا
 :  يؼبيم الاهرجبغ ثٍٛ انًزغٛو انًَزمم ٔالغ إكاهح انًؼوفخ ٔانًزغٛو انزبثغ الأكاء انؤ16ٍَٙعلٔل 

 ٔالغ إكاهح انًؼوفخ الأكاء انًؤٍَٙ 

 يؼبيم ثٛوٌٍٕ
 141. 1.000 الأكاء انًؤٍَٙ

 1.000 141. ٔالغ إكاهح انًؼوفخ

 2290. . الأكاء انًؤٍَٙ يَزٕٖ انللانخ مٔ غوف ٔاؽل

 يؾبٚل 0.534 1.31 َزٛغخ انًؾٕه انضبنش
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   668)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

 . 2290. ٔالغ إكاهح انًؼوفخ

N 
 30 30 الأكاء انًؤٍَٙ

 30 30 ٔالغ إكاهح انًؼوفخ

( ثح٤ٖ "ٝاهححغ Pearson Correlationرْح٤و اُ٘زحبئظ اُح٠ إٔ ٓؼبٓحَ اهرجححبٛ ث٤وٍحٕٞ )

-Sig. 2(، ثَٔحححزٟٞ ك٫ُحححخ )0.141أُئٍَححح٢" ثِـحححذ ه٤ٔزحححٚ ) اكاهح أُؼوكحححخ" ٝ"ا٧كاء

tailed( ٣َب١ٝ )0.457.) 

( ٛوك٣خ ٌُٜٝ٘حب ٙحؼ٤لخ عحلاً. ٝثٔحب إٔ َٓحزٟٞ اُل٫ُحخ ٬ٗٝ0.141ؽع إٔ ه٤ٔخ ا٫هرجبٛ )

، كبٗ٘ححب َٗحححز٘زظ ػححلّ ٝعححٞك ػ٬هححخ اهرجب٤ٛححخ ماد ك٫ُحححخ 0.05( أًجححو ثٌض٤ححو ٓححٖ 0.457)

 كخ ٝا٧كاء أُئ٢ٍَ ُلٟ أكواك ٛنٙ اُؼ٤٘خ أُؾلٝكح.اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٝاهغ اكاهح أُؼو

 (T-Test  &One-Way ANOVAافزجبهاد انفؤق ) 2.2.4

 :  أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔزـ٤و اُ٘ٞع17علٍٝ 

(  3.5860ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ُ٪ٗبس ) 30( ٣ٞٙؼ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ 17اُغلٍٝ ههْ )

( ػ٠ِ اُزور٤ت ٬ٗٝؽع 395630.( ٝ)3.2182( ُِٝنًٞه )359410.ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ٖٓ اُنًٞه ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ أهَ ػ٘ل ا٩ٗبس ٖٓ إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُ٪ٗبس أػ٠ِ 

 اُنًٞه.

 ( نًزغٛو "انُٕع"T-Test:  افزجبه )18علٔل 

 اُؾَبث٢اُقطؤ أُؼ٤به١ ك٢ اٍُٜٞ  ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ أُزٍٜٞ اُؼلك اُ٘ٞع أُزـ٤و اُزبثغ

 ا٧كاء أُئ٢ٍَ
 11929. 39563. 3.2182 11 مًو

 08245. 35941. 3.5860 19 أٗض٠

الأكاء 

 انًؤٍَٙ

افزجبه نٛفُٙ نهزجبٍٚ 

 انًزَبٔ٘
 افزجبه )د( نهزجبٍٚ انًزَبٔ٘

 ف
يَزٕٖ 

 .انللانخ
 كهعخ انؾوٚخ د

يَزٕٖ انللانخ م٘ 

 غوفٍٛ
 انًزٍٕػفوق 

فوق انقطؤ 

 انًؼٛبه٘
 % نهفوق95فزوح انضمخ 

ثبفزواض 

 رَبٔ٘ انزجبٍٚ
0.123 0.729 -2.604 28 0.015 -0.36778 0.14122 -0.65707 -0.07850 

ثبفزواض ػلو 

   رَبٔ٘ انزجبٍٚ
-2.536 19.381 0.020 -0.36778 0.14501 -0.67089 -0.06467 
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   669)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

-٤ُpل٢٘٤ ُزغبٌٗ اُزجب٣ٖ إٔ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ )( افزجبه 18رج٤ٖ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )   

value( )Sig. = 0.729 ٖٓ ٓٔب ٣ؼ٢٘ رؾون ّوٛ رغبٌٗ اُزجب0.05ٖ٣( ، ٢ٛٝ أًجو ، 

 .(Equal variances assumed)ٝهواءح اَُطو ا٧ٍٝ  ث٤ٖ ا٩ٗبس ٝاُنًٞه

( Sig. 2-tailed = 0.015( ثَٔزٟٞ ك٫ُخ )t = -2.604ه٤ٔخ ا٫فزجبه: ثِـذ ه٤ٔخ )

 .0.05ٝٛٞ أهَ ٖٓ 

٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ أٗٚ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ا٧كاء أُئ٢ٍَ رؼيٟ ُٔزـ٤و 

(، ٗغل إٔ اُلوٝم ُٖبُؼ 3.21، اُنًٞه = 3.58اُ٘ٞع. ثبُ٘ظو ُِٔزٍٞطبد )ا٩ٗبس = 

 ا٩ٗبس )رو٤٤ٜٖٔ ٨ُكاء أُئ٢ٍَ أػ٠ِ(.

 "انؼًو"( نًزغٛو One-Way ANOVAرؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبك٘ )

 : اُزؾ٤َِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔزـ٤و اُؼٔو19علٍٝ 

 أُزٍٜٞ اُؼلك اُؼٔو ثبَُ٘ٞاد
ا٫ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اُقطؤ 

 أُؼ٤به١

 %95كزوح اُضوخ 

 أًجو ه٤ٔخ إٔـو ه٤ٔخ

 اُؾل ا٧ػ٠ِ اُؾل ا٧ك٠ٗ

 3.93 2.73 3.8218 2.9282 0.18896 0.53445 3.3750 8 ٍ٘خ 30أهَ ٖٓ 

 45ا٠ُ  30ٖٓ 

 ٍ٘خ
19 3.5193 0.33597 0.07708 3.3574 3.6812 2.80 4.20 

 3.80 2.87 4.4762 1.9682 0.29144 0.50479 3.2222 3 أًضو ٖٓ  45

Total 30 3.4511 0.40822 0.07453 3.2987 3.6035 2.73 4.20 

ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ُِلئخ اُؼٔو٣خ اٍُٞط٠ ٖٓ  30اُؼ٤٘خ ( ٣ٞٙؼ إٔ ؽغْ 19اُغلٍٝ ههْ )

 30( ُِٝلئخ اُؼٔو٣خ أهَ ٖٓ 0.33597(  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.5193( ٍ٘خ )30-45)

 45( ٝٓزٍٜٞ ُِلئخ اُؼٔو٣خ أًضو ٖٓ 0.53445( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.3750ٍ٘خ )

( ػ٠ِ اُزور٤ت ٬ٗٝؽع إٔ أُزٍٜٞ 0.50479( ىاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.2222ٍ٘خ )

اُؾَبث٢ ُِلئخ اُؼٔو٣خ اٍُٞط٠ أػ٠ِ ٖٓ اُلئبد ا٧فوٟ ًٔب إٔ ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ 

 أهَ. 

 :  افزٛبه رغبٌَ انزجبٍٚ نًزغٛو انؼًو20علٔل 

 يَزٕٖ انللانخ 2كهعخ انؾوٚخ  1كهعخ انؾوٚخ  اؽصبء نٛفُٙ 

 الأكاء انًؤٍَٙ

 079. 27 2 2.800 ثبلاػزًبك ػهٗ انًزٍٕػ

 154. 27 2 2.005 ثبلاػزًبك ػهٗ انٍٕٛػ

ثبلاػزًبك ػهٗ انٍٕٛػ ٔكهعخ انؾوٚخ 

 انًؼلنخ
2.005 2 20.485 .160 

 081. 27 2 2.757 ثبلاػزًبك ػهٗ انًزٍٕػ انًمزطغ
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   670)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

-pا٫ؽزٔب٤ُخ )( افزجبه ٤ُل٢٘٤ ُزغبٌٗ اُزجب٣ٖ إٔ اُو٤ٔخ 20رٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

value( ٍٜٞأُج٤٘خ ػ٠ِ أُز )Sig. = 0.079 ٖٓ ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُزجب٣ٖ 0.05( أًجو ،

  .ٓزغبٌٗ ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ

 ( نًزغٛو انؼًوANOVA)انزجبٍٚ الأؽبك٘ : 21علٔل 

 الأكاء انًؤٍَٙ

 انللانخيَزٕٖ  ف يوثغ انًزٍٕػ كهعخ انؾوٚخ يغًٕع انًوثؼبد انزجبٍٚ

 431. 868. 146. 2 292. انزجبٍٚ

   168. 27 4.541 انزجبٍٚ

    29 4.833 انزجبٍٚ

( ثَٔزٟٞ F = 0.868ثِـذ ) ك٤ْو افزجبه ( إٔ ه٤ٔخ21رٞٙؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 .0.05( ٝٛٞ أًجو ٖٓ Sig. = 0.431ك٫ُخ )

ا٧كاء أُئ٢ٍَ رؼيٟ ُٔزـ٤و ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ أٗٚ ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ 

 اُؼٔو.

 ( نًزغٛو "انًؤْم انؼهًٙ"One-Way ANOVAرؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبك٘ )
 : انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ نًزغٛو انًؤْم انؼه22ًٙعلٔل 

 الأكاء انًؤٍَٙ

 انًؼٛبه٘ فٙ انًزٍٕػانقطؤ  الاَؾواف انًؼٛبه٘ انًزٍٕػ انؼلك انًؤْم انؼهًٙ

 0.13238 0.47729 3.3744 13 كثهٕو

 0.08497 0.35035 3.5098 17 ثكلاهًٕٚ

ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ُِٔئَٛ ث٬ٌه٣ًٞ  30( ٣ٞٙؼ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ 22اُغلٍٝ ههْ )

( 3.3744( ٝٓزٍٜٞ ُٔئَٛ اُلثِّٞ )0.35035( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.5098)

اُزور٤ت ٬ٗٝؽع إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٔئَٛ ( ػ٠ِ 0.47729ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 ُج٬ٌه٣ًٞ أػ٠ِ ٖٓ كئخ اُلثِّٞ. اُلهاٍبد ا
 ( نًزغٛو "انًؤْم انؼهًٙ"T-Test: افزجبه )23علٔل 

الأكاء 

 انًؤٍَٙ

افزجبه نٛفُٙ نهزجبٍٚ 

 انًزَبٔ٘
 افزجبه )د( نهًزٍٕطبد انًزَبٔٚخ

 ف
يَزٕٖ 

 انللانخ
 انؾوٚخكهعخ  د

يَزٕٖ انللانخ 

 م٘ انطوفٍٛ
 فوق انًزٍٕػ

انقطؤ انًؼٛبه٘ 

 نهفوق

 %95غزوح انضمخ نهفوق 

 انؾل الأػهٗ انؾل الأكَٗ

ثبفزواض 

 انزجبٍٚ انًزَبٔ٘
2.284 0.142 -0.898 28 0.377 -0.13544 0.15091 -0.44457 0.17368 
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   671)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

-p( افزجبه ٤ُل٢٘٤ ُزغبٌٗ اُزجب٣ٖ إٔ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ )23ٖ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )ـــرج٤    

value )(Sig. = 0.142 ٖٓ أًجو )اُزجب٣ٖ ٓزغبٌٗ(. 0.05( 

 ( ٝٛٞ أًجو Sig. = 0.377ٖٓ( ثَٔزٟٞ ك٫ُخ )t = -0.898ٝإٔ ه٤ٔخ ا٫فزجبه ثِـذ )

0.05. 

ُٔئ٢ٍَ رؼيٟ ٣ٝزٚؼ ٖٓ مُي أٗٚ ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ا٧كاء ا  

 (.3.37ٓوبثَ  3.50ٕ ٓزٍٞطبد اُطوك٤ٖ ٓزوبهثخ )أُِئَٛ اُؼ٢ِٔ، ؽ٤ش 

 رؾهٛم الاَؾلاه انقطٙ انجَٛػ نًزغٛو ًٍٕاد انقجوح 3.2.4
 انًؼٛبهٚخ نًزغٛو ٍُٕاد انقجوح: انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد 24علٔل 

 انًزٍٕػ انؼلك داانقجوح ثبنَُٕ
الاَؾواف 

 انًؼٛبه٘
 انقطؤ انًؼٛبه٘

 فزوح انضمخ نهًزٍٕػ

 أكجو لًٛخ أصغو لًٛخ

 انؾل الأػهٗ انؾل الأكَٗ

 3.87 2.73 3.5575 2.7091 0.17336 0.45866 3.1333 7 ٍُٕاد 5ألم يٍ 

 4.20 3.53 4.2207 3.6193 0.10832 0.24221 3.9200 5 10إنٗ  5يٍ 

 10أكضو يٍ 

 ٍُٕاد
18 3.4444 0.29989 0.07068 3.2953 3.5936 2.87 3.93 

 4.20 2.73 3.6035 3.2987 0.07453 0.40822 3.4511 30 انًغًٕع

-5ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ُِقجوح أُزٍٞطخ ٖٓ ) 30( ٣ٞٙؼ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ 24اُغلٍٝ ههْ )

ٍ٘ٞاد  10( ُِٝؾجوح ًضو ٖٓ 0.24221(  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.9200( ٍ٘ٞاد )10

( 3.1333ٍ٘ٞاد ) 5( ٝٓزٍٜٞ ُِقجوح أهَ ٖٓ 0.29989( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.4444)

( ػ٠ِ اُزور٤ت ٬ٗٝؽع إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِقجوح 0.45866.ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 وٟ. ( ٍ٘ٞاد أػ٠ِ ك٢ أُزٍٜٞ ٖٓ اُلئبد ا٧ف10-5أُزٍٞطخ ٖٓ )
 (: يهقص ًَٕمط علٔل الاَؾلاه انقط19ٙعلٔل هلى )

ثبفزواض 

انزجبٍٚ غٛو 

 انًزَبٔ٘
  

-0.861 21.224 0.399 -0.13544 0.15730 -0.46236 0.19147 

 لًٛخ يؼبيم انزؾلٚل 
Model 

يؼبيم 

 (Rانزؾلٚل )

يوثغ   

يؼبيم انزؾلٚل 

(R) 

يوثغ   يؼبيم 

انزؾلٚل انًؼلل 

(R) 

انقطؤ 

انًؼٛبه٘ 

 نهزملٚو

 انزؼٛو فٙ الاؽصبءاد

 -كٚوثٍ 

 ٔارٌَٕ
رغٛو يوثغ   

يؼبيم انزؾلٚل 

 (Rانًؼلل )
 رغٛو )ف(

كهعخ 

 1انؾوٚخ 

كهعخ 

 2انؾوٚخ 

رغٛو 

يَزٕٖ انللانخ 

 ف

1 .141a 0.020 -0.015 0.41130 0.020 0.568 1 28 0.457 1.312 

a. Predictors: (Constant), ٔالغ إكاهح انًؼوفخ 

b. Dependent Variable:  ٍَٙالأكاء انًؤ 
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   672)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

(. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ "ٝاهغ اكاهح أُؼوكخ" ٣لَو كوٜ 0.020رَب١ٝ )  ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

  % ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢ "ا٧كاء أُئ٢ٍَ"، ٢ٛٝ َٗجخ ٙئ٤ِخ علاً.2
 (ANOVA(: رؾهٛم انزجبٍٚ نلاَؾلاه )20علٔل هلى )

 يَزٕٖ انللانخ ف انزجبٍٚ انًمله كهعخ انؾوٚخ يغًٕع انًوثؼبد انًُٕمط

1 

457. 568. 096. 1 096. الاَؾلاه
b

 

   169. 28 4.737 انجٕالٙ

    29 4.833 انُغًٕع

. ٛنا 0.05( ٝٛٞ أًجو ٖٓ Sig. = 0.457( ثَٔزٟٞ ك٫ُخ )F = 0.568ثِـذ ه٤ٔخ )

ا٫ٗؾلاه، أ١ ٫ ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اكاهح أُؼوكخ ٣ئًل ػلّ ٓؼ٣ٞ٘خ ٬ٕٝؽ٤خ ٗٔٞمط 

 كاء أُئ٢ٍَ ك٢ ظَ ٛنٙ اُج٤بٗبد.ُِز٘جئ ثب٧

 (Welch's Test)= افزجبه  الافزجبه انجلٚم نًزغٛو ٍُٕاد انقجوح
 : افزجبه رغبٌَ انزجب25ٍٚعلٔل 

 انللانخيَزٕٖ  2كهعخ انؾوٚخ  1كهعخ انؾوٚخ  اؽصبء نٛفُٙ 

 الأكاء انًؤٍَٙ

 037. 27 2 3.724 ثبلاػزًبك ػهٗ انًزٍٕػ

 281. 27 2 1.331 ثبلاػزًبك ػهٗ انٍٕٛػ

 293. 15.101 2 1.331 ثبلاػزًبك ػهٗ انٍٕٛػ ٔكهعخ انؾوٚخ انًؼلنخ

 041. 27 2 3.589 ثبلاػزًبك ػهٗ انًزٍٕػ انًمزطغ

-pُزغبٌٗ اُزجب٣ٖ إٔ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ )( افزجبه ٤ُل٢٘٤ 25رٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

value( ث٘بءً ػ٠ِ أُزٍٜٞ ثِـذ  )Sig. = 0.037 ٖٓ َٓٔب ٣ؼ٢٘ 0.05( ٢ٛٝ أه ،

اؽٖبئ٤بً ػلّ رؾون ّوٛ رغبٌٗ اُزجب٣ٖ ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح ث٘بءً ػ٠ِ أُزٍٜٞ )هؿْ أٗٚ 

 (.Median = 0.281ٓؾون ث٘بءً ػ٠ِ ا٤ٍُٜٞ 

اُزغبٌٗ ث٤ٖ أُغٔٞػبد َٗزقلّ ا٫فزجبه اُجل٣َ ٫فزجبه اُزجب٣ٖ ٝػ٘ٔب ٫ ٣زؾون ّوٛ 

 ( Welch's Testا٧ؽبك١ ٝٛٞ افزجبه )
 (Robust Tests:  انزغبٌَ انجلٚهخ )26علٔل 

a. Dependent Variable:  ا٧كاء أُئ٢ٍَ 

b. Predictors: (Constant), ٝاهغ اكاهح أُؼوكخ 

 الأكاء انًؤٍَٙ

 يَزٕٖ انللانخ ف يوثغ انًزٍٕػ كهعخ انؾوٚخ يغًٕع انًوثؼبد انزجبٍٚ

 002. 8.062 903. 2 1.807 ثٍٛ انًغًٕػبد

   112. 27 3.026 كافم انًغًٕػبد

    29 4.833 انًغًٕع



 أكاء انًؤٍَبد انقليٛخإكاهح انًؼوفخ ٔأصوْب فٙ رطٕٚو 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   673)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

( ا٠ُ ػلّ رغبٌٗ رجب٣ٖ أُغٔٞػبد، رٖجؼ Levene's Testػ٘لٓب ٤ْ٣و افزجبه ٤ُل٤ٖ )

ؿ٤و ٕبُؾخ ٬ُػزٔبك ػ٤ِٜب. ٛ٘ب ٣زْ اُِغٞء ا٠ُ  ANOVA( اُزو٤ِل٣خ ك٢ علٍٝ Fه٤ٔخ )

 ( Robust Testsعلاٍٝ أُئّواد اُو٣ٞخ )

 ٍَٙالأكاء انًؤ Robust Tests of Equality of Means (Welch's Test:  افزجبه ٔٚهش )27علٔل 

 

a. Asymptotically F distributed. 

 df1(، ػ٘ل كهعبد ؽو٣خ )9.185( إٔ ه٤ٔخ اؽٖبئ٢ ٣ِِٝ ثِـذ )٣27ج٤ٖ علٍٝ ههْ ) 

=2 ٝdf2 = 9.663 ٝثَٔزٟٞ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ثِـذ ،)sig. = 0.006. 

، كبٗ٘ب 0.05( ٢ٛ أهَ ثٌض٤و ٖٓ أَُزٜلف ا٩ؽٖبئ٢ 0.006ثٔب إٔ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُل٫ُخ )

ك٢ ا٧كاء أُئ٢ٍَ  إؽصبئٛخ ك٫ُخٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ َٝٗز٘زظ ٝعٞك كوٝم ماد 

رؼيٟ ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح، ٝمُي ثبُوؿْ ٖٓ ػلّ رغبٌٗ اُزجب٣ٖ ٝافز٬ف أؽغبّ 

  اُؼ٤٘بد.

 علأل انًمبهَبد انجؼلٚخ انجلٚهخ

ثٔب إٔ ا٫فزجبهاد اُجل٣ِخ أػ٬ٙ أًلد ٝعٞك اُلوٝم، ٣زْ ا٫ٗزوبٍ ا٠ُ علاٍٝ أُوبهٗبد 

 ئخ رؼٞك ٛنٙ اُلوٝم:خ ُٖبُؼ أ١ كاُض٘بئ٤خ ُٔؼوك

 (: انًمبهَبد انًزؼلكحPost Hoc Testsالافزجبهاد انجؼلٚخ )

 (Games-Howellْٕٚم )-:  افزجبه ع28ًٌٛعلٔل 

 

 

 Statistic
a

 .يَزٕٖ انللانخ 2كهعخ انؾوٚخ  1كهعخ انؾوٚخ  

Welch 9.185 2 9.663 .006 

(I) ٍُٕاد انقجوح 
 فوق انًزٍٕػ 

(I-J) 

انقطؤ 

 انًؼٛبه٘

يَزٕٖ 

 .انللانخ

 %95فزوح انضمخ  

 
 انؾل الأػهٗ انغل الأكَٗ

 5ألم يٍ ً

 ٍُٕاد

78667.- 10إنٗ  5يٍ 
*

 0.20442 0.009 
 

-1.3525 -0.2208 

 0.276 0.18721 0.31111- ٍُٕاد 10أكضو يٍ 
 

-0.8449 0.2227 

 10إنٗ  5يٍ 
 5ألم يٍ ً

 ٍُٕاد
.78667

*
 0.20442 0.009 

 
0.2208 1.3525 
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   674)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

ً ػ٘ل كٓظ ٌِْٓز٢ )ػلّ  اُزغبٌٗ + ٣ؼل ٛنا ا٫فزجبه ٛٞ ا٧هٟٞ ٝا٧ًضو هج٫ًٞ أًبك٤ٔ٣ب

 ػلّ رَب١ٝ ؽغْ أُغٔٞػبد(. ٝعبءد ٓوبهٗبرٚ ًبُزب٢ُ:

ٍ٘ٞاد،  10ا٠ُ  5( ٝكئخ )ٖٓ (M=3.13ٍ٘ٞاد،  5ح ا٠ُٝ٧: ث٤ٖ كئخ )أهَ ٖٓ انًمبهٌ

(M=3.92)( ٝر٤ْو :M( ٍٜٞا٠ُ أُز )Mean.) 

. 0.05( ٝٛٞ أهَ ٖٓ Sig = 0.009(  ثَٔزٟٞ ك٫ُخ )*0.78667-ثِؾ ٓزٍٜٞ اُلبهم )

ً رؼٞك ُٖبُؼ كئخ رلٍ  ا٩ّبهح اَُِج٤خ ٝٝعٞك اُ٘غٔخ )*( ػ٠ِ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب

 ٍ٘ٞاد(. 10ا٠ُ  5اُقجوح أُزٍٞطخ )ٖٓ 

 10ٝكئخ )أًضو ٖٓ  (M=3.92)ٍ٘ٞاد،  10ا٠ُ  5ث٤ٖ كئخ )ٖٓ  انًمبهَخ انضبَٛخ:

 (:(M=3.44ٍ٘ٞاد، 

. 0.05ٝٛٞ أهَ ٖٓ  (Sig = 0.016)( ثَٔزٟٞ ك٫ُخ *0.47556ثِؾ ٓزٍٜٞ اُلبهم )

ا٠ُ  5رئًل اُ٘ز٤غخ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤بً رؼٞك أ٣ٚبً ُٖبُؼ كئخ اُقجوح أُزٍٞطخ )ٖٓ 

 .ٍ٘ٞاد( ٓوبهٗخ ثبُقجوح اُط٣ِٞخ 10

 ٍ٘ٞاد(: 10ٍ٘ٞاد( ٝكئخ )أًضو ٖٓ  5ث٤ٖ كئخ )أهَ ٖٓ  انًمبهَخ انضبنضخ:

، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػلّ ٝعٞك 0.05( ٢ٛٝ ه٤ٔخ أًجو ٖٓ (Sig = 0.276ثِؾ َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

 اُؾل٣ضخ ٝإٔؾبة اُقجوح اُط٣ِٞخ.]كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ إٔؾبة اُقجوح 

ٝعٞك كوٝم  Welch)"أصجزذ ا٫فزجبهاد اُجل٣ِخ اُو٣ٞخ أُوبٝٓخ ُؼلّ رغبٌٗ اُزجب٣ٖ )

ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ رو٤٤ْ ا٧كاء أُئ٢ٍَ رؼيٟ ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح. ٝػ٘ل رزجغ ارغبٙ 

( أُقٖٔ ُِٔغٔٞػبد ؿ٤و أُزغبَٗخ ٝؿ٤و Games-Howellاُلوٝم ػجو افزجبه )

أُزَب٣ٝخ، ٣ج٤ٖ ثٌَْ هبٛغ إٔ اُلوٝم رزغٚ ُٖبُؼ أُٞظل٤ٖ ٖٓ م١ٝ اُقجوح أُزٍٞطخ 

، ٓزلٞه٤ٖ ثنُي (M=3.92)ٍ٘ٞاد( ٝاُن٣ٖ ٍغِٞا أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢  10ا٠ُ  5)ٖٓ 

ٍ٘ٞاد( ٝم١ٝ اُقجوح اُط٣ِٞخ )أًضو  5)أهَ ٖٓ ػ٠ِ ى٬ٓئْٜ ٖٓ م١ٝ اُقجوح أُؾلٝكح 

 ٍ٘ٞاد(. 10ٖٓ 

47556. ٍُٕاد 10أكضو يٍ 
*

 0.12934 0.016 
 

0.1040 0.8472 

 10 أكضو يٍ

 ٍُٕاد

 5ألم يٍ ً

 ٍُٕاد
0.31111 0.18721 0.276 

 
-0.2227 0.8449 

47556.- 10إنٗ  5يٍ 
*

 0.12934 0.016 
 

-0.8472 -0.1040 

 *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   675)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

 : انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوافبد انًؼٛبهٚخ نًزغٛو انًُصت انٕظٛف29ٙعلٔل 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انًُصت انٕظٛفٙ 

 الأكاء انًؤٍَٙ
 09201. 44128. 3.4522 23 غجٙ / فُٙ

 13517. 33110. 3.4444 6 إكاه٘

ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ُِٞظ٤لخ ٛج٢/ ك٢٘  30( ٣ٞٙؼ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ 29اُغلٍٝ ههْ )

( ٝاٗؾواف 3.4444( ُِٝٞظ٤لخ اكاه١ )441280.(  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.4522)

( ػ٠ِ اُزور٤ت ٬ٗٝؽع إٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ 331100.ٓؼ٤به١)

ً ًٔب ٣ئًل مُي افزجبه ) ُِٞظ٤ـ٤ٖ٘ ٓزوبهة ( ك٢ tعلاً أ١ أٗٚ ٫ ٣ٞعل كوم كاٍ اؽٖبئ٤ب

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ.

 ( نًزغٛو "انًُصت انٕظٛفٙ"T-Test: افزجبه )30علٔل 

-p( افزجبه ٤ُل٢٘٤ ُزغبٌٗ اُزجب٣ٖ إٔ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ )30رج٤ٖ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

value )(Sig. = 0.265 ٖٓ أًجو )اُزجب٣ٖ ٓزغبٌٗ(. 0.05( 

( ٝٛٞ أًجو Sig. = 0.969( ثَٔزٟٞ ك٫ُخ )t = 0.040ٝإٔ ه٤ٔخ ا٫فزجبه: ثِـذ ه٤ٔخ )

 ٖٓ0.05. 

٣ٝزٚؼ ٖٓ مُي أٗٚ ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ا٧كاء أُئ٢ٍَ رؼيٟ 

ٓوبثَ  3.45بثوخ روو٣جبً )ُِٖٔ٘ت اُٞظ٤ل٢ )ٛج٢/اكاه١(، ؽ٤ش إٔ ٓزٍٞطبد اُطوك٤ٖ ٓزط

3.44.) 

يُبلشخ ٔرفَٛو َزبئظ انفوظٛخ انوئَٛٛخ )أصو إكاهح انًؼوفخ ػهٗ الأكاء ـ  1.4

 : انًؤٍَٙ(

ػلو ٔعٕك أصو أٔ أٍلود ٗزبئظ افزجبه ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ ٖٝٓلٞكبد ا٫هرجبٛ ػٖ 

ث٤ٖ ٝاهغ اكاهح أُؼوكخ ٝا٧كاء أُئ٢ٍَ اُْبَٓ ك٢ أُوًي  ػلالخ ماد كلانخ إؽصبئٛخ

 

افزجبه نٛفُٙ نهزجبٍٚ 

 انًزَبٔ٘
 افزجبه د نهًزٍٕطبد انًزَبٔٚخ

 ف
يَزٕٖ 

 انللانخ
 كهعخ انؾوٚخ د

يَزٕٖ 

انللانخ م٘ 

 انطوفٍٛ

 انًزٍٕػ نهفوق
انقطؤ انًؼٛبه٘ 

 نهفوق

 %95نفزوح انضمخ نهفوق 

 انؾل الأػهٗ انؾل الأكَٗ

الأكاء 

 انًؤٍَٙ

ثبفزواض 

 رَبٔ٘ انزجبٍٚ
1.295 0.265 0.040 27 0.969 0.00773 0.19393 -0.39019 0.40565 

ثبفزواض ػلو 

   رَبٔ٘ انزجبٍٚ
0.047 10.209 0.963 0.00773 0.16352 -0.35560 0.37106 
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   676)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

%( ٖٓ 2، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ اُ٘ٔٞمط ٣لَو كوٜ )(      )  اُٖؾ٢ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ

 .(Sig = 0.457)     ،          ـ٤و اُزبثغاُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢ أُز

ً ا٠ُ ٝعٞك كغٞح ك٢ "اُزٞظ٤ق ا٩عوائ٢  ً ٝكَِل٤بّ ٣ٝؼَيٝ اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٤ٍبه٤ب

 -إُٞل٤خ ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ-ٝاُزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ ا٢ٓٞ٤ُ" ُِٔقيٕٝ اُلٌو١؛ كبُٔوًي 

)ؽ٤ش ؽبى ثؼُل اُزْق٤ٔ ػ٠ِ ٣ٔزِي فجواد اكاه٣خ ػب٤ُخ ُٜب اُولهح ػ٠ِ رؾلثل اُلغٞاد 

٣ٔزِي ث٤٘خ هه٤ٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ ٓٔزبىح ُؾلع ٝرقي٣ٖ  (،3.60أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ 

ً إٔ رطجٛك انًؼوفخ انًشكهخ ركًٍ فٙا٫ إٔ  (3.47ثٔزٍٜٞ )أُؼوكخ  . ٛنا ٣ؼ٢٘ ر٘ظ٤ٔ٤ب

رظَ ؽج٤َخ ا٧هّلخ اُوه٤ٔخ ٝأُِلبد اُٖبٓزخ، كٕٝ إٔ رزؾٍٞ ا٠ُ  أُؼوكخ كافَ أُوًي

ٍِٞى رْـ٢ِ٤ ٓٔبهً ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ رط٣ٞو اُقلٓبد أٝ هكغ ًلبءح عٞكح اُوػب٣خ ثب٩ٙبكخ 

ؽلّ ٖٓ اُوٞح ا٩ؽٖبئ٤خ  (N=30) ا٠ُ مُي، كبٕ ٕـو ؽغْ اُؼ٤٘خ ا٫ٍزط٬ػ٤خ 

(Statistical Powerُ٘ٔٞمط ا٫ٗؾلاه ك٢ اثواى أ ).ٟصو اُؼ٬هبد ثؼ٤لح أُل 

 :انوثػ ثبنلهاٍبد انَبثمخ ٔالأغو انُظوٚخ

ً ٓغ اُطوٝؽبد اُ٘ظو٣خ ا٤ٌ٤ٍ٬ٌُخ ٌَُ ٖٓ   &  Nonaka)رقزِق ٛنٙ اُ٘ز٤غخ عنه٣ب

Takeuchi, 1995)  ك٢ "ٗٔٞمط اُزؼبهت اُُِٞج٢ ُِٔؼوكخ"، ٝاُز٢ رئًل إٔ اكاهح أُؼوكخ

ً ُوكغ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب رقزِق اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ كهاٍخ  )انجهٕشٙ روٞك ؽزٔب

اُِزبٕ أصجززب ٝعٞك أصو ٛوك١ كاٍ اؽٖبئ٤بً  (2011)انيغًخ، ٝكهاٍخ  (2023ٔآفؤٌ، 

٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ ٛنا ا٫فز٬ف ٣ؼٞك ُطج٤ؼخ ؽغْ اُؼ٤٘بد  ٩كاهح أُؼوكخ ػ٠ِ ر٤ٔي ا٧كاء.

ٝأُئٍَبد اٌُج٤وح )ًٞىاهاد اُزوث٤خ ٝاُغبٓؼبد ٝأُؼبٛل( ك٢ رِي اُلهاٍبد، ٝاُز٢ 

رٔزِي ٗٚغبً ر٘ظ٤ٔ٤بً ٝاُيآبً اعوائ٤بً ُزطج٤ن أُؼوكخ. ٝك٢ أُوبثَ، رزَن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ عيئ٤بً 

ك٢ ا٩ّبهح ا٠ُ إٔ رٞكو  (2019ًٛش، )ْٝكهاٍخ  (2020)انشًو٘، ٓغ كهاٍخ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأكٝاد ا٧هّلخ ٝؽلٛب ٫ ٣ٖٚٔ هكغ اٌُلبءح أُئ٤ٍَخ ٓب ُْ ٣وزوٕ ثضوبكخ 

 .ٓٔبهٍخ ٝرطج٤ن ٢ٓٞ٣ كؼ٢ِ ُِٔقيٕٝ أُؼوك٢ اُٖو٣ؼ ٝا٤ُ٘ٔٚخ

 يُبلشخ ٔرفَٛو َزبئظ انفؤق انزجؼٛخ نهًزغٛواد انلًٕٚغوافٛخـ  2.4

 (:Genderأ. يزغٛو انُٕع )

ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ رو٤٤ْ ا٧كاء  (T-Test)أظٜود ٗزبئظ افزجبه 

( ُِنًٞه، = M (\3.21 ٓوبثَ  (M = 3.58) الإَبسأُئ٢ٍَ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُ٘ٞع ُٖبُؼ 

 .(Sig = 0.015)ٝثَٔزٟٞ ك٫ُخ 

ؽ٤ش رٌَْ ٣ٝلَو اُجبؽش ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثبُ٘ظو ا٠ُ اُطج٤ؼخ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِٔوًي اُٖؾ٢؛ 

%(، ٓٔب ٣غؼِٜٖ 63.3ا٩ٗبس اٌُزِخ اُؾوعخ ٝاُزْـ٤ِ٤خ ا٧ًجو كافَ أهَبّ أُوًي ثَ٘جخ )
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   677)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

أًضو رلبػ٬ً ٝاٗقواٛبً ٝرٔبٍبً ٓغ ٓؼب٤٣و عٞكح اُوػب٣خ اُطج٤خ ٝا٩كاه٣خ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝثبُزب٢ُ 

اكه رٌَْ ُل٣ٜٖ ٝػ٢ ٝرو٤٤ْ أًضو ا٣غبث٤خ ُج٤ئخ اُؼَٔ ٝرطٞهٛب أُئ٢ٍَ ٓوبهٗخ ثبٌُٞ

 اُوعب٤ُخ.

 :انوثػ ثبنلهاٍبد انَبثمخ

اُز٢ أًلد رلٞم اٌُٞاكه اَُ٘بئ٤خ ك٢  (2019)انًبنكٙ، رزٞاكن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ 

رو٤٤ْ ٝكػْ عٞكح ا٧كاء ثبُٔئٍَبد اُقل٤ٓخ اُٖؾ٤خ ٗظواً ٫ُزيآٜٖ اُؼب٢ُ ثٔؼب٤٣و اُوهبثخ 

)انيغًخ، اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ  اُلاف٤ِخ ٝٓئّواد اُوػب٣خ. ػ٠ِ اُ٘و٤٘ ٖٓ مُي، رؼبهٙذ

اُِز٤ٖ أّبهرب ا٠ُ ػلّ ٝعٞك أ١ كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤بً  (2023)انمؾطبَٙ، ٝكهاٍخ  (2011

ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘، ٝػيرب مُي ا٠ُ فٚٞع ًبكخ أُٞظل٤ٖ ُ٘لٌ ا٧ٗظٔخ ٝاُِٞائؼ ٝاُج٤ئخ 

 [.0.1.6، 0.1.3اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞؽلح كٕٝ ر٤٤ٔي ]

 (:Experienceة. يزغٛو ٍُٕاد انقجوح )

اُو١ٞ ػٖ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ  (Welch's Testٔٚهش )أٍلود ٗزبئظ افزجبه 

ْٕٚم -عًٌٛ، ٝأصجذ افزجبه (Sig = 0.006)اؽٖبئ٤خ ػب٤ُخ علاً رؼيٟ َُ٘ٞاد اُقجوح 

(Games-Howell)  ٕاُجؼل١ أُقٖٔ ُِٔغٔٞػبد ؿ٤و أُزَب٣ٝخ ٝؿ٤و أُزغبَٗخ أ

ثٔزٍٜٞ  ٍُٕاد( 10إنٗ  5جوح انًزٍٕطخ )يٍ فئخ انقاُلوٝم رزغٚ ثٌَْ هبٛغ ُٖبُؼ 

 .(M = 3.92)ٓورلغ ثِؾ 

٣ٝؼيٝ اُجبؽش ر٤ٔي كئخ اُقجوح أُزٍٞطخ اؽٖبئ٤بً ٤ٓٝلا٤ٗبً ا٠ُ ٍٕٝٞ ٛئ٫ء أُٞظل٤ٖ 

ا٠ُ ٓوؽِخ ا٫ٍزوواه ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُ٘ٚظ اُٞظ٤ل٢؛ كْٜ ٣ٔزٌِٕٞ أُٜبهح اٌُبك٤خ ٫ٍز٤ؼبة 

ٓب ىاُٞا ٣ؾزلظٕٞ ثبُؾٔبً ٝاُْـق ُِزط٣ٞو ٝكؾٔ ٓؼب٤٣و ا٧كاء، ٝث٘لٌ اُٞهذ 

ٍ٘ٞاد( اُز٢ هل رٖبة ثبُ٘ٔط٤خ  10ٝا٫ثزٌبه، ثق٬ف كئخ اُقجوح اُط٣ِٞخ )أًضو ٖٓ 

ٍ٘ٞاد( اُز٢ ٓب ىاُذ ك٢ ٛٞه اُزله٣ت  5ٝاُوربثخ اُٞظ٤ل٤خ، ٝكئخ اُقجوح اُؾل٣ضخ )أهَ ٖٓ 

 ٝاُزؼِْ.

 :انوثػ ثبنلهاٍبد انَبثمخ

ً ٓغ كهاٍخ رزَن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رٔبٓ اُز٢ أصجزذ إٔ م١ٝ اُقجواد  (2020)انؾبهصٙ، ب

أُزٍٞطخ ك٢ ٓواًي اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ْٛ ا٧ًضو ا٣غبث٤خ ٝهلهح ػ٠ِ رو٤٤ْ ٝرط٣ٞو ا٧كاء. 

اُِز٤ٖ  (2011)انيغًخ، ٝكهاٍخ  (2022)ٍهًٛبٌ، ث٤٘ٔب رؼبهٙذ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ 

 ً ُٖبُؼ إٔؾبة اُقجواد اُط٣ِٞخ )أًضو  فِٖزب ا٠ُ إٔ اُلوٝم اُجؼل٣خ ٨ُكاء رئٍٝ كائٔب

 ٍ٘ٞاد( ٗظواً ُؼٔن ٓٔبهٍبرْٜ ٝرواًْ ٓؼوكزْٜ ا٤ُ٘ٔٚخ ثٔوٝه ا٤َُٖ٘. 10ٖٓ 

 انزؾهٛم انفهَفٙ الإؽصبئٙ انًزملو نًؾٕه انصؼٕثبد )انَهى انًؼكًٕ(ـ 3.4
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   678)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

أظٜود أُقوعبد إُٞل٤خ ُٔؾٞه اُٖؼٞثبد ٓزٍٞطبد ؽَبث٤خ فبّ ٓزل٤ٗخ علاً   

(. ٝاُزيآبً ثبُوٞاػل 1.39( ٝثٔزٍٜٞ اعٔب٢ُ ُِٔؾٞه ثِؾ )1.50ا٠ُ  1.23) رواٝؽذ ث٤ٖ

أُٜ٘غ٤خ ُـ اَُِْ اُزول٣و١ أُؼًٌٞ ُِؼجبهاد اَُِج٤خ، كبٕ ٍوٞٛ أُزٍٜٞ ك٢ ٛنا اُ٘طبم 

( ٣ؼجو ٤ٓلا٤ٗبً ػٖ ٗل٢ هبٛغ ٝٓطِن ُٞعٞك ٛنٙ اُٖؼٞثبد ك٢ ٝاهغ أُوًي 1.79)أهَ ٖٓ 

 اُٖؾ٢.

ش كَِل٤بًّ ٖٓ ٛنٙ اُو٤ٔخ أُز٤ٔيح إٔ أُوًي ٣ٞكو ث٤ئخ ػَٔ ٓؾٖ٘خ؛ ؽ٤ش ٣َٝز٘زظ اُجبؽ  

رزٞكو ا٤ُٔيا٤ٗبد اٌُبك٤خ، اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ، ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أَُزووح، 

ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩غبث٢ أُبٗغ ُِزؾ٤ي. ٝرلػْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ اُزل٤َو أُٜ٘غ٢ ُـ٤بة أصو 

كخ ػ٠ِ ا٧كاء؛ ام رئًل إٔ اُؼبئن ٤ٌُ ٓبك٣بً أٝ رو٤٘بً ٍِٓٔٞبً، ثَ ٛٞ ػبئن كٌو١ اكاهح أُؼو

ٝرقط٤ط٢ ٣ورجٜ ثآ٤ُخ "ٓٔبهٍخ ٝرطج٤ن أُؼوكخ" ٤ٌُٝ ثوِخ ا٩ٌٓبٗبد ٝأُٞاهك أُزبؽخ 

 ثبُٔوًي.

 :انوثػ ثبنلهاٍبد انَبثمخ ٔالأغو انُظوٚخ

ً ٓغ كهاٍخ  )لبًٍٙ ٔيصٛطفٗ، ٝكهاٍخ  (2019)ًْٛش، رقزِق ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رٔبٓب

اُِز٤ٖ أصجززب إٔ ٙؼق ا٤ُٔيا٤ٗبد ٝؿ٤بة اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٣ٔض٬ٕ ػبئوبً  (2019

ؽبكاً ٣ؾٍٞ كٕٝ رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ك٢ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ. ٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ ٛنا 

ُلهاٍخ ا٫فز٬ف ٣ؼٞك ُِلػْ اُز٢ِ٣ٞٔ ٝا٫ٛزٔبّ اُؾ٢ٌٓٞ أُٞعٚ ُِٔوًي اُٖؾ٢ ٓؾَ ا

اُؾب٢ُ، ٓٔب أربػ ُٚ رقط٢ اُؼوجبد أُبك٣خ اُز٢ ػبٗذ ٜٓ٘ب أُئٍَبد ك٢ اُلهاٍبد 

اَُبثوخ، ُزجنَ اُز٤ٕٞخ ا٧ٍب٤ٍخ ٓزٔضِخ ك٢ ٤ًل٤خ ؽًٞٔخ ٝرلؼ٤َ ٛنٙ أُٞاهك أُزبؽخ ثبُلؼَ 

 ُز٘ؼٌٌ ا٣غبثبً ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ا٧كاء أُئ٢ٍَ اُْبَٓ ٝهٙب أُواعؼ٤ٖ.

 (Chapter Summaryنواثغ )فلاصخ انفصم ا ـ 5.4

افززْ ٛنا اُلَٖ ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ اُزطج٤و٢ ٝا٤ُٔلا٢ٗ ُج٤بٗبد اُلهاٍخ، ٓجوىاً أُؼبُغخ 

ً ٝكَِل٤بً. ٝهل رْ  ا٩ؽٖبئ٤خ أُزولٓخ ُِْٞاٛل اُوه٤ٔخ اُز٢ رْ اٍز٘طبهٜب ٝرل٤َوٛب ٤ٍبه٤ب

د اُٖلم ؾَبة ٓئّواث ثلءاً اٗغبى كؾٔ ٓزٌبَٓ ُِقٖبئٔ ا٤ٌَُٞٓزو٣خ ُِٔو٤بً، 

ٝا٫رَبم اُلاف٢ِ ٝاُٖلم اُنار٢، ٝا٫ٛٔئ٘بٕ ػ٠ِ اٌُلبءح ا٫هرلبػ٤خ ُٔؼبَٓ صجبد أُلب 

ً ُِٔزـ٤واد 0.816ًوٝٗجبؿ ا٢ٌُِ اُجبُؾ ) ً كه٤وب ً رْق٤ٖ٤ب (. ًٔب رٖٚٔ اُلَٖ ٕٝلب

 (.N=30اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ )

ٝػ٠ِ ٕؼ٤ل كؾٔ ا٫ٍزغبثبد إُٞل٤خ ٝافزجبه اُلو٤ٙبد، ًْق اُلَٖ ػٖ 

انَهى انزملٚو٘ انًؼكًٕ ٓقوعبد ثبُـخ ا٤ٔٛ٧خ؛ ؽ٤ش أكوى اُزؾ٤َِ اُلَِل٢ أُزولّ ُـ 

ً ُٞعٞك ػوجبد ٓبك٣خ أٝ ر٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔوًي أُجؾٞس. ٛنا  نًؾٕه انصؼٕثبد ً هبٛؼب ٗل٤ب
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 ً ٓز٤٘بً ُ٘زبئظ افزجبه ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ ٖٝٓلٞكبد  اُزْو٣ؼ إُٞل٢ هلّّ رجو٣واً ػ٤ِٔب

ا٫هرجبٛ، ٝاُز٢ أصجزذ ػلّ ٝعٞك أصو مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ٩كاهح أُؼوكخ ػ٠ِ ا٧كاء 

أُئ٢ٍَ ٗز٤غخ ُٞعٞك كغٞح اٍزوار٤غ٤خ ٕو٣ؾخ ك٢ ثؼُل "رطج٤ن ٝٓٔبهٍخ أُؼوكخ" اُن١ 

َّ ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح ث٘طبم ٓؾب٣ل ) ٢ اُقزبّ، ٗغؼ اُلَٖ ك٢ اٌُْق ػٖ (. ٝك3.32ؽ

اُزجب٣٘بد ا٫ٍزل٤ُ٫خ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ثبُِغٞء ٬ُفزجبهاد اُجل٣ِخ أُز٤٘خ؛ ٓجوىاً رلٞم اٌُٞاكه 

، ٝرلٞم أُٞظل٤ٖ ٖٓ م١ٝ اُقجوح T-Test) اَُ٘بئ٤خ ك٢ رو٤٤ْ ا٧كاء ػجو افزجبه )

٠ هواءاد افزجبه١ ( ث٘بءً ػ3.92ٍِ٘ٞاد( ثٔزٍٜٞ ٓورلغ ) 10ا٠ُ  5أُزٍٞطخ )ٖٓ 

( ِِ٣ٝWelchٌٔٝع٤ )-( َ٣ٞٛGames-Howell.ٖاُو٣ٞخ أُوبٝٓخ ُؼلّ رغبٌٗ اُزجب٣ ) 

 انفصم انقبيٌ: يهقص انُزبئظ ٔانزٕصٛبدــ  انُزبئظيُبلشخ ــ  انفصم انقبيٌ

 يمليخ انفصم 1.5

ؽ٤ش ٣ُٔضَ ٛنا اُلَٖ اُؾ٤ِٖخ اُٜ٘بئ٤خ ٝاُؼٔٞك اُلوو١ اُؾبًْ ُِلهاٍخ ثبٌُبَٓ؛     

٣ٜلف ا٠ُ رول٣ْ هواءح ٤ُّٞٔخ ٌٝٓضلخ ُغ٤ٔغ أُقوعبد ا٩ؽٖبئ٤خ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ أٍلو 

ً ٓوًياً ُِ٘زبئظ، ٤ِ٣ٚ رل٤ٌي ٛنٙ  ػٜ٘ب اُزؾ٤َِ اُزطج٤و٢. ٣َٝزؼوٗ اُلَٖ رِق٤ٖب

أُئّواد ٝٓ٘بهْزٜب ٝرل٤َوٛب ك٢ ٙٞء اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ٝاُزْـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔخ. ٝث٘بءً ػ٠ِ 

ا٫ٍز٘زبعبد اُؼ٤ِٔخ اُغو٣ئخ اُز٢ ًْلذ ػٜ٘ب ا٧ههبّ، ٤ٕٝبؿخ ؽيٓخ  مُي، ٣زْ اٍزق٬ٓ

ٖٓ اُز٤ٕٞبد ا٩عوائ٤خ ٝاُز٘ل٤ن٣خ اُوبثِخ ُِزطج٤ن اُلٞه١، ٝاٗزٜبءً ثطوػ ٓوزوؽبد ٝاػلح 

ً عل٣لح ُِجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغب٢ُ اكاهح أُؼوكخ ٝا٧كاء أُئ٢ٍَ  ُجؾٞس َٓزوج٤ِخ رلزؼ آكبهب

 اُْبَٓ.

 (Summary of Findingsلهاٍخ )يهقص َزبئظ ان 2.5

 أٔلاا: انُزبئظ انٕصفٛخ ٔانَٛكٕيزوٚخ لأكاح انمٛبً

 ٙأصجزذ اُ٘زبئظ رٔزغ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ثبرَبم كاف٢ِ ٓز٤ٖ  اً:-صجبد ٔاٍزمواه انًم

، ؽ٤ش ٍغَ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ا٢ٌُِ ه٤ٔخ هلهٛب ) ٍٍ كووح،  40( ُؼلك 0.837ٝصجبد ػب

ًٔب ؽون اُٖلم اُنار٢ أُزولّ )اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُِضجبد( ٓؼبَٓ اهرجبٛ ٓورلغ علاً ثِؾ 

(0.915.) 

  :أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ػٖ رو٤٤ْ ػبّ ثَٔزٟٞ  ًْلذٔالغ إكاهح انًؼوفخ ٔالأكاء

(. ٝؽَ M = 3.46( ٝا٧كاء أُئ٢ٍَ اُْبَٓ )M =3.53)ٓورلغ( ُٞاهغ اكاهح أُؼوكخ )

(، ك٢ ؽ٤ٖ رواعغ ثؼُل 3.60ثؼُل "رقي٣ٖ ٝؽلع أُؼوكخ" ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ )

 (.M = 3.32"رطج٤ن أُؼوكخ" ا٠ُ اُورجخ ا٧ف٤وح ث٘طبم ٓؾب٣ل/ٓزٍٜٞ )
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 :)ًٕأٍلو اُزؾ٤َِ اُلَِل٢ ُِٔؾٞه اُضبُش مٝ اَُِْ  َفٙ انصؼٕثبد )انَهى انًؼك

(، ٝثٔزٍٜٞ 1.50ا٠ُ  1.23اُزول٣و١ أُؼًٌٞ ػٖ ٓزٍٞطبد ٓزل٤ٗخ علاً رواٝؽذ ث٤ٖ )

ً اُ٘ل٢ّ اُوبٛغ ٝأُطِن ُٞعٞك ػوجبد ٓبك٣خ، أٝ 1.39اعٔب٢ُ ثِؾ ) (؛ ٓٔب ٣ضجذ ٤ٓلا٤ٗب

 ٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ثبُٔوًي.ٙؼق ٤ٓيا٤ٗبد، أٝ ٗؤ ك

ا   : َزبئظ افزجبه انفوظٛبد ٔانؼلالبد الاٍزللانٛخــ  صبَٛب

  :ٙأظٜو ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ ٖٝٓلٞكبد ا٫هرجبٛ غٛبة يؼُٕٚخ الأصو انزُجئ

ػلّ ٝعٞك أصو أٝ ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ُٞاهغ اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ػ٘ل 

 = Sig، ؽ٤ش ٍغَ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ُِ٘ٔٞمط ه٤ٔخ ؿ٤و كاُخ ثِـذ )(      ) َٓزٟٞ

          %( كوٜ ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢ ا٧كاء2(، ٓلَواً )0.457

 ( انفؤق انزجؼٛخ نهُٕعT-Test:)  رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ رو٤٤ْ ا٧كاء

 = M)ٓوبثَ  (M = 3.58) ٜ ٓورلغ أُئ٢ٍَ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُ٘ٞع ُٖبُؼ ا٩ٗبس ثٔزٍٞ

 .Sig = 0.015) ُِنًٞه ٝثَٔزٟٞ ك٫ُخ  (3.21

 ( انفؤق انزجؼٛخ نَُٕاد انقجوحWelch:)  ٗظواً َُوٞٛ ّوٛ رغبٌٗ اُزجب٣ٖ ث٘بءً ػ٠ِ

( أُز٤ٖ ٝعٞك كوٝم Welch's Testأًل افزجبه ٣ِِٝ ) ،Sig = 0.03) افزجبه ٤ُل٤ٖ )

ً علاً ػ٘ل َٓزٟٞ  -٣ٞٛGamesَ )-. ٝهبك افزجبه عSig= 0.006ٌٔ٤) )كاُخ اؽٖبئ٤ب

Howell ٖٓ( اُجؼل١ ا٠ُ اصجبد رلٞم كئخ اُقجوح أُزٍٞطخ )ٍ٘ٞاد( ثٔزٍٜٞ  10ا٠ُ  5

 ( ٓزلٞهخ اؽٖبئ٤بً ػ٠ِ ثبه٢ أُغٔٞػبد.3.92ٓورلغ علاً ثِؾ )

 (Discussion and Interpretationيُبلشخ انُزبئظ ٔرفَٛوْب ) ـ 3.5

اُزؾ٢ِ٤ِ ُٜنٙ أُقوعبد اُوه٤ٔخ ا٠ُ رل٤َو ر٘ظ٢ٔ٤ ٝاكاه١ كه٤ن ٣وثٜ ٣وٞك اُزل٤ٌي   

% كوٜ( 2اُ٘ظو٣خ ثبُٞاهغ؛ كب٫هرجبٛ اُطوك١ اُٚؼ٤ق ٝؿ٤بة أصو ا٫ٗؾلاه )رل٤َو 

ثبُوؿْ ٖٓ رٞكو ا٩ٌٓبٗبد ٝٗل٢ أُجؾٞص٤ٖ ُٞعٞك ٕؼٞثبد ك٢ اَُِْ أُؼًٌٞ، ٫ ٣ؼٞك 

ً ُٞعٞك ػٞائن ٤ٌِ٤ٛخ ٍِٓٔٞخ، ثَ  فغٕح إٍزوارٛغٛخ ٔإعوائٛخ  ٣ؼٞك ٓجبّوح ا٠ُٓطِوب

ا   .ؽبكح فٙ آنٛخ يًبهٍخ ٔرٕظٛف انًؼوفخ ٕٚيٛب

هلهح ٤ْ٣و ا٠ُ  (3.60أُؼوكخ" ػ٠ِ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ) رْق٤ٔإ روثغ ثؼُل "

رقي٣ٖ ثؼُل  ًٔب إٔ  اكُوح أُوًي ػ٠ِ رؾل٣ل اُلغٞاد أُؼوك٤خ اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُٞظلٕٞ.

٤ْ٣و ا٠ُ إٔ اٌُٞاكه اُطج٤خ ٝا٩كاه٣خ رجوع ك٢ ( 3.47)ؽبى ػ٠ِ ٓزٍٜٞ أُؼوكخ"  ٝؽلع

ك٢ اُزطج٤ن  ٌُٖٝ رٌٖٔ أٌُِْخ ا٧هّلخ ٝاُزٞص٤ن اُوه٢ٔ َُغ٬د أُو٠ٙ ٝأُواعؼ٤ٖ،

إٔ ٛنا أُقيٕٝ أُؼوك٢ ٣ظَ ؽج٤ٌ ا٧ٗظٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُٖبٓزخ كٕٝ إٔ ٣ٔزل  ؽ٤ش

٤ِخ ٝا٤ٓٞ٤ُخ ُوكغ ًلبءح اُقلٓبد اُطج٤خ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ُزٞظ٤لٚ اعوائ٤بً ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزْـ٤
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   681)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

ك٢ فل٘ اُوٞح ا٩ؽٖبئ٤خ ٩ثواى اُؼ٬هبد  N=30) كٝه ٕـو ؽغْ اُؼ٤٘خ ا٫ٍزط٬ػ٤خ )

 ٣ِٞٛخ أُلٟ.

ً ثٔزٍٜٞ ) ( ثٌضبكخ رٞاعلٖٛ ا٤ُٔلا٢ٗ ثبُٔوًي ٣ٝ3.58ورجٜ رلٞم ا٩ٗبس اؽٖبئ٤ب

ٝرلبػ٬ً ٓغ ٓؼب٤٣و عٞكح اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ٝٓئّواد %( ٓٔب ٣غؼِٜٖ أًضو اؽزٌبًبً 63.3)

 10ا٠ُ  5ا٧كاء ا٤ٓٞ٤ُخ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣لَو اُز٤ٔي أُطِن ُن١ٝ اُقجوح أُزٍٞطخ )ٖٓ 

( ثٍٕٞٞ ٛنٙ اُلئخ أُؼ٤٘خ ا٠ُ ٓوؽِخ ا٫ٍزوواه ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُ٘ٚظ 3.92ٍ٘ٞاد( ثٔزٍٜٞ )

ٓؼب٤٣و ا٧كاء ٝث٤ٖ اٍزٔواه اُز٘ظ٢ٔ٤؛ كْٜ ٣غٔؼٕٞ ثٜٔبهح ث٤ٖ اُقجوح اُزوا٤ًٔخ ُلْٜ 

ّـق اُؾٔبً ٝا٫ثزٌبه ُل٣ْٜ، ثق٬ف اُقجواد اُؾل٣ضخ )رؾذ اُزله٣ت( أٝ اُقجواد 

 هل رؼب٢ٗ ٖٓ اُوربثخ اُٞظ٤ل٤خ(. اُط٣ِٞخ )اُز٢

 (Research Conclusionsاٍزُزبعبد انجؾش )ـ 4.5

ثب٫ٍز٘زبعبد ٝاُزؤ٬٤ٕد ث٘بءً ػ٠ِ أُواعؼخ اُْبِٓخ ُٔ٘بهْخ اُ٘زبئظ، ٣قوط اُجؾش 

 أُٜ٘غ٤خ اُزب٤ُخ:

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُوه٤ٔخ أٌُزِٔخ ٝأٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُزٞص٤و٤خ ثبُٔ٘ظٔبد ـ 1

هكغ ًلبءح ا٧كاء أُئ٢ٍَ اُْبَٓ ٓب ُْ روزوٕ ثبُياّ اكاه١  -ثٔلوكٛب-اُقل٤ٓخ ٫ رٖٚٔ 

 ن ا٢ٓٞ٤ُ ُزِي أُؼبهف.ٝصوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رلكغ ٗؾٞ أُٔبهٍخ اُلؼ٤ِخّ ٝاُزطج٤

أُوًي اُٖؾ٢ ٓؾَ اُلهاٍخ ٣زٔزغ ثؾٖبٗخ ر٤ِ٣ٞٔخ ٝاكاه٣خ ٓٔزبىح ثل٤َُ ٗل٢ ـ 2

اُٖؼٞثبد ك٢ اَُِْ أُؼًٌٞ، ٌٖٝٓٔ اُقَِ ك٤ٚ ٛٞ فَِ رٞع٢ٜ٤ ٝرٞظ٤ل٢ ُِٔٞاهك 

 اُجْو٣خ ٝأُؼوك٤خ أُزبؽخ ثبُلؼَ ٤ٌُٝ ٗوٖبً ك٢ ا٩ٌٓبٗبد أُبك٣خ.

ٍ٘ٞاد( رُٔضَ اُوٞح اُلاكؼخ  10-5اد اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ أُزٍٞطخ )اٌُٞاكه اُجْو٣خ مـ 3

 ٝاٌُزِخ اُلٌو٣خ ا٧ًضو ا٣غبث٤خ ٝهٙب ٝكػٔبً ُزط٣ٞو ا٧كاء كافَ ٓواكن اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ.

 :(Research Recommendationsرٕصٛبد انجؾش ) 5.5

ٓجبّوح ُٔل٣و  ٣زٞعٚ اُجبؽش ثؾيٓخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد ا٩عوائ٤خ ٝاُز٘ل٤ن٣خ أُؾلكح أُٞعٜخ

 أُوًي ُٝ٪كاهح اُؼ٤ِب:

اػبكح ٤ٕبؿخ اٍزوار٤غ٤خ رلاٍٝ أُؼوكخ الاَزمبل يٍ الأهشفخ إنٗ انزفؼٛم الإعوائٙ: ـ 1

ثبُٔوًي ػجو ا٬ٛم "ٖٓ٘خ هه٤ٔخ رلبػ٤ِخ ُزْبهى اُقجواد اُطج٤خ"، ٓغ هثٜ ٓٔبهٍبد 

أُؼوكخ رْبٛو ٝرطج٤ن أُؼوكخ ثٔئّواد رو٤٤ْ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ا١َُٞ٘ ُِٔٞظل٤ٖ ُوكغ 

 .٢اُزطج٤و ٖٓ اُغبٗت اُ٘ظو١ ا٠ُ اُغبٗت

رل٤ّٖ ثوآظ اٍزجوبء ٝظ٤ل٢ ٝؽٞاكي  اد انقجوح انًزٍٕطخ:الاٍزضًبه فٙ انكٕاكه مـ 2

ٍ٘ٞاد( ُٚٔبٕ ػلّ رَوثْٜ، ٓغ ر٤ٌِلْٜ ثجوٗبٓظ  10ا٠ُ  5فبٕخ ُِلئخ ا٤ُٜ٘ٔخ )ٖٓ 



 أكاء انًؤٍَبد انقليٛخإكاهح انًؼوفخ ٔأصوْب فٙ رطٕٚو 
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 و 2026ٍجزًجو .  شٓو نؼبشوانًغهل ا)                   682)             زبٍغ ٔانؼشؤٌان  ــ انؼلك موغبًيغهخ ان

 

(" ُ٘وَ ٓؼوكزْٜ ا٤ُ٘ٔٚخ ا٠ُ اٌُٞاكه Mentorship"ا٩هّبك ٝاُز٤ٌٖٔ اُٞظ٤ل٢ )

 ٤ْ ا٧كاء.ٍ٘ٞاد( ٝاُز٢ أظٜود رل٤ٗبً ك٢ رو٤ 5ا٧ؽلس فجوح )أهَ ٖٓ 

رل٤ّٖ ٖٓ٘خ رلبػ٤ِخ هه٤ٔخ م٤ًخ ٝكٞه٣خ  إصلاػ ٔثُبء َظبو الاٍزغبثخ نهشكبٖٔ:ـ 3

)ػ٘ل ثٞاثبد اُقوٝط أٝ ػجو رطج٤ن م٢ً( ُو٤بً هٙب أُواعؼ٤ٖ ٝأُو٤ٔ٤ٖ ٝؽَ 

( 3.37ٌّب٣ْٜٝ ثَوػخ كبئوخ، ٩فواط ٓئّو هٙب أُواعؼ٤ٖ ٖٓ اُ٘طبم أُؾب٣ل )

 ٝهكؼٚ َُِٔزٟٞ أُورلغ.

اّواى اٌُٞاكه اَُ٘بئ٤خ ثٌَْ أٍٝغ ٝثَ٘ت رٔض٤ِ٤خ رزٞاكن  رًكٍٛ انكٕاكه انَُبئٛخ:ـ 4

ٓغ ًزِزٜٖ اُؾوعخ ك٢ اُِغبٕ اُو٤بك٣خ، ٝكوم اُزقط٤ٜ، ُٝغبٕ اُغٞكح اُلاف٤ِخ ثبُٔوًي 

 ٬ٍُزلبكح ٖٓ رو٤٤ٜٖٔ أُورلغ ٝرلبػِٜٖ ا٣٩غبث٢ ٓغ ا٧كاء أُئ٢ٍَ.

ٝٙغ علاٍٝ رْـ٤ِ٤خ كٝه٣خ ُغِت فجواد  انًؼوفٙ: رفؼٛم فطػ انزٕأيخ ٔالاٍزمطبةـ 5

ٛج٤خ ٓز٤ٔيح ٝىائوح ثٌَْ َٓزٔو ُ٘وَ أُؼبهف ٝاُزو٤٘بد أُؼبٕوح ٌُِٞاكه أُؾ٤ِخ ٖٓ 

 ف٬ٍ ا٫ؽزٌبى ا٤ُٔلا٢ٗ أُجبّو.

 (Suggestions for Future Researchيمزوؽبد انجؾش انًَزمجهٛخ ) 6.5

ا٩ؽٖبئ٤خ اُز٢ ٝاعٜزٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٣وُزوػ اعواء آزلاكاً ُِْٞاٛل ٝاُزؾل٣بد 

 اُجؾٞس اُزب٤ُخ َٓزوج٬ً:

  اػبكح رطج٤ن اُلهاٍخ ُٞاهغ اكاهح أُؼوكخ ٝأصوٙ ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ

ً ك٢ أَُزْل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ُٚٔبٕ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ٝر٬ك٢ اُو٤ل  ػ٤٘خ ٓٔضِخ ٝأًجو ؽغٔب

 (.N=30ئ٤خ ُِؼ٤٘بد اُٖـ٤وح ا٫ٍزط٬ػ٤خ )أُورجٜ ثبُوٞح ا٩ؽٖب

  كهاٍخ أصو اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ ا٧كاء أُئ٢ٍَ اُْبَٓ ٖٓ ف٬ٍ اكفبٍ ٓزـ٤واد

( ُ٘ٔٞمط ا٫ٗؾلاه ٤ٍٝMediating or Moderating Variablesطخ أٝ ٓؼلُخ )

 ٓضَ: )اُز٤ٌٖٔ اُٞظ٤ل٢، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٝ عٞكح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ(.

 اعواء كها( ٍخ رزجؼ٤خLongitudinal Study ُو٤بً ٓلٟ اُزطٞه اُؾبَٕ ك٢ )

هٙب أُواعؼ٤ٖ ٝأكاء أُوًي ثؼل رج٢٘ ؽيّ ثوآظ رله٣ج٤خ ٓزٌبِٓخ ٓقٖٖخ ُؼ٤ِٔبد 

 "."رطج٤ن ٝٓٔبهٍخ أُؼوكخ ا٤ُٔلا٤ٗخ

 ثٛبٌ رعبهة انًصبنــــؼ:   

٣وُو أُئُق ثؼلّ ٝعٞك أ١ رٚبهة ٓب٢ُ أٝ ػ٬هبد ّق٤ٖخ ٓؼوٝكخ هل رئصو ػ٠ِ اُؼَٔ أُنًٞه    

 ك٢ ٛنٙ اُٞههخ.

 انًصبكه ٔانًواعغ:

ع٤َٔ ٓق٤ٔو، ػجلاُؼي٣ي ٝآفوٕٝ، ٗظْ ٜٝٓبهاد َٓزْبهاد رؾ٤َٖ ا٧كاء أُئ٢ٍَ، ْٓ٘ٞهاد ـ 1

 ّ.   2000أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ ا٧كها٣خ،



 أكاء انًؤٍَبد انقليٛخإكاهح انًؼوفخ ٔأصوْب فٙ رطٕٚو 
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٤ٍل ػ٠ِ، ٗظْ كػْ اُوواهاد ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ رؼي٣ي أصو أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ػ٠ِ عٞكح  ؽٔيح،ـ 2

 ّ.2010اُوواهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ا٧هكٕ، عٔبػخ اُْوم ا٧ٍٜٝ،

اُيٛٔخ، ٗٚبٍ محمد، اكاهح أُؼوكخ ٝأصوٛب ػ٠ِ ر٤ٔي ا٧كاء، هٍبُخ ٓبعَز٤و، كَِط٤ٖ، اُغبٓؼخ ـ 3

 ّ.2011ا٤ٓ٬ٍ٩خ،
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ٛٚ، ه٣ْ ػوبة ؽ٤َٖ، كٝه ٗظْ كػْ اُوواهاد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ هكغ ًلبءح أكاء ػ٤ِٔخ اُزله٤ن ـ 5
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