
 ةـــــــن الإشاعـــــم د  ـــــة الاجتماعية في الحـــــــــدور الخدم

 . م الطبيبـــــإبراهي سالمة. د   ،   يــــــأبوعجيلة المبروك المدنين . د

 رابلسطــــة ـــجامع ــكلية الآداب  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ة ـــمقد  م  ال    

وحاضر  ماض   ، فهيجتمع الإنساني وستستمرالإشاعة مع تكون الم رتـــــــــظه       

  صال الإنساني اللفظي وغير اللفظي، لها عناصر مختلفة،بأشكال الاتمرتبطة  ،ومستقبل

والأداة  ،وهذه العناصر هي المرسل والرسالة، ا للتفاعل الاجتماعي بين الأفرادتتم وفق

 ،، فالإشاعة هي ظاهرة اقتصادية واجتماعية ونفسية وسياسيةالجمهور المستقبل لها ثم

رد من ف تعمل على تنقل الخبر ،ون أو رسالة تحتمل الصدق أو الكذبعن مضم تعبر

، وتنشط في ظروف غير طبيعية كما من خلال عناصرها المذكورة سلفا   رــــــإلى آخ

 حيث توجد البيئة الخصبة لترويج الأخبار ،هو الحال في الأزمات والحروب والكوارث

 والمعلومات غير المثبتة .

 يفه(،  1)م الإنسان ( ــــــبالفيروسات التي تهاجم جس هأشب ي) ه: ة ــــفالإشاع      

قد يكون الفرد أو الجماعة أو المجتمع و، مرض ووباء خطير يصعب التخلص منه بذلك

ثم  م اندثارفانتشار ث لمراحل في شكل دائري تبدأ بالولادة  اعرضة لهذا الوباء تنتقل وفق

، إذا  مما يتطلب من الجميع ضرورة إدراك ذلك، وقد تكون بشكل آخرظهور من جديد 

م الله بس بعد  لام ـــــه الإســــــ، فقد وج  موحنا هو الرفاهية وتحقيق التقدمهدفنا وط كان

مْ فاَسِقٌ بنِبَإٍَ فتَبَيََّن وا أنَْ ت صِيب وا قوَْمًا    الرحمن الرحيم ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَن وا إنِْ جَاءَك 

وا عَلىَ مَا فعََلْت مْ ناَدِمبجَِهَالَ  ــــــوج(2 ، )ينَ ــــــِ ةٍ فتَ صْبحِ  نداء  -سبحانه وتعالى  –الله  هـ ـ

الة واقبه وخيمة في حن ع؛ لأ وأن نكون على حذر من ذلك ، يحذرنا فيه ويأمرنا بالتبين

 ي حَدِّثَ  نْ أَ  كَذِباً رْءِ ـــــــباِلْمَ  كَفىَ   -الله عليه وسلم ىصل -، وفي السنة يقول عدم التثبت

لِّ  والتحري إذا حد ث  المرء بكل ما سمع دون التأكد :  بمعنى  ( ، 3) "مِعَ ــــــــسَ  مَا بكِ 

، لا محالة  سيقع في الكذب، وانطلاقا  من ذلك فإن الإشاعة مرض نفسي واجتماعي

وء على ــــقد جاءت هذه الورقة لتسليط الض، وبناء المجتمع ورقيه يؤثر فيتصادي واق

سهامات مهنة الخدمة راز إــــف على حقيقتها وسبل مقاومتها ، وإبالإشاعة والوقو

 لىهذه المهنة تقوم عأن  ، باعتبارالخدمة الاجتماعيةمن خلال دور  الاجتماعية حيالها
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ومساعدته في التغلب على مشكلاته  ، وتنمية قدراته فلسفة الإيمان بكرامة الإنسان

من خلال جهود الأخصائي الاجتماعي الإشاعة وانتشارها  هورتبة على ظالمتر

ودفع الأفراد ومساعدتهم على المترتبة على الإشاعة،  المرتبطة بكشف المشكلات

ما ولهم  ، والبيئة المحيطة بهم حتى يدركوا ماومتها ، والعمل على تطوير الظروفمقا

فاعل ت ، بهدف تحقيقوالخطأ وكيفية تفاديه ،وكيفية إدراكه يحعليهم ، وما هو الصح

 اوالجماعات والمجتمعات بما يحد من انتشار الإشاعة منطلق اجتماعي سليم بين الأفراد

في الهدف العلاجي  من أهداف الخدمة الاجتماعية، ووفق المدخل الشمولي المتمثل

 ، والهدف التنموي . والهدف الوقائي

انطلق من مخاطر الإشاعة على مستوى  رقة البحثيةن موضوع الوخلال ما تقدم فإومن 

، وخصائصها، ومراحلها ، وأنواعها ليهتم بمعنى الإشاعة  ؛الفرد والجماعة والمجتمع

تسهم في الحد من انتشار  وضع مقترحات، و حيال ذلك الخدمة الاجتماعيةبراز دور ، وإ

 موضوع البحث في التساؤل التالي: ، حيث حدد الإشاعة

 في الحد من الإشاعة؟ الخدمة الاجتماعيةدور  ما 

 تفرع عنه التساؤلات الآتية : وهذا السؤال 

 ومراحلها ؟،  وانتشارها، ، وما عوامل ظهورها خصائصهاوما ، ما الإشاعة -

 نواع الإشاعة ؟أما  -

 في مواجهة الإشاعة ؟ الخدمة الاجتماعيةما دور  -

 :لبحث ا يةـــأهم 

ن الإشاعة ) مفهومها ، عطاء صورة عالبحثية في إاعد مثل هذه الورقات تس -

 سباب انتشارها ، وأنواعها ( .مراحلها وأ

، ووضع مقترحات تسهم في في مقاومة الإشاعة الخدمة الاجتماعيةتبيان دور  -

 الحد من الإشاعة .

 داف  البحث :  ــــــأه

شاعة وأنواعها ، وعوامل لإفي التعرف على ا وللبحث مجموعة أهداف تتمثل      

 مؤشرعطاء حيال ذلك، وإ الخدمة الاجتماعيةانتشارها ومراحلها ، والوقوف على دور 

 موية .، والتنحول الإشاعة وتأثيراتها النفسية، والاجتماعية جراء دراسات مستقبليةلإ

 :منهجية البحث

 ،من حيث الوصف والتشخيص هذا ناموضوعلتناسبه مع  ؛تم استخدام المنهج الوصفي 

 . نظر إلى جوانب الموضوع المختلفة ولفت ال
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 :مصطلحات البحث

خبر "   :  بأنها م 7491عام ( ألبورت وبوسطمان ) رفها ـــــقد عو :  ةــــــــاعـــــالإش 

 أو قضية أو اعتقاد محدد قابل للتصديق أو التكذيب يمرر من شخص إلى آخر عادة ما

ة في علم ــــــوالإشاع،  (4)الإشارة إلى معايير أكيدة للصدق يكون مشافهة دون 

حداث الراهنة وينتشر دون التحقق من تصريح أعد ليصدق ذو علاقة بالأ" :  الاجتماع

 (5). " صحته

ية ذات أو قض اة أما أن تكون خبرـــــالإشاع ويتضح من التعريفين السابقين بأن         

نه تتم بين أشخاص في صورة حديث ينمو ع، التكذيبعلاقة بالأحداث قابلة للتصديق أو 

لإشاعة ان تعريف ل في المجتمع دون التحقق من صحته، وبهذا فإظهور الأحداث ويتغلغ

 :لبحث ا اذــــــفي ه

مجهول  ،، وغير محدد المكان خبر غير مؤكد وغير كاذب بالضرورة:" هي          

يجة نت ؛رــــ، يذاع ثم ينتقل من شخص إلى آخول مواقف غامضة يسودها القلقدر، حالمص

 للتفاعل الاجتماعي ، وفق الاتصال الشخصي أو بواسطة وسائل الاتصال المختلفة . 

، تعمل ا الأخصائي الاجتماعيمهنة إنسانية يقوم به : ةــــــــة الاجتماعيـــــــــــالخدم

، والمجتمعات نحو التعرف على الإشاعة ، والجماعاتوب يحرك طاقات الأفراد بأسل

 ودعم قدراتهم وامكانياتهم نحو مقاومة المشكلات المترتبة على الإشاعة . 

ر وعناص  وي أشكالاـــــعملية تفاعل اجتماعي معقدة تح :يـــــــــال الإنسانــــــــالاتص

 ة .، ومستويات مختلفي أوقات، وأماكنتحدث ف  ا، وشروطاوأنواع

 ورين الآتيين :ــــــومن خلال تساؤل البحث وأهدافه قسم  البحث إلى المح

 وعواملة أركانها وخصائصها، وأهدافها، ـــــالإشاع ــ الأولــور المحــــ 

 نواعها :ظهورها وانتشارها، ومراحلها، وأ

جوانبهم  س  تمشخاص عددة الجوانب ذات علاقة بحياة الأة ظاهرة متـــــالإشاع     

جوانبها  عرف علىدراستها والت   فيجب، النفسية، والاجتماعية، والاقتصادية، والثقافية

ن اس الذي يدخل جسم الإنسوثابة الفايرلأنها تعد بم ؛ أهمية ، فهي أمر ذو المختلفة

، وبالتالي فالإشاعة مرض إذا ما دخل مجتمع ، وتعطيل تفكيره ليعمل على شل حركته

ا  تمع هم جميع، والمجفالفرد، والجماعةبالتالي إلى التخلف ،  خلف ودفعهلجره إلى ا

الإشاعة فإن صح التعبير( ، ) لإشاعةا: الذي يسمى بــــ  سوالفاير عرضة للإصابة بهذا

اعة  الإش أن:  بمعنى ،ظاهرة عاصرت الإنسان منذ القدم مع بداية تفاعله مع بني جنسه
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ماعية، وموجودة ومستمرة في كل الأوقات، قديمة منذ دخول الإنسان في علاقات اجت

، وحاضر يوالأماكن، وعلى مختلف المستويات، بهذا فه  ،، ومستقبلظاهرة لها ماضي 

صال الإنساني سواء كان منطوقا  أم رمزيا  أم مكتوبا  تظهر في عدة أشكال عن طريق الات

 تتم من خلال عناصر ،الكذب أوعن مضمون تحتمل الصدق على هيئة تعبيرات 

، ثم الرسالة وما تحمله من أفكار، رسل الذي يعد أساس ومصدر الإشاعةالاتصال كالم

خيرا  المستقبل المتلقي للرسالة أ، ووأدوات يروج من خلالها الإشاعة  ومضمونات ،

 (6): نـــتتكون م الإشاعةأركان ن ا ، وبالتالي فإجماعة أو مجتمع أكان فردا أمسواء 

من العناصر المضادة لسياسات وأمن الدولة وهو عادة  اكان وطنيأالشخص سواء   -7

 ، ولكنه كان ضحية لمروج الإشاعة، أم بذلك دون وعي بخطورة ما يروج له ما يقوم

عمل  يعميلا ا، أو شخصا تعرض لمتابعة إما لنشاطه وإما للاشتباه فيهجنبيا أشخص

بسبب  م دول أخرى سواء في صورة متطوع أمبأعمال غير مشروعة تخد اوسيط

 ات أو ضغوط من منظمات أو سفارات.اغراء

 تلقو الإشاعة ، وهم يختلفون وفق ما يهمهم فلكل إشاعة جمهورها.م  -2

 المعلومات التي ترددها الإشاعات.خبار ومضمون الإشاعة وتضم الإ  -3

من خلال  يمكن التطرق إليها ن خصائص الإشاعةفإ مد  ـــــتق ومن خلال ما        

  ( 7)جانبين : 

مثل تت يفه:  ة وطبيعتهاـــــالمتعلقة بالإشاع للإشـــــــاعة ى ـــــالخصائص الأول      

ماء ثل أسالصدق والكذب م في الإشاعة التي تحتمل الصدق مثل صرف المرتبات ، أو

بخاصة و ،والانتشارأنها سهلة الانطلاق  كما، لقاء جنيف لحضور  المرشحين الليبيين

ات أهمية اقتصادية واجتماعية وذف غامضة ومرتبطة بحاجة الأفراد عندما تكون المواق

 ،ن معرفة المعلومات حول الموقف قد يصعب الحصول عليه من قنوات موثوقةلهم، فإ

يج في النس لل الإشاعةأو كانت هذه المعلومات تتناقل بين بضعة أفراد مما يسهل تغ

في  الذي حدث ، وبخاصة بعد التطورجتمع مما يصعب إيقافهاوالثقافي للم الاجتماعي

ر الشائعات وذلك لسهولة ـــــواصل الاجتماعي التي تعد من أهم أسباب نشوسائل الت

اسم   طلق عليها ال والتي ي  ــــة بالآمؤالإشاعة الممل  - يضا  أ  -و(،  8)نتاج المعلومات إ

لحال وكما هو ا ، سريعة الانتشار والانتقال كخبر زيادة المرتبات يفه الإشاعة الوردية 

غلب فرقة ، وكذلك يزرع الـــــ، وت تحمل صفة الكراهية افي الإشاعة التي تتضمن أخبار

 .ج لهاوبخاصة حيال ما يرو   ، على الإشاعة طابع التغيير والتعديل

                                                           
  

 

 190



نوع  هذا الخصائص :  ف  المرتبط بحالة المجتمعة  ـــــللإشـــاع ةـــــالخصائص الثاني   

كما هو  ،، وتنتشر في المواقف التي تحدث قلق وفوضى بين الناسرزــــالإشاعة تبمن 

ين ح( البورت وبوستمان  ) الذي أكداه ،الحال في حالات الحرب أو الكوارث الطبيعية

لأن الأحداث تكون  ؛ الأزمات وفي الحروب ة وقتد  ــــروج بشــــن الإشاعة " تقالا إ

، وما يكون عليه الناس من ، فضلا عما تحاط به من كتمانرة من الأهميةعلى درجة كبي

وفي تلك ،   ( 9).والمجتمع في حالة استعداد لسريان الشائعة فيه ،ترقب وقلق وخوف

لتي اعة ال الإشالمواقف التي يشوبها الغموض نتيجة لنقص المعلومات الصحيحة حو

ا  يضهل ظهور الإشاعة وانتشارها، وأـــــسفهنا ي يحتاجها الفرد أو الأفراد حول الموقف

اة الأفراد سواء كانت اقتصادية أم الخصائص التي لها علاقة بموضوعات تمس حي

عتقد أن الدافع من وراء بالتالي ومن خلال خصائص الإشاعة ي، واجتماعية أم غيرهما 

قد تكون ايجابية كتلك الموجهة للعدو بقصد خداع  أهدافترويج الإشاعة هو مجموعة 

العدو وتحطيم إرادته وبث الانقسام داخله ، أو تكوين رأي عام نحو تقوية الروح المعنوية 

 اتللأفراد في مواجهة بعض التحولات والمواقف غير الحميدة المتناقضة مع توجه

 تنةضارة كتلك المرتبطة بزرع الفسلبية  ا، أو تكون أهدافاد المجتمع وتقاليده ودينهأفر

 ة الأفراد المجتهدين والمتألقين  وإضعاف وحدة الصف.وبخاصة نحو تشوية سمع

لقدراتهم ومواقفهم وأدوارهم  ام وفقــــتور الإشاعة وانتشارها بين الناس ين ظهإ    

ها وهم السطحيون للإشاعة وهم المعارضون ، ومنهم ناقلفمنهم مختلق  ، حيال الإشاعة

 كاديميون.، ومنهم المشككون وهم المثقفون والأ

لأفراد ين ام تظل الإشاعة ظاهرة تؤدي إلى خلل في الاستقرار بسيسا  على ما تقد  أوت    

، والمشاكل ا للأمراض النفسية والاجتماعيةومصدروالجماعات والمجتمعات، 

مر الذي دفع بالمجتمع إلى مواجهتها ، فقد أنشأت الدول المتقدمة أجهزة الاقتصادية الأ

، إذ سخرت الدول حروب ، والاضطراباتخاصة لمقاومتها ، وبخاصة في حالات ال

اء العلوم النفسية ، والاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية لدراسة الإشاعة المتقدمة علم

 اكلها سواء على المستوى المدني أمد من مش، وكيفية الحوالوقوف على سبل انتشارها

 العسكري .

 عليه من كل جماعا  يتم الاتفاقوبالتالي فالإشاعة هي حصيلة إنتاج جمعي وليس إ 

، وهى موضوع معين دة آراء في جماعة حولي العام من عمحصلة الرأ يفه ،الناس

رواية تفتقر ة خر على هيئشخاص أو أحداث تنقل من شخص لآأ تدور حول أشياء أو

ها في العلوم الاجتماعية وبخاصة حول المواقف الغامضة لشرط الصدق كما يرا
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المرتبطة برغبات الأفراد للحصول على معلومة هم في حاجة لها يصعب حصولها عبر 

ها تتناقل عند بضعة أفراد لتتسرب بين الجماعات الاجتماعية نالقنوات الموثوقة ويجدو

، هورهاشروط ظعند توفر اعي والثقافي للمجتمع وبخاصة لتتغلل في النسيج الاجتم

 : يـــوانتشارها المتمثلة في الآت

 ( ،  البورت وبوستمان) وهو ما أكدت عليه نظرية :   وضـــــــالغم  -1  

 وانتشارهاأة الإشاعة ـــــتا على أن محددات نشحينما أكد،  ( فستنجر) ة ــــــــــــونظري

، حيث الغموض هو تضارب الآراء  المعرفي أو الغموض المعرفيلوضوح ترجع لعدم ا

 ينمضطر –تدفع بالأفراد تيجة لعدم وضوح الحالة أو الموقف، ول حالة أو موقف نــــح

عن المواقف مما يسهل على مروجي الإشاعة إلى بثها  خبار حول الحالة أوالألسماع  -

بين الناس ( 10)نتاج المعلومة ونشرها ات التواصل الاجتماعي التي تسهل إطريق شبك

فنجدها تختلف بين العمال  ،بمختلف شرائحهم التي تختلف معهم درجة الغموض

د ، وتزدالاب من الحرفيينحيث تكون أعلى عند العمال والط ، والحرفيين والطلاب

جع ذلك لغياب دوردرجة الغموض في الريف  البيئة ، والإعلام في توضيح بعض  ور 

، وعدم تصريح المسؤولين للحقائق وميل العمال والريفين لسماع الإشاعة تالتساؤلا

  ( 11)وتصديقها  

ما كان الغموض حول ذات علاقة بالغموض فكل   يالتي ه:  ات ــــــــوعالموض    -2 

، وغلاء المعيشة  وةــــوالرش،   الحرب :  حياة الأفراد مثل  وع له أهمية فيــــموض

وهى  ،عات التي لا ترتبط بحياة المجتمعالإشاعة أكثر انتشارا  من تلك الموضو كانت

 ( .12)ترتفع عند العمال أكثر من الحرفيين والريفيين 

 فكلما كانت الكثافة والازدحام:   عــــروف والبيئة التي يعيشها المجتمــــــــــالظ  -3

 يصبح نفسيا   فعندما يكون المجتمع مهيأ ،وتزداد بالتهيئة النفسية ، زاد نشر الإشاعة

) ة ــــريروط لانتشار الإشاعة تتفق مع ما توصلت إليه نظــــ، وهذه الشمرددا  للإشاعة

 ،إلى الغموض العاموانتشار الإشاعة يرجع حين رجعت سبب ظهور ( ج ـــــكارل بون

 ( 13)والاهتمام بالنتائج ، والقلق الشخصي ، وسرعة التصديق 

 ( 14)ل تلخص وفق الآتي : ـــــــوالإشاعة التي بصدد التحدث عنها تمر بمراح

وهى لحظة الولادة يطلق عليها أحيانا  بعملية إدراك الموقف :    ءدْ ـــــمرحلة الب  -7 

في الوقت  ـــهمن جانب شخص أو اكثر يتولى أو يتولوا نقل خبر للآخرين وشرح

جة إلى معلومة أو معلومات حول الموقف وهذه المناسب الذي يظل فيه الفرد في حا
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مرسله عدو داخلي أو خارجي كما هو  امدمر الطبيعة الهدف فقد يكون هدف اتختلف وفق

 أو رأي عام ،أو بين السلطة والجماهير ،الحال في زرع الفتنة بين الموظف ورئيسه

 بمعنى قد تكون فردية أو جماعية أو دولية .

م فيها الحذف والإضافة من خلال تداولها ـــــوهى مرحلة يت:   جــــــــمرحلة النض  -2

 لأن الإشاعة قد ؛ ها إلى تنقيحها بما يسهل سرعة انتشارها . يسعى مروجوبين الناس

رية والبطء كما هو الحال في الأنظمة الاستبدادية ، ـــــئة زاحفة تمتاز بالسيتكون بط

كما هو الحال في رها بين الأشخاص وقد تكون الإشاعة  سريعة وعنيفة في انتشا

، وقد تكون الإشاعة غاطسة تظهر وتختفي حسب الظروف وقد الكوارث والحروب

 .كالتعبير عن المشاعر أو محايدة  تكون عدوانية كتجريح الأفراد لبعضهم أو فكاهية

ب لدى الأشخاص داخل المجتمع مرحلة الاستيعا:  وهى ،  لاقـــــــــمرحلة الانط -3

عابها سواء عن طريق استي ةسهوللة مستصاغة ومقبولة نتيجة أصبحت الإشاع حيث

 فترة سقوط الحكومة . في كما هو الحال ،الجرائد كلام الناس أم الإذاعة أم

مدتها تختلف بحسب نوع ، ووهى مرحلة اندثار وموت الإشاعة:   لة الفناءــــــمرح  -9

 من الإشاعة السياسية . كثر بقاءالإشاعة حيث الإشاعة الاجتماعية أ

 : الآتي   ىــــــإللال ما تقدم ـــــمن خ نخلص

،  ثم الموت ،ثم الانطلاق ،ثم النضج ،ة لها دورة حياة تبدأ بالميلادــــــن الإشاعإ -أ   

 أن مروجي الإشاعة يختلفون في الأدوار : كما نلحظ،  رى ــــخلتظهر من جديد بصورة أ

 وهم في الغالب من المعارضين . ،مختلق الإشاعة فمنهم     -7

  صفون وي ،وهو المصدق للإشاعة ،للإشاعة بين الأشخاص ومنهم من يكون ناقلا  -2

 لا يتفحصون ولا يحللون . ،بالسطحية

  كاديميين مستخدمي المنهج ، كما هو الحال عند الأكون في صحة الإشاعةالمشك   -3

 حداث ببعضها .، وربط الأليللهم القدرة على التح، فالعلمي

 روجون من وراء إشاعة اختفاء ـــــيدون لغايات ودواعي ذاتية كالتجار الذين يالمستف -9

 ربح .ـــــومن ثم ال ، زيادة سعرهالسلعة 

يمكن وأو غيرهما  ة أنواع حسب هدفها أو طابعها ة  إلى عد  ــــــف الإشاعتصن    -ب 

 (15)ي ــــتلخيصها في الآت

تتم همسا  إلى أن يعرفها الناس جميعا  كما هو الحال   ة زاحفة بطية وسريةـــإشاع  -7

لاقة عتظهر على شكل تنبؤات بوقوع أحداث سيئة ذات ،  حيث ادية في الأنظمة الاستبد

 اسية  .يبالموضوعات الاقتصادية والاجتماعية والس

                                                           
 193



 ء الحروب والكوارثثنا، تظهر أإشاعة عنيفة تعتمد على الذعر والغضب والخوف -2

 و ـــروف كما هـــح لتظهر عندما تتهيأ لها الظــــــإشاعة غائصة تختفي تحت السط -3

 الحال في الثورات الشعبية .

عدوانية وهى تكون في صورة حكايات تعبر عن الكراهية والعنصرية إشاعة   -9

 أو تحقير الزنوج . ،كتجريح الشخص لغيره

تبقى في نطاق  ، وهى التي تنصب على حالة واحدة لا أهمية لها محايدةإشاعــــــة     -5

 رة واحدة .ــــشرب شخص لأربعين قنينة ببسي كولا في م:   مثل ، ضيق

 فكاهية وهى تظهر للتعبير عن مشاعر حميمة .إشاعـــــة    -6

ر إشاعة جماعية تدورة أو مؤسسة ، وــــسة تدور حول فرد أو أــــة فرديـــــإشاع -1

  (.16)، وإشاعة دولية تدور حول رأي عام عالمي حول جماعة أو أقلية

  :ةـــــالخدمة الاجتماعية تجاه الإشاعدور مهنة  ــي ـــــور الثانـــــــالمح

" نسقا  علميا  تطبيقيا  يوظف معارف  ة ـــــــعد مهنة الخدمة الاجتماعيت            

 (، 17)ه " ـــــلخدمة قضايا المجتمع ومشكلاتونظريات العلوم النفسية والاجتماعية 

مات مهنة الخدمة الاجتماعية التي استغرقت مراحل نشأتها في ويظهر ذلك من مقو  

ة الاجتماعية كمهنة منها استكمال مقوماتها حيث تعددت المحاولات حول تقويم الخدم

ة الاجتماعية المنعقد ــــدمر القومي للخــــــفي المؤتم( ام فلكستر ــــــــبراهإ ) محاولة

ذي وضع فيها بعض المعايير ــــ، الم  7475سنة  ة ـــــبالولايات المتحدة الامريكي

 ها متخصصون تتطلب جهدكأساس لأي مهنة مثل ارتكاز المهنة على عملية عقلية يتولا  

وتفكير لتقويم الخدمات للأفراد المحتاجين للخدمة من خلال أهداف محددة يصل إليها 

اءت جين هوي التي عزت صعوبة ــــثم ج ،( 18)ساليب فنية وبممارسة ميدانية بأ

الوصول لتعريف الخدمة الاجتماعية إلى افتقاد المهنة إلى المعرفة العلمية والطريقة 

لال تحديدها لميزتين تتميز بهما الخدمة ـــــالعملية ، بمحاولة لمعالجة ذلك من خ

 .الاجتماعية

 .راد والجماعات والمجتمعــــستوى الأفتقديم خدماتها على م  : اــــــمأوله        

 ،رى في تحقيق مستهدفاتها نحو الفردـــــمساعدة المهن الأخ:   ماـــــثانيه        

                                .نــــــــالمه وتعاون تظافر يتطلب متكاملة وحدة أنه باعتبار                        

أن مهنة (   رينوود ــــج) رأى  حيث م 7451 سنةإلى الحال كذلك  مرـــواست        

التي ترتكز  دة ـــعلى القاعذلك  إلى وهو مستند، الخدمة الاجتماعية أصبحت مهنة 
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ة المهنة بالأفراد ــــ، وعلاق عية المتمثلة في المعرفة العلميةعليها الخدمة الاجتما

 . وأخلاقيات معايير وقيم واستنادها إلىلجماعات والمجتمع ، وا

لأنها  ؛ خلص إلى أن مهنة الخدمة الاجتماعية تعد مهنةنبق ـــــس لال ماـــــومن خ       

 )19(على  زــــترتك

يناميكية ود ،قاعدة علمية من علم النفس المهتم بشخصية الفرد ومراحل نموها  -7

اع وتركيزه على النظم علم الاجتم من  -أيضا    -، وردي والجماعيـــالسلوك الف

، وكذلك من علم ، وطرق البحث وغيرها  جتماعيوعمليات التغير الا،  الاجتماعية

ياسة ، وعلم الس الاقتصادية بالمشكلات الاجتماعيةعن علاقة العلوم  الاقتصاد وكشفه 

 مالعلوم الطبية المهتمة بتفه ، ومن كيز على الايديولوجيات للمجتمعاتنحو التر

يرها وغ ، ( الجسمية والعقلية والنفسيةالعميل الأمراض وتأثيرها على طالب الخدمة )

، ومنحها ة الاجتماعية وأهدافها وأساليبهامن العلوم كل ذلك أسهم في تطور مهنة الخدم

 القوة بين المهن .

اد رــــاجتماعية تتعلق بالصالح العام الذي يظهر من تحديد مشكلات الأفداف ـــــأه -2

، رات في النظم الاجتماعيةعدتهم على الوصول لحلول عن طريق إحداث تغي  ومسا

 .، ورفع المستوى المعيشي للناسوالوقاية من المشكلات بغية تحقيق الأمن

لاجتماعية التي تستخدمها المهنة رق وأساليب فنية تتمثل في طرق الخدمة اـــــط  -3

 ثناء الممارسة .أ

ري وعملي أكسبهم مهارات فنية ـــــتحصلوا على إعداد نظن ون متمكنومشتغل -9

 خلاقية .ومعايير أ

لمعارف ونظريات العلوم الإنسانية، يف مهنة الخدمة الاجتماعية لكما يظهر توظ       

التي  ق مراحل نشأتهاـــــنت وف، من فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية التي تكو  والتطبيقية

دد ـــالقيم التي تحدد اتجاهات وإطار المهنة ، وع حقيقة المهنة المتمثلة في مجموعة  ني  ـتب

من الأهداف التي تسعى إلى الوصول إليها من خلال مساعدة الفرد على النمو وصولا  

، ومن عملية التبادل بين الوحدات الإنسانية التي  ، وتقرير مصيره للاعتماد على نفسه

ادل بين ، ومن التفاعل المتب علاقات التي تربط الظواهر ببعضهاوال ،ترتكز على المجتمع

رة مهنة الخدمة الاجتماعية إلى ــــ، ومن نظ الفكري للمهنة والممارسة العمليةالتطور 

 (20)الفرد على أنه يحتاج إلى مساعدة في تحقيق أهدافه داخل مجتمعه الذي يعيش فيه.

لاجتماعية تعمل على تسهيل العلاقة بين الفرد وانطلاقا  من أن مهنة الخدمة ا       

ي الذي ماعوء الضبط الاجتماعي وتوفير مستوى من التماسك الاجتـــــوالمجتمع في ض
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ودفع الأفراد إلى مواجهة  اط المقبولة اجتماعيا  وسلوكيا  نميظهر من خلال تقوية الأ

نحو التكيف مع أنفسهم وزيادة قدرات الأفراد المضطربين ،  م وحلهامشكلاته

  تنظر مهنة الخدمة الاجتماعية للإنسان بشمولية مهتمة:  بمعنى  ، ومجتمعاتهم

ض والعوامل المحيطة بها بغر ،راد والمجتمعاتـــالتي تحدث بين الأفكافة   التفاعلات ب

 ماعيينخصائيين اجتأأم ثقافية أم اجتماعية من خلال  لة العقبات سواء كانت اقتصاديةإزا

دراك علاقة معاهد متخصصة جعلتهم قادرين على إفي كليات و إعدادا  مهنيا  أ عدوا 

، متفهمين لأهمية التفاعل بين الأفراد ، وتأثير كل منهما على الآخر الإنسان بغيره

، وتأثير النظم السائدة على علاقات الإفراد التفاعلية  علاقة ذلك بالعوامل المحيطة بهمو

مهنة تهدف إلى تحقيق الرفاهية للفرد سعيا  إلى حياة إنسانية أفضل  مما يؤكد على أنها

لبيئة تلك ا ،تبنى على علاقات التبادل والتعاون المثمر بعيدا  عن الصراع والتناحر

الخصبة لولادة الإشاعة ، ونموها وانتشارها من خلال مجموعة من البرامج والأنشطة 

 لعلمي والتخطيط بعد تقصيعلى المنهج ا المنظمة والاستراتيجيات ، معتمدة في ذلك

، ووضع فهم الظواهر والمشاكل الاجتماعيةو ،، وجمع البيانات وتحليلهاالحقائق

لاج بالتعاون مع كل التخصصات العلمية وفق ارتباطها بأي مجال من مجالات ــــالع

 ...إلخ وميادين مهنة الخدمة الاجتماعية مثل الأسرة ، والمدرسة ، والصحة ، والعمال 

حكاية حول حدث بدون مضمون تنتقل من : وبالتالي وانطلاقا  من أن الإشاعة       

 في المجتمع ، وتدفعه إلى الدخول ار تفتقد لشرط الصدق تحدث تذبذبــــشخص إلى آخ

تتطلب تدخل الخدمة الاجتماعية للحد من الإشاعة وفق ، في أمراض نفسية واجتماعية 

راض غكالاعتراف بكرامة الإنسان ، وبالأالمهنية المتمثلة في القيم  عناصر الممارسة

والقاعدة  ،؛ لإشباع احتياجات الناس الأساسيةالمتمثلة في تقوية نظم الرعاية الاجتماعية

، اعيةعليها ممارسة الخدمة الاجتم المعرفية المتمثلة في ألوان المعرفة النظرية التي تبنى

الممارسة المهنية ، ومن خلال تكامل طرق الخدمة  ومجموعة النظريات ومفاهيم

، وانطلاقا  من أن الجمعي بمهنة الخدمة الاجتماعية، والتصديق الاجتماعية والاعتراف

 دمة الاجتماعية التيالتدخل المهني للخدمة الاجتماعية يشير " إلى عمليات وأنشطة الخ

 يعلومات وتحليلها والمهام التوي على جمع المــــوتحت ،خصائي الاجتماعييقوم بها الأ

وأن  (،21)ي إلى التعبير المطلوب للعملاء ". خصائي الاجتماعي بما يؤد  يقوم بها الأ

صائي خالمنهج الذي يتبعه الأ:  ي ـــيعن،  ماعية استراتيجيات التدخل المهني للخدمة الاجت

 ( .22) :  الخدمة الاجتماعية والتي تصنف بـــلتحقيق أهداف مهنة  ؛ الاجتماعي

                                                           
  

  196



 ثر منـــالمشكلة أك  سلوب حل  ز على أــــــالتي ترك:   اعــــــقناستراتيجية الإ     

وتبادل  راد لمناقشة أمورهم ــــالاهتمام بحل المشكلة من خلال الدعوة لاجتماع الأف

بشرط تأمين الاتصال بينهم عن طريق تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر ، الآراء 

 : لينــوفق شك

 .ي ( ـــلفظي ) منطوق وكتاب:   الأول     

ة ، أو لغعند الصم والبكمواء كما هو الحال ـــي ) بالإشارات ســـغير لفظ:  الثاني     

 .اء كان بتحريك الرأس أو العين ( أعضاء الجسم سو

، وتقليل الاختلافات بينهم، وجمع  ة فرصة المناقشات الواسعة والجماعيةــــوإتاح      

 .البيانات والحقائق حول الموضوع 

ساس وعلى أ ق من أن الصراع الاجتماعي حتمي التي تنطل: ط ـــــاستراتيجية الضغ     

 .ود قوةــــئما  إلا عندما يشعرون بوجأن الجماعات لا تتفق دا

و هو  قبل الأخصائي الاجتماعي دراكه منما ينبغي إ لبحث ي هذه اـــــكر فذ  كما ي        

دخل الت ، وإلى أهداف موقف استراتيجية تتناسب وطبيعته إلى أن لكل ظـــــضرورة التيق

 د المشكلةديــــا لخطوات تبدأ من تحوفق نمائي التي تتم ي العلاجي والوقائي والإــــالمهن

ثم كلة حل المش هــــالصعوبات التي تواج ، ثم تحديد، وجمع البيانات حولها وتشخيصها

 نيهتجأن على ما يمكن  والأخصائي الاجتماعي  ( )العميل اتفاق بين طالب الخدمة

عادها بفيذ الخطة التي تحتاج إلى توضيح أ، ثم تن القرارات التي اتخذت بالخصوص

ليات المسؤو لطالب الخدمة والمشاركين في تنفيذ الخطة بحيث من خلالها يتم توزيع

ومواجهة الصعوبات التي قد ،  والتقويم المبدئي، ة والمتابعة المهنيوتنظيم الجهود 

واء من قبل الأخصائي بشأن مدى فاعلية الحل لهذه المشكلة س تعترض، ثم التقويم

 .تماعي أم غيره من المشاركين معهالاج

هر رة الإشاعة يظـــــمن ظاه ة الخدمة الاجتماعية حيال الحد  ــــــن دور مهنبهذا فإو     

 ،ممكن والمتابع وال، والمفسر ، المبين : لال أدوار الأخصائي الاجتماعي مثل ــــمن خ

 :ي ــــــفويمكن تلخيص دور الخدمة الاجتماعية ، والمرشد

شراكهم في وضع ، وسبل انتشارها ، وإ الإشاعةمن خطر العمل على توعية الأفراد   -7

عطاء المحاضرات والمؤتمرات وإخلال إعداد الندوات الحلول للحد منها من 

 بالخصوص. .

ضرورة التثبت من مصدر ، بتنبيههم  الوقاية خير من العلاج رد بأن  ــــالفتذكير  -2

 كل ما سمع .، ولا يكون متحدثا  ب الإشاعة
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ومدى  ، التي تنتشر فيها الإشاعة للأفرادتبيان طبيعة وشكل العلاقات الاجتماعية  -3

 .الاجتماعي حيال ذلكواقع التواصل سهام مإ

 ضرورة إزالة الغموض حول المواقف المتعلقة بالأفراد . ن علىيلمسؤوتنبيه ال  -9

 .نتشر وفق حاجات الأفراد والمجتمعة تـــلة إلى أن الإشاعتذكير الجهات المسؤو  -5

رعة ، وس ر بين الأفراد من أفكار ومعلوماتمتابعة ما يدو المسؤولين على حث    -6

 علام .عليها من خلال وسائل الإالرد 

 من ترويج الإشاعة . القوانين التي تحد   المشاركة في سن    -1

ترشيد الأفراد إلى دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الإشاعة وكيفية تفاديها  -8

.(23. ) 

ضرورة الاعتماد على أكثر من وسيلة في الحصول على  راد علىـــــتنبيه الأف -4

 المعلومة .

حوار، لوكيفية ا ،ودفعهم إلى التحليل ،دى الأفرادــــبث روح الثقة في النفس ل -71

 والتحليل الصحيح .

  .ومصادر ودوافع المروجين للإشاعة سبابتنبيه الأفراد على ضرورة مراجعة أ  -77

 :  ـــة الخاتمـ

 :الآتي  إلى في هذا البحث  خلص نة ـــحول الإشاع بيانه بقــــمن خلال ما س     

نساني مستمرة تظهر على هيئة خبر، أو الإشاعة ظاهرة قديمة قدم المجتمع الإأن  -7

 الجوانب . قضية متعددة

عناصرها لال ــــراد من خـــي بين الأفـــللتفاعل الاجتماع ام الإشاعة وفقــــتـت -2

 .الجمهور رسل والرسالة والأداة ثم المتمثلة في الم

تصيب الأفراد والجماعات  ،التخلص منها، أو  حكم فيهاة يصعب الت  ـــالإشاع  -3

 والمجتمع .

مرة  والظهور، فالانتشار، ثم الاندثار، ا يبدأ بالولادة دائري ة شكلاـــــتتخذ الإشاع -9

 رىــــأخ

صال الإنساني سواء كان منطوقا  أم رمزيا  تظهر عن طريق الات ة أشكالــــللإشاع -5

 .أم مكتوبا  

 .لظروف البيئية التي يعيشها الفردوا ،والموضوع ،تظهر الإشاعة نتيجة للغموض  -6
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 ، والفردية،  والعدوانية ،  ة ـــة تصنيفات منها الزاحفد  ــِـة إلى عــــنفت الإشاعص   -1

 ودولية .،  وجماعية 

لال أدوار الأخصائي الاجتماعي ــــة الاجتماعية من خــــيظهر دور مهنة الخدم -8

 ي :ـــالمتمثلة في المبين والمفسر والممكن والمتابع والمرشد وتكون على النحو الآت

 تبيان الإشاعة للأفراد وسبل انتشارها . -

 على العلاقات الاجتماعية .الإشاعة  توعية الأفراد بتأثير  -

 والمؤتمرات ذات العلاقة . ،وإقامة الندوات ،المحاضراتعطاء إ -

ة من خلال الرد السريع على ــصدي للإشاعلة بضرورة الت  تنبيه الجهات المسؤو -

 يدور بين الناس والتوضيح لهم .  ما 

   حثهم على التثبت قبل اتخاذ الرأي، و ، روح التعاون بينهم ث  دعم الأفراد وب  -

 .وإصدار القرارات

 راك الأفراد في مواجهة الإشاعة والحد منها .ـــــشإ -

 لحد من الإشاعة .الجهات المسؤولة على أهمية توفر حاجات الأفراد؛ ل حث    -

 لة إلى ضرورة إزالة الغموض والتضارب في المواقف .دفع الجهات المسؤو -

فراد والجماعات ى أهمية بث روح الاطمئنان لدى الألة إلترشيد الجهات المسؤو  -

 .خلال تقديم المعلومة في وقتها من

ى خطط تعتمد عل باستراتيجيةمكانية توفيرها لهم ، وإفرادوميول الأكشف رغبات   -

 سلوب علمي .مدروسة وبأ

 الت وصــــــــيات  :  

 :الآتــــــي ويوصي الباحثان ب

 ا .التوعية بمخاطر الإشاعة وسبل مواجهتهعلى وسائل الإعلام   -7

 د الإشاعة والعمل على الحد منها.بحثية تعمل على رصنشاء مراكز إ  -2

 .موقف استراتيجية تتناسب وطبيعته ه الأخصائي الاجتماعي إلى أن لكليتنب  -3

 

 ش :ـــــــــــــــــــالهوام

، انتشارها وآثارها النفسية وسبل مقاومتها ، مجلة ن صالح الأزرق ، الإشاعة مفهومهاعبدالرحم -7

 .34، ص 2111جامعة طرابلس ، العدد الخامس ، كلية الآداب ، 

 . 6ية الآسورة الحجرات   -2

 . رواه مسلم -3
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