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 : الملخص

عملية الرقابة وتقييم الأداء، إحدى وظائف الإدارة، ولية في ؤنظام محاسبة المسيعد    

أهم نتائج استخداماتها، أنها تمكن المديرين من  وجزءا من أعمالها الرئيسية وأن مـن

أجل تحقيق أهداف البنك  المتاحة بفاعلية أكبر، وذلك منتوفير واستخدام الموارد 

أنسب  التجاري، وتمكن هذه العملية في التقييم الدوري لمختلف نشـاطاتها، باختيـار

الأدوات والوسائل الكفيلة لإجراء عملية الرقابة وتقييم الأداء بشكل واضـح يعكـس 

الوسائل خاصة في التحليل المالي المالية للبنوك التجارية، وتشمل هذه  الوضـعية

في بحثنا هذا سنركز على الرقابة وتقييم الأداء، وذلك  والميزانيات التقديرية، غير أننـا

الأساليب استعمالا من جهة، وأيضا لأنه يوضح الوضعية الحقيقية لأداء  باعتباره أسـهل

 هذه المصارف.

 :مقدمة 

لت اوإنما تع ،الأحداث التاريخية فقطلم يعد يقتصر دور المحاسبة على تسجيل     

أدوارها لتصبح المساهم الأكبر في عملية إعداد وتقديم الخطط المستقبلية المؤسسة 

وتحديد انحرافها ومعالجته مما أدي الي ظهور محاسبة المسؤولية وظهور الشركات 

دول  نالضخمة بعد الحرب العالمية الثانية وفتحت هذه الشركات فروع لها في العديد م

العالم الأمر الذي أدي الى تفويض جزء من صلاحياتها الإدارية اللادارات المختلفة مما 

أدى إلى ظهور اللامركزية و التي تقوم الإدارات العليا بتفويض بعض صلاحياتها 

 (1. ) الخاصة باتخاذ القرار إلى الإدارات الوسطى و الدنيا بالمؤسسة

البحث عن دور محاسبة المسؤولية المراكز المسؤولية في لذلك سيتم في هذه الدراسة    

 يذالعمل الرقابي ال ةالمؤسسة وبيان دورها في تحقيق الأهداف ورفع كفاءة الأداء وجود

 رضيهم في المصارف التجارية بدولة ليبيا .يجذب العملاء وي
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  : مشكلة الدراسة

 المسؤولية محاسبة ومقومات أسس تطبيق كيفية في الدراسة مشكلة تتمحور    

 قياس في منها الاستفادة و القرارات لاتخاذ التقارير إعداد وكيفية تنفيذها وخطوات

 الموازنات لوضع التنظيمي بالهيكل المسؤولية ومراكز المسؤولية محاسبة وربط الأداء

دراسة ن مشكلة الإ، وعليه ففي ليبياوالمستقبلية داخل المصارف التجارية  التخطيطية

 سئلة الاتية:جابة عن الأتتمثل في الإ

ت لى توفير المعلوماإهل يؤدي تطبيق محاسبة المسؤولية على المصارف التجارية  1-

 التى تساعد فـي تقـويم الأداء على المستوى الجزئي والمساهمة في تقويم الأداء الكلي؟ 

 ويمها؟على تقنحرافات والعمل كتشاف الااهل يساعد تطبيق محاسبة المسئوولية في -2

لية فـي النظـام المحاسـبي بصـورته الحاليـة لا يـوفر ؤوهـل تطبيـق محاسـبة المسـ-3

 معلومـات كافيـة عـن تقـويم الأداء؟ 

لية على تحفيز موظفی المصارف التجارية لأداء ؤوما تأثير تطبيق محاسبة المس -4

 واجباتهم؟

  :أهمية الدراسة

عالية لية على تقويم كفاءة وفؤوالصلاحيات في مراكز المساهتمت الدراسة بأثر تفويض 

الإدار ة ودراسة إمكانية تطبيق محاسبة المسؤولية في المصارف التجارية من خلال 

تقسيمها إلى مراكز مسؤولية مختلفة بحيث هدفت الدراسة إلى اختبار مدى فاعلية 

عمل على مقارنة أداء كل وال، لية في تقويم الأداء بالمصارف التجاريةؤومحاسبة المس

عن طريق الأداء الفعلي والمخطط له وما يترتب على  ىمركز مع بقية المراكز الأخر

تبعت الدراسة المنهج التاريخي للاطلاع على اذلك من نتائج إيجابية أو سلبية بحيث 

 والمنهج الاستقرائي، والمنهج الاستنباطي لاختبار الفرضيات ،الدراسات السابقة

والمنهج الوصفي التحليلي من خلال إتباع أسلوب دراسة الحالة ، الي النتائجللوصول 

طلاع على المراجع والمصادر العلمية ذات العلاقة المباشرة بموضوع لى الاإضافة بالإ

 الدراسة.

 أهداف الدراسة:

 :للاتي  تهدف الدراسة

نظام  ووضع المسؤولية لمراكز الفعلي الأداء تقييم في العليا  ةرالإدا مساعدة -

 . العاملين لتشجيع الملائم الحوافز
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وتنفيذ  المؤسسات هدافأ لتحقيق  المسؤوليةمراكز  مساهمة مدى   التعرف على -

 .  الخطط

 استغلال  على وقدرتها  داء الأ كفاءة رفع في الاقتصادية الوحدات مساعدة -

 كبر عائد.أمواردها المتاحة بأقل تكاليف وتحقيق 

  :فرضيات الدراسة

 الرقابة محكاأو المسؤولية محاسبة تطبيق نظام بين إحصائية دلالة ذات هناك علاقة -

 .  المصارف التجارية في

 داخل الأداء كفاءة ورفع المسؤولية محاسبة بين إحصائية دلالة ذات هناك علاقة -

 .المصارف التجارية

 . الرقابي العمل وجودة المسؤوليةمراكز  تحديد بين إحصائية دلالة ذات هناك علاقة -

  :منهجية الدراسة 

 : تيالآ الفروض واختبار المشكلة لحل البحث انتهج

 الاستنباطي والمنهج، السابقة الدراسات على للاطلاع التاريخي المنهج الدراسة تبعتا

 الوصفي والمنهج ، النتائج الي للوصول الاستقرائي والمنهج ،الفرضيات لاختبار

المراجع  على طلاعالا لىإ ضافةبالإ الحالة دراسة  أسلوب إتباع خلال من التحليلي

 الدراسة. بموضوع المباشرة العلاقة ذات العلمية والمصادر

 :الدراسات السابقة 

 السابقة: الدراسات العربية ــ ولا أ

(. دور المحاسبة 6102سنان رحيم جاسم. )  &،حمد بني احمدأ: عودة  دراسة

د راسة ميدانية للمصارف  ،داءوالرقابة وتقييم الأالإدارية في عملية التخطيط 

 التجارية العراقية

يهدف البحث إلى توضيح دور المحاسبة الإدارية لتنفيذ أغراض البحث )التخطيط 

والرقابة وتقييم الأداء( في المصارف التجارية العراقية. للمحاسبة الإدارية أدوات 

وأساليب مختلفة تمكن الإدارة من تنفيذ وظائفها إذا تم استخدامها بشكل صحيح من أجل 

ستخدام. اعتمد الباحث العديد من الأساليب الإحصائية تحقيق الأهداف المرجوة من الا

في تحليل بيانات البحث: استخدم الباحث الحزمة الإحصائية الإحصائية لبرنامج 

Social ( العلومSPSS والطريقة الوصفية التي تستخلص الترددات والنسب المئوية ، )

-T-Oneر عي )اختباضافة إلى اختيار التوزيع الطبيلتحديد خصائص عينة البحث. بالإ

Sample والدرجة واختبار )Cronbach alpha ووجد البحث أن أهمها هو التركيز ،
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على المحاسبة الإدارية التقليدية، وخاصة ميزانيات التخطيط ، وهي أداة رئيسية 

للتخطيط والاستثمار، ويوصي البحث بضرورة تعزيز الاهتمام بأساليب وأدوات 

، من خلال التركيز على الأنشطة التي تضيف قيمة للبنوك المحاسبة الإدارية الحديث 

التجارية ، والحاجة إلى الإلمام بالمسؤولين الذين يعدون الأساليب الكمية لإدارة 

 (2المعلومات المحاسبية والرياضية والإحصائية . )

دور محاسبة المسـؤولية في تقـويم الأداء  ( .6102دراسة : صـــــابر عثــمان سيد. )

  ي المصـارف التجـاريةف

وتمثلت  ،لية في تقويم الأداء في المصارف التجاريةؤوتناولت الدراسة دور محاسبة المس

هل يساعد تطبيق محاسبة المسئوولية في • مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية: 

نظام لية في الؤوهل تطبيق محاسبة المس• نحرافات والعمل على تقويمها ؟ كتشاف الاا

طبيق هل يؤدي ت• حاسبي بصورته الحالية لا يوفر معلومات كافية عن تقويم الأداء؟ الم

لى توفير معلومات تساعد في تقويم الأداء إمحاسبة المسؤولية على المصارف التجارية 

على المستوى الجزئي والمساهمة في تقويم الأداء الكلي؟ وهدفت الدراسة إلى اختبار 

 والعمل على ،ية في تقويم الأداء بالمصارف التجاريةلؤومدى فاعلية محاسبة المس

من خلال الأداء الفعلي والمخطط له  ىمقارنة أداء كل مركز مع بقية المراكز الأخر

تبعت الدراسة المنهج التاريخي ا ،وما يترتب على ذلك من نتائج إيجابية أو سلبية

منهج وال ،والمنهج الاستنباطي لاختبار الفرضيات ،للاطلاع على الدراسات السابقة

والمنهج الوصفي التحليلي من خلال إتباع أسلوب  ،النتائج ىلإالاستقرائي للوصول 

طلاع على المراجع والمصادر العلمية ذات العلاقة لى الاإضافة دراسة الحالة بالإ

رضية الفتالية: سعت الدراسة إلى إختبار الفرضيات الو ،المباشرة بموضوع الدراسة

ها وقدرتها ئ: تطبيق محاسبة المسؤولية في المصارف التجارية يؤثر في تقويم أداىالأول

: انيةالفرضية الثعلى استغلال مواردها المتاحة على الوجه الأمثل بأقصى كفاية ممكنة. 

 مة تؤثر في تقويم أداءئتوفير معلومات محاسبية ملا ىلية تعمل علؤومحاسبة المس

: محاسبة الفرضية الثالثةفي المصارف التجارية.  ،المسؤولية المختلفةمراكز 

تحفيز موظفي المصارف التجارية لتقديم خدمات أفضل وذلك  ىلية تساعد علؤوالمس

مصارف أن ال :يؤثر في تعزيز ثقة العملاء بالمصارف. تم التوصل إلى عدة نتائج منها

جموعة من التوصيات التي تدعم وتعزز وتم وضع م ،التجارية تطبق محاسبة المسؤولية 

ضرورة توعية العاملين في المصارف التجارية  :تطبيق محاسبة المسؤولية منها

 ،وخاصة الإدارة العليا بتطبيق محاسبة المسؤولية لما له من أثر في رفع مستوى الأداء
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ة يوالعمل المستمر على تطوير الهيكل التنظيمي للمصارف التجارية ومراكز المسؤول

 (2. ) فيها

 السابقة: جنبيةالدراسات الأ ــ ثانيا 

 Ngware, S. G., Olweny, T., & Muturi, W. (2020). Do Bankدراسة: 

Size Moderate Relationship between Banks’ Portfolio 

Diversification and Financial Performance of Commercial Banks 

in Kenya? 

إدارة محفظة البنك بكفاءة ، وتعظيم العوائد وتقليل المخاطر في من الصعب  -الغرض 

نفس الوقت مع مراعاة القيود الإدارية والتنظيمية في الصناعة المالية، يتم استخدام حجم 

 البنك للمساعدة في القبض على الاقتصادات وكذلك عدم وفورات الحجم.

ى حقوق لحجم البنك على العائد علكشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثير إيجابي  -النتائج 

المساهمين والعائد على الأصول. كشف تحليل الارتباط عن وجود ارتباط إيجابي لحجم 

البنك على الأداء المالي للبنوك في كينيا ، وهو أمر مهم. كان لحجم البنك تأثير معتدل 

 (4ا.)نيكبير على العلاقة بين تنويع حافظة البنوك والأداء المالي للبنوك في كي

 Al Hanini, E. (2013). The extent of implementingدراسة : 

responsibility accounting features in the Jordanian banks. 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق محاسبة المسؤولية في البنوك الأردنية. 

عينة الدراسة التي مثلت استبانة على  55وتم جمع بيانات الدراسة من خلال توزيع 

موظفي البنوك الأردنية من مختلف المستويات الإدارية كمديرين عامين ومدراء إدارات 

ومديري الفروع وموظفين عاديين. بعد تحليل البيانات لخصت الدراسة إلى أن البنوك 

ي مالأردنية تلتزم بتطبيق محاسبة المسؤولية المحتملة فيما يتعلق بتقسيم الهيكل التنظي

إلى مراكز المسؤوليات، وتفويض مديري مراكز المسؤولية بسلطات واضحة ، وتوزيع 

التكاليف والإيرادات على مراكز المسؤولية وفقاً لقدرة المركز وصلاحيته، والربط 

السابق للميزانيات المقدرة بمركز المسؤولية باستخدام ميزانيات المراقبة وتقييم الأداء 

الفعلي بالأداء المخطط لكل مركز مسؤولية، وإعداد التقارير  مقارنة الأداء من خلال

التي تحلل انحرافات الأداء الحقيقي للخطة ، ووجود نظام الحوافز المرتبط بنتائج مراكز 

المسؤولية ولكن هذه البنوك لا تلتزم ببعض تفاصيل هذه الإمكانات حيث لا يقوم كل 

اركة موظفي مركز المسؤولية في مركز مسؤولية بنوع واحد من النشاط ، غير مش

إعداد ميزانية المركز حسب عمل كل شخص ، وعدم اهتمام التقارير بأداء مركز 
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المسؤولية فيما يتعلق بالجوانب غير المالية ، وعدم رضا الموظفين عن نظام الحوافز 

 المستخدمة في بنوكهم. وخلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات على النحو التالي:

قيام البنوك الأردنية بإشراك جميع الموظفين العاملين في مراكز المسؤولية في ضرورة 

تحديد الأهداف وإعداد الميزانيات التقديرية لمراكزها حسب تخصص كل شخص 

وإمكاناته، وضرورة التعاون بين البنك المركزي والجمعية البنوك وإدارات البنوك في 

ردنية يتضمن أهداف وميزات ومزايا تطوير دليل يوصى بالتطبيق في البنوك الأ

 استخدام محاسبة المسؤولية ، وضرورة النقابات المهنية كرابطة للبنوك لتشجيع البنوك

استخدام الأساليب الحديثة الأخرى للمحاسبة الإدارية في أعمالهم كتطبيق لنظام  على

بطاقة ( وABB( ونظام الميزنة على أساس النشاط )ABCالتكلفة على أساس النشاط )

 (BSC( .)5نقاط التوازن )

 طار النظريالإ

 مفهوم محاسبة المسؤولية ونشأتها :ــ  أولا 

إن فكرة محاسبة المسؤولية قديمة جدا فقد وجدت بوجود الإنسان فكان يكلف بأداء 

ن إعمل معين ثم محاسبته بناء على نتيجة أناء هذا العمل ، و على الرغم من ذلك ف

كأسلوب إداري محاسبي حديثة العهد نسبيا في الفكر المحاسبي، محاسبة المسؤولية 

، عندما قام هايجنز بكتابة أول مقالة  1552عام  ىلإبحاث الأ ىبحيث ترجع أول

واعتبرت هذه المقالة أول إطار علم متكامل النظام محاسبة ، بعنوان محاسبة المسؤولية

ة ت تغييرا النظرية المحاميين محاسبة المسؤولية ليسأالمسؤولية حيث وضع هايجنز 

أو لمبادئها وإنما هي أداة للرقابة على التكاليف بالاعتماد على قاعدة من فعل ذلك ، 

 مقالة ىلإو بحوث عديدة لكتاب آخرين كانوا يشيرون دائما  ىوتبعته مقالات أخر

 (6ثر بليغ في تطوير نظام محاسبة المسؤولية . )أهايجنز لما لها من 

ا يضأمحاسبة الإدارية و أنظمة المعلومات المالية والإدارية فقد واكبت ومع تطور ال 

محاسبة المسؤولية هذا التطور لتلبي حاجات الإدارة وأصبحت تؤدي دورا فعالا في 

تقييم كفاءة الإدارة وفاعليتها ، وفي عمليات التخطيط و الرقابة على الموارد المتاحة في 

بة المسؤولية هي مفتاح توجيه الجهود نحو هدف الوحدة الاقتصادية ، وتعتبر محاس

مكافحة الانحرافات السالبة و تنمية الانحرافات الموجبة ، أو أنها مفتاح قياس الوحدة 

تأكيد الرغبة العزيمة و القدرة على التحدي من خلال  ىلإالاقتصادية ، حيث أنها تؤدي 

 (7أفضل استغلال للطاقة أو الموارد المتاحة  . ) ىلإتنمية روح الابتكار للوحدة 
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 نظام محاسبة المسؤولية والمفاهيم الإدارية المرتبطة بها: ــ ثانيا 

ارتبط مفهوم نظام محاسبة المسؤولية ببعض المفاهيم الإدارية والمحاسبية مثل 

 تءالحديثة جااللامركزية في الإدارة بالاستثناء و الإدارة بالأهداف ، وهذه المفاهيم 

 (8مكملة لنظام محاسبة المسؤولية كأداة للرقابة وتقييم الأداء كما يتبين مما يلي: )

 نظام محاسبة المسؤولية واللامركزية : -1

 دارة العليا إلىتعني اللامركزية تفويض صلاحيات وسلطات اتخاذ القرارات من الإ

 يجة لكبر حجم المؤسسات سواء كانتفراد الذين يعملون فيها وذلك نتالإدارة الدنيا و الأ

الاقتصادية وإفساح المجال أمام الإدارة العليا لقيام بعمليات التخطيط  مالحكومية أ

 .هالاستراتيجي ورسم السياسات العليا على أكمل وج

 نظام محاسبة المسؤولية والإدارة بالاستثناء: -2

الإدارة بالاستثناء هو مبدأ من مبادئ القيادة التبادلية التي تعنى على القائد عدم التدخل 

في العمل ما لم يلاحظ انحرافات من التابعين عن القواعد والتعليمات الموضوعة ، وأن 

قط نحو تصحيح الانحرافات أو لجعل العاملين يحمون قتدخل القائد ينبغي أن يكون موجها 

المعايير المطلوبة. ويؤدي تطبيق نظام محاسبة المسؤولية إلى تطبيق ما المستويات و

يعرف بمبدأ الإدارة بالاستثناء ، حيث ينعكس تطبيق مبدأ الإدارة بالإستثناء في أن نظام 

ة من خلال ستراتيجيمحاسبة المسؤولية يهيئ للإدارة العليا التفرغ للقرارات الحيوية والا

 (5لإدارات الأقل تأديتها بكفاءة   . )لل التي يمكن تخليصها من تفاصيل الأعما

 نظام محاسبة المسؤولية ونظام الإدارة بالأهداف : -3

يتمثل نظام الإدارة بالأهداف في تحديد الأهداف التي يجب تحقيقها في فترة زمنية معينة 

تائج نوتحديد الأساليب اللازمة لتحقيق هذه الأهداف وتحديد مقاييس الأداء ثم تقيم ال

الفعلية بناءا على هذه المقاييس ، حيث يقوم بهذه العملية كل من الرؤساء و المرؤوسين 

. حيث أن تطبيق نظام الإدارة بالأهداف يعني اتفاق الرؤساء بمختلف مستويات السلطة 

 (11) .وقع الصول إليها تبالمنظمة مع العاملين في وحداتهم على تلك الأهداف العدة والم

 (11)و تتمثل فيما يلي :  : سبة المسؤوليةأهداف محا

و أإيجاد علاقة مباشرة بين التكاليف والإيرادات  ىلإيهدف نظام محاسبة المسؤولية  -

ع لتتب؛ لين عنها على أساس إمكانية التحكم و القابلية للرقابةؤوالأشخاص المس

 المسؤولية عن هذه التكاليف والإيرادات .

تبويب وتجميع وتحليل عناصر التكاليف والإيرادات  ىلإيهدف نظام محاسبة المسؤولية  -

و الانحرافات   بالنسبة لوحدات المسؤولية ، حيث يمكن تحديد حجم المشكلات الإدارية
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ل تمهيدا لاتخاذ الإجراءات التصحيحية ؤوإداري مس ىبالنسبة لكل فرد أو مستو

 اللازمة .

لى هذه تنفيذ العمليات والرقابة ع على يعد نظام محاسبة المسؤولية أسلوباً رقابيا يساعد  -

 العمليات بصورة أكثر فاعلية .

ن نظام محاسبة المسؤولية يساهم في تطبيق نظام الإدارة بالأهداف وذلك من إوكذلك ف

وهو أن ، خلال الربط بين الموازنات التخطيطية ومراكز المسؤولية، والأهداف أيضا

 ق مبدأ الإدارة بالاستثناء .تطبي ىلإاستخدام محاسبة المسؤولية يؤدي 

 مزايا تطبيق نظام محاسبة المسؤولية:

 (12تتمثل مزايا تطبيق نظام محاسبة المسؤولية فيما يلي : )

دلا الأقسام والمراكز ب ىقياس التكلفة على مستو ىيؤدي نظام محاسبة المسؤولية إل -

إجمالي مما ساعد في قياس تكلفة الخدمات العامة حسب نوعها  ىمن قياسها على مستو

 وحسب الأقسام التي تؤديها .

الإفصاح عن التوزيع الجغرافي للإنفاق ، الأمر الذي يساعد في التخطيط  ىتؤدي إل -

 لة .ءالعام والمسا

القمة عن طريق استخدام معايير  ىلإيساعد تقييم أداء الوحدة الاقتصادية من القاعدة  -

 تقييم الأداء .

يجعل العاملين بالوحدة مدركين لأهمية المعلومات في قراراتهم، ومن ضمنها ترشيد  -

 لياتهم.ؤخارج نطاق مس ملياتهم أؤالإنفاق واحتواء التكاليف سواء كانت ضمن مس

 اق الفعلي حسبنه يمكن من معرفة الإنفأيساعد في إعداد موازنات تفصيلية، كما  -

 المراكز التي أعدت على أساسها الموازنات.

 :  الرقابة وتقويم الأداء في المصارف التجاريةــ  ثالثا

تناول المهتمون بإدارة المصارف التجارية عدة مفاهيم للرقابـة كوظيفـة مـن وظـائف     

وذلك من خلال المصرفية، حيث حاولوا تحديد أبعادها وبيان دورها وأهميتها،  الإدارة

صياغتها في هذا المجال والتي من أهمها أن الرقابة هي جزء أساسي  التعـاريف التـي تـم

التنفيذ والأداء الفعلي  لا يتجزأ من العملية الإدارية وهدفها الأساسي هو التحقق مـن أن

 يسيران طبقا للخطة الموضوعة، فعملية الرقابة مسـؤولية أساسـية لـلإدارة.

 :رقابة على الأداء المصرفيمراحل ال

 (14):  ما يليفيوتتمثل في ثلاث مراحل يمكن تلخيصها 
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 )تحديد أهداف الأداء المعياري للبنك(تحديد الأهداف 

ويقصد بها النتائج التي يريد البنك الوصول إليها خلال فترة زمنية محـددة، حيـث 

مكانية لإتقتضـي الضرورة ترجمة هذه الأهداف في شكل كمي يمكن قياسه، وهذا 

 المقارنة فيما بعـد،

 .هذه المرحلة بمرحلة إعداد معايير القياس وتسـمى

 :قياس الأداء الفعلي

المعايير الكمية وتحديد العمليات المختلفة لتحقيـق الأهـداف، بعد قيام البنك بتحديد  

 والقيـام

الفعلي لمختلف الأنشطة البنكية المختلفة، يتم قياس الأداء الفعلي خلال فترة زمنية 

الأمر الجمع والتسجيل وتبويب بيانات الأداء الفعلي بما يسمح  محددة. حيث يتطلب

 .ططبإجراء المقارنة لها مع الأداء المخ

 :مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط واتخاذ الإجراءات التصحيحية

تتم في هذه المرحلة تقييم نتائج التنفيذ وذلك لتحديد مقـدار الانحرافـات ومجـال وزمـن   

حدوثها، والوقوف على مدى تحقق الأهداف الموضوعة، كذلك معرفة الجهة أو الجهات 

لمعظم أنشطة  ا ومن المعروف أن هناك درجة أو حدهذه الانحرافات،  المسؤولة عن

والأداء المرغوب )المعيار المتخذ كأساس للمقارنة( ، حيث  الأعمـال بـين الأداء الفعلـي

ما تم تجاوزه يصبح الانحراف ذا دلالة  يطلق عليه "المدى المقبول للانحراف، فـإذا

 .يستلزم القيام بتصحيحات لعلاجه

تصحيح لدى البنوك وذلك لاختلاف أسباب الانحراف، فإذا كان وتتعدد إجراءات ال   

الانحـراف ناتجا عن أسباب يمكن معاودتها في الأجل القريب يتم وضـع خطط قصيرة 

الانحراف، والعكس إذا كان الانحراف يحتاج إلى وقت طويل  الأجـل لتصـحيح هـذا

 .التنظيمي للبنك لعلاجه مثـل الاخـتلال فـي الهيكـل

حالة وجد أن الأداء الحالي يفوق الأداء المخطط يصبح الانحراف موجبا، ويصبح  وفي 

البنـك في وضع يسمى بالفرصة، والذي يتعين معه اتخاذ التصرف الكفيل بالمحافظة 

الأداء المرتفع أو إعادة النظر في المعايير المتخذة كأساس للمقارنة  على اسـتمرارية هـذا

  .لاحتمال عدم واقعيتها

 :فهوم تقييم الأداء في المصرف التجاريم

ة الإدارية الوظيف :اتفقت معظم التعريفات لتقييم الأداء في البنوك التجارية على أنه   

التي تمثـل الحلقة الأخيرة من سلسلة العمل الإداري المستمر، حيث تشمل مجموعة من 
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تتحقق على النحو المرسوم، جهاز الإدارة للتأكد من النتائج أنها  الإجراءات التي يتخـذها

ويختلف تقييم الأداء في البنوك التجارية بحسب المستوى  ،  وبأعلى درجة من الكفاءة

 (15) :الذي يتم فيه التقييم بأدائهـا وتتمثـل هذه المستويات أساسا في 

 وفي هذا المستوى يظهر دور البنوك التجارية في توفير الموارد    :المستوى القومي

 .التمويليـة اللازمة للاقتصاد القومي، باعتبارها عصب الحياة الاقتصادية في المجتمع

يتضمن هذا المستوى الجهاز المصـرفي بأكملـه وعلـى رأسـه   :المستوى القطاعي

المركزي، ويتم تقييم أداء البنوك التجارية في هذا المستوى من ناحية تناسـق  البنـك

القائمة على أمور هذه البنوك والسياسات النقدية والائتمانية  النقدية قـرارات السـلطات

 .النقدي المسـتهدفة لتحقيـق الاسـتقرار

 وفيه تركز الإدارة البنكية على تحقيق   :مستوى مصرف التجاري في حد ذاته

الأهداف المخططة والمرسومة لها من تنظيم للربحية وتحقيق التحسن والرشد في أداء 

مؤشرات أو نسب مالية تكون صالحة لتقييم أدائها،  تضع المصارف عدةالخدمة ، حيث 

 .على المستويات الثلاثة السابقة من التعبيـر - إلى حد كبير -وتمكن هذه المؤشرات 

 والأغراض المرجوة من عملية تقييم الأداء كثيرة نذكر منها :

التحقق من تنفيذ الأهداف الرقمية القياسية التي تضمها الخطط الموضوعة من طـرف  - 

 .الوقت المحدد لهاالبنـك التجاري في 

الرقابة على كفاءة الأداء من تنفيذ البنك لأهدافه ، و ممارسة أعماله المختلفة بكفـاءة  - 

 مختلفـة ، وذلك باستخدام موارده المتاحة أفضل استخدام ممكن.

تقييم النتائج ويعني ذلك الكشف عن التطورات والاتجاهات التي أسفر عنها أداء   - 

البنك الفعلـي، ومدى انسجامها مع الاتجاهات المستهدفة، مع التعرف على نواحي 

أسبابه وتحديد المسؤولين عنه، بما يمكن من تصحيح هذه  القصـور فـي الأداء وبيـان

 .الأخطاء مستقبلا

 حصائي والنتائج : التحليل الإ 

 Distributions)البيانات ) توزيع -0

تبيان سالا نمن المصارف التجارية في ليبيا شاركوا بالأجابة ع اموظف 41يشمل البحث 

 . سؤالا 52المكون من 

 مقسمة كالتالى : سؤالا 52ستبيان أشتملت على مجموع أسئلة الا

 .أسئلة 3:  البيانات الشخصية
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لى توفير معلومات تساعد على تقويم إ يلية يؤدؤو: تطبيق محاسبة المس المحور الأول

 أسئلة( 11جودة الأداء  )

 أسئلة( 5لية يساعد على تقويم جودة الأداء )ؤو: تطبيق محاسبة المس المحور الثانى

ة لية على تحسين الدور الرقابى على جودؤو: تأثير تطبيق محاسبة المس المحور الثالث

 سئلة(أ 11الأداء )

 (سؤالا 12لية عند تطبيق محاسبة المسئولية  )ؤو: تحديد مراكز المس المحور الرابع

 أسئلة( 8)الموظفين  تحفيزلية على ؤوتأثير تطبيق محاسبة المس:  المحور الخامس

 Kolmogorov-Smirnovختبار التوزيع الطبيعى )جميع بيانات البحث خضعت لاـ 

testائية حصختبارات الإأثبت أن جميع البيانات موزعة طبيعياً وتصلح للا ي( .والذ

 SPSSج حصائية لبرنامستخدام الحزمة الإاحصائى للبيانات بالقياسية . تم التحليل الإ

v.25   وبرنامجMedcalc v.18 

الن و العدد حيث من المشاركين لأجابات البيانات توزع نتناول سوف البحث هذا فىـ 

  :المئوية كالتالى سبة

 و الخبرة العملية.  يالدراس ، المؤهل النوع :وتضم الشخصية البيانات - 

 حصائى كالتالى :جابات للتحليل الإتم ترميز  الإ   

   5موافق بشدة:  -  4موافق:  -  3محايد:   -   2غير موافق:  -   1غير موافق بشدة:  

 جابات( للمقارنة بين نسب توزيع الاChi-square test) ىختبار مربع كااستخدام اتم  ـ

حصائية ) قيمة الدالة الا ستبيان. وتعتمد أهمية نتيجة التحليل علىأسئلة الا نع

(P.value حتمالات التالية :و تتمثل قيمتها فى الا 

ختلاف ذات أهمية بين نسب العينات. اوجود  يو هو يعن  0.05مستوى دلالة أقل من  ــ 

 ختلاف. لدلالة أكثر زادت أهمية الاوكلما قل مستوى ا

 ختلاف بين نسب العينات. عدم أهمية الا يوهو يعن  0.05من  مستوى دلالة أكبر ــ 

 :بالدراسة المشاركين مجموعة

 ستبيانبالا ونالمشارك العدد النسبة

 الذكور 29 58

 ناثلإا 21 42

 يجماللإا 50 100
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 يالمؤهل الدراس

 يالدراسالمؤهل  العدد النسبة

 دبلوم 6 12

 بكالوريوس 32 64

 دراسات عليا 12 24

 يجمالالإ 50 100

 

ستبيان يحملون درجة البكالوريوس ، حيث بلغت الا يغالبية الطلاب الذين شاركوا ف

 .% 24و الدراسات العليا  % 12م  الدبلو يبينما بلغت نسبة حامل %64نسبتهم 

 نوات الخبرة العملية

 سنوات الخبرة العملية العدد النسبة

 سنوات 5أقل من  18 36

 سنوات 01 -5 12 24

 سنة 00-05 11 22

 سنة 05أكثر من  9 18

 يجمالالإ 50 100

من العينة تتراوح  % 24سنوات، و  5من العينة تقل خبرتهم عن  % 36نلاحظ أن 

سنة ،   (15-11من العينة تتراوح خبرتهم بين )  % 21( سنوات و 11-5خبرتهم بين )

 سنة. 15من العينة تزيد خبرتهم عن  %18و 

لى إ يلية يؤدؤوجابات أسئلة المحور الأول )تطبيق محاسبة المسإمقارنة توزيع 

Chi-ختبار مربع كاى )استخدام اتوفير معلومات تساعد على تقويم جودة الأداء( ب

square test) 

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

س بشدة
يا

مق
ال

 

 عبارات المحور الأول

لية و توفير ؤو)محاسبة المس

 المعلومات(

لى مراكز إتقسيم البنك  -1 تكرار 5 5 7 11 22

وفر معلومات تساعد تلية ؤومس

 فى تقويم الأداء 

 نسبة 10 10 14 22 44
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ــرورى أن ضت اــمولمعلا -2 تكرار 2 8 12 10 18

خاصية القيمة ا ــفيهر فــوتت

 التنبؤية

 

 نسبة 4 16 24 20 36

تج ــينية لــؤولمساة بــمحاس -3 تكرار 3 7 11 11 19

ت يمكن اــموه معلــعن

عملية التغذية ي ــمها فداتخــسا

 العكسية   

 نسبة 6 14 22 22 38

ية توفر لــؤولمسبة امحاس -4 تكرار 3 8 10 9 20

 نسبة 6 16 20 18 40 بسالمنت اقولافي ت ماومعل

سليم محاسبي م اظنود جو -5 تكرار 2 9 9 7 23

ملائمة ت ماومعلر فيوت إلى ييؤد

 داء لأتقويم اى ـعلد تساع

 

 نسبة 4 18 18 14 46

 يإدارل ــــيكهــــود جو -6 تكرار 2 3 8 12 25

م اــــلمهاح ــــضوي

على د اعســــتت اــــلاختصاصوا

 داءلأويم اتق

 

 نسبة 4 6 16 24 50

ية لــؤولمسا بة ــمحاسم اظــن -7 تكرار 5 5 15 8 17

ي ــفد اعــتست اــمومعلر فــوي

ذ القرارات اــتخبة واقارلاة ـيعمل

 موضوعية

 

 نسبة 10 10 30 16 34

التقارير المبنية على نظام  -8 تكرار 4 3 7 10 26

ر فــــوتمحاسبة المسؤولية 

 تقويم الأداء في د تساعت ماومعل

 

 نسبة 8 6 14 20 52

م محاسبة المسؤولية اظــــن -5 تكرار 2 4 11 9 24

قة  داــــصت اــــمومعليقدم 

 لةدعاو

 

 نسبة 4 8 22 18 48

ر فــويمحاسبة المسؤولية  -11 تكرار 3 2 7 13 25

ق تحقيت لقياس اــمومعلدارة لإــل

نجاح على رف لتعداف البنك واهأ

 أداءه  

 

 نسبة 6 4 14 26 50

 تكرار 31 54 97 100 219
 جمالىالإ

 نسبة 6.2 10.8 19.4 20 43.7

 مربع كاى 210.048

 حصائيةالدالة الإ *0.0001>

  0.05أقل من دلالة ىمستو عند إحصائياً  دال رتباطالا*

حصائية هامة عند مستوى دالة أقل إن هناك فروق ذات دلالة أيوضح الجدول السابق 

بين الموافقين وغير الموافقين على تأثير تطبيق المحاسبة المالية على   1.15من   

 %53.7جمالى نسبة الموافقة إتوفير معلومات تساعد على تقويم الأداء.  حيث بلغ 

وغير  %15.4جمالى المحايدين يمثلون إبشدة  ، بينما  ونموافق %43.7منهم 

 211.148غير موافقين بشدة . و بلغت قيمة مربع كاى   %6.2منهم  %17قين المواف

بة تطبيق محاسن  أتنص على  ي. و بناء على ذلك نستتنتج أن فرضية الدراسة الت

التى  تساعد فـي  لى توفير المعلوماتإ يالمسؤولية على المصارف التجارية يؤد

تقـويم الأداء على المستوى الجزئي والمساهمة في تقويم الأداء الكلي تم التحقق من 

 صحتها.
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جابات أسئلة المحور الثانى )تطبيق محاسبة المسئولية يساعد على إمقارنة توزيع 

 (square test-Chiختبار مربع كاى )استخدام اتقويم جودة الأداء( ب

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ي
مق

ال

س
ا

 

 عبارات المحور الثانى

 لية وتقويم الأداء(ؤو)محاسبة المس

م لقائؤولية المسبة امحاسم اظن -1 تكرار 5 4 8 10 23

ية يساعد  علمب ساليس وأسأعلى 

 م أداء البنكيوفي تق

 

 نسبة 10 8 16 20 46

ة ريــيدتقت اــنوازمم اظــنع ابــتا -2 تكرار 1 9 12 8 20

 نسبة 2 18 24 16 40 ءة  الأداء.ام كفــيــوي تقــفيساعد 

المعيارية اليف ـللتكم اظنود جو -3 تكرار 3 7 11 10 20

بالتكاليف الفعلية يحدد  ةـنرمقا

ت و يساعد فى تقويم اـفرالانحا

 داء. لأا

 

 نسبة 6 14 22 20 40

ع ــملية ؤوــز المسكرامــراك شأ -4 تكرار 2 7 10 10 21

دارة العليا يشجع الرقابة الذاتية و لإا

 مترابطة.   ايخلق أهداف

 

 نسبة 4 14 20 20 42

ت فارالانحص افحوسة درا -5 تكرار 2 9 9 8 22

في الجوهرية و متابعتها يساعد 

جراءات العلاجية ذ الااـتخاعة ـرس

 المصححة    

 

 نسبة 4 18 18 16 44

يمكن ي ــلتااليف ــلتكس اايــق -6 تكرار 2 5 6 19 18

يساعد على تقويم ى ــا حتــفيهالتحكم 

 الأداء بصورة سليمة  

 

 نسبة 4 10 12 38 36

تم تحقيقه  يقياس العائد الذ -7 تكرار 5 6 13 7 19

 يمقارنة بالأصول المستخدمة يؤد

 لى تقويم أداء أفضل.    إ

 

 نسبة 10 12 26 14 38

ختيار معايير واقعية تتماشى مع ا -8 تكرار 4 5 5 12 24

ظروف البنك يساعد على تقويم 

 .الأداء بصورة جيدة

 نسبة 8 10 10 24 48

مشاركة المديرين فى عملية تقويم  -5 تكرار 2 3 10 11 24

الأداء وفقاً للمعايير الموضوعية 

 لى تقويم أفضل.إ ييؤد

 

 نسبة 4 6 20 22 48

 تكرار 36 63 100 115 191
 جمالىالإ

 نسبة 7.1 12.5 19.8 22.8 37.8

 مربع كاى 138.277

 حصائيةالدالة الإ *0.0001>

  0.05أقل من دلالة مستوي عند إحصائياً  دال رتباطالا*

حصائية هامة عند مستوى دالة أقل إن هناك فروق ذات دلالة أيوضح الجدول السابق 

بين الموافقين وغير الموافقين على أن تطبيق المحاسبة المالية يساعد على   1.15من   

بشدة  ،  ونموافق %37.8منهم  %61.6جمالى نسبة الموافقة إتقويم الأداء.  حيث بلغ 

غير  %7.1منهم  %15.6و غير الموافقين  %15.8جمالى المحايدين يمثلون إبينما 

ة ن فرضيأ. و بناء على ذلك نستتنتج  138.277موافقين بشدة . و بلغت قيمة مربع كاى  

تطبيق محاسبة المسؤولية على المصارف التجارية يساعد ن  أتنص على  يالدراسة الت

 نحرافات تم التحقق من صحتها. كتشاف الااعلى تقـويم الأداء و
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سين لية على تحؤو)تأثير تطبيق محاسبة المسجابات أسئلة المحور الثالث إمقارنة توزيع 

 (square test-Chiختبار مربع كاى )استخدام اعلى جودة الأداء( ب يالدور الرقاب

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

س بشدة
يا

مق
ال

 

 عبارات المحور الثالث

لية والرقابة على ؤو)محاسبة المس

 جودة الأداء(

م محاسبة اظنيطبق البنك  -1 تكرار 2 4 10 10 24

قابي رلدور الن التحسيلية ؤوالمس

 وارده المالية والبشرية.              لم

 

 نسبة 4 8 20 20 48

ي ــابي فــقرلــدور الال ــيتمث -2 تكرار 2 3 8 12 25

راجعة للمل اــفعم اظــنــود جو

ف اــكتشاى ــعلالداخلية يساعد 

 ء.اطلأخا

 

 نسبة 4 6 16 24 50

بالأداء لفعلي داء الأانه رمقا -3 تكرار 1 9 12 8 20

ـد يدى تحـعل يساعد يالمعيار

ـدور لن ايـتحست و بالتالى اـفرالانحا

 ابي.ـقرلا

 نسبة 2 18 24 16 40

س اــسأى ــعلــق الرقابة تحقي -4 تكرار 5 4 8 13 20

ي ــلإــد المسؤولية يؤدى يدتح

 دةجيستغلال الموارد بصورة ا

 

 نسبة 10 8 16 26 40

ــداد عإي ــفم اــلأقسشتراك اا -5 تكرار 2 7 10 10 21

ى ــعلت التخطيطية يساعد اــنوازلما

 ــدور الرقابى. لن ايــتحس

 

 نسبة 4 14 20 20 42

ــاً فقن وفيــوظلمن ايــتعي -6 تكرار 4 5 5 12 24

ن ى  تحسيــعلم يساعد هلاتهــؤلم

  .قابيرلدور الا

 

 نسبة 8 10 10 24 48

ن فيوظللمر تمـلمسالتدريب ا -7 تكرار 3 7 7 7 26

فع ارت ورا ـلمها تنميةعلى يساعد 

 يسهل الدور الرقابى.ا ـــممالكفاءة 

 

 نسبة 6 14 14 14 52

ضح ويود هيكل تنظيمى جو -8 تكرار 2 6 5 22 15

على ليات يساعد سؤوت والماطلسلا

 ابي ـقرلـدور الن ايـتحس

 نسبة 4 12 10 44 30

ح ــضويم التقارير الدورية اظــن -5 تكرار 2 9 9 7 23

يساعد فى الرقابة و ن امليــلعأداء ا

 وارد البشرية لماى ــعل

 

 نسبة 4 18 18 14 46

م ئهأداعلى ن فيوظلمالة ءمسا -11 تكرار 5 5 14 8 18

على  د عاتساً لتقاريرهم الدورية فقو

 دور الرقابى. لن اتحسي

 

 نسبة 10 10 28 16 36

 تكرار 28 59 88 109 216
 جمالىالإ

 نسبة 5.6 11.8 17.6 21.8 43.2

 مربع كاى 205.460

 حصائيةالدالة الإ *0.0001>

  0.05أقل من دلالة ىمستو عند إحصائياً  دال رتباطالا*

حصائية هامة عند مستوى دالة أقل إن هناك فروق ذات دلالة أيوضح الجدول السابق 

بين الموافقين وغير الموافقين على تأثير تطبيق المحاسبة المالية على   1.15من   

منهم  %65جمالى نسبة الموافقة إتحسين الدور الرقابى على جودة الأداء.  حيث بلغ 

الموافقين وغير  %17.6جمالى المحايدين يمثلون إموافقين بشدة  ، بينما  43.2%

. و  215.461غير موافقين بشدة . و بلغت قيمة مربع كاى   %5.6منهم  17.4%

 تطبيق محاسبةن  أتنص على  ين فرضية الدراسة التأبناء على ذلك نستتنتج 
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لى تحسين الدور الرقابى على الأداء تم إ يالمسؤولية على المصارف التجارية يؤد

 التحقق من صحتها. 

لية عند تطبيق محاسبة ؤوأسئلة المحور الرابع )تحديد مراكز المسجابات إتوزيع 

 لية(ؤوالمس

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

س بشدة
يا

مق
ال

 

 عبارات المحور الرابع

لية  عند ؤو)تحديد مراكز المس

 لية(ؤوتطبيق محاسبة المس

. هناك تحديد واضح للهيكل 1 تكرار 3 7 10 12 18

 نسبة 6 14 20 24 36 للبنك.التنظيمي 

. هناك وضوح في كيفية تقسيم 2 تكرار 2 5 5 10 28

 العمل بين العاملين في البنك. 

 

 نسبة 4 10 10 20 56

. يوجد وصف واضح لمراكز 3 تكرار 2 6 5 22 15

لية في البنك في الهيكل ؤوالمس

 التنظيمي.

 

 نسبة 4 12 10 44 30

يوجد مدير مختص لكل . 4 تكرار 5 5 14 7 19

 نسبة 10 10 28 14 38 لية. ؤومركز مس

يمُنح مدير المركز  -5 تكرار 3 7 7 7 26

الصلاحيات المناسبة لأداء 

  لياته.ؤومس

 نسبة 6 14 14 14 52

. يوجد قدر كاف من المهارة 6 تكرار 2 9 9 7 23

والخبرة لدى العاملين للقيام 

 لية ؤوبأعمال مراكز المس

 

 نسبة 4 18 18 14 46

. يوجد تحديد لاختصاصات 7 تكرار 1 9 12 8 20

ليات كل وظيفة في ؤوومس

 البنك. 

 

 نسبة 2 18 24 16 40

. يؤدي كل مركز مسؤلية  8 تكرار 4 5 5 12 24

 نسبة 8 10 10 24 48 من النشاط . اواحد انوع

. يتم مساءلة الأفراد بما  5 تكرار 2 3 8 12 25

ليات الملقاة ؤووالمسيتناسب 

 على عاتقهم .

 

 نسبة 4 6 16 24 50

من الأفراد  . يوجد عدد كاف   11 تكرار 5 4 8 12 21

لتأدية المهام داخل مركز 

 لية ؤوالمس

 

 نسبة 10 8 16 24 42

مدير مركز  ي. يعط 11 تكرار 2 4 10 10 24

المسؤولية الوقت الكافي لعملية 

 التخطيط 

 

 نسبة 4 8 20 20 48

. هناك تحديد للعمليات التي  12 تكرار 3 6 10 8 23

 نجاز النشاطإمن خلالها يتم 

 

 نسبة 6 12 20 16 46

 تكرار 34 70 103 127 266
 جمالىالإ

 نسبة 5.7 11.7 17.2 21.2 44.3

 مربع كاى 262.917

 حصائيةالدالة الإ *0.0001>

 0.05 أقل من دلالة ىمستو عند إحصائياً  دال رتباطالا*

462



حصائية هامة عند مستوى دالة أقل إيوضح الجدول السابق ان هناك فروق ذات دلالة 

ية عند  لؤوبين الموافقين وغير الموافقين على أن هناك تحديد لمراكز المس  1.15من   

 %44.3منهم  %65.5جمالى نسبة الموافقة إلية.  حيث بلغ ؤوتطبيق محاسبة المس

منهم  %17.4وغير الموافقين  %17.2جمالى المحايدين يمثلون إبشدة  ، بينما  ونموافق

. و بناء على ذلك  262.517غير موافقين بشدة . و بلغت قيمة مربع كاى   5.7%

بفاعلية عند  لية يتمؤوتحديد مراكز المسن  أتنص على  ين فرضية الدراسة التأنستتنتج 

 التجارية تم التحقق من صحتها.  لية على المصارفؤوتطبيق محاسبة المس

يز لية على تحفؤوتأثير تطبيق محاسبة المسجابات أسئلة المحور الخامس )إتوزيع 

 (الموظفين

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

س بشدة
يا

مق
ال

 

 عبارات المحور الخامس

)تأثير تطبيق محاسبة 

لية على تحفيز ؤوالمس

 (الموظفين

. تمنح الإدارة العليا حوافز 1 تكرار 2 10 8 6 24

مادية عند وصول الأفراد 

 للأهداف المخطط لها مسبقاً 

 

 نسبة 4 20 16 12 48
. تمنح الإدارة العليا حوافز 2 تكرار 2 8 12 7 21

معنوية عند وصول الأفراد 

 للأهداف المخطط لها مسبقاً 

 

 نسبة 4 16 24 14 42
الحوافز مع طبيعة  . تتناسب3 تكرار 2 3 7 13 25

ليات المكلف بها الأفراد ؤوالمس

 وفقاً للهيكل التنظيمي 

 

 نسبة 4 6 14 26 50
. تزيد الحوافز من دافعية 4 تكرار 3 7 8 14 18

 نسبة 6 14 20 28 36 .الأفراد للعمل
راضون عن  ون. الموظف5 تكرار 2 6 5 20 17

نظام الحوافز المعمول به في 

 البنك 

 

 نسبة 4 12 10 40 34
. قرارات الحوافز تتم على 6 تكرار 5 5 14 6 20

أسس موضوعية وعلى أساس 

 الكفاءة .

 

 نسبة 10 10 28 12 40
. لا تتأثر الحوافز بالعلاقات 7 تكرار 3 6 8 7 26

 نسبة 6 12 16 14 52 .الشخصية
. يتم إعادة النظر بشكل 8 تكرار 3 4 5 9 29

دوري في نظام الحوافز 

 المعمول به في البنك

 

 نسبة 6 8 10 18 58
 تكرار 22 49 67 82 180

 جمالىالإ
 نسبة 5.5 12.3 16.8 20.5 45

 مربع كاى 181.225

 حصائيةالدالة الإ *0.0001>

  0.05أقل من دلالة ىمستو عند إحصائياً  دال رتباطالا*

عند مستوى دالة أقل حصائية هامة إيوضح الجدول السابق ان هناك فروق ذات دلالة 

 يؤدلية يؤوبين الموافقين وغير الموافقين على أن تطبيق محاسبة المس  1.15من   
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منهم  %65.5جمالى نسبة الموافقة إلى تحفيز الموظفين على أداء واجبتهم.  حيث بلغ إ

وغير الموافقين  %16.8جمالى المحايدين يمثلون إبشدة  ، بينما  ونموافق 45%

. و  181.225غير موافقين بشدة . و بلغت قيمة مربع كاى   %5.5منهم  17.8%

ية محاسبة المسؤولن  أتنص على  ين فرضية الدراسة التأبناء على ذلك نستتنتج 

 داء واجباتهم تم التحقق من صحتهاألى تحفيز الموظفين ماديا و معنويا على إ يتؤد

 الحسابية المتوسطات -6

 المعيارى نحرافالا  الحسابية المتوسطات حساب الفصل هذا فى نتناول 

 محور لكل الحسابية المتوسطات و الخمسة الدراسة محاور أسئلة  لأجابات

نى لنا الحصول سمحور ومن ثم يت كل جاباتإ متوسطات متوسط تمثل يوالت

 ستخدام مقياس ليكارت الخماسى . اعلى النتيجة النهائية لكل محور ب

  :الخماسي ليكارت مقياس توضيح

 موافق غير ، محايد ، موافق ، بشدة موافق) الخيارات عن يعبر الذي المتغير أن بما 

تعبر عن الأوزان   البرنامج في تدخل التي والأرقام ، ترتيبي مقياس بشدة ( موافق غير ،

Weights غير 2غير موافق =  ، 3 = محايد ، 4 = موافق ، 5 = بشدة موافق) وهي ،

 ذلك ويتم المرجح( المتوسط)الحسابي  المتوسط ذلك بعد نحسب ثم ( 1موافق بشدة = 

 5 على 4 قسمة حاصل عن عبارة وه دراستنا هذه في وهي أولاً  الفترة طول بحساب

 ، ثانية مسافة 3 إلى 2 ومن ، أولى مسافة 2 إلى 1 المسافات من عدد تمثل ٤ حيث .

 . الاختيارات عدد تمثل 5 رابعة ، مسافة 5 إلى 4 ومن ، ثالثة مسافة 4 إلى 3 ومن

 حسب توزيع النتيجة ويصبح 0.80  ويساوي الفترة طول ينتج 5 على 4 قسمة وعند

 : التالي  الجدول

 المتوسط المرجح المستوى

 1..0إلى  0من  غير موافق بشدة

 6.51إلى  1..0من  غير موافق

 2.21إلى  6.21من  محايد

 01..إلى  1..2من  موافق

 5إلى  61..من  بشدةموافق 

لى توفير إ يلية يؤدؤوالمحور الأول )تطبيق محاسبة المس نتيجة متوسطات

 ستخدام مقياس ليكارت الخماسىامعلومات تساعد على تقويم جودة الأداء( ب
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 النتيجة
نحراف الا

 يالمعيار
 المتوسط

 يالحساب
 عبارات المحور الأول

 3.85 0.61 موافق
وفر تلية ؤومس لى مراكزإتقسيم البنك  -1

 معلومات تساعد فى تقويم الأداء 

 3.44 0.55 موافق
ا ــفيهر فــوتتــرورى أن ضت اــمولمعلا -2

 خاصية القيمة التنبؤية

 3.84 0.51 موافق
ت اــموه معلــتج عنــينية لــؤولمساة بــمحاس -3

 عملية التغذية العكسية   ي ــمها فداتخــسيمكن ا

 3.80 0.53 موافق
ت قولافي ت ماومعلية توفر لــؤولمسبة امحاس -4

 بسالمنا

 3.33 0.56 محايد
ر فيوت إلىسليم يؤدى محاسبي م اظنود جو -5

 داء لأتقويم اى ـعلد ملائمة تساعت ماومعل

 3.39 0.66 محايد
م اــــلمهاح ــــضويإدارى ل ــــيكهــــود جو -6

 داءلأويم اعلى تقد اعت يســــاــــلاختصاصوا

 3.59 0.57 موافق
ت اــمومعلر فــويية لــؤولمسا بة ــمحاسم اظــن -7

ذ القرارات اــتخبة واقارلاة ـيي عملــفد اعــتس

 موضوعيةال

 3.94 0.52 موافق
التقارير المبنية على نظام محاسبة المسؤولية  -8

 تقويم الأداء في د تساعت ماومعلر فــــوت

 3.26 0.50 محايد
ت اــــمومعلالمسؤولية يقدم م محاسبة اظــــن -5

 لةدعاوقة  داــــص

 3.71 0.64 موافق
دارة لإــلر فــويمحاسبة المسؤولية  -11

رف لتعداف البنك واهق أتحقيت لقياس اــمومعل

   ئهنجاح أداعلى 

 متوسط المحور الأول ) متوسط المتوسطات ( 3.62 0.56 موافق

ستخدام مقياس ليكارت اللمحور الأول بن النتيجة النهائية أيوضح الجدول السابق 

لى توفير معلومات إ يلية يؤدؤون تطبيق محاسبة المسأعلى  الموافقةالخماسى هى 

 تساعد على تقويم جودة الأداء.

لية يساعد على تقويم جودة ؤوالمحور الثانى )تطبيق محاسبة المس متوسطات

 الأداء(

 النتيجة
نحراف الا

 يالمعيار
 المتوسط

 يالحساب
 يعبارات المحور الثان

 4.21 0.43 موافق بشدة
ب ساليس وأسأعلى م لقائؤولية المسبة امحاسم اظن -1

 م أداء البنكيوفي تقية يساعد  علم
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 4.50 0.53 موافق بشدة
ي ــفيساعد ة ريــيدتقت اــنوازمم اظــنع ابــتا -2

 ءة  الأداء.ام كفــيــوتق

 3.57 0.78 موافق
بالتكاليف ه ـنرمقاالمعيارية اليف ـللتكم اظنود جو -3

 . داءلأت و يساعد فى تقويم ااـفرالانحالفعلية يحدد ا

 4.24 0.50 موافق بشدة
دارة العليا لإاع ــملية ؤوــز المسكرامــراك شإ -4

 مترابطة.   ايشجع الرقابة الذاتية و يخلق أهداف

 3.77 0.60 موافق
الجوهرية و متابعتها  تفارالانحص افحوسة درا -5

جراءات العلاجية ذ الإاـتخاعة ـرفي سيساعد 

 المصححة    

 3.26 0.50 محايد
ى ــا حتــفيهيمكن التحكم ي ــلتااليف ــلتكس اايــق -6

 يساعد على تقويم الأداء بصورة سليمة  

 3.39 0.65 محايد
تم تحقيقه مقارنة بالأصول  يقياس العائد الذ -7

 لى تقويم أداء أفضل.    إ يالمستخدمة يؤد

 4.09 0.51 موافق
ختيار معايير واقعية تتماشى مع ظروف البنك ا -8

 .يساعد على تقويم الأداء بصورة جيدة

 4.49 0.55 موافق بشدة
مشاركة المديرين فى عملية تقويم الأداء وفقاً  -5

 لى تقويم أفضل.إ يللمعايير الموضوعية يؤد

 ) متوسط المتوسطات ( يالمحور الثانمتوسط  3.95 0.56 موافق

 ستخدام مقياس ليكارتاب ييوضح الجدول السابق ان النتيجة النهائية للمحور الثان

 لية يساعد على تقويم جودة الأداء.ؤوعلى أن تطبيق محاسبة المس الموافقةهى  يالخماس

 لية على تحسين الدورؤوالمحور الثالث )تأثير تطبيق محاسبة المس متوسطات

 على جودة الأداء( يالرقاب

 النتيجة
نحراف الا

 يالمعيار
 المتوسط

 يالحساب
 عبارات المحور الثالث

موافق 

 بشدة
0.50 4.47 

دور لن التحسيلية ؤوم محاسبة المساظنيطبق البنك  -1

 وارده المالية و البشرية.              قابي لمرلا

موافق  

 بشدة
0.50 4.46 

ل اــفعم اظــنــود جوي ــابي فــقرلاــدور لال ــيتمث -2

 ء.اطلأخف ااــكتشاى ــعلراجعة الداخلية يساعد للم

 
 4.06 0.52 موافق

ى ـعل يساعد يبالأداء المعيارلفعلي داء الأانه رمقا -3

 .يابـقرلـدور الن ايـتحس يت و بالتالاـفرالانحـد ايدتح

 3.77 0.64 موافق
ــد المسؤولية يدتحس اــسأى ــعلــق الرقابة تحقي -4

 دةجيستغلال الموارد بصورة اي ــلإ ييؤد
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 3.43 0.66 موافق
ت اــنوازلمــداد اعإي ــفم اــلأقسشتراك اا -5

 . يــدور الرقابلن ايــى تحســعلالتخطيطية يساعد 

 
 3.32 0.63 محايد

ى  ــعلم يساعد هلاتهــؤلمــاً فقن وفيــوظلمن ايــتعي -6

  .قابيرلادور لن اتحسي

 

 3.55 0.67 موافق
ا ـلمها تنميةعلى ن يساعد فيوظللمر تمـلمسالتدريب ا -7

 يسهل الدور الرقابى.ا ـــممالكفاءة فع ارت ور

 
موافق 

 بشدة
0.49 4.21 

ليات وت والمسؤاطلسلاضح ويود هيكل تنظيمى جو -8

 ابي ـقرلـدور الن ايـعلى تحسيساعد 

 4.16 0.41 موافق
ن امليــلعأداء اح ــضويم التقارير الدورية اظــن -5

 وارد البشرية لماى ــعليساعد فى الرقابة و

 
موافق 

 بشدة
0.54 4.59 

اً لتقاريرهم فقم وئهأداعلى ن فيوظلمالة ءمسا -11

 دور الرقابى. لن اعلى  تحسيد عاتسالدورية 

 المتوسطات (متوسط المحور الثالث ) متوسط  4.002 0.556 موافق 

 

 ستخدام مقياس ليكارتان النتيجة النهائية للمحور الثالث بأيوضح الجدول السابق 

لية يساعد على تحسين الدور ؤوتطبيق محاسبة المسعلى أن  الموافقةالخماسى هى 

 الرقابى على جودة الأداء.

 (ليةؤولية عند تطبيق محاسبة المسؤوالمحور الرابع )تحديد مراكز المس متوسطات

 النتيجة
نحراف الا

 يالمعيار
 المتوسط

 يالحساب
 عبارات المحور الرابع

 . هناك تحديد واضح للهيكل التنظيمي للبنك.1 4.04 0.56 موافق

 4.53 0.61 موافق بشدة
. هناك وضوح في كيفية تقسيم العمل بين العاملين 2

 في البنك. 

 4.85 0.40 موافق بشدة
لية في البنك ؤوالمس. يوجد وصف واضح لمراكز 3

 في الهيكل التنظيمي.

 لية. ؤو. يوجد مدير مختص لكل مركز مس4 3.99 0.45 موافق 

 4.65 0.51 موافق بشدة
يمُنح مدير المركز الصلاحيات المناسبة لأداء  -5

  لياته.ؤومس

 4.70 0.46 موافق بشدة
. يوجد قدر كاف من المهارة والخبرة لدى العاملين 6

 لية ؤوبأعمال مراكز المسللقيام 

 4.47 0.50 موافق بشدة
ليات كل وظيفة ؤوختصاصات ومس. يوجد تحديد لا7

 في البنك. 
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 لية نوع واحد من النشاط .ؤو. يؤدي كل مركز مس 8 4.35 0.48 موافق بشدة

 4.14 0.45 موافق 
ليات ؤو. يتم مساءلة الأفراد بما يتناسب والمس 5

 الملقاة على عاتقهم .

 4.61 0.59 موافق بشدة
من الأفراد لتأدية المهام داخل  . يوجد عدد كاف   11

 لية ؤومركز المس

 4.34 0.47 موافق بشدة
مدير مركز المسؤولية الوقت الكافي  ي. يعط 11

 لعملية التخطيط 

 4.24 0.52 موافق بشدة
از نجإ. هناك تحديد للعمليات التي من خلالها يتم  12

 النشاط

 متوسط المحور الرابع ) متوسط المتوسطات ( 4.41 0.50 بشدةموافق 

 ستخدام مقياس ليكارتان النتيجة النهائية للمحور الرابع بأيوضح الجدول السابق 

يق لية بوضوح عند تطبؤوعلى أنه يتم تحديد لمراكز المس الموافقة بشدةهى  يالخماس

 لية.ؤومحاسبة المس

 (لية على تحفيز الموظفينؤوتطبيق محاسبة المستأثير المحور الخامس ) متوسطات

 النتيجة
نحراف الا

 يالمعيار
 المتوسط

 يالحساب
 عبارات المحور الخامس

 4.10 0.76 موافق
. تمنح الإدارة العليا حوافز مادية عند وصول الأفراد 1

 للأهداف المخطط لها مسبقاً 

 
 3.43 0.93 موافق

. تمنح الإدارة العليا حوافز معنوية عند وصول الأفراد 2

 للأهداف المخطط لها مسبقاً 

 
 2.82 0.60 محايد

ليات المكلف بها ؤو. تتناسب الحوافز مع طبيعة المس3

 الأفراد وفقاً للهيكل التنظيمي 

 .. تزيد الحوافز من دافعية الأفراد للعمل4 4.29 0.74 موافق بشدة 

 3.41 0.72 موافق
راضون عن نظام الحوافز المعمول به في  ون. الموظف5

 البنك 

 
 3.83 0.57 موافق

. قرارات الحوافز تتم على أسس موضوعية وعلى 6

 أساس الكفاءة .

 
 .. لا تتأثر الحوافز بالعلاقات الشخصية7 2.87 0.68 محايد

 2.91 0.66 محايد
فز . يتم إعادة النظر بشكل دوري في نظام الحوا8

 المعمول به في البنك

 متوسط المحور الخامس ) متوسط المتوسطات ( 3.46 0.71 موافق
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 ستخدام مقياس ليكارتان النتيجة النهائية للمحور الخامس بأيوضح الجدول السابق 

لية وؤعلى أنه يتم تحفيز للموظفين من خلال تطبيق محاسبة المسالموافقة هى  يالخماس

 الأداء لدى الموظفين. مما يساعد على تقويم جودة

ستخدام مقياس ليكارت االخمسة ب ستبيانالا لمحاور الحسابية نتيجة المتوسطات

 يالخماس

 المحور يالحساب المتوسط يالمعيار نحرافالا النتيجة

 المحور الأول 3.62 0.56 موافق

 يالمحور الثان 3.95 0.56 موافق

 المحور الثالث 4.002 0.556 موافق

 المحور الرابع 4.41 0.50 موافق بشدة

 المحور الخامس 3.46 0.71 موافق

 (Validity) المقياس صدق -2

  Internal Validity الداخلي الاتساقــ  أول

 المجال مع ةالاستبان فقرات من فقرة كل اتساق مدى الداخلي تساقالا بصدق يقصد   

 خلال من وذلك ةستبانللا الداخلي تم عمل الاتساق وقد الفقرة، هذه هإلي تنتمي الذي

 والدرجة ةالاستبان مجالات فقرات من فقرة كل بينبيرسون  الارتباط معاملات حساب

  . نفسه للمجال الكلية

الإرتباط ، ومن ثم تحسنت قدرتنا التنبؤية أو التفسيرية.  ىرتفع معامل قوافكلما    

 1(، وتشير القيم التي تقترب من 1-رتباط بين صفر وواحد) أو وتتراوح معاملات الا

اط ضعيف رتبارتباط قوي نسبياً أما تلك التي تقترب من صفر فتشير إلى اإلى وجود 

ويتطلب كل مستوى قياس أنواع مختلفة من الحسابات وبالتالي فلكل من هذه ،  نسبياً 

 رتباط مختلفة.االمستويات اختبارات 

رتباط بيرسون إلى معرفة اتجاه العلاقة بين ارتباط  يهدف معامل الاإضافة إلى حجم 

رتباط موجب الأشارة ذا كان معامل الاإ. ف؟عكسية مالمتغيرين فهل هي علاقة طردية أ

يرين ن العلاقة بين المتغإشارة فالإ يذا كان سلبإن العلاقة بين المتغيرين طردية.أما إف

 . عكسية

رتباط [ وتتحدد نوعية الا 1،  1-محصورة في الفترة المغلقة ]رتباط ن قيمة معامل الاإ

 من الجدول التالي:

ذا إ P.value)حصائية ) قيمة الدالة الإ رتباط بين متغيرين علىو تعتمد أهمية نتيجة الا

 .0.05من  كان مستوى الدلالة أقل
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 للمحور الأول و المتوسط الكلى المحور متوسط عبارات بين بيرسون  رتباطالإ معامل

 للمحور الأول يالمتوسط الكل
 متوسط عبارات المحور الأول

 رتباطمعامل الا حصائيةالدالة الإ

<0.0001* 0.620 
لية يوفر معلومات ؤولى مراكز مسإتقسيم البنك  -1

 تساعد فى تقويم الأداء 

<0.0001* 0.460 
خاصية ا ــفيهر فــوتتأن  يــرورضت اــمولمعلا -2

 القيمة التنبؤية

0.9248 0.009 
ت يمكن اــموه معلــتج عنــينية لــؤولمساة بــمحاس -3

 عملية التغذية العكسية   ي ــمها فداتخــسا

0.0001* 0.372 
ت قولافي ت ماومعلية توفر لــؤولمسبة امحاس -4

 بسالمنا

<0.0001* 0.726 
ر فيوت ىلإ ييؤد سليممحاسبي م اظنود جو -5

 داء لأتقويم اى ـعلد ملائمة تساعت ماومعل

<0.0001* 0.727 
م اــــلمهاح ــــضوي يإدارل ــــيكهــــود جو -6

 داءلأويم اعلى تقد اعت يســــاــــلاختصاصوا

0.0002* 0.354 
ت اــمومعلر فــويية لــؤولمسا بة ــمحاسم اظــن -7

ذ القرارات اــتخوابة قارلاة ـيي عملــفد اعــتس

 موضوعية

0.0002* 0.344 
التقارير المبنية على نظام محاسبة المسؤولية  -8

 تقويم الأداء في د تساعت ماومعلر فــــوت

0.0005* 0.327 
ت اــــمومعلم محاسبة المسؤولية يقدم اظــــن -5

 لةدعاوقة  داــــص

<0.0001* 0.517 
ت اــمومعلدارة لإــلر فــويمحاسبة المسؤولية  -11

   ئهنجاح أداعلى رف لتعداف البنك واهق أتحقيلقياس 

 0.05 أقل من دلالة ىمستو عند إحصائياً  دال رتباطالا*

 الأول المحور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملالسابق  الجدول يوضح

 ىمستو عند دالة المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي ، للمحور والدرجةالكلية

   .لقياسه وضع لما اصادق المحور يعتبر وبذلك 0.05 معنوية أقل من

من المحور الأول  حيث كان  نه يمكن حذف الفقرة الثالثةإوفي ضوء هذه النتائج  ف

و القيمة   0.009بيرسون  للارتباط بين هذه الفقرة والمجال الثاني يساوي   معامل

 .( Sigالاحتمالية )

 إحصائيا. ةوهي تعتبر غير دال 0.9248تساوي 

470



المتوسط الكلى  و يالثان المحور متوسط عبارات بين بيرسون  رتباطالا معامل

 للمحور

  يللمحور الثان يالمتوسط الكل
 يمتوسط عبارات المحور الثان

 رتباطمعامل الا حصائيةالدالة الإ

<0.0001* 0.628 
ب ساليس وأسأعلى م لقائؤولية المسبة امحاسم اظن -1

 م أداء البنكيوفي تقساعد  تية علم

<0.0001* 0.677 
م يــوي تقــفيساعد ة ريــيدتقت اــنوازمم اظــنع ابــتا -2

 ءة  الأداء.اكفــ

<0.0001* 0.657 
بالتكاليف ه ـنرمقاالمعيارية اليف ـللتكم اظنود جو -3

 داء. لأت و يساعد فى تقويم ااـفرالانحالفعلية يحدد ا

<0.0001* 0.548 
دارة العليا يشجع لإاع ــملية ؤوــز المسكرامــراك شإ -4

 مترابطة.   االرقابة الذاتية ويخلق أهداف

<0.0001* 0.481 
ة و متابعتها ت الجوهريفارالانحص افحوسة درا -5

 جراءات العلاجية المصححة    ذ الإاـتخاعة ـرفي سيساعد 

0.0030* 0.281 
ى ــا حتــفيهيمكن التحكم ي ــلتااليف ــلتكس اايــق -6

 يساعد على تقويم الأداء بصورة سليمة  

<0.0001* 0.573 
تم تحقيقه مقارنة بالأصول  يقياس العائد الذ -7

 لى تقويم أداء أفضل.    إ يالمستخدمة يؤد

<0.0001* 0.703 
ختيار معايير واقعية تتماشى مع ظروف البنك ا -8

 .ساعد على تقويم الأداء بصورة جيدةت

0.0127* 0.237 
مشاركة المديرين فى عملية تقويم الأداء وفقاً  -5

 لى تقويم أفضل.إ يللمعايير الموضوعية يؤد

 0.05 أقل من دلالة ىمستو عند إحصائياً  دال رتباطالا*

 والدرجة  يالثان المحور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملالسابق  الجدول يوضح

 معنوية أقل من ىمستو عند دالة المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي للمحور الكلية

0.05  

 .لقياسه وضع لما اصادق المحور يعتبر وبذلك
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 يالمتوسط الكل الثالث و المحور متوسط عبارات بين بيرسون  رتباطالا معامل

 للمحور

 للمحور  يالمتوسط الكل
 متوسط عبارات المحور الثالث

 رتباطمعامل الا حصائيةالدالة الإ

<0.0001* 0.420 
دور لن التحسيلية ؤوم محاسبة المساظنيطبق البنك  -1

 وارده المالية و البشرية.              قابي لمرلا

 
0.3921* 0.082 

ل اــفعم اظــنــود جوي ــابي فــقرلــدور الال ــيتمث -2

 ء.اطلأخف ااــكتشاى ــعلراجعة الداخلية يساعد للم

 
<0.0001* 0.781 

ى ـعل يساعد يبالأداء المعيارلفعلي داء الأانه رمقا -3

 .يابـقرلـدور الن ايـتحس يت و بالتالاـفرالانحـد ايدتح

<0.0001* 0.454 
ــد المسؤولية يدتحس اــسأى ــعلــق الرقابة تحقي -4

 دةجيستغلال الموارد بصورة اي ــلإ ييؤد

 

0.0087* 0.249 
ت اــنوازلمــداد اعإي ــفم اــلأقسشتراك اا -5

 . يــدور الرقابلن ايــى تحســعلالتخطيطية يساعد 

 
<0.0001* 0.490 

ى  ــعل م يساعدهلاتهــؤلمــاً فقن وفيــوظلمن ايــتعي -6

  .قابيرلدور الن اتحسي

 

<0.0001* 0.778 
 تنميةعلى ن يساعد فيوظللمر تمـلمسالتدريب ا -7

 .ييسهل الدور الرقابا ـــممالكفاءة فع ت وراراـلمها

 

<0.0001* 0.598 
ليات وت والمسؤاطلسلاضح وي يود هيكل تنظيمجو -8

 ابي ـقرلـدور الن ايـعلى تحسيساعد 

<0.0001* 0.462 
و ن امليــلعأداء اح ــضويم التقارير الدورية اظــن -5

 وارد البشرية لماى ــعليساعد فى الرقابة 

 

<0.0001* 0.562 
اً لتقاريرهم فقم وئهأداعلى ن فيوظلمالة ءمسا -11

 . يدور الرقابلن اعلى  تحسيد عاتسالدورية 

 
 0.05 أقل من دلالة ىمستو عند إحصائياً  دال رتباطالا*

 والدرجة الثالث  المحور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملالسابق  الجدول يوضح

معنوية أقل  ىمستو عند دالة المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي ، للمحور الكلية

   .لقياسه وضع لماh صادق المحور يعتبر وبذلك  0.05 من
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نه يمكن حذف الفقرة الثانية من المحور الثالث  حيث كان معامل إفي ضوء هذه النتائج  ف

حصائية و الدالة الإ 0.082بيرسون  للارتباط بين هذه الفقرة والمجال الثاني يساوي 

 إحصائيا. ةوهي  تعتبر غير دال 0.3921تساوي 

 يالمتوسط الكل الرابع و المحور متوسط عبارات بين بيرسون  رتباطالا معامل

 للمحور

 للمحور  يالمتوسط الكل
 متوسط عبارات المحور الرابع

 رتباطمعامل الا حصائيةالدالة الإ

 . هناك تحديد واضح للهيكل التنظيمي للبنك.1 0.321 *0.0006

<0.0001* 0.494 
. هناك وضوح في كيفية تقسيم العمل بين العاملين في 2

 البنك. 

0.0001* 0.355 
لية في البنك في ؤوالمس. يوجد وصف واضح لمراكز 3

 الهيكل التنظيمي.

 لية. ؤو. يوجد مدير مختص لكل مركز مس4 0.447 *0.0001>

0.0258* 0.213 
يمُنح مدير المركز الصلاحيات المناسبة لأداء  -5

  لياته.ؤومس

0.0046* 0.269 
من المهارة والخبرة لدى العاملين  . يوجد قدر كاف  6

 لية ؤوللقيام بأعمال مراكز المس

<0.0001* 0.510 
ليات كل وظيفة في ؤوختصاصات ومس. يوجد تحديد لا7

 البنك. 

 لية نوع واحد من النشاط .سؤو. يؤدي كل مركز م 8 0.508 *0.0001>

<0.0001* 0.574 
اة ليات الملقؤو. يتم مساءلة الأفراد بما يتناسب والمس 5

 على عاتقهم .

0.0299* 0.207 
من الأفراد لتأدية المهام داخل  . يوجد عدد كاف   11

 لية ؤومركز المس

<0.0001* 0.518 
مدير مركز المسؤولية الوقت الكافي لعملية  ي. يعط 11

 التخطيط 

<0.0001* 0.458 
نجاز إ. هناك تحديد للعمليات التي من خلالها يتم  12

 النشاط

السابق  الجدول ويوضح0.05 أقل من دلالة ىمستو عند إحصائياً  دال رتباطالا*

 ، للمحور والدرجة الكلية الرابع  المحور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

  0.05 معنوية أقل من ىمستو عند دالة المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي

   .لقياسه وضع لما اصادق المحور يعتبر وبذلك
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 يالخامس  والمتوسط الكل المحور متوسط عبارات بين بيرسون  رتباطالا معامل

 للمحور

 للمحور  يالمتوسط الكل
 متوسط عبارات المحور الخامس 

 رتباطمعامل الا حصائيةالدالة الإ

<0.0001* 0.401 
فراد . تمنح الإدارة العليا حوافز مادية عند وصول الأ1

 للأهداف المخطط لها مسبقاً 

<0.0001* 0.409 
. تمنح الإدارة العليا حوافز معنوية عند وصول الأفراد 2

 للأهداف المخطط لها مسبقاً 

<0.0001* 0.400 
 ليات المكلف بهاؤو. تتناسب الحوافز مع طبيعة المس3

 الأفراد وفقاً للهيكل التنظيمي 

 .. تزيد الحوافز من دافعية الأفراد للعمل4 0.470 *0.0001>

<0.0001* 0.493 
راضون عن نظام الحوافز المعمول به في  ونالموظف. 5

 البنك 

<0.0001* 0.433 
. قرارات الحوافز تتم على أسس موضوعية وعلى أساس 6

 الكفاءة .

 .. لا تتأثر الحوافز بالعلاقات الشخصية7 0.286 *0.0001>

<0.0001* 0.436 
ظام الحوافز المعمول . يتم إعادة النظر بشكل دوري في ن8

 البنكبه في 

  0.05أقل من دلالة ىمستو عند إحصائياً  دال رتباطالا*

 الخامس  المحور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملالسابق  الجدول يوضح

 ىمستو عند دالة المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي ، للمحور الكلية والدرجة

  .لقياسه وضع لما اصادق المحور يعتبر وبذلك  0.05 معنوية أقل من

 : Structure Validityالبنائي  الصدق ــ ا ثاني

 الأهداف تحقق مدى يقيس الذي الأداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر    

 الدراسة محاور من محور كل ارتباط ىمد ويبين إليها، الوصول الأداة تريد التي

 في الارتباط معاملات جميع أن يالتال جدولال ويبين .ةالاستبان لفقرات الكلية بالدرجة

 وبذلك 0.05 معنوية أقل من  ىمستو  عند دالة إحصائياً  ةالاستبان مجالات جميع

 .لقياسه وضع ةصادق ةالاستبان مجالات جميع يعتبر
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 ةستبانستبانة و الدرجة الكلية لفقرات الارتباط بيرسون بين محاور  الامعامل الا

 ستبانةالدرجة الكلية للا
 المحور

 رتباطمعامل الا حصائيةالدالة الإ

 المحور الأول 0.890 0.0001>

 يالمحور الثان 0.773 0.0001>

 المحور الثالث 0.830 0.0001>

 المحور الرابع 0.817 0.0001>

 المحور الخامس 0.514 0.0001>

 ثبات من التحقق في كرونباخ ألفا معامل طريقة استخدام تم : (Reliabilityالثبات )

 النتائج وكانت ،ةستبانالا

  جدول التالىال في مبينة هي كما

 ستبانةختبار الفا كرونباخ لقياس ثبات الاانتائج 

 المحور معامل الفا كرونباخ

 المحور الأول 0.910

 يالمحور الثان 0.865

 المحور الثالث 0.902

 المحور الرابع 0.898

 المحور الخامس 0.900

 ستبانةمحاور الاجميع  0.963

واضح من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ جيدة لكل 

انت ك ة. كذلك فإن قيمة معامل ألفا لجميع مجالات الاستبانةستبانمجال من مجالات الا

  في صورتها النهائية ةأن معامل الثبات مرتفع، وتكون الاستبان ي( وهذا يعن1.563)

كد ستبانة الدراسة مما يؤاقابلة للتوزيع . وبذلك يكون قد تم التأكد من صدق وثبات 

 أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. نصلاحيتها لتحليل  النتائج والإجابة ع

  الخطى الأنحدرار تحليل ستخداماتقويم جودة الأداء ب على المؤثرة العوامل دراسة

 حصائيةالإ الدالة
 تحديد معامل

 رتباطالا مربع
 معامل مربع

 رتباطالا
 تقويم جودة الأداء رتباطالا معامل

 توفير المعلومات 0.5245 0.2751 0.2600 *0.0001
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 يتحسين الدور الرقاب 0.4112 0.1691 0.1514 *0.0033

 تحفيز الموظفين 0.2978 0.0887 0.06971 *0.0357

0.0182* 0.09221 0.1107 0.3328 
تحديد مراكز 

 ليةؤوالمس

 0.05 أقل من دلالة ىمستو عند إحصائياً  دال رتباطالا*

تباط ر*تقويم جودة الأداء يرتبط ارتباطاً طرديا بتوفير المعلومات حيث أن معامل الا

 27.51، فتوفير المعلومات له تأثير هام فى إحداث تغير   (0.5245شارة )موجب الإ

وقيمة الدالة  0.2751 رتباط  حيث أن  مربع معامل الامن *تقويم جودة الأداء  %

 يتقويم جودة الأداء يرتبط ارتباطاً طرديا بتحسين الدور الرقاب 0.05حصائية أقل من الا

له تأثير  ي، فتحسين الدور الرقاب (0.4112شارة )رتباط موجب الإحيث أن معامل الا

 رتباط  حيث أن مربع معامل الامن تقويم جودة الأداء  % 16.91هام فى إحداث تغير  

 0.05حصائية أقل من و قيمة الدالة الإ 0.1691

يث أن داء واجباتهم حأ *تقويم جودة الأداء يرتبط ارتباطاً طرديا بتحفيز الموظفين على

، فتحفيز الموظفين له تأثير هام فى إحداث  (0.2978رتباط موجب الأشارة )معامل الا

وقيمة  0.0887 رتباط  حيث أن  مربع معامل الامن تقويم جودة الأداء  % 8.87تغير  

 0.05حصائية أقل من الدالة الإ

لية حيث أن معامل ؤو*تقويم جودة الأداء يرتبط ارتباطاً طرديا بتحديد مراكز المس

لية له تأثير هام فى إحداث ؤوفتحديد مراكز المس،  (0.3328شارة )رتباط موجب الإالا

و  0.1107 رتباط  حيث أن مربع معامل الامن تقويم جودة الأداء  % 11.07تغير  

 0.05حصائية أقل من قيمة الدالة الإ

 النتائج :

ي داري فن محاسبة المسئوولية أداة تعمل على ربط النظام المحاسبي مع النظام الإإ -1

حيت تمكن من التعرف على مدى مساهمة كل مركز مسئوولية في ، عملية الرقابة

 هداف المنشاة .أتحقيق 

ة من دارمن خلال توفير البيانات الحالية والمقدرة والفعلية لكل مركز تتمكن الإ -2

و فشل ذلك المركز وبالتالي يتم اتخاد القرارات المناسبة االتعرف على مدى نجاح 

. 

هداف المنشودة فهي الأ ىلإلمنشاة في الوصول ن محاسبة المسئوولية تساعد اإ -3

 هداف .تساعد على تنسيق الجهود والعمل على تحقيق هذه الأ
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