
 ةــــــــــــداء الموارد البشريأالثقافة التنظيمية  على   ر ــــتأثي

 لاتــــــــــــــــــــــالعجيــ  قتصاد لاا  ةــة على كليــــدراسة ميداني

ــــــجامعقتصاد العجيلات لاــ كلية ا العوامةبوالقاسم أن ر شعباــــــعم. د ـــ  ة الزاويةـ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــــــــ ـــ ــــــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ــــــ ـــــــ ــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــــ ـــــ  ـــــــــــــــــــ

 ة :ـــــــــــــمالمقد  

والذي  الأعمالالمعاصر هو سرعة التحول والتغير في بيئة   الأعمالما يميز عالم  أكثر  إن      

المبدعة في إيجاد الحلول  الإدارةالسمة المميزة لهذا العالم فالإدارة الناجحة هي  أصبح

سبل  أهممن خلالها تستطيع النجاح ومن  والتيلمشكلات الناجمة عن العوامل البيئة المتغيرة ل

العمل  أنشطةن على بذل الجهود المطلوبة للقيام بكافة يقادر  أفرادمنظمة وجود  أيالنجاح 

والقيم  أهدافهاوجب وجود اتفاق بين  أفرادها داخل المنظمات , ولكي تضمن المنظمات ولاء

 المحركيجاد ثقافة تنظيمية قادرة على خلق ذلك الولاء باعتبارها إو  الأفرادوثقافة هؤلاء 

 إنتاجيةتحقيق في الموارد البشرية  أداءعلى  الأولىللطاقات والقدرات فهي تؤثر بالدرجة  ساي يالأ 

باهتمام كل من  الأخيرة الآونةموضوع الثقافة التنظيمية في  حظيلقد  من خلالهم مرتفعة

  اجتماعالموارد البشرية وكذلك علم  وإدارةوالسلوك التنظيمي  الإستراتيجية دارةلإ امفكري 

خاصة في  الأعمالالمحددة لنجاح وتفوق منظمات  الأساسيةلمنظمات باعتبارها احد العوامل ا

المنظمات  أداءعلى  التأثير بتغيرات سريعة من شانها  الأعمالالوقت الحالي الذي تتميز فيه بيئة 

من الالتزام  أعضائهافالمنظمات التي تملك ثقافة تكيفيه وقوية تمكن  أهدافهاوتحقيق 

,  أهدافهامما يدفعهم الى تحقيق القرارات والتحديث المشاركة في اتخاذ  الإبداعوالانضباط 

للطريقة  أعمقوالثقافة التنظيمية الواضحة في أي منظمة , تمد الموظفين برؤية واضحة وفهم 

 .الأشياءالتي تؤدي بها 

كبير في مجال السلوك التنظيمي تحظى الثقافة التنظيمية بالاهتمام ال مشكلة الدراسة :

فشلها المرتبط بالتركيز والعمل الجاد والابتكار  أو لنجاح المنظمات البشرية  الموارد  وأداء

والمشاركة في اتخاذ القرار والعمل للمحافظة على جودة وتحسين الخدمة وتحقيق 

و ذوي العلاقة في بيئة عمل المنظمة  والأطرافالاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء 

الثقافة التنظيمية وهما  بعادأعلى تناول بعدين فقط من   نركز في هذه الدراسةسوف 

ومن هنا تتمحور مشكلة الدراسة في   والابتكار الإبداعاحترام والالتزام بالوقت ,وتشجيع 

 ؟الموارد البشرية  أداءالثقافة التنظيمية على  تأثير مدى  ما/1   ة التالي اؤلاتستال
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 ؟ الموارد البشرية أداءعلى  تأثيرا الأكثرو البعد ما ه/ 2

 ة :ــــــة الدراســـــــأهمي

 .تيلآكا يمكن تحقيق أهمية الدراسة من خلال الجانبين العلمي والتطبيقي

 ة :ــــــــــــــــالعلمي الأهمية

الموارد البشرية في كلية  أداءعلى  تأثيرهتسليط الضوء على موضوع الثقافة التنظيمية ومدى  -1

 الاقتصاد بالعجيلات جامعة الزاوية محل الدراسة .

الموارد  وأداءالمباشرة بين المتغيرين )الثقافة التنظيمية  التأثيراتفي تحديد طبيعة  الإسهام-2

 البشرية (في الكلية محل الدراسة .

الموارد البشرية في الكلية  وأداءفي سد الفجوة البحثية في مجال الثقافة التنظيمية لإسهام ا-3

 محل الدراسة .

 ة :ــــــــــــــالتطبيقي الأهمية

داء أودور الثقافة التنظيمية في تحسين  لأهميةبالكلية محل الدراسة  الأنظار محاولة توجيه  -1

 الموارد البشرية .

لمام بمتغيرات لإعلمي لكلية الاقتصاد بالعجيلات محل الدراسة تمكنهم من ا تقديم إطار  -2

لثقافة االموارد البشرية (ومساعدتهم في خلق  وأداءالدراسة )الثقافة التنظيمية  وأبعاد

 للموارد البشرية . أداء أحسنالتنظيمية مناسبة  لتحقيق 

تساعد على تدعيم الجوانب الايجابية الوصول الى مجموعة من التوصيات والمقترحات التي  -3

 والحد من الجوانب السلبية في الكلية محل الدراسة .

 الدراسة : دافــــــــــــأه

 .الموارد البشرية وأداءالثقافة التنظيمية  بين الترابطية والتكاملية  اختبار العلاقة  -1

 مميز أداءالمعوقات والعراقيل التي تحول دون تحقيق  أهممعرفة    -2

في حل بعض  قيد الدراسة ن تفيد الشركةأمجموعة من التوصيات يمكن  إلىالتوصل   -3

 . المشاكل والتغلب عليها

 :ات ــــــــــالفرضي

الفرضية الرئيسية الأولى : توجد علاقة  بين الثقافة التنظيمية وأداء الموارد البشرية وتنبثق      

 منها فرضيتان فرعيتان وهما : 

 الفرضية الفرعية الأولى توجد علاقة بين الالتزام واحترام الوقت وأداء الموارد البشرية .
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 توجد علاقة بين تشجيع الإبداع والابتكار وأداء الموارد البشرية . الفرضية الفرعية الثانية :   

 أبعادلتعرف على لالفرضية الرئيسية الثانية : تؤثر الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية 

 الثقافة التنظيمية 

 منهجية الدراسة : 

 وهو منهجالمتكامل في البحوث التطبيقية  على المنهج  الدراسة هذه  في اعتمد ا لباحث

والاجتماعية ويستند هذا المنهج على حقيقة وجود ترابط  الإنسانيةمستحدث لدراسة الظواهر 

 وتلازم بين الجانب العلمي وبين الجانب العملي .      

 أسلوب الدراسة  :

 البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها . 

: وتم الحصول عليها من مراجعة الكتب والمجلات العلمية والدراسات السابقة  بيانات ثانوية

النظري  الإطار  وإعدادالمفاهيم  تأصيلت متغيرات الدراسة مما مكن الباحث من التي تناول

 للدراسة .

العجيلات  محل البحث  التدريس بكلية الاقتصاد أعضاء: تم الحصول عليها من  وليةأبيانات 

لهذا الغرض وتحليلها مما مكن الباحث من اختبار صحة او  أعدتباستخدام قائمة استقصاء 

 العجيلات  بمدينةخطا فروض الدراسة وتوصل الى نتائج وتوصيات 

 ة :ــــــــــــــــالدراس أداة

على قائمة استقصاء  الأوليةمن مصدرها اعتمد الباحث في تجميع بيانات الدراسة الميدانية     

هيئة التدريس  لأعضاءوجهت   خصيصا لهذا الغرض في ضوء النتائج الدراسة النظرية  أعدت

يقيس المتغيرات  الأول القسم  أقسامثلاثة  إلىحيث تم تقسيم الاستبيان بكلية الاقتصاد .

الموارد  أداءوالقسم الثالث لقياس  التنظيمية وخصائصهاالديمغرافية والثاني لقياس الثقافة 

غير -محايد –موافق بشدة  –قياس كل العبارات بمقياس لكرت الخماي ي )موافق وتم البشرية 

 بشدة( غير موافق –موافق 

 أساليب تحليل البيانات:

 :اعتمد الباحث في تحليل بيانات الدراسية على الإحصائية التالية 

 أفرادالمعياري والتشتت لوصف  والانحرافمقاييس النزعة المركزية الوسط الحسابي   -1

 الدراسة ومعرفة اتجاهاتهم .

 معامل الارتباط بيرسون لبيان نوع وقوة علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة.  -2
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  تحليل الانحدار المتعدد والمتدرج لحساب معاملات الانحدار المتعدد للمتغيرات   -3

 لتميزهلك لبيانات الدراسة وذ والإحصائيفي التحليل الوصفي  psppواستخدم البحث برنامج 

لسرعته في  بالإضافة استخدامهوسهولة  حجمهبدقة النتائج ودعمه للغة العربية ولصغر 

 خرى .أ تحليل مقارنة ببرامج 

العجيلات  والبالغ هيئة التدريس بكلية الاقتصاد  أعضاء يتكون من ة :ـــــــــــــمجتمع الدراس. 

      .هيئة تدريس  و عض   83عددهم 

كلية قيد الهيئة التدريس ب أعضاءتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من  : ةــــــــــــــــــعينة الدراس

 استبيان. صحيفة 68من  مجتمع الدراسة حيث تم توزيع الدراسة   

 :ة ـــــــــــــــحدود الدراس

 2019/ 7/ 30 إلى 1/6/2019هذه الدراسة على الفترة من تقتصر حدود الزمنية :

 فقط جيلات عكلية الاقتصاد التقتصر على : حدود مكانية

 أعضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد العجيلات جامعة الزاوية .الحدود البشرية :

 : الإجرائية اتالتعريف

من القيم والمعتقدات والممارسات العملية والتي تشكل دليلا هي مجموعة  الثقافة التنظيمية :

 داخل المنظمة . الأفراد لاتجاهات وسلوك

 المناطة الأهدافهو إتمام الإعمال المكونة للوظيفة وانجازها بشكل كفء مما يحقق  :الأداء

 بالوظيفة .

 .)الأفراد( داخل المنظمة و العنصر البشري أ ، : هم القوى العاملة الموارد البشرية 

 ة :ـــــــــات السابقـــــــــــــالدراس

 أداءالتنظيمية على  الثقافة تأثير بعنوانم  ،   2015لسنة   يـــــــة صدقــــــمينأ : ةـــــــــــــــــدراس  -1

موضوع ثقافة  منهاالتي يتكون  الأبعادالتعرف على   إلىالموارد البشرية تهدف هذه الدراسة 

التعرف على إمكانية وجود علاقة ترابطية بين الثقافة  ة ، و للموارد البشري والأداء التنظيمية

في عينة ثر الثقافة التنظيمية على الموارد أالتعرف على ، و  والأداء للموارد البشريةالتنظيمية  

عتماد على الاستبيان كأداة لجمع لا من المؤسسات الصغرى ومتوسطة في ولاية ورقلة حيث تم ا

كما تم  مؤسسات , 4 رعامل غي 100وطبقت على عينة عشوائية مكونة من  الأوليةالبيانات 

للنتائج   في معالجة وتحليل بيانات الدراسة , وقد توصلت الدراسة  spssج ــــــــاستخدام برنام

 :  التالية

 .الموارد البشرية في المؤسسات المبحوثة  أداءعلى للثقافة التنظيمية السائدة  تأثير هناك  -أ
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 الإبداعإن  -.جالموارد البشرية  أداءعلى   الوقتي اتخاذ القرار واحترام يؤثر بعد المشاركة ف  -ب

 .الموارد البشرية  أداءواضحا على  اتأثير والابتكار في المنظمة له 

  ة  .   ـــــالموارد البشري أداءيؤثر على  جماعة العمل بروح الفريق لا إند ـ 

الثقافة التنظيمية  على أداء  تأثيربعنوان م  ،   2017لسنة  بن حمود ناصر:  ة ــــــــــــــــــــــدراس  -2

اعتمد  بمدينة قسنطينة  بالجزائر ومشتقاته الألبانميدانية على مصنع الموارد البشرية دراسة 

استمارة استبيان تم توزيعها  بواسطةالباحث على المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات 

خصائص  أهمتحديد  إلىتهدف هذه الدراسة  مفردة ,  67العينة البالغ عددها  أفرادعلى 

التعرف على العوامل ، و  مسلممجتمع  الجزائرية كونهاالثقافة التنظيمية داخل المنظمة 

كل من  أبعاد معرفة، و  ية قوية داخل المنظمات الجزائريةالمساعدة في ترسيخ ثقافة تنظيم

 لى النتائج التالية :إوتوصلت الدراسة ،  ف على العلاقة الترابطية بينهما المتغيرين ومحاولة التعر 

 ن الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة هي ثقافة السوق .أ  -أ

 ,وعدم وجود ثقافات  فرعية معارضة أهم سمات الثقافة التنظيمية السائدة هي القوة -ب

 جيد عند العاملين . الأداءومستوى 

 العاملين علاقة قوية وطردية . أداءعلاقة الثقافة التنظيمية بمستوى  -ج  

ثر الثقافة أبعنوان قياس  م  2015لسنة  عبد القادر محمد مـــــــــإبراهي:   ةـــــــــــــــــــدراس  -3

 الأردنيةالمعرفة على الميزة التنافسية دراسة حالة بشركة الاتصالات اورانج  وإدارةالتنظيمية 

صحيفة استبيان تم توزيعها على عينة  إعداداستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتم 

:  تهدف هذه الدراسة للتالي . مفردة لجمع البيانات لغرض تحليلها   215الدراسة البالغ عددها 

،  المعرفة إدارةوعوامل ثر درجة الارتباط التشابكي بين عوامل الثقافة التنظيمية أقياس 

 تأثير قياس ، و  فة التنظيمية والميزة التنافسيةالمباشر بين عوامل الثقا تأثير القياس درجة و 

 ة .ــــــالمعرفة في الميزة التنافسي إدارةلعوامل الثقافة التنظيمية بوجود 

 النتائج التالية : إلى راسةالدهذه توصلت وقد   

المعرفة في  إدارةوعوامل  التنظيميةوجود علاقة الارتباط التشابكي بين عوامل الثقافة   -أ

 الشركة قيد الدراسة .

التنافسية  الميزةلعوامل الثقافة التنظيمية على  إحصائيةمباشر ذي دلالة  تأثير  وجود -ب

 محل الدراسة .لشركة اورانج 

ثر الثقافة التنظيمية في أتحت عنوان م   2011لسنة  م عبدالله العزاوي ــــــنج:   ةــــــــــــــــدراس  -4

 إعدادقد تم لواستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي و  الموارد البشرية , أداءتحسين 
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،  موظف وموظفة 130نة البالغ عددهم العي أفراداستبيان لجمع البيانات وتم توزيعها على 

التعرف على مستوى الثقافة التنظيمية بالمصارف التجارية  التالي : إلىوتهدف هذه الدراسة 

الموارد البشرية في المصارف التجارية  أداءالتعرف على مستوى ، و  الكويتية محل الدراسة

الموارد  أداءالتنظيمي وتحسين  الأداء ثر الثقافة التنظيمية على تطوير أتحديد ، و  الكويتية 

 : يلي ما أهمهالى مجموعة من النتائج إوتوصلت هذه الدراسة البشرية في المصارف قيد الدراسة 

 .صارف قيد الدراسة متوسطا والتعليمات بالم،  الأنظمة أهمية ن مستوى إ -أ

الموارد البشرية وكذلك القيم التنظيمية  في  وأداء ، التطوير التنظيمي أهميةن مستوى إ -ب

 .ة الكويتية كان مرتفعا المصارف التجاري

الموارد البشرية بالمصارف  أداءذي دلالة معنوية للثقافة التنظيمية في تحسين  تأثير وجود  -ج 

 .التجارية الكويتية محل الدراسة 

 ةـــــــــــــــــللدراس الجانب النظري 

 :ة ــــــــــــــــالثقافة التنظيمي ــ الأول المبحث 

 :وم الثقافة التنظيمية ــــــــــمفه ــ أولا

عبارة عن مجموعة من الاعتقادات والتوقعات والقيم التي  بأنهاتعد الثقافة التنظيمية   -1

  (  1) لمنظمةايشترك بها أعضاء 

نظام من القيم والمعتقدات يشترك بها العاملون في المنظمة بحيث ينمو هذا  بأنهاتعرف   -2

  (2)  الواحدةالنظام ضمن المنظمة 

 البيئةالخارجية الى  البيئةمن  أعضاء المنظمةالقيمة التي يجعلها  مجموعة بأنهاتعرف   -3

  (3الداخلية لتلك المنظمة .) 

هو مهما اختلفت تعريفات الثقافة التنظيمية فإن جميع التعريفات تشترك بعنصر مميز    

   للمختلفة للثقافة. اتالتعريفبين تلك  وهي التي تمثل القاسم المشترك القيم

  (4لثقافة التنظيمية كما يلي .)  يمكن إيجاز أهمية ا : أهمية الثقافة التنظيمية ـثانيا 

ضمن شروطها وخصائصها ,كذلك فإن أي اعتداء  الأفرادتعمل الثقافة على جعل سلوك   -1

 الثقافة سيواجه بالرفض . بنود أحدعلى 

ومدارك الأفراد العاملين حول الأحداث التي تحدث في تعمل الثقافة على توسيع أفق   - 2

 المحيط الذي يعملون به .
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يواجهه موقفا  لأفراد والجماعات فمن المعروف أن الفرد عندمافي التنبؤ بسلوك ا تساعد  -3

 .لثقافتها فإنه يتصرف وفقا نمعي

 (5) : عناصر الثقافة التنظيميةــ  ثالثا

: تمثل القيم بيئة العمل بحيث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك  م التنظيميةـــــالقي – 1

والمساواة بين –)ومن بينها الاهتمام بالوقت المختلفة . التنظيميةالعاملين ضمن الظروف 

 لخ(إ..... الآخرينواحترام  بالأداءالعاملين والاهتمام 

حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية  أفكار مشتركةهي عبارة عن  : المعتقدات التنظيمية  -2

 )ومن هذه المعتقدات عملية صنع القرار ( ألتنظيميةنجاز العمل والمهام إوكيفية ، في بيئة العمل 

وهي عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها  : التنظيمية رافــــــــــالأع  -3

  . معايير مفيدة للمنظمة

والذي يعني مجموعة من  غير المكتوب: تتمثل في التعاقد السيكولوجي  التوقعات التنظيمية  -4

خلال فترة عمل الفرد في  الأخر من منها  كل والمنظمةالفرد  يتوقعهاو  ،التوقعات يحددها 

 المنظمة .

ثقافة ضعيفة(  -د نوعان من الثقافة ) ثقافة قوية  ـــيوج  : الثقافة التنظيمية أنواع ــ رابعا 

  ( 6يلي )   تعتمد الثقافة القوية على ما

 بالقيم والمعتقدات. المنظمة العنصر إلى قوة أو شدة تمسك أعضاء ويرمز هذاعنصر الشدة   -1

ويعتمد  الأعضاءوالمشاركة لنفس القيم والمعتقدات في المنظمة من قبل  الاجتماععنصر   -2

التي  ومكافآت بالقيم السائدة في المنظمة وعلى الحوافز وعوائد الأفرادعلى تعريف  الاجتماع

 الملتزمين . للأفرادتمنح 

للثقافة  وأبعادقد أعطى الدارسون عدة خصائص ل :ة ـــــــص الثقافة التنظيميـــخصائ ــخامسا 

  ( 7)يلي  التنظيمية نذكر منها ما

 .والمخاطرة  الإبداعدرجة تشجيع العاملين على   والمخاطرة :  الابتداع  -1

دقيقين منتبهين يكونوا  أن: الدرجة التي يتوقع فيها من العاملين  للتفاصيل  الانتباه  -2

 للتفاصيل .

على النتائج وليس التقنيات المستخدمة لتحقيق  تركيز الإدارة: درجة  نحو النتائج  الانتباه  -3

 هذه النتائج .

 .الأفراد: درجة تنظيم فعاليات العمل نحو الفريق وليس نخو  نحوا لفريقالتوجه   -4

 .رــــــــــآخشخص  لاعتباراتوليس  للإدارةوفقا  المكافآت:مدى تخصيص  ام المكافأةـــــــنظ  -5
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 التنظيم . أعضاء: مدى قيام الإدارة بتوفير الدعم وتشجيع  الدعم الإداري    -6

 ة .فوحدات التنظيم المختلدرجة التكامل بين   -7

 .للأداءومعايير واضحة  أهداف: مدي قيام التنظيم بتحديد  الاتجاه  -8

 . ة المبادرة الفرديةــــدرج  -9

 بالانتماء الى شركتهم ككل . لأنفسهم الأعضاء: درجة تعريف  ةـــــــــــــالهوي  -10

 : مدى قيام الإدارة بتشجيع التعاون بين الوحدات التنظيمية المختلفة . لـــلتكاما   -11

هناك العديد من المكونات للثقافة التنظيمية نذكر  ة :سادسا / مكونات الثقافة التنظيمي

 (8منها )  

تقارير  بصفة: قد يكون من السهل تحديد القيم في المنظمة وغالبا ما تكتسب  م ـــــــــالقي  -1

 . ات المنظمةجييستراتاو  وأهدافحول مهام 

 في المنظمة . الأفرادمن القضايا التي يتحدث عنها  وإنهاوتكون أكثر تحديدا ودقة  المعتقدات :/ 2

 متكررة والتي تعكس القيم الرئيسية في التنظيم . غهبصذات  أنشطة: هي  التقاليد   -3

تفصيلية مخططة  أحداث مجموعة فعاليات بالشعائر هي ، والمقصود   والطقوسالشعائر ـ 4

 أمامتنوعة في حدث معين يتم القيام به من خلال التفاعل الاجتماعي ,  ةثقافيتدمج مظاهر 

الطقوس فهي الاحتفالات متكررة تتم بطريقة نمطية معيارية تعزز بصفة دائمة للقيم مثلا 

 العاملين .تقوية الروابط بين  و الشاي توفر فرصة القهوةاستراحة يومية لتناول 

 ,ومكونات الثقافة التنظيمية وأبعادما سبق يتضح تعدد تباين خصائص  وءفي ضو     

 اعتمادوسيتم ،   أهدافهاومكونات التي تتفق مع  وأبعادواعتمدت كل دراسة على خصائص 

 الموارد البشرية والتي يمكن قياسها أداءتنسجم مع  أنومكونات التي يمكن  وأبعادخصائص 

 ( 9تالي )  الوهي ك، وتعميمها 

وفيه يسهم  الإداريةالديمقراطية في القيادة  الأساليبوهو من ،  لقراراالمشاركة في اتخاذ   -1

تنمي  التي المطلوب والمشاركة الأداء أكبر عدد من العاملين في صنع القرار مما يرفع من مستوى 

 والابتكار. الإبداعوتنمي قدرات العاملين على  بالمسؤوليةالعاملين  إحساس

وتحقيق  أعمالها: تعتمد المنظمات المعاصرة على جماعات العمل في انجاز  جماعية العمل  -2

 أهدافها .

 أهداف محددة . إلىيعملون سوية بقصد الوصول  الأفرادوتعرف فرق العمل بأنها مجموعة من 

ـــيعرف الالت : ة الوقتـــــرام قيمــــحتوا الالتزام  -3 ـــ ــ  لأهدافوقبوله التام  الفرد إقناعنه أزام على ــ

 .   ة التي يعمل فيها وبقيمهاـــالمنظم
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للمقارنة بين فترات  الأحداثو جزء من نظام القياس المستخدم في تسلسل ـــ: ه الوقتف   

 الأحيان, وفي بعض  الإدارةفي  ر الموارددنأيعد الوقت من ، والفترات الفاصلة بينها الأحداث

الحديثة يتمثل  الإدارةفي نجاح المنظمة او فشله , إن مفهوم الوقت في  الأساي ييكون العامل 

 في توفير واستغلال وقت العمل الرسمي للتركيز على النشاطات التي تجعل من المدير قائد فعالا,

للأعمال المطلوبة بكفاءة منجزين  أشخاصامن موظفين وعمال  الآخرينلين و ومن المسؤ 

فعنصر الوقت من العناصر ، م الفائدة على الجميع وإنتاجية عالية وإخلاص وأمانة لكي تع

 وتوقيت مناسب حتى يحقق الهدف المنشود منه. وقت , إلىبكل عمل إداري يحتاج  الإدارة

هو كل عملية ينشأ عنها ناتج  الإداري  الإبداع إن والابتكار في المنظمة : الإبداعتشجيع   -4

جديد يحقق التميز ويعطي  أسلوبفي المنظمة باستخدام  الأفرادجديد نتيجة التفاعل بين 

زيادة   وأهمها في المنظمات بالغة التعقيد الإبداعوهناك عوامل مؤثرة في مرونة اكبر للمنظمة 

،  الكفاءة والرضا عن العمل،  الإنتاجية ،مية الرس، المركزية  ،التخصصات المهنية وتنوعها 

في  الإداري المنظمة , تحسين التنظيم  أداءعلى المنظمات نذكر )  تحسين  الإبداعثر أومن 

 .نظمة , تدعيم تنافسية المنظمة (الم

  : الموارد البشرية أداء ــالمبحث الثاني 

  (10تنجز ) أنكما يجب  الأعمالنجاز إهو عبارة عن  : الأداءمفهوم ــ  أولا    

التي يتم انجازها في فترة زمنية محددة  الإنتاجيةيعرف علي انه مدي مطابقة العمليات و 

القصور ونقاط الضعف و الانحراف عن الخطط  أوجهمسبقا والتعرف علي  ةلموضوعاالخطط 

 في ووضع الحلول العلمية والعملية التي تكفل تجاوز القصور وتجنب الانحراف ةلموضوعا

  (11)مستقبلا . الإنتاج

 أداءتحديد نوعية وكمية  إلىن معظم المنظمات تسعى إ : الموارد البشرية  أداء أهمية ــثانيا 

 إنالتطوير حيث  إلى الأفرادالتي يملكها كل فرد ومدى احتياج هؤلاء  الإمكانياتعامليها وتحديد 

 (  12)   تيلآاالعاملين تتمثل في  أداءتحديد  أهمية

الموارد البشرية التي تعتبر عملية تنظيمية مستمرة يقاس من  لإدارة الأنشطة أهمحد أتمثل ـ 1

  . الموارد البشرية أداءخلالها 

 .أن تقومها تقويما سليمامواردها البشرية  أداءتستطيع المنظمة من خلال تحديد مستوى   -2

 لعاملين .لويسهم في الكشف عن الكفاءات الكامنة غير المستغلة رفع معنويات العاملين   -3

 والعمل على تجنبها وتنمية مهاراتهم  أخطائهمتشكل فرصا للعاملين لتدارك   -4
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يمكن ان تجرى  لا الأداءن عملية تحديد مستوى إ  الموارد البشرية : أداءمستلزمات  ــ ثالثا

 أو وفاعليتها ترتبط بتوفر عدد من المقدرات  الأخرى  الإداريةوالوظائف  الأنشطةبمعزل عن 

 :(  13)  المستلزمات منها 

 في المنظمة  جميعا .  والوحدات الأقساموجود تحليل للوظائف المتنوعة التي تنتهي بها   -1

 .الأداءلقياس  الأزمةوضع معايير   -2

 الأساسيةالعمليات  مــــأهيعد تقييم الموارد البشرية من   الموارد البشرية : أداءتقييم  ــرابعا 

والغايات الموضوعة  الأهدافالاهتمام بها فبدون عملية التقييم تصبح  إدارةالتي يجب على أي 

عملية  » أنهاالموارد البشرية على  أداءشارات  لا معنى لها ويمكن تعريف عملية تقييم مجرد 

وتعد  ،عايير الرقابية التي تقررت المويتم القياس بواسطة ، و تمت أالتي تتم  الأعمالقياس 

يمكن القيام لعملية الرقابة على  بدونها لا لأنه؛  العمليات  أهممن  الأداءعملية قياس 

بأنها العملية التي يتم من خلالها تحديد كيف يؤدي  »نه أكذلك يعرف على ،  (14).«الإطلاق

 (15) «الأداءالعامل وظيفته وما يترتب علي ذلك من وضع خطه لتحسين 

منها  الأداءهناك العديد من الطرق للتقييم وقياس  الموارد البشرية : أداءطرق تقييم  ــخامسا 

   ( 16)لي ي ما

وهي عبارة عن قائمة تضم مجموعة من العبارات ذات العلاقة  –طريقة قائمة المراجعة   -1

على العبارات التي تنطبق على صفات  بنشراتعن التقييم  المسئول الموظف ويقوم  بأداء

 الموجودة في الموظف.

من العبارات التي تصف وزن لكل عبارة  إعطاءوهي عبارة عن  –طريقة التدرج البياني   -2

 و المراد تقييمهأالموظف تحت التقييم  أداء أوسلوك 

 استخدام معيار يتكون من عدد أساستقوم هذه الطريقة على  –طريقة التدرج المعياري   -3

ن قطبي المقياس أمستويات علما ب 7 إلى 5ويتراوح عددها من  الأداءمن المستويات المعبرة عن 

 تناقضين .م سلوكيينيعبران عن 

الجوهرية التي تعد  حداثلأ اقيام المشرفين على  أساستقوم على  –طريقة الوقائع الحرجة   -4

 ه الموظف .هو فشل الذي يواجأفي نجاح  الأساس

عن عملية التقييم  المسئول في هذه الطريقة يقوم المشرف المباشر   -طريقة الترتيب   -5

 تنازلية . أو بوضعهم في قائمة بحسب كفاءتهم وقد تكون القائمة تصاعدية  لمرؤوسة

ويقوم  الأداءمن الفئات لمستوى  تحدد عددفي هذه الطريقة  – الإجباري طريقة التوزيع   -6

 بإخضاعهم جميعا لمستوى الأداء . عن التقييم على هذه الفئات ولؤ المس
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كل موظف بجميع الموظفين في  أداءمقارنة  أساستقوم على –طريقة المقارنة المزدوجة   -7.

 القسم الذي يعمل فيه .

على من خلال المتابعة والرقابة  الأداءقياس وتقييم  آليةوهي طريقة تبين –طريقة الرقابة   -8

  العاملين.

الموارد البشرية في  أداء ضعف  أسباب إن :الموارد البشرية  أداء ضعف أسبابــ سادسا 

 : (17)  تيلآاتتمثل في  الأعمالمنظمات 

 العمل . أداءعدم معرفة بكيفية  -1

 لغير ذلك . الإشارةجيد لعدم  أدائهمالاعتقاد بأن مستوى  -2

 عدم معرفة العاملين للمطلوب منهم . -3

 اعتقاد العاملين بأن وظائفهم غير ضرورية للمنظمة.  -4

 بعض العاملين في المنظمة مع عدم استحقاقهم لها . مكافأة - 5

 لهم.ة عميلطبيعاة يالحما إليضعف موقف العاملين نجاه مسؤوليات وظائفهم والافتقار   -6

 الإطـــــــــــار التحليلي للدراسة

تعطي النتائج نفسها وأنها سوف ، للتأكد من ثبات أداة الدراسة :   والثبات الصدق اختبارات

وفق ،  الظروف قام الباحث  إذا ما أعيد تطبيق الاستبانه على نفس العينة وفي نفس

داة لأ الإمكانيات المتاحة باختيار طريقة ألفا كرونباخ وكانت النتيجة بشكل عام ثبات عالي 

  ويوضع،  0.88 القياس حيث بلغ المعدل العام لالفا كرنباخ 

 معامل ثبات أداة القياس ومعامل الصدق لكل بعد. ( 1لجدول رقم ) ا

 ( صدق و ثبات أداة الدراسة 1الجدول رقم )

ـــاد ت المتغيرات ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ  الأبعـ
 عدد

 العبارات

 معـامل الثبات

 ألفا كرونباخ
 معامل الصدق

 

الثقافة 

 التنظيمية

 0.92 0.85 14 الثقافة التنظيمية 1

 0.73 054 5 والالتزام بهاحترام الوقت  2

 0.80 0.64 6 تشجيع الابداع والابتكار 3

 0.89 0.80 10 أداء الموارد البشرية

ـــام ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ  0.94 0.88 53 المعدل العــ

 .للتحليل الاحصائي  PSPPعداد الباحث بناء على نتائج برنامج إالمصدر : من 
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الدراسة من  تشير نتائج التحليل الوصفي لأفراد الدراسة أن غالبية أفراد  : التحليل الوصفي

%  فقط يحملون مؤهل 42من عدد أفراد الدراسة ، وأن  % 66الذكور حيث بلغت نسبتهم 

لأفراد الدراسة وفقا لبعض العوامل  لا وصف أكثر تفصي ( 2الجدول رقم ) الدكتوراه، ويقدم 

 الديموغرافية.

 ( وصف أفراد الدراسة  2الجدول رقم )  

لقياس اتجاهات أفراد الدراسة حول الفروض المتعلقة بالمشاكل  : حصائيلإ التحليل ا

والصعوبات التي تواجهه أعضاء هيئة التدريس في إنتاج وتسويق البحث العلمي أستخدم 

 المتغير
الرمز في قاعدة 

 البيانات
 النسبة % التكرار الفئة

 

 الجنس

 %66 35 ذكر 1

 %34 18 أنثى 2

 %100 53 المجموع

 الحالة الاجتماعية
 %26 14 اعزب 1

 %74 39 متزوج 2

 %100 53 المجموع

 المؤهل

 العلمي

 %58 31 ماجستير 1

 %42 22 دكتوراه 2

 %100 53 المجموع

 

 الخبرة

 %26 14 سنوات 5أقل من  1

 %57 30 سنوات 15واقل من  5 2

 %17 9 سنة فأكثر 15 3

 %100 53 المجموع

 

 المستوى الوظيفي

 %9 5 مدير ادارة 1

 %17 9 رئيس قسم 2

 %74 39 عضو هيئة تدريس 3

 %100 53 المجموع

 .للتحليل الاحصائي  PSPPعداد الباحث بناء على نتائج برنامج إالمصدر : من 
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يد ، غير موافق ،غير موافق الخماي ي : موافق تماما ، موافق ، محا الباحث مقياس ليكرت

وحيث إن العبارات تم صياغتها في صورتها الإيجابية فقد أعطيت خمس نقاط لموافق ، تماما

تماما ، وأربع نقاط لموافق وثلاث نقاط لمحايد ، ونقطتين لغير موافق ، ونقطة واحدة لغير 

 وسط الحسابي بين أحد الفئات التالية :وبذلك سيكون المت موافق تماما.

 ( وتعني  عدم الموافقة الشديدة من قبل أفراد الدراسة على أسئلة الاستبانة.1.80 –1)

 ( وتعني  عدم الموافقة من قبل أفراد الدراسة على أسئلة الاستبانة. 2.60 – 1.81) 

 نة.( وتعني عدم تأكد أفراد الدراسة من أسئلة الاستبا 3.40 – 2.61) 

 ( وتعني  الموافقة من أفراد الدراسة على أسئلة الاستبانة. 4.20 – 3.41) 

 (  وتعني  الموافقة الشديدة من أفراد الدراسة على أسئلة الاستبـــانة. 5 – 4.21) 

فهو من أهم مقاييس التشتت والذي يعني مدى تباعد البيانات  أما الانحراف المعياري 

)الاستجابات( عن بعضها البعض وعن المتوسط الحسابي، وبالنسبة لتفسير قيم الانحراف 

المعياري ، فكلما اقتربت قيمته من الصفر كلما قل التشتت وزاد تجانس الأفراد حول 

  1± و كقاعدة عامة المتوسط الحسابي  استجابتهم واتفاقهم على قيمة المتوسط الحسابي ،

 من أفراد الدراسة ضمن هذا النطاق . %75انحراف معياري يعني أن تقريبا 

ـــــائج التالية: psppوباستخدام برنامج  ــ ــ ـــــاحث إلى أهم النتـ ـــــــائي توصل البـ  الإحصـــ

 : اسةبعاد الدر أفراد الدراسة حول متغيرات و أتحليل اتجاهات  ــأولا 

تشير اتجاهات افراد الدراسة بشكل  فراد الدراسة حول بعد الثقافة التنظيمية.أاتجاهات  -1

  0.85بانحراف معياري قدره 2.88عدم التأكد حيث جاء المتوسط الحسابي العام لى إعام 

فراد أوكان رأي  ضمن فئة عدم تأكد أفراد الدراسة من العبارات الواردة بقائمة الاستبانة ،

وبعدم الموافقة بشأن  ، توفر قواعد واضحة وصريحة في العملالدراسة بعدم الموافقة حول 

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف  3والجدول رقم  وجود وصف وتوصيف واضح للوظيفة

كما  المعياري لاتجاهات أفراد الدراسة لكل عبارة من العبارات المتعلقة بالثقافة التنظيمية ،

وأن  احترام متبادل بين العاملين في المنظمة وجود ىأفراد الدراسة بالموافقة علجاء رأي 

 . يحقق نتائج جيدة في العمل الإخلاص
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الدراسة حول فراد أ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات  3الجدول رقم ) 

  الثقافة التنظيمية بعد 

 : الدراسة حول بعد احترام الوقت والالتزام به أفراداتجاهات  .1

الدراسة على وجود احترام للوقت  أفرادموافقة  إلىالدراسة بشكل عام  أفرادتشير اتجاهات     

ضمن فئة   0.57بانحراف معياري قدره  3.79حيث جاء المتوسط الحسابي العام  والالتزام به

(  4ويوضع الجدول رقم ) موافقة أفراد الدراسة على العبارات الواردة بقائمة الاستبانة ،

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بالخصوص. 

 

 

 

 

 

ـــــارات ت ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ  المتوسط العبـــ

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه 

ــــام  العـــ

 عدم الموافقة 1.16 2.38 العملتتوفر قواعد واضحة وصريحة في  1

 عدم الموافقة 1.26 2.60 هناك وصف وتوصيف واضح للوظيفة 2

 عدم التأكد 1.41 2.68 يتم الحكم على أداء الموظف من خلال النتائج الذي يحققها 3

يتم الالتزام بالسلوكيات الايجابية التي تنص عليها قوانين  4

 المنظمة
 عدم التأكد 1.32 2.87

 الموافقة 1.10 3.55 يسود الاحترام المتبادل بين العاملين في المنظمة. 5

 الموافقة 1.32 3.42 يوافقني زملائي على ان الاخلاص في العمل يحقق نتائج جيدة 6

هناك رؤية مشتركة بين الموظفين على ان القيم هي محدد رئيس ي  7

 لسلوكهم اثناء العمل
 عدم التأكد 1.29 3.10

 عدم التأكد 1.26 2.64 عمله ويعتبره واجب مقدس الكل يحب 8

 عدم التأكد 1.17 2.68 تفوض أدارة المنظمة الصلاحيات اللازمة للعمل 9

ـــام ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ  عدم التأكد 0.85 2.88 المعدل العــ

 .للتحليل الاحصائي  PSPPالمصدر : من اعداد الباحث بناء على نتائج برنامج 
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الدراسة حول  أفراد( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات  4الجدول رقم ) 

 بعد احترام الوقت والالتزام به.

ـــــارات ت ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ  المتوسط العبـــ

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه 

 العام

 الموافقة 1.09 3.36 جيد أشعر باني أقوم بتنظيم وإدارة وقتي بشكل 10

 الموافقة 1.07 3.55 العبرة في انجاز العمل المؤكل لي وليسفي الوقت 11

 الموافقة 0.84 4.09 اعتمد على نفس ي في انجاز العمل في الوقت المطلوب 12

 الموافقة 0.85 4.08 التزم بالحضور والانصراف في الوقت المحدد 13

 الموافقة 0.93 3.89 الطارئة التي تحدثاستطيع التكيف مع الحالات  14

ـــام ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ  الموافقة 0.57 3.79 المعدل العــ

 .للتحليل الاحصائي  PSPPعداد الباحث بناء على نتائج برنامج إالمصدر : من 

 .والإبداعفراد الدراسة حول بعد تشجيع الابتكار أاتجاهات  .2

د أفراد الدراسة على وجود تشجيع يلى عدم تأكإفراد الدراسة بشكل عام أتشير اتجاهات 

ضمن   0.69بانحراف معياري قدره  3.29حيث جاء المتوسط الحسابي العام  والإبداعللابتكار 

يوضح  5والجدول رقم ، فئة عدم تأكد أفراد الدراسة من العبارات الواردة بقائمة الاستبانة

تشجيع الابتكار حسابي والانحراف المعياري لاتجاهات أفراد الدراسة حول بُعد المتوسط ال

 .والإبداع

الدراسة حول  أفراد( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات  5الجدول رقم ) 

 والابتكارالإبداع بعد تشجيع 

ـــــــــــارات ت  المتوسط العبــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه العام

اقترح أساليب جديدة لأداء العمل حتى ولو كان  15

 هناك احتمال لعدم نجاحها .
 الموافقة 1.10 3.45

 عدم التأكد 1.02 3.19 أفضل القيام بالأعمال الصعبة والمعقدة. 16

 الموافقة 1.08 3.57 متلك رؤيا دقيقة لمشاكل العمل.أ 17

 الموافقة 0.98 3.68 لى عمليات مفصلة عند تكليفي بأي عمل.إاحتاج  18

 عدم التأكد 1.28 2.94تشجع الإدارة المستويات التنفيذية على تقديم  19
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 أفكارهم ومقترحاتهم الإبداعية.

تتعاون المنظمة مع منظمات البحث العلمي  20

 لتطوير أفكار إبداعية جديدة.
 عدم التأكد 1.40 2.91

ـــــــــــــــــام  عدم التأكد 0.69 3.29 المعدل العـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .حصائيلإ للتحليل ا  PSPPعداد الباحث بناء على نتائج برنامج إالمصدر : من 

 : الدراسة حول متغير أداء الموارد البشرية أفراداتجاهات  .3

موافقة أفراد الدراسة حول العبارات التي تقيس  إلىالدراسة بشكل عام  أفرادتشير اتجاهات 

ضمن  0.57بانحراف معياري  3.86جاء المتوسط الحسابي العام  حيث البشريةأداء الموارد 

 ( 6رقم ) والجدول ،  الدراسة على العبارات الواردة بالاستبانة أفرادفئة عدم موافقة 

فراد الدراسة حول أداء الموارد ايوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات 

 البشرية.

الدراسة حول  أفراد( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات  6الجدول رقم ) 

 أداء الموارد البشرية

 ت

 
ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــاراتالعبـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ  ــ

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه العام

تتوفر لدي المهارات والقدرة على حل المشاكل التي  21

 اثناء أداء العمل يتواجهن
 الموافقة 0.87 3.98

 عدم التأكد 1.15 2.70 لا توجد مشاكل تحول دون تنفيذ عملي بكفاءة وفعالية 22

لى تحسين إشراف المباشر والمتابعة المستمرة تؤدي لإ ا 23

 الأداء الوظيفي
4.48 0.69 

الموافقة 

 شديدة

تتوفر لدي المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي أقوم  24

 بها
 الموافقة 0.94 3.81

 الموافقة 1.08 3.94 الأداءتوجد علاقة إيجابية بين التحفيز وتحسين مستوى  25

 الموافقة 0.87 3.77 عماللأ نجاز اإخرين في ل أقوم بعملية التنسيق مع ا 26

 الموافقة 0.91 4.11 داءلأ الأداء حافزا لتطوير وتحسين ايشكل نظام تقييم  27

 الموافقة 1.02 4.04 داءلأ المشاركة في اتخاذ القرارات تساعد في تحسين ا 28

 الموافقة 1.05 3.47 اخضع الى برامج تدريبية تحسن من مستوى الأداء. 29
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الالتزام واحترام قيمة الوقت يسهم في رفع مستوى  30

 داءلأ ا
4.38 0.99 

الموافقة 

 الشديدة

ـــام ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ  الموافقة 0.57 3.86 المعدل العــ

 .للتحليل الاحصائي  PSPPعداد الباحث بناء على نتائج برنامج إالمصدر : من 

 : اختبار الفروض ــثانيا 

 هناك علاقة ارتباط بين الثقافة التنظيمية وأداء الموارد البشرية. : الأولىالفرضية الرئيسية 

إلى وجود علاقة ارتباط متوسطـة بين الثقافة التنظيمية وأداء  الإحصائيتشير نتائج التحليل 

 Tتشير نتائج التحليل أن قيمة كما ، 0.56الموارد البشرية حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون 

علاقة  الرئيسية الأولى وجودوبالتالي تقبل الفرضيةمن الجدولية ، أكبر   4.83الإحصائية 

 ( يوضح ذلك. 7ارتباط بين الثقافة التنظيمية وأداء الموارد البشرية ،والجدول رقم ) 

 توجد علاقة ارتباط  بين بُعد احترام الوقت والالتزام به و أداء الموارد البشرية. .1

احترام الوقت والالتزام به و  ضعيفة بينإلى وجود علاقة ارتباط  الإحصائيتشير نتائج التحليل 

تشير نتائج التحليل أن قيمة كما ،  0.34أداء الموارد البشرية حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون 

T  علاقة ارتباط بين  الفرعية وجودوبالتالي تقبل الفرضيةأكبر من الجدولية ،   2.65الإحصائية

 ( يوضح ذلك. 7رقم )  البشرية والجدول تزام به و أداء الموارد احترام الوقت والال

 والابتكار وأداء الموارد البشرية.الإبداع توجد علاقة ارتباط بين بُعد تشجيع  .2

الإبداع إلى وجود علاقة ارتباط متوسطـة بين بُعد تشجيع  الإحصائيتشير نتائج التحليل 

تشير نتائج كما ،  0.48والابتكار و أداء الموارد البشرية حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون 

 الفرعية وجود وبالتالي تقبل الفرضيةأكبر من الجدولية ،   3.89الإحصائية  Tالتحليل أن قيمة 

( يوضح  7رقم )  البشرية والجدول والابتكار و أداء الموارد  الإبداععلاقة ارتباط بين بُعد تشجيع 

 .ذلك
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 نحدار المتعدد للمتغير المستقل على التابعلإ اختبار ا(  7الجدول رقم )

 من إعداد الباحث اعتمادا على تحليل البيانات الأوليةالمصدر:             

 يوجد تأثير للثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية. الفرضية الرئيسية  الثانية :

للثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية  علاقة تأثير تشير نتائج اختبار التباين إلى وجود 

من التغيير الذي يحدث على أداء الموارد  0.31، وإن 23.35الإحصائية   F بلغت قيمةحيث 

علاقة وجود وبالتالي  تقبل الفرضية الرئيسية الثانية، البشرية ناتج عن تأثير الثقافة التنظيمية 

 ( يوضح ذلك. 7الموارد البشرية ،والجدول رقم ) تأثير للثقافة التنظيمية على أداء 

بعد احترام الوقت والالتزام به على أداء الموارد البشرية.ــ 1
ُ
 يوجد تأثير ل

بعد
ُ
 الموارد على أداء به والالتزام لوقتا  احترام تشير نتائج اختبار التباين إلى وجود علاقة تأثير ل

من التغيير الذي يحدث على أداء 0.12، وإن 7.01الإحصائية   Fالبشرية حيث بلغت قيمة 

وبالتالي  تقبل الفرضية ، احترام الوقت والالتزام به تأثير بعدالموارد البشرية ناتج عن 

علاقة تأثير لبُعد احترام الوقت والالتزام به على أداء الموارد البشرية الأولى وجودالفرعية

 ( يوضح ذلك. 7،والجدول رقم ) 

 لبعد التشجيع والابتكار على أداء الموارد البشرية.يوجد تأثير ــ 2

بعد
ُ
 الموارد أداء علىوالابتكار  الإبداعتشجيع تشير نتائج اختبار التباين إلى وجود علاقة تأثير ل

من التغيير الذي يحدث على أداء 0.23، وإن 15.12الإحصائية   Fالبشرية حيث بلغت قيمة 

 المتغير التابع : أداء الموارد البشرية المتغيرات

 

 المتغير المستقل

 وأبعاده

 اختبار الانحدار

Regression 

 اختبار الارتباط

Correlation 

 اختبار التباين

ANOVA 

Sig 

0.05 

T 

 2.002الجدولية

R2 

معامل 

 التحديد

R 

 الارتباط

Sig 

0.05 

F 

 1.56الجدولية

 23.35 000. 0.56 0.31 4.83 000. الثقافة التنظيمية

1 

 

2 

 

3 

الثقافة 

 التنظيمية
.001 3.40 0.19 0.43 .001 11.58 

احترام الوقت 

 والالتزام به
.011 2.65 0.12 0.34 .011 7.01 

التشجيع على 

والإبتكار الإبداع  
.000 3.89 0.23 0.48 .000 15.12 
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وبالتالي  تقبل الفرضية الفرعية ، بُعد التشجيع والابتكارالموارد البشرية ناتج عن التأثير من 

(  7والابتكار على أداء الموارد البشرية ، والجدول رقم ) الإبداع علاقة تأثير لتشجيع وجود الثانية

 .يوضح ذلك

 : النتـــــــــــــــــــائج

 : نتائج اتجاهات افراد الدراسة ــأولا 

 .العمل عدم توفر قواعد واضحة وصريحة في .1

 .وجود وصف وتوصيف واضح للوظيفةعدم  .2

 يسود الاحترام المتبادل بين العاملين في المنظمة. .3

 .وجود احترام للوقت والالتزام به  .4

 والابتكار. الابتداععدم تأكد أفراد الدراسة على وجود تشجيع على  .5

 : نتائج اختبارات الفروض ــثانيا 

حيث بلغ  التنظيمية وأداء الموارد البشريةوجود علاقة ارتباط متوسطـة بين الثقافة  .1

 .0.56معامل الارتباط بيرسون 

وجود علاقة ارتباط ضعيفة بين احترام الوقت والالتزام به و أداء الموارد البشرية  .2

 .0.34حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون 

والابتكار و أداء الموارد البشرية  الإبداعوجود علاقة ارتباط متوسطـة بين بُعد تشجيع  .3

 .0.48، حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون 

من  0.31وجود علاقة تأثير للثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية ، حيث إن  .4

 .التغيير الذي يحدث على أداء الموارد البشرية ناتج عن تأثير الثقافة التنظيمية

بعد .5
ُ
لبشرية ، حيث إن ا  لمواردا على أداء به والالتزام لوقتا حتراما وجود علاقة تأثير ل

من التغيير الذي يحدث على أداء الموارد البشرية ناتج عن تأثير بُعد احترام  0.12

 .الوقت والالتزام به

بعد .6
ُ
، حيث إن  على أداء الموارد البشريةوالابتكار  الإبداعتشجيع وجود علاقة تأثير ل

من التغيير الذي يحدث على أداء الموارد البشرية ناتج عن التأثير من بُعد تشجيع  0.23

 .والابتكار الإبداع
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  : التوصيــــــــــــات

 توفير وإيجاد قواعد واضحة وصريحة في الكلية. نوص ي بضرورة .1

 عمال .لأ ا أداءمهم جدا لنجاح  هلأن ؛ نوص ي بضرورة وجود وصف وتوصيف للوظائف .2

 والمرؤوس. .نوص ي بضرورة الاستمرار بعلاقات جيدة بين الرئيس  .3

 .التدريسمن قبل أعضاء هيئة  هنوص ي بالاستمرار باحترام الوقت والالتزام ب .4

  ة .لإبداع والأخذ بالأفكار الجديدبتشجيع الابتكار وا نوص ي .5

وعلى  أخرى بعاد لأالبحوث والدراسة  منوص ي طلاب العلم والمعرفة بالمزيد ن .6

 مجتمعات مختلفة ومقارنة نتائجها مع نتائج هذه الدراسة 
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