
   

   ةـــــنمو المنظم ىـــــــــرها علـــــــــثأو ةــــلكترونيدارة الإلإا

 ان  ــ بصرم الدقيقبمصنع دراسة تطبيقية  

 .جامعة الزاوية –لاتيالعجكلية الاقتصاد/ – يالله الحمود عامر المختار عبد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : ملخص ال

 لدقيقافي تحقيق النمو بمصنع  الإلكترونية الإدارة أثرتناولت هذه الدراسة موضوع      

الدراسة  ةمشكل  اقتصرت حيث ، المنهج الوصفي التحليلي استخداممن خلال   بصرمان

 :في التساؤلين التاليين

 ؟ لدراسةا محلمصنع العلى تحقيق النمو في الإدارة الإلكترونية بتطبيق  الاهتمامثر أ ما - 

 في تحقيق النموالإدارة الإلكترونية لأهمية تطبيق  داريةالإ دراك القياداتإما مدى  - 

 ؟الدراسة للمصنع محل 

بمصنع الدقيق الإدارية توجه القيادات و  اهتمام ىالتعرف علالدراسة  أهداف أهممن   

 لى مجموعة من النتائج والتوصياتإالوصول والإدارة الإلكترونية للتحول إلى بصرمان 

على تحقيق النمو والتطور من خلال التركيز على المصنع محل الدراسة التي قد تساعد 

 .الإدارة الإلكترونيةهمية الاهتمام بمتطلبات تطبيق أ

 :أهمهاوتوصلت الدراسة الى عدة نتائج من     

تحليل جميع ية بمصنع الدقيق بصرمان بدراسة وهتمام القيادات الإداراقلة درجة  -

النمو  سلبا على تحقيق جميع معايير أثرالذي  الأمر، الإدارة الإلكترونيةمتطلبات تطبيق 

 للمصنع محل الدراسة.

حقيق تفي الإدارة الإلكترونية لأهمية تطبيق  الإداريةدراك القيادات إضعف معرفة و - 

 .النمو لمصنع الدقيق بصرمان

 :همهاألى العديد من التوصيات من إكما خلصت الدراسة     

 لأمراالإدارة الإلكترونية تحليل جميع متطلبات تطبيق ضرورة الاهتمام بدراسة و -

، من القدرة على النمو والتطور - محل الدراسة -يساهم في تمكين المصنع سالذي 

بتدريب القيادات الادارية بمصنع الدقيق بصرمان ، من اجل توعيتهم وزيادة  الاهتمام

مكين ذلك على ت رـــو أثالإدارة الإلكترونية معارفهم بأهمية الاهتمام بمتطلبات تطبيق 

من تحقيق النمو . ومن ثم يحتاج برنامج التوعية إلى ضرورة  - محل الدراسة -المصنع 

التركيز على : أهمية الموارد البشرية في التطبيق الناجح للإدارة الإلكترونية، الاهتمام 

زمة ير الاعتمادات المالية اللابالتوجه الاستراتيجي لتطبيق الإدارة الإلكترونية، توف
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تطبيق الإدارة لالمطلوبة التقنية و لتطبيق الإدارة الإلكترونية ،العناية بالنواحي الفنية 

 الإلكترونية.

 .المنظمةنمو ، الإدارة الإلكترونية الكلمات المفتاحية : 

 ة:ـــــــــــــــالدراسة ــــمقدم 1-1

المعرفة والمعلومات  استخدام يقوم على ا  جديد مدخلاتمثل الإدارة الإلكترونية          

  الأعمال، وإنجاز لقيام بالوظائف الإدارية، ونظم البرامج المتطورة و الاتصالات ل

و الشبكات الأخرى في تقديم الخدمات والسلع بصورة  شبكة المعلومات الدولية اعتمادو

ين ، وبينها و بالمنظمةن في إلكترونية، بالإضافة إلى تبادل المعلومات بين العاملي

القرارات، وتكوين المعرفة بصورة مستمرة،  اتخاذية بما يساعد على الأطراف الخارج

 وتوظيفها من أجل تحقيق اهداف النمو والتطور للمنظمة. 

نظيم لتعطي للتخطيط والتحركة انتقال نحو الحداثة والتطوير هي  الإلكترونيةفالإدارة 

الرقابة معنا  الكترونياُ تختزل به مفردات كثيرة كالوقت والجهد والتكلفة ،  و والتوجيه

وبالتالي نقطة تحول في مسيرة المنظمات التي تسعى لتحقيق النمو والتطور عبر تحويل 

لى إوالعلمية والفنية والانتاجية من سريان النظم التقليدية  الإداريةمفردات تعاملاتها 

تقنيات المعلوماتية والاتصالات. وفي ضوء هذا التقدم  باستخدام معالم المجتمع الرقمي ، 

الاهتمام بتطبيق  أصبح الإلكترونية،المتزايد في استخدام التكنولوجيا الحديثة والتطبيقات 

الإدارة الإلكترونية مطلب وضرورة لا غنى عنها للمنظمات لا سيما الصناعية، لما 

عزيز قدرة ت وبالتالي الأداء،التقنية وتحسين  تحققه من نتائج إيجابية نحو رفع مستوى

  باستمرار. إلى أعلىودفع منحنى نموها  والمنافسة،التميز  فيالمنظمة 

نية الإدارة الإلكترو أثر تطبيقومن هذا المنطلق فقد اهتمت هذه الورقة البحثية بدراسة 

 نمو مصنع الدقيق بصرمان. على

 :ةـــــــــــالدراسمشكلة  1-2

هم التطبيقات الإدارية الحديثة التي ظهرت في أن الإدارة الإلكترونية من ألا شك     

لذا اصبحت ، المعلومات والتكنولوجيا الحديثة  ورةـــــــمرتبطة بثالوقت الحالي 

وبالتالي  ، المنظمات لا سيما الصناعية تتنافس في تطبيق هذه التقنيات الحديثة في إدارتها

ضرورة اتجاه المنظمات الصناعية الليبية ومنها مصنع الدقيق بصرمان لى إ الأمريحتاج 

 لحديثةا الإلكترونيةساليب تطبيق الألى إت التقليدية من روتين التعاملا النهوضلى إ

الوقت  من الهدر في ا، والمحافظة عليه ابه الأداءوزيادة كفاءة وفاعلية  الإنتاجيةلتحسين 

ل مح -والجهد والتكاليف ، حيث لاحظ الباحث من خلال الزيارات الميدانية للمصنع 
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المصنع محل الدراسة  بأنراء مقابلات شخصية مع بعض المسؤولين ــــواج – الدراسة

يعاني من تذبذب كميات الانتاج ، وانخفاض المبيعات ، وانحسار المبيعات وغيرها من 

ق النمو قادر على تحقيوالتقنية الي جعلت مصنع الدقيق بصرمان غير  الإداريةالمشاكل 

  :ة تتبلور في التساؤلين التاليينبناء على ما سبق فان  مشكلة الدراسو والتطور

 النمو في مصنع الدقيق تحقيق علىالإدارة الإلكترونية تطبيق ب الاهتمام أثرما  -1

 بصرمان ؟ 

 الإدارةتطبيق لأهمية  - محل الدراسة -في المصنع  الإداريةالقيادات دراك إما مدى  -2

 في تحقيق النمو للمصنع  محل الدراسة ؟الإلكترونية 

 ة:ـــــــــالدراس أهداف 1-3

 : ىلإتهدف الدراسة 

بمصنع الدقيق بصرمان  للتحول إلى  الإداريةتوجه القيادات و اهتمام على لتعرفا -1

 .الإلكترونيةالإدارة 

ية دارهوم إداري حديث لـدى القيادات الإكمفالإدارة الإلكترونية على أهمية  لتعرفا -2

 بالمصنع محل الدراسة. 

 نمو المصنع محل الدراسة.والإدارة الإلكترونية العلاقة بين  اختبار  -3

مان على بصر الدقيقساعد مصنع ستة من النتائج والتوصيات التي بمجموع لخروجا -4

 .رونيةالإدارة الإلكتالاهتمام بتطبيق  أهميةتحقيق النمو والتطور من خلال التركيز على 

 : ةــــــــــالدراسفرضية  1-4

 ضيةالفر الباحث فقد صاغ الدراسة وتحقيقا  لأهداف ،استنادا  إلى طبيعة المشكلة     

حقيق النمو تيؤثر سلبا  على الإدارة الإلكترونية طبيق ت بمتطلبات الاهتمام قلة " : الآتية

 ."بصرمان  الدقيقصنع في م

  :الدراسةأهمية  1-5

 :الآتيالدراسة ومبررات القيام بها في  أهميةتتمثل 

جهها اخطر المشاكل التي توأكونها تهتم بمعالجة مشكلة من  في لدراسةاتكمن أهمية   -1

 وهي ضعف القدرة على تحقيق النمو . المنظمات الصناعية الليبية

 .حقيق النمو  للمنظمة محل الدراسة في تالإدارة الإلكترونية تطبيق بيان أهمية  -2

ناعة الص المماثلة في قطاع المصانعمن نتائج هذه الدراسة لتطبيقها على  الاستفادة -3

 .الليبي
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 الآتي:في الدراسة تتمثل متغيرات  : الدراسةمتغيرات  1-6

 .الإدارة الإلكترونية المتغير المستقل:

 .نمو المنظمة: المتغير التابع 

  :الدراسةمنهجية  1-7

 هداف المطلوبة من الدراسة اعتمد الباحث على المنهج التالي:لتحقيق الأ

الذي يتيح لنا جمع البيانات والمعلومات عن هو المنهج و : المنهج الوصفي التحليلي 

حة اختبار صوحليلها ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وتالظاهرة محل الدراسة 

 الاهتمام ثرأصائية في تحليل البيانات ليقيم "الأساليب والأدوات الإح باستعمال الفرضية

 بصرمان. الدقيقالنمو لمصنع  في تحقيقالإدارة الإلكترونية بتطبيق 

 :الدراسةمجتمع وعينة  1-8

عددهم لغ ، حيث ببصرمان الدقيقمسؤولين بمصنع الجميع  ويتمثل في : الدراسةمجتمع 

   مسؤولا.( 22)

 نتائج فقد تم الاعتمادولزيادة دقة ال الدراسة،لصغر حجم مجتمع ا نظر : الدراسةعينة 

 .الدراسةلدراسة جميع مفردات مجتمع المسح الشامل  على أسلوب

  :ةــــــــالدراسأدوات  1-9

مراجعة الكتب والأبحاث المتوفرة في  وتم من خلال :(يـــــــــ)المكتبلتوثيقي االجانب 

، وكذلك التقارير الدراسةالدوريات والمواقع بشبكة المعلومات ذات الصلة بموضوع 

 الدراسة.محل  المصنعالصادرة عن 

يا المتصلة بالدراسة ميدانتم الاعتماد على جمع وتحليل البيانات  :يـــــــــالجانب الميدان

 يلهاوتم تحلخصيصا لخدمة موضوع الدراسة، استمارة الاستبيان، حيث صممت بواسطة 

ام حزمة البرمجيات الجاهزة إحصائيا لاختبار صحة فرضيات الدراسة، وذلك باستخد

SPSS. 

 :الدراسةحدود  11 -1

 . ونمو المنظمةالإدارة الإلكترونية دراسة العلاقة بين  الحدود الموضوعية:

 .صرمانبمدينة  الكائن الدقيقمصنع : المكانيةالحدود  

 (.2221تمت الدراسة خلال سنة ) الحدود الزمنية:

 مصطلحات  الدراسة: 11 -1

من أساليب الإدارة الحديثة تعمل على سلوب أ"  يــــــوه:  الإلكترونية الإدارة -1

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للقيام بالأعمال الإدارية المختلفة من 
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ع تطوير العمل الإداري ورف أجلتخطيط، وتنظيم، وتنفيذ، ورقابة، ووسائل اتصال، من 

 .(1) ، وتحقيق الأهداف المخطط لها"كفاءته

الزيادة في  :(2)يعني الزيادة و بالتالي فإن نمو المنظمة يعنيالنمو  " : نمو المنظمة -2

 الزيادة في عدد العاملين . :أي ،حجم المنظمة

 ية.حجم التشكيلات الإدارزيادة وتوسع عدد و : أي ،التوسع في الهيكل التنظيمي -

 التوسع في استخدام المدخلات في المنظمة . -

 .للمنظمةالمادية تطور وزيادة الإمكانات المالية و -

 الدراسات السابقة : 1-12

 داءأعلى  الإلكترونية الإدارةمكونات  أثر: "نجم العزاوي بعنوان: ة ــــــــــــــدراس -1

على الإدارة الإلكترونية مكونات  أثرالتعرف على إلى اسة هدفت  الدر (3)المنظمة" 

في تم استخدام المنهج الوص ،الرافدين العراقي بجميع فروعه في مصرف الأداءتحسين 

 ة الظواهر الاجتماعية ميدانيا .بالأسلوب المسحي للعينة والذي يعد منهجا ملائما لدراس

لي الإحصاء الوصفي والتحليل العامساليب أبيانات الدراسة من خلال استخدام تم تحليل 

مكونات لإعطاء صورة واضحة عن مستويات التأثير المباشر من تمكنت نتائج الدراسة  .

وتنفيذ برامج إعداد ضرورة بوصت الدراسة أ. وداءعلى الأ الإدارة الإلكترونية

 مؤهلة علميا وعمليا في حقل إداريةلإعداد قيادات بالإدارة الإلكترونية متخصصة تهتم 

رونية الإلكت والإدارةعموما  الإلكترونيمناهج التعليم  الاعتماد على ،الإدارة الإلكترونية

تنفيذ العمل المصرفي استقطاب كوادر متخصصة لب الدراسة وصتأكما  ،خصوصا

 . دائهأي مصرف الرافدين لتحسين مستويات فبالإدارة الإلكترونية المرتبط 

 (4(بعنوان "الإدارة الإلكترونية وجـودة أداء الجامعة لوظائفها"حويل : ة ــــــــــدراس -2

الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة أداء جامعة هدفت الدراسة إلى التعرف على دور ،

ضع تـصور مقترح لتفعيل هذا أسيوط في جمهورية مصر لوظائفها المختلفة، وإلى و

استخدمت الدراسة المـنهج الوصـفي بالاسـتعانة بإحدى أدواته وهي الاستبانة، الدور. 

. الإداريينضافة إلى وطبقت الدراسة على عينة من أعـضاء هيئـة التدريس بالإ

إدراك العينة لأهمية الإدارة الإلكترونية في  : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتـائج أهمهـا

تحقيق جودة أداء الجامعة لوظائفها المختلفة، إسهام الإدارة الإلكترونية في توفير بيئة 

تعليميـة وبحثيـة أفـضل، إسهام الإدارة الإلكترونية في تحقيق رضا الطلاب 

ن، توفير فـرص أفضل للاتصال والتعاون بين الجامعة والجامعات الأخرى والمستفيدي

وكذلك بينها وبـين المجتمع المحلي من خلال الإدارة الإلكترونية، كما أنها تسهم فـي 
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التحـسين المستمر لأداء الجامعة لوظائفها المالية والإدارية من خـلال زيـادة فـرص 

ت وتقليل الوقوع فـي الأخطـاء وتـوفير الوقت المشاركة والاتصال وتدفق المعلوما

 .والجهد والمال وتحقيق الشفافية

بعنوان: "الإدارة الإلكترونية ومـدى تأثيرها على  عبدالجبار: ة ـــــــــــــــــــــدراس -3

الدراسة إلى تعريف الإدارة الإلكترونية ودورها في  هدفتوقد  (.5) "مستوى الأداء 

تطوير الأعمال الإدارية، ومعرفة مدى جدوى استخدامها لتحسين أداء الموظفين، إضافة 

  إلـى تقديم مقترحات لتلافي الصعوبات ومحاولة التغلب عليها بأفضل طريقة ممكنة

ك بي مستـشفى جامعة الملتـساستخدمت الدراسة المنهج الوصفي لمعرفة وجهات نظر من

عبدالعزيز حيال أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على أدائهم مـن خلال توزيع استبانات. 

 في رفع مستوىالإدارة الإلكترونية مساهمة  : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها

رونية، لإلكت، محدودية إلمام الموظفين بمفاهيم الإدارة االأداء لدى الموظفين بـشكل فعال

وحاجتهم إلى توسيع مداركهم نحو أهميتها وفعاليتها في تطوير العمل الإداري، إن 

ظهور بعض الصعوبات عند عملية التغيير يعتبر أمرا  حتميا  لابد مـن مواجهته لتحقيق 

 .الإدارة الإلكترونيةالأهداف من تطبيق 

هدفت  .(2)"دارة الإلكترونية في ليبيا فاق الإآ الباجقني، بعنوان: ": ة ـــــــــــــدراس -4

بية الخطوط الليشركتي  تأخرإلى  أدتسباب التي الأعلى  محاولة التعرفإلى الدراسة 

، والتعرف على مدى توافر الإدارة الإلكترونية فريقية ( دون استخدام ) البراق ، الإ

وفر نتائج الدراسة : تت أهمفاقها المستقبلية . من آوالإدارة الإلكترونية مقومات استخدام 

ن أن كمحل العمل التقليدي يمإحلالها والإدارة الإلكترونية مقومات ومتطلبات تطبيق 

 ورغبة من قبل العاملين. ايلقى تأييد

تطوير العمل دارة الإلكترونية في الإ مساهمةبعنوان: " الهدار: ة ـــــــــــــــــــدراس -5

ر في تطويالإدارة الإلكترونية التعرف على مساهمة  إلى  هدفت الدراسة،  (.7) "داريالإ

وجود  :هانتائج أهم، وكانت داري بالشركة الليبية النرويجية للأسمدة بالبريقة العمل الإ

 ،بالمنظمة قيد الدراسة الإداريوتطوير العمل الإدارة الإلكترونية علاقة طردية بين 

 الاتصالوالمعدات والبرامج وشبكة  جهزةعلاقة طردية بين استخدام الأوجود وكذلك 

 بالمنظمة قيد الدراسة .   الإداريوتطوير العمل 

لى إظر وبالن استعراض الدراسات السابقةبعد  : التعقيب على الدراسات السابقة 1-13

 :بالتاليتتميز عن غيرها   بأنهاهذه الدراسة يمكن القول 
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تحقيق النمو بمصنع الدقيق في الإدارة الإلكترونية  أثرموضوع كونها استهدفت  -1

دراسة من نوعها حسب علم الباحث  تدرس العلاقة بين  أول، حيث تعتبر بصرمان

 بشكل مباشر.نمو المنظمة و الإدارة الإلكترونية 

ع و مجتموالزمنية  اختلاف الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث الحدود المكانية -2

  .الدراسة

 :ةـــــالإدارة الإلكترونيــ  يــــــالمبحث الثان

ر ـــــــفكرة الإدارة الإلكترونية بكثي تتعدى : ةــــــــالإدارة الإلكترونيوم ــــــمفه 2-1

إلى مفهوم تكامل البيانات  خاصة بإدارات العمل داخل المؤسسةمفهوم الميكنة ال

ي والمعلومات فالمتعددة واستخدام تلك البيانات والمعلومات بين الإدارات المختلفة و

توجيه سياسة وإجراءات عمل المؤسسة نحو تحقيق أهدافها ، وتوفير المرونة اللازمة 

نية وتشمل الإدارة الإلكتروالخارجية.  مة أللاستجابة للمتغيرات المتلاحقة سواء الداخلي

 تتميز بقدرتها على أنهاإلا وتنظيم وتوجيه ورقابة، جميع مكونات الإدارة من تخطيط 

 المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف. تكوين

لا أاحد مجال و تصب فيولكنها كلها  تختلف؛و أ قد تتشابهعدة تعريفات  ولهذا المفهوم

 يلي:ومن هذه التعريفات ما  ،الإلكترونيةالإدارة وهو 

 نات المتميزة للأنترنت وشبكاتالقائمة على الامكا الإداريةالعملية " بأنها:تعرف  -

رد والقدرات عمال في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على المواالأ

 .(8)الشركة" أهدافتحقيق  أجلخرين بدون حدود من الجوهرية للشركة والآ

" أسلوب من أساليب الإدارة الحديثة تعمل على استخدام  بأنهاكما تعرف  -

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للقيام بالأعمال الإدارية المختلفة من تخطيط،

تطوير العمل الإداري ورفع جل أووسائل اتصال، من  وتنظيم، وتنفيذ، ورقابة،

 .(9) ، وتحقيق الأهداف المخطط لها"كفاءته

ميكنة جميع مهام ونشاطات المؤسسة الإدارية بالاعتماد على  عملية" بأنها: وتعرف -

كافة تقنيات المعلومات الضرورية وصولا  إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في 

ز نجا، والاستخدام الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتينتقليل ا

مع الحكومة  لتكون كل إدارة جاهزة للربط؛ الدقيق للمهام والمعاملاتلسريع وا

 .(12) الإلكترونية لاحقا "

رونية الإلكتدهم لمفهوم الإدارة راء الكتاب والباحثين حول تحديآ ويتفق الباحث مع

ها داخل فاستخدام كافة التقنيات الحديثة وتوظي : أن الإدارة الإلكترونية هي ويرى
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من أجل  ،الإدارة الكترونياممارسة وظائف  من خلالالمؤسسات على اختلافها 

 هداف بكفاءة وفاعلية.داء وتحقيق الأتحسين الأ

 :(11) الآتيفي الإدارة الإلكترونية اف هدأهم أتتمثل  : الإدارة الإلكترونية أهداف 2-2

 مع تعاملها خلال من الإدارة عمل كفاءة ، وزيادةالإجراءات الإدارية تكاليف تقليل  -1     

 . الشركات  المواطنين

 على التقليدية الإدارة قدرة أن إذ واحد وقت في العملاء من أكبر عدد استيعاب -2     

 الانتظارإلى  الأحيان من كثير في تضطرهم و محدودة تبقى العملاء معاملات تخليص

 .طويلة صفوف في

حد  أقصى إلى منه التخفيف أو المعاملة طرفي بين المباشرة العلاقة عامل إلغاء -3      

المعاملات  إنهاء في النفوذ و الشخصية العلاقات تأثير من الحد إلى يؤدي مما ممكن

 .العملاء بأحد المتعلقة

 ليونة من يحمله ما مع يةأرشفة إلكترون بنظام استبداله  الورقي الأرشيف نظام إلغاء -4     

 الوثائق نشر و الحاصلة بسرعة، الأخطاء تصحيح على والمقدرة الوثائق مع التعامل في

 . ممكن وقت أقل في جهة من لأكثر

 توظيف تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء ثقافة إيجابية لدى كافة العاملين.  -5    

ادرها تقليص معوقات اتخَاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها من مص -2    

 .المحسوبية عن والبعد الشفافية ما يعمق الأصلية بصورة موحدة وآنية

 .فقدها مخاطر تقليل و المعلومات سرية و أمن و سلامة الوثائق على الحفاظ -7    

مر ن يألابد والإدارة الإلكترونية تطبيق إن  مراحل تطبيق  الإدارة الإلكترونية: 2-3

 :(12)ي املة فيما بينها، وهذه المراحل همراحل مترابطة ومتكب

التنظيمي، ومسارات توثيق الهيكل ال: وتشمل هذه المرحلة مرحلة التوثيق الإداري -1

الوظيفية والصلاحيات والخدمات التي تقدمها ل، والإجراءات الإدارية، والمهام الأعما

المؤسسة، وتجرى عملية التوثيق الإداري للوضع الراهن للمؤسسة للاستفادة منها في 

 عمليات التطوير القادمة.

لأعمال، وفي هذه ا: وهي ما يعرف بإعادة هندسة  ر الإداريــــــمرحلة التطوي -2

ن أك ،الإدارة الإلكترونية يراعي متطلبات يتم التطوير الإداري بمنظور تقني المرحلة 

 لأن ؛ ، وليس التطوير العمودي التنظيمي يأخذ بعين الاعتبار التطوير الأفقي للهيكل

ن منه يزيد إفودي ــر العمـــ، أما التطوي ر الأفقي يسهل الإجراءات الإداريةــــالتطوي

تعقيد الإجراءات الإدارية، كما يمكن إضافة المفاهيم الحديثة في الإدارة: مثل إدارة 
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هيم مفان خلال تطوير أعمال المؤسسة وفق دارة المعرفة، ويتم ذلك مإلة، والجودة الشام

 .الإدارة الإلكترونيةسس ومفاهيم أالإدارة الحديثة، بما يراعي 

: وتشمل تطوير جميع الجوانب التقنية، مثل البرمجيات، ر التقنيــــمرحلة التطوي -3

والفنيين، والبنية التحتية، وتتضمن عملية تطوير البرمجيات تحليل جميع الأعمال 

 الآلي، ويترتب على ذلك الحاسبالإدارية المطورة وتحويلها إلى برامج تطبيقات في 

عد البيانات وأجهزة ضرورة توفير جميع الأجهزة اللازمة مثل شبكات الحاسب وقوا

أو الفنيين القائمين على التقنية، وما يحتاجون إليه  المعلومات، والعنصر البشري أمن

من تدريب وتطوير لمهاراتهم وتحفيزهم معنويا  وماديا  ليقوموا بمهامهم على الوجه 

 الأمثل. 

ويمكن استعراض وظائف الإدارة الإلكترونية  :الإدارة الإلكترونيةوظائف  2-4

 :   الآتي فيباختصار 

علـى التخطـيط  أساساالتخطيط الإلكتروني  يعتمد :يــــالتخطيط الالكترون -1

التي تستخدم النظم  ، حيث تتسم القراراتالاستراتيجيةالاسـتراتيجي والأهداف 

 إدارتها،والإلكترونيـة في تخطيط أعمالها بالشمولية لخدمة مختلف أقسام المنظمة 

ظل الثورة الإلكترونية على استخدام نظم جديدة للمعرفة كنظم دعـم  ويعتمـد كذلك في

ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية ، كما يعتمد أيضا على ، والنظم الخبيرة القرار،

 .(13) تبسيط نظم وإجراءات العمل

يعتمد التنظيم الإلكتروني للمنظمات المعاصرة على إجراء  ي :ونـــــالتنظيم الالكتر -2

رأسي إلى ن الشكل الفيـتم تحويلها م ات وأشـكال الهياكـل التنظيميـة تغيرات في مستوي

، كما يتطلب أيضا إحداث تغيرات في الهياكل التنظيمية نفسها؛ لمواجهة الشكل الأفقي

التنظيمات الإدارية التقليدية والقضاء عليها ، ويتم ذلك من خـلال تجميـع  تكل مشكلا

، أو استبعاد بعض الوحدات الإدارية من الاختصاصاتادة توزيـع الوظـائف ، أو إعـ

اسية والتي يتمثل أهمها بصفة أس ث بعض الوحدات التنظيمية الجديدةالتنظـيم ، واسـتحدا

 : (14) في الوحدات التالية

 إدارة قواعد البيانات والمعلومات والمعرفة إلكترونيا . -

 إدارة الدعم التقني للمستفيد.  -

 علاقات العملاء إلكترونيا .إدارة  -

يعتمد التوجيـه الإلكتروني بالمنظمـات المعاصرة على  ي :ــــــالتوجيه الالكترون -3

عمل الديناميكية وال وجود القيادات الإلكترونية والتي تسعى إلى تفعيـل دور الأهداف
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ريقة بط ، كما يعتمد أيضا  على وجود قيـادات قادرة على التعامل الفعالعلى تحقيقها

إلكترونية مع الأفراد الآخرين ، والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم لإنجاز الأعمال 

المطلوبة، كمـا يعتمـد التطبيـق الكـفء للتوجيه الإلكتروني على استخدام شبكات 

الاتـصالات الإلكترونيـة المتقدمـة كشبكة الإنترنت بحيث يتم إنجاز وتنفيذ كل عمليات 

 .(15) التوجيه من خلالها

تعتمد الرقابة الإلكترونية على الثقة بدلا من الرقابة التقليديـة  :لكترونيةالرقابة الإ -4

وهذا يفسر الاتجاه المتزايـد نحـو التأكيـد  لـى العلاقـات والمساءلة الرسميةالقائمـة ع

وهذا ما يحول  لإلكترونية والولاء الإلكتروني بين العاملين والإدارة ،اعلـى الثقـة 

 .(12)الرقابـة كرصيد إلى الرقابة كعملية وتدفق مستمر

 : (17) في الآتيوتتمثل اهم مزايا الرقابة الإلكترونية 

 أنها تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية. -

تعد النتائج هي المعول الرئيس الـذي تنـصب عليـه عمليـات الرقابـة الإلكترونية،  -

الخدمة أو المنتج للفئة المستهدفة بالمستوى المخطط له يعتبر دليل على أن فتقديم 

 النظام الإداري يعمل بكفاءة عالية.

الرقابة الإلكترونية تساعد على انخراط الجميع في معرفة ماذا يوجـد في المنظمة  -

إلى حد كبير من أجل تحقيق مستلزمات الرقابة والحـد مـن المفاجآت والأزمات في 

 نظمة. الم

 :(18) كما يراها البعض فيما يليوتتمثل  -: الإدارة الإلكترونيةمتطلبات تطبيق  2-5 

 .مشروع الإدارة الإلكترونية يالتزام الإدارة العليا بدعم وتبن -

 .لعملية التحول نحو عالم الرقميات الاستراتيجيلتخطيط ا -

 .وضع خطة متكاملة للاتصالات الشاملة بين جميع الجهات  -

 .التركيز على دراسة حاجات العملاء وإشباعها -

 .لكترونيةإدارة إالاهتمام بالعاملين القائمين بتقديم خدمات   -

 الدراسة المتكاملة للإجراءات ومعدلات الأداء. -

 التركيز على ترابط نظم الخدمات.  -

 .التركيز على القدرات الفنية  -

 تريد أن تدخل عالم الرقمياتوفى ضوء المتطلبات السابقة يتضح أن المنظمة التي    

المجتمع الذي يعتمد على المعرفة والمعلومات  لتكوينعليها أن تبذل جهودا مكثفة 

 :(19) الركائز التالية ذلكويساعد على تحقيق 
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ية إن توفر رؤية عن المعلومات :التغيير استراتيجيةوصياغة  بناء رؤية إلكترونية -1

 تصور مكانتها المستقبلية. وهذه الرؤية يجب فيوتكنولوجيا الاتصالات يساعد المنظمة 

ق وأساليب تقديمها لمنتجاتها ائأن تهتم بكل ما يخص تنمية الموارد البشرية وطر

 يةيجاستراتوعلاقتها ببيئتها المحيطة. ويجب أن تتضمن الرؤية اعتماد المنظمة على 

 واضحة للتغلب على العوائق التي تعترض عملية التغيير.

الرؤية  ةيمكن ترجم حتىو:  النظامبناء  فيدعم الإدارة العليا ومشاركة المستفيدين  –2

 يجب على المنظمة العمل على : الإلكترونية إلى الواقع

للازم اول عن تنفيذ مبادرة الإدارة الإلكترونية الدعم والتمويل المسؤمنح الفريق  -

 للتنفيذ.

بناء نظام الإدارة الإلكترونية مثل شركات  فيمشاركة معظم المستفيدين للمساهمة  -

الإنترنت وشركات التكنولوجيا المتقدمة والمستخدمين من قطاع الأعمال 

 المعنيين والجامعات ونقابات العمال والمصارف والجمعيات الأهلية. ولينوالمسؤ

: على المنظمة  تصالات مع جميع الجهات اات الصلةوضع الخطط المتكاملة للا  – 3

والاحتياجات لجميع الأطراف المرتبطة  خطط المتكاملة بعد دراسة الإمكاناتأن تضع ال

 : الآتي بالنظام. ومن ثم يجب مراعاة

حاجات ورغبات العملاء ودراستها وتحليلها وبيان الخدمات التي يمكن تقديمها  -

 فيما بينها.ومحاولة تحقيق الترابط 

الاهتمام بالعاملين القائمين بتقديم خدمات الإدارة الإلكترونية، بالإضافة إلى التركيز  -

 على القدرات الفنية المدعمة لذلك.

دراسة الإجراءات التفصيلية لأداء الخدمات والأجهزة التي تقدمها مع مقارنتها   -

 بالتجارب الناجحة.

ديات تح تواجه الإدارة الإلكترونية :  الإلكترونيـةتحديات التي تواجهها الإدارة ال  6 -2

ة من ناتج كترونيـة هي عملية ابتكار جذريةلأن الإدارة الإل؛  كبيرة ذات طبيعة خاصـة

اندماج تكنولوجيا المعلومات والإنترنت واقتصاد المعرفـة وتطبيقات نماذج الأعمال 

  :(22)الآتيهم التحديات في أا تتمثل الجديدة ، لذ

 إدارة عملية التحول الإلكتروني الكامل لأنشطة وعمليات المنظمة . -1

 إلى نموذج الأعمال الإلكترونية  تهيئة المنظمة للانتقال من نموذج الأعمال التقليدية -2

 تنمية وتطوير البنية التحتية للأعمال الإلكترونية . -3

 إدارة موقع المنظمة على شبكة الويب . -4
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 إدارة المشروعات والمنظمات الافتراضية . -5

هذه هي التحديات الجوهرية التي تواجه الإدارة الإلكترونية والتي تتطلـب معالجتهـا 

الانفتـاح المستمر على الأفكار المبتكرة وأساليب العمل الجديدة ، وإلى حشد الطاقات 

 و الأعمال الإلكترونية .اتيجي نحوالموارد التنظيميـة لقيادة عملية التغيير الاستر

  :نمو المنظماتـــ  الثالثالمبحث 

       يتوقف النمو  على القرارات التنظيمية المقررة لحدوث النمو  مفهوم النمو: 3-1

ثلما هناك فرص فممتابعة تنفيذها موضع التنفيذ والتنفيذ الجيد لتلك القرارات ووضعها و

ر الذي ـــــ، الأم فيها المنظمات وتضمحل، فإن هناك مراحل تنحدر  لنمو المنظمات

يتطلب ضرورة تفهم الإدارة لهذه المراحل في حياتها، و التعامل بفاعلية مع طبيعة 

إذ ما أرادت المحافظة على  ؛  التحديات التي تواجهها في هذه المراحلو  المشاكل

اسه لا يمكن قيو ، و بالتالي فالنمو متعدد الأبعاد ، اءها، ناهيك عن استمرارها ونموهابق

 .رىـــــإذا اقترن بمتغيرات أخ إلا

 عدد العاملينالزيادة في الطاقة المادية و" :  ي ( النمو بأنهــــــــعرف )كمبرل  

 .(21) "المخرجات و الموارد المادية و  المدخلات

 في دفع استمرار بقاء المنظمة طبيعيةحالة صحية و" :تم تعريف النمو بأنهو  -

بالصورة التي تستفاد و تستثمر نقاط قوتها، و معالجة أو إلغاء نقاط ضعفها، 

باستخدام إحدى صور النمو، أو الاستفادة من الفرص في البيئة الخارجية، و الابتعاد 

 .( 22) حدى صور النمو الخاصة بالاندماج "عن التهديدات باستخدام إ

و ما عبر عنه كل من عمر وصفي عقيلي و من التعريفات الهامة للنمو و كيفية قياسه ه

 :(23)بالتالي فإن نمو المنظمة يعنيو و قيس عبد المؤمن بأن النمو يعني الزيادة

 الزيادة في عدد العاملين . :الزيادة في حجم المنظمة ،أي  -

 حجم التشكيلات الإدارية.زيادة وتوسع عدد و :التوسع في الهيكل التنظيمي ،أي  -

 التوسع في استخدام المدخلات في المنظمة .  -

 تطور و زيادة الإمكانيات المالية و المادية للمنظمة.  -

قيق عبارة عن الزيادة في  تح نهأبنمو يمكن تعريف الو بعد الاطلاع على الجهود السابقة 

 :المؤشرات الآتية 

 نموها . عدد الموارد البشرية في المنظمة بالشكل الذي يتناسب مع  -1

 مدخلات و مخرجات المنظمة . -2

 الراسية.ل زيادة عدد المستويات الأفقية وحجم الهيكل التنظيمي: و ذلك من خلا -3
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و تتضمن الموجودات، و قيمة المبيعات، ورأس المال، و  المادية :الموارد المالية و -4

 الدخل الصافي .

ملية الع معايير لقياس نمو المنظمة من الناحية ثلاثة، يمكن وضع وبناء على ما سبق

 : الآتيوفقا للجدول 

 معايير قياس نمو المنظمة الصناعية : يبين ( 1جدول رقم )

المعايير التكنولوجية  المعايير الاقتصادية للنمو المعايير التنظيمية للنمو

 للنمو

زيادة عدد العاملين بشكل يتناسب مع نمو   -

    .المنظمة

توسع عدد المستويات الإدارية والفنية  -

 واتساعها بالمنظمة.

النجاح في استقطاب قيادات إدارية وفنية اات  -

 خبرات ومهارات عليا. 

والحصول على حصص  الجغرافي الانتشار -

  .سوقية جديدة

 زيادة حجم المبيعات .  -

حجم الإنتاج  زياد -

 . الإجمالي

 ازدياد أرباح المنظمة. -

ات المالية زيادة الإمكان -

 وتنوع مصادر التمويل.

التوسع في استيعاب   -

 واستخدام التكنولوجيا . 

التوسع في صناعة   - 

منتجات اات مواصفات 

 ونوعيات جديدة .

 ث:إعداد الباح المصدر

تحرص المنظمات كافة على تحقيق النمو و ذلك   أسباب سعي المنظمات للنمو: 3-2

 للأسباب التالية :

ستفادة ، و ذلك للاللمنظمة العمل بصورة أكثر كفاءة يتيح الحجم الكبير زيادة الحجم: -1

من وفورات الإنتاج الكبير، و يسهل الحجم أيضا فرص المنظمة في الحصول على دعم 

يجعل من الصعب على ا يثبتّ قواعد المنظمة ومتزايد من البيئة التي تعمل فيها، مم

 وإماالتي تقدمها المنظمات،  والمنتجاتالمجتمع الاستغناء عنها، و ذلك إما للخدمات 

  .(24) الكبيرة من العاملين فيها للأعداد

يرتبط نمو المنظمة وزيادة حجمها بالفاعلية، فإذا   الارتباط بين النمو و الفاعلية: -2

 ونلمديرا أنها تدار بفاعلية، و بذلك يفتخرفإن ذلك يفترض بر فأكبر أصبحت أكنمت و

كذلك يفتخر الصناعية بزيادة حجم المبيعات، وزيادة حجم الطلب، وفي المنظمات 

يعتبر النمو و ،العاملينات بالأعداد الكبيرة من الطلبة والمدرسين ورؤساء الجامع

 على أن الحيوية، وهو دليللشباب ولأنه يؤشر إلى ا؛ في مفهوم النظم فيه مرغوبا

 . (25)المنظمة تتمتع بصحة جيدة 

النمو للمنظمة مزيدا من القوة أمام  يوفر النفوا:ارتباط النمو بزيادة القوة و -3

ي التعامل أكبر ف اة، فالمنظمات الأكبر تمتلك تأثيرالمنظمات الأخرى في البيئة المحيط

خ، أما على مستوى الإدارة العليا فغالبا ما يزداد النفوذ ...الالدولةو الموردين والزبائن مع
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ة فالقوى المسيطرمة، الأمن الوظيفي للمديرين مع زيادة حجم المنظوالسلطة والهيبة و

  .(22) جيع المنظمات على النمو و التوسععلى المنظمة تعمل باستمرار على تش

تواجه المنظمات في بداية تكوينها  ة:ـــــواج العام لنمو المنظمات الصناعيــــالنم 3-3

 ،أن تكون قادرة على إنجاز الأعمالالعديد من المسائل في آنٍ واحد ، إذ يتعين عليها 

وفي نفس الوقت قادرة على بناء الهياكل التنظيمية. ويعتمد بقاء المنظمة بحالة جيدة 

 على كيفية أدائها لمهامها بصورة مثلى .

مات عبر الزمن حجما  إطارها الشامل تعني تطور المنظ المنظمات في إن عملية نمو   

يشير هذا النموذج إلى أن المنظمات تمر بثلاث من خلال المراحل الموضحة ، ووأداء

 : (27)مو، كما هو مبين في الشكل الآتي مراحل للن

 

 

 

 

 (: النموذج العام لنمو المنظمات1شكل رقم )

 (.52،ص 1998)جاكسون، ( 28)المصدر : 

 عليه اعتمدتوفقا للنموذج العام للنمو الذي  مراحل نمو المنظمات الشكل السابقيوضح 

هذا النموذج أن المنظمات تمر بثلاث مراحل للنمو  يوضح  ، كمانماذج النمو الأخرى

 هي :

و ذلك لاهتمام  و في  هذه المرحلة يزداد الإنتاج النمو الابتدائي:مرحلة التكوين و -1

 المنظمات بإنجاز مهامها في السنوات الأولى.

 و في هذه المرحلة يتصف الإنتاج بالثبات. التوازن:مرحلة الاستقرار و -2

هذه المرحلة ليست حتمية، فهي حينما تعجز : والزوالالتغيير أو الانحدار ومرحلة  -3

 والالزو بذلك تواجه الانحدار و المنظمة عن التأقلم أو التغيير للمحافظة على نموها .

خلال دراسة جميع العوامل على المنظمات أن تتأقلم أو تتغير من  يحتم الذي الأمر

كن المنظمات من المحافظة على وذلك حتى تتم؛ الخارجية ماخلية أسواء الد، البيئية

 وتجنب الوقوع في دروب الفشل والزوال .ونموها  ها ئبقا

   دارحالان وأ مرحلة التغيير  مرحلة الاستقرار و التوازن  مرحلة التكوين و النمو الابتدائي  

 الناتج
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 : ة العمليةــــــالدراس ـــ  المبحث الرابع 

 (:29) بصرمان الدقيقمصنع نبذة عن  4-1

وكريم أ صرمان مع شركة تم التعاقد على إنشاء مصنع الدقيق ب النشأة والتأسيس: -1

لسنة  42تم إبرام عقد رقم  ، حيثساعة 24طن /  322إنتاجية قدرها  بقدرة الإيطالية

حن لية بإنشاء مطبين المؤسسة الوطنية العامة للتصنيع وشركة أوكريم الإيطا 1977

ساعة ، وذلك بمدينة صرمان  24طن /  322بطاقة إنتاجية قدرها الغلال بصرمان 

، هكتارات تقريبا   7ى مساحة قدرها ، علكم 22حوالي ة غرب مدينة طرابلس بالواقع

ملايين ومائة وستة وستون ألف وثماني  ستة 20122892.222وبقيمة إجمالية قدرها 

مائة واثنان وتسعون دينار ليبي لا غير تم دفعها عن طريق المؤسسة الوطنية العامة 

 للتصنيع .

 أ، وبدم 1982/  28/  28تم افتتاح المطحن بتاريخ :  تاريخ افتتاح المطحن : -2

، وقد تم ضم هذا المطحن إلى م 1981/  22/  15المطحن في الإنتاج الفعلي بتاريخ : 

، بناء  على  م 1981/  21/  21الشركة الوطنية العامة للمطاحن والأعلاف بتاريخ : 

/  29/  24بتاريخ :  472قم القرار الصادر عن أمين اللجنة الشعبية العامة للصناعة ر

 .  م 1982

يقوم المصنع بطحن القمح الطري الذي ينتج عنه  نوعية الإنتاج بالمطاحن : -3

 المنتجات الآتية :

 جرام تقريبا  . 52دقيق درجة أولى خاص بالمخابز عبوة  -

 كجم .  5كجم وعبوة  25دقيق فاخر للاستعمال المنزلي عبوة  -

 مخلفات الطحن مادة النخالة وهي تستخدم كمادة أولية في صناعة الأعلاف .  -

 :الآتيوتتمثل في  -مهام المصنع : -4

 طحن الغلال بمختلف أنواعها .  -

 صناعة الأعلاف والمواد الأولية اللازمة لها . -

 تسويق منتجاتها في الداخل والخارج . -

 استيراد الأعلاف الجاهزة وتصريفها في السوق المحلي عند الحاجة . -

شغيل وفقا للتقسيم الوظيفي لت  التنظيمي صمم الهيكل الهيكل التنظيمي للمصنع : -5

موظف بين إداريين وماليين  115موظف عند افتتاحه ، والعدد الموجود حاليا   127عدد 

 وفنيين وسائقين وعمالة عادية . 
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اعتمد الباحث على استمارة الاستبيان للحصول على البيانات  ميم أداة الدراسة:تص 4-2

التي تساعده في اختبار فروض الدراسة، حيث قام بتصميم استمارة الاستبيان، وللتحقق 

من صدق استمارة الاستبيان، تم استخدام طريقة صدق المحتوى بأسلوب صدق 

وعة من الأساتذة المحكمين، حيث ثم عرض الاستبيان مرفقا بخطة الدراسة على مجم

المتخصصين، وقد تم إدخال بعض التعديلات على بنود الاستبيان على ضوء  

عة الاستبيان تضم أربملاحظاتهم واقتراحاتهم. وبعد عملية التحكيم أصبحت استمارة 

 هي : أجزاء

 .مجتمع الدراسة ( أسئلة حول الخصائص العامة المتعلقة بأفراد5ويمثل ) :الجزء الأول

 (  A1-A5) وقد تم الإشارة إليها بالرموز من 

يهدف هذا الجزء إلى التعرف على درجة اهتمام مفردات مجتمع الدراسة  الجزء الثاني:

فقرات تم  (10)وتمثلها  ،المصنع محل الدراسة في الإدارة الإلكترونية بمتطلبات تطبيق

  B1-.(B10الإشارة إليها بالرموز ) 

مفردات مجتمع الدراسة  اهتماميهدف هذا الجزء إلى التعرف على درجة الجزء الثالث: 

 وقد تم تقسيم هذا الجزء كما يلي: - محل الدراسة -للمصنع بتحقيق النمو 

فقرات تم الإشارة إليها  (4): وتمثلها المعايير التنظيمية للنمو درجة الاهتمام بتحقيق  -1

 ( .  C1 – C4بالرموز ) 

فقرات تم الإشارة  (4): وتمثلها المعايير الاقتصادية للنمو درجة الاهتمام بتحقيق  -2

 (  D1- D 4إليها بالرموز ) 

 امليهإتم الإشارة رتان فق (2): وتمثلها  التكنولوجيةالمعايير درجة الاهتمام بتحقيق  -3

 ( .  E2- E1بالرموز ) 

لكل  عطيأوقد  ،فقرات الاستبيان وفقا لمقياس لكارت الخماسي نوتكون الإجابة ع   

ا  جد عالية (4)عالية (3)متوسطة (2) منخفضة (1)جدا   مستوى رقم كما يلي: منخفضة 

فمثلا إذا  بحيث يمكن القياس عليه، ،3= وبالتالي يكون متوسط درجة الإجابات . (5)

 .يدل على ارتفاع درجة الاهتمام فهذا 3كان متوسط درجة الإجابة تزيد معنويا عن 

 :الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليب 4-3

مج اباستخدام حزمة البر يل البيانات بعدة أساليب إحصائيةلقد تناول الباحث تحل 

 :هي هذه الأساليبنتائج الدراسة و وذلك لتأكيد( SPSSحصائية للعلوم الاجتماعية) الإ

 ( للصدق والثبات.Cronbach's Alphaالفا) كرو نباخاختبار  -1

 .(Wilcoxonاختبار ولكوكسن ) -2
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 ار.تحليل الانحد  -3

 مجتمع الدراسة وخصائصه الديموغرافية : 4-4

تمثل مجتمع البحث في جميع القيادات الإدارية بمصنع الدقيق  مجتمع الدراسة: 4-4-1

 إجراء، وبعد ورؤساء الأقسامالإدارات يري صرمان ، والتي تشمل المدير العام، ومدب

منهم ومن ض ينريالمقابلات الشخصية مع بعض المدجراء بعض الزيارات الميدانية  وإ

كثر من أيشغلون  الإداريةبعض القيادات  أنمدير مكتب الشؤون الإدارية والمالية تبين 

ذا تم ل ،( مفردة 32للدراسة فعليا  هو )  وبالتالي يكون حجم المجتمع الذي خضع وظيفة

( 4) كان( استمارة والفاقد 22( استمارة استبان وقد تم استرجاع عـدد)32توزيع عدد ) 

لة مقبوو بحث وهي نسبة عاليةوهي النسبة الخاضعة لل % 82.7، ويمثل نسبة استمارات

 . الدراسةعليها في تمثيل مجتمع  الاعتمادبالتالي يمكن حصائيا، إ

 يمكن توضيحه وفقا للاتي :: لمفردات مجتمع الدراسةيموغرافية الخصائص الد 4-4-2

الخصائص ( يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات مجتمع الدراسة حسب 2دول رقم )ج

 الديموغرافية

م ر. الجنس التكرار النسبة %  

  اكور 24 92.3

 إناث 2 7.7 1

  الفئة العمرية التكرار النسبة %

 سنة31من أقل 3 11.5
 

 

2 

 سنة 41من  أقلإلي 31من  6 23.1

 سنة 51من   إلى أقل 41من   11 38.5

 سنة فما فوق 51من   7 26.9

  المستوى الوظيفي التكرار النسبة %

 مدير عام 1 3.8
 

 

3 

 مدير إدارة 5 19.2

 مدير مكتب 8 31.8

 رئيس قسم 12 46.2

  المؤهل العلمي التكرار النسبة %

 دبلوم متوسط أو ما يعادله 8 30.8
 

4 
 مؤهل جامعي 18 69.2

 ماجستير أو دكتوراه 0 0.0

  سنوات الخبرة التكرار النسبة %
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 سنوات 5من  أقل 3 11.5
 

5 
 سنوات 11من  أقلإلي  5من  4 15.5

 سنوات فما فوق 11من  19 73.1

 المجموع 26 111%

 المصدر : استمارة الاستبيان

 

 : الآتينلاحظ  السابق( 2من خلال الجدول )

مشاركة المرأة في  ضعفمما يبين  من الذكورمفردات مجتمع الدراسة  معظم  -

،و %7.7بلغت نسبة مشاركتهن  حيث بصرمان، الدقيقبمصنع المهام القيادية 

اسة تشمل الذكور والإناث ن خصائص مجتمع الدرإيمكن القول و ،بوجه عام

نه يمكن الاعتماد على إجابات أفراد المجتمع لمعرفة وجهة نظر إوعليه ف

 .موضوع الدراسةالجنسين بخصوص 

أعمار مفردات مجتمع الدراسة متنوعة إلى حد ما وليست متمركزة عند عمر   -

 معين مما يودي إلي الحصول على بيانات ومعلومات موضوعية ودقيقة.

وتتوزع بشكل طبيعي، ، متنوعةية لإفراد مجتمع الدراسة الإدار المستويات -

وهذا  يساعد في الوصول إلى جمع معلومات وبيانات يمكن الاعتماد عليها في 

 التحليل.

 %29.2بنسبة  مؤهل جامعيالحاصلين على الدراسة من مفردات مجتمع معظم  -

 ،ماجستيرالكتوراه أو الدعدم وجود حملة المؤهلات العالية ، في حين تبين 

 بحيثمقبولة ويتضح مما سبق أن المؤهلات العلمية لإفراد مجتمع الدراسة 

صحابها في الحصول على البيانات والمعلومات أجابات إيمكن الاعتماد علي 

 المطلوبة للدراسة.

ويمثل نسبة ، كثرأفسنوات  12 منأغلب مفردات مجتمع الدراسة خبرتهم  -

وعلى ذلك يمكن القول بأن الخبرة العملية لأفراد  مجتمع الدراسة  ، 73.2%

عالية حيث يمكن الاعتماد على إجابات أفراد المجتمع والحصول على معلومات 

 وتساعد في صياغة بعض النتائج. الدراسةتخدم أهداف 

 ( للصدق والثبات:Cronbach's Alphaكرو نباخ ) ألفااختبار    5 -4
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 كرو نباخ حول العناصر المكونة لمتغيرات الدراسة. ألفايبين درجة نتائج اختبار  (  3جدول رقم )

 الفا كرو نباخ عدد العناصر متغيرات الدراسة ر . م

 0.698 11 الإدارة الإلكترونيةتطبيق  1

 11 - محل الدراسة - نمو المصنع  2
 

1.785 

 المصدر : استمارة الاستبيان

أن قيمة معامل الفا  كرو نباخ حول العناصر المكونة  السابق( 3الجدول )نلاحظ من  

كبر من أ( وهي قيم مرتفعة ) 2.785 - 2.298لجميع  متغيرات الدراسة تتراوح بين )

( ، مما يدل علي وجود ارتباط قوي بين إجابات مفردات مجتمع الدراسة حول 0.75

 لأمرا وجميع معايير تحقيق النموالإدارة الإلكترونية  بمتطلبات تطبيقدرجة الاهتمام 

 حصائي للدراسة.والمصداقية في نتائج التحليل الإ الذي يعزز الثقة والثبات

 ( :Wilcoxonاختبار ولكوكسن ) 6 -4

 :الإدارة الإلكترونيةالمتغير المستقل :   4-6-1

اختبار  تم استخدام الإلكترونيةالإدارة  تطبيق بمتطلباتلاختبار معنوية درجة الاهتمام 

 :( حيث كانت4( فكانت النتائج كما في الجدول )3ولكوكسن حول المتوسط )

 (3)لا يختلف معنويا عن  بالمتطلباتالفرضية الصفرية: متوسط درجة الاهتمام 

 (3)يختلف معنويا عن  بالمتطلباتمقابل الفرضية البديلة: متوسط درجة الاهتمام 

بمتطلبات (  حول متوسط درجة الاهتمام Wilcoxonنتائج اختبار ولكوكسن ) (  يبين4جدول )

 .الإلكترونية الإدارةتطبيق 

 المتوسط البيان ر.م
الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المعنوية

B1 

التزام الإدارة العليا بدعم 

الإدارة وتأييد مشروع 

 بالمصنع .الإلكترونية 

2.28947 0.620073 12.235 0.000 

B2 
التخطيط الاستراتيجي لعملية 

 الإلكترونية. التحول نحو الإدارة
2.21053 0.697323 7.803 0.000 

B3 

وضع الخطط المتكاملة 

للاتصالات الشاملة بين جميع 

 الجهات بالمصنع.

2.35088 0.703750 9.848 0.000 

B4 

حدة إدارية على وجود و

لة ؤومستوى تنظيمي عال مس

تقوية وتعزيز استخدامات عن 

1.85965 0.689712 8.777 0.002 
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الإنترنت والشبكات داخل 

 المصنع.

B5 

التركيز على دراسة حاجات 

العملاء وإشباعها بالدقة 

 والسرعة.

2.16667 0.664081 8.178 0.000 

B6 

الاهتمام بالموارد البشرية 

ولة عن تقديم خدمات المسؤ

الإدارة الإلكترونية وتنمية 

 قدرتها ومهاراتها.

2.52632 0.535642 7.086 0.000 

B7 
الدراسة المتكاملة للإجراءات 

 ومعدلات الأداء.
2.31579 0.553601 8.291 0.000 

B8 

تدعيم العلاقات الإنسانية 

المدعمة لنجاح الإدارة 

 الإلكترونية.

2.06140 0.694926 8.314 0.000 

B9 

التركيز على المتطلبات الفنية 

خلال الشبكات الداخلية من 

 والخارجية.

2.87719 0.566629 2.314 0.022 

B10 

متكاملة  وضع استراتيجية

لتمويل عمليات التحول نحو 

 منتجاتفي تقديم  الرقمية

 المصنع.

2.74561 .6213231 4.047 0.000 

 المصدر: استمارة الاستبيان

ل قألة المعنوية لإحصاءات الاختبار نلاحظ أن الدلا (السابق4)من خلال دراسة الجدول

ومتوسط درجة اهتمام مفردات مجتمع الدراسة  بجميع  (0.05)من مستوى معنوية 

 ( .3تقل عن المتوسط ) الإلكترونية الإدارةتطبيق  متطلبات

 أن، وحيث  البديلة لها ونقبل الفرضية المتطلباتالصفرية لهذه  لذلك نرفض الفرضية

تقل عن المتوسط  المتطلباتمتوسطات درجات اهتمام مفردات مجتمع الدراسة  بهذه 

إلي ضعف درجة  شيرمما ي المتطلبات( فهذا يدل على انخفاض درجة الاهتمام بهذه 3)

دارة الإمتطلبات تطبيق  بتحقيق - محل الدراسة - للمصنعالقيادات الإدارية  هتماما

ما يؤكد م تحقيق النمو لمصنع الدقيق بصرمان ،على أثر سلبا  الذي  الأمر .الإلكترونية

 من فرضية الدراسة ويثبت صحتها. الأوليتوافق مع الشطر المشكلة و
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 المتغير التابع : نمو  مصنع الدقيق بصرمان :  4-6-2

وسط حول المت تم استخدام اختبار ولكوكسن معايير النمو تحققلاختبار معنوية درجة 

 :( حيث كانت5( فكانت النتائج كما في الجدول )3)

 (.3)لا يختلف معنويا عن  المعيار تحققالفرضية الصفرية: متوسط درجة 

 (.3) يختلف معنويا عن المعيارتحقق مقابل الفرضية البديلة: متوسط درجة 

 تحقق معايير النمو.(  حول متوسط درجة Wilcoxon(  يبين نتائج اختبار ولكوكسن )5جدول )

الانحراف  المتوسط البيان ر.م

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المعنوية

C1  زيادة عدد العاملين بشكل يتناسب مع

 نمو المصنع .

2.43860 0.638514 9.388 0.000 

C2  توسع و اتساع عدد  المستويات و

 الأقسام الإدارية والفنية بالمصنع.

2.47368 0.598087 9.396 0.000 

C3  النجاح في استقطاب قيادات إدارية و

 فنية اات خبرة و مهارات عالية.

2.34211 0.621573 11.301 0.011 

C4  الانتشار الجغرافي و الحصول على

 حصص سوقية جديدة.

2.26316 0.595746 13.206 0.000 

D1 ات المالية و تنوع الإمكان زيادة

 مصادر التمويل.

2.06140 0.628034 15.957 0.000 

D2 .0.002 8.777 0.689712 1.85965 زيادة حجم المبيعات 

D3 0.003 11.513 0.707765 2.23684 . يجمالزيادة حجم الإنتاج الإ 

D4  0.000 17.984 0.645768 1.91228 .المصنع ازدياد أرباح 

E1  التوسع في استيعاب و استخدام

 التكنولوجيا.

2.06140 0.694926 14.421 0.000 

E2  التوسع في صناعة منتجات اات

 مواصفات ونوعيات جديدة .

2.31579 0.553601 13.196 0.000 

 المصدر: استمارة الاستبيان

 لأقنلاحظ أن الدلالة المعنوية لإحصاءات الاختبار  (السابق5من خلال دراسة الجدول)

مفردات مجتمع الدراسة  بجميع  اهتمامومتوسط درجة  (0.05)من مستوى معنوية 

 ( .3تقل عن المتوسط )الإدارة الإلكترونية تطبيق  معايير 

 أنوحيث  ،ونقبل الفرضية البديلة لها المعايير لذلك نرفض الفرضية الصفرية لهذه 

عن  تقل النمو بتحقيق جميع معاييرات اهتمام مفردات مجتمع الدراسة متوسطات درج

إلي  رشيمما يبتحقيق معايير النمو ( فهذا يدل على انخفاض درجة الاهتمام 3المتوسط )
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و ق معايير النمبتحقي - محل الدراسة -ضعف درجة اهتمام القيادات الإدارية للمصنع 

 لى ضعف قدرة مصنعإ أدىالأمر الذي التكنولوجية  مالاقتصادية أ مسواء التنظيمية أ

يتوافق مع الشطر الثاني من يؤكد المشكلة و مما على تحقيق النموالدقيق بصرمان 

 .فرضية الدراسة ويثبت صحتها

  :الدراسة فرضيةتحليل الانحدار واختبار  4-6

رضية فالدراسة تم استخدام الانحدار الخطي كطريقة ملائمة لتحليل  لاختبار فرضية

 :للآتيوذلك وفقا  الدراسة

 على تحقيق يؤثر سلبا  الإدارة الإلكترونية "قلة الاهتمام بمتطلبات تطبيق  :الدراسة فرضية

 النمو في مصنع الدقيق بصرمان ".

 كمتغير مستقل. الإلكترونية الإدارة( يبين نتائج انحدار نمو المصنع كمتغير تابع على 6جدول )

 دارة الإلكترونيةالإ 

 0.754 نمو المصنع محل الدراسة

 R2 0.354معامل التحديد 

 F 79.213إحصائي اختبار 

 0.000 مستوى المعنوية

 t 8.453إحصائي اختبار 

 0.000 مستوى المعنوية

 Durbin-Watson 1.765الخطأ المعياري 

 المصدر : استمارة الاستبيان

أن ثابت الانحدار  نستنتجف 35.4من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة التباين= %

مما يشير إلى وجود علاقة طردية p=0.000<0.05) = (β 0.754يجابي إو مهم

ر الذي الأم كمتغير مستقلالإدارة الإلكترونية و)موجبة( بين نمو المصنع محل الدراسة 

 لإدارةا"قلة الاهتمام بمتطلبات تطبيق  على: التي تنص يؤدي إلي قبول فرضية الدراسة

 يؤثر سلبا  على تحقيق النمو في مصنع الدقيق بصرمان ". الإلكترونية

  نتائج الدراسة: 4-7

 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:  

ميع جتحليل بدراسة وبصرمان  الدقيق بمصنعالإدارية درجة اهتمام القيادات  قلة -1

أثر مر الذي الأ(، 2 - 4) الجدولين فينجد ذلك  الإدارة الإلكترونيةتطبيق  متطلبات

 رمان.صعلى تحقيق النمو لمصنع الدقيق بسلبا  
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يع جمتحليل بدراسة و بصرمان الدقيقبمصنع درجة اهتمام القيادات الإدارية  قلة-2

 المصنع أدى إلى ضعف قدرة وهذا  (2 -5)ين ولالجد فينجد ذلك  النمو معايير تحقيق

 .تأسيسهبالرغم من مضي عدة سنوات على النمو على  - محل الدراسة -

دارة والإكمتغير تابع بصرمان  الدقيقمصنع  نموعلاقة طردية )موجبة( بين  وجود-3

وايجابي  مهم الانحدار ثابتحيث أن  مستقل كمتغير الإلكترونية

0.754 p=0.000<0.05) = (β  اتانوه (.1،2( والنتيجتين )2الجدول ) فينجد ذلك 

 وتثبتها.الدراسة مع فرضية  قانتتف جتانالنتي

 الدقيقنع بمص الإداريةدراك القيادات إالسابقة تبين ضعف معرفة و النتائج الثلاث من-4

مصنع تحقيق النمو لفي الإدارة الإلكترونية الاهتمام بمتطلبات تطبيق لأهمية  بصرمان

 رمان.صالدقيق ب

 ة:ـــــــــــــتوصيات الدراس 4-8

 : الآتيب الدراسة توصي إليها فإنالتوصل تم  للنتائج التيوفقا 

 الأمر ،الإدارة الإلكترونية تطبيق متطلباتتحليل جميع الاهتمام بدراسة وضرورة  -1

  من القدرة على النمو والتطور. - محل الدراسة -تمكين المصنع  في هميسالذي 

- لتحقيق النمو للمصنع اللازمة  المعاييرتحليل جميع زيادة  الاهتمام بدراسة و  -2

 ي يعززالذ الأمر التكنولوجيةأم الاقتصادية  أمالمعايير التنظيمية سواء  - محل الدراسة

  .المطلوبتحقيق النمو على  - محل الدراسة -  المصنع قدرة 

زيادة توعيتهم و أجلمن  بصرمان الدقيقبمصنع دارية الاهتمام بتدريب القيادات الإ  -3

مكين ت على ذلك أثروالإدارة الإلكترونية الاهتمام بمتطلبات تطبيق معارفهم بأهمية 

 ويجب التركيز في برنامج التوعية على: ،من تحقيق النمو - محل الدراسة - المصنع 

 التطبيق الناجح للإدارة الإلكترونية. فيهمية الموارد البشرية أ 

لتطبيق الإدارة الإلكترونية من خلال رؤية  الاستراتيجيالاهتمام بالتوجه  -

 واضحة وغايات محددة على المدى البعيد.

المالية اللازمة للاستعانة بالأساليب والوسائل التقنية لتطبيق الاعتمادات  توفير -

 الإدارة الإلكترونية.

 الفنية التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية. بالنواحيالعناية  -

و ش عقد الندوات والور عبرلنشر ثقافة الإدارة الإلكترونية  الصحيتوفير المناخ  -4 

لإدارة اتطبيق همية أتسليط الضوء على هم في ن تسأقات العلمية التي من شانها الحل

فعالة التقنية الحتى يتسنى له مواكبة التطورات محل الدراسة  بالمصنعالإلكترونية 
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 لتحقيق النمو والتطور.

 الهوامــــــــــــــــــــــــش   4-9
)الإسكندرية: دريس "نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة"، إعبدالرحمن ثابت  1  -  

 .23( ، ص 2225، 1الدار الجامعية ، ط

: دار زهران للنشر والتوزيع ، س عبد المؤمن: " نظرية المنظمة ")عمانقيعمر وصفي عقيلي و  -2

 .173(،ص2222،  1ط

دراسة تطبيقية على مصرف  -المنظمة أداءعلى الإدارة الإلكترونية مكونات  أثر: "نجم العزاوي -3

سلة ، معة مالرافدين وفروعه في العراق") مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ، جا

 (.12، المجلد  17، العددالجزائر

: "الإدارة الإلكترونيـة وجـودة أداء الجامعة لوظائفها" ،) مجلة كلية التربية إينـاس إبـراهيم حويل -4

 (.2، عدد 25، مجلد 2229بأسيوط، 

) رسالة ماجستير داء "نية ومـدى تأثيرهـا على مستوى الأشيماء عبدالجبار : "الإدارة الإلكترو -5

  ، جامعة الملك عبدالعزيز، جدة (.2212غير منشورة، 

، 2215لة ماجستير غير منشورة ،في ليبيا " )رساالإدارة الإلكترونية  فاقآحمد الباجقني:"أ -2

 كاديمية الليبية ، طرابلس(.الأ

لة ماجستير داري " )رسافي تطوير العمل الإالإدارة الإلكترونية عبد السلام  الهدار :"مساهمة  -7

 كاديمية الليبية ، طرابلس(.، الأ2212غير منشورة ،

(، 1،2227ط ردن،الأ عمان، ائل للنشر،دار و) "والأعمال الإدارة" صالح العامري وطاهر الغالبي -8

 .8ص

 .23مرجع سبق ذكره ، ص دريس إثابت عبدالرحمن   -9

شبكات الإدارة الإلكترونية  الرزاق السالمي  حسين علاء عبدو علاء عبدالرزاق محمد السالمي  -12

 .   235م( ص2225)  1عمان0 وائل للنشر و التوزيع ط

) دار الـسحاب للنـشر والتوزيـع ،مصر ، "الإدارة الإلكترونية عامر ، طارق عبد الرؤوف "  -11

 (.34 -33) م (، ص ص2227، 1ط

" الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية" ،)الرياض: معهد الإدارة ( 2225سعد. ياسين )  -12 

  .12(، ص2225العامة، مركز البحوث ، 

اري ومعوقات استخدامها في مدارس أحمد غنيم: )دور الإدارة الإلكترونيـة فـي تطـوير العمل الإد -13

 .57(، ص 2222،  81العدد  ،21التعليم العـام للبنـين بالمدينة المنورة، المجلة التربوية، مجلد 

 .57حمد غنيم : مرجع سبق ذكره ، ص أ -14 

 .71حمد غنيم : مرجع سبق ذكره ، ص أ -15

خ : دار المريالرياض) "المشكلاتف والاستراتيجية والوظائ -الإدارة الإلكترونية: "عبود نجم -12 

 . 24 ص ( 1،2225ط، للنشر

) مؤسسة  المتطلبات" -الخصائص –المفاهيم  -الإدارة الإلكترونية " حـسين محمـد  الحسن  -17

 (.121-122ص )( ، ص 2211، 1التوزيع ، عمان ، طالوراق للنشر و

" التصدي لمشاكل البيروقراطية من خلال الحكومة الإلكترونية"، )مؤتمر  رأفت رضوان : -18 

 . 88(، ص 2221الأعمال الإلكترونية والتنمية، القاهرة ، 

ص  (1999العربية للعلوم الإدارية، )مكتبة المنظمة: "عالم التجارة الإلكترونية"  رأفت رضوان -19

95 . 
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وآفاق تطبيقاتها العربية " )معهـد الإدارة العامـة ،السعودية، سعد ياسين :" الإدارة الإلكترونية  -22 

 .222(، ص 1،2225ط

منظور كلى –"نظرية التنظيم  ترجمة خالد زروق وحامد عطية ،وآخرون جون جاكسون-21

 .381( ، ص 1998،  1للإدارة")السعودية  : معهد الإدارة العامة ، ط

عمان : دار الصفاء للنشر و التوزيع ، ˝ ) ستراتيجي إمدخل  –إدارة البقاء ˝الغريزي : هشام  -22

 .42( ، ص  1998ط،

: دار زهران للنشر والتوزيع ، عمر وصفي عقيلي وقيس عبد المؤمن: "نظرية المنظمة ")عمان -23

 .173(  ، ص2222،  1ط

( ، 2212،  4، ط، عمانمحمد قاسم القريوتى: " نظرية المنظمة والتنظيم " ) دار  وائل  -24

 (.322ص)

 (.327محمد قاسم القريوتى: مرجع سبق ذكره ،ص ) -25
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