
 دور وسائل الإعلام الجديد وأثرها على العملية التعليمية

 جامعة الزاوية ــ/ علي صالح أبوعائشة د

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ملخص:

المستجدات والمتغيرات في أنماط  خلال العقود الثلاثة الأخيرة حدثت سلسلة من   

رت على مدى سرعة انتشاره ووسائله ورسالته، حيث علامي، وأث  ووسائل الاتصال الإ

الحدود ز الجغرافي وب على الحي  الثورة التكنولوجية في مجال الاتصال في التغل   سهمت  أ

 ،راتزته من تطوا أفرذهلة في عالم التقنية الرقمية، وم  الثورة الم   ةوبواسطالسياسية، 

أصبحت وسائل الإعلام الجديد لها تأثيرات إيجابية متاحة في كل المجتمعات، ويمكن 

 قالاستفادة منها في مختلف الميادين. ولكن لا تخلو من بعض السلبيات، أبرزها ما يتعل  

لتعليم، ا في اا واستخدام  ع  صالة لبعض المجتمعات، وأصبح لها توس  بالمبادئ والقيم والأ

علام الحديثة، وخاصة ا للاستفادة من وسائل الإا ملموس  حيث حققت بعض الدول تقدم  

نترنت في تقديم الخدمات التعليمية لمختلف مراحل التعليم، وانتشر التعليم عن شبكة الأ

عد، والتعليم الإلكتروني والقنوات التعليمية، وكل ما يلزم العملية التعليمية، وهكذا أصبح ب  

 ال في العملية التعلمية.ا دوره والفع  ا أو حديث  ء كان قديم  علام سواللإ

نواعه أل مشكلة البحث في معرفة مفهوم الإعلام الجديد، و. تتمث  مشكلة البحث 

 وخصائصه، وما دوره في العملية التعليمية وتطويرها؟ وما إيجابياته وسلبياته؟

 أهداف البحث:   

تقوم به وسائل الإعلام في تطوير المعلم وإعداده البحث إلى معرفة الدور الذي  يهدفو  

ابياته ، وكذلك ايجعام   ثناء الخدمة وفي العملية التعليمية بشكل  أوتدريبه  ،قبل الخدمة

 وسلبياته.

 ن له علاقة بالعملية التعليمية.: معرفة أثر الإعلام الجديد على كل م  أهمية البحث 

تعليم التعليم الإلكتروني في التدريس كبديل للفتح الباب للقيام بدراسات حول استخدام  

للعالم.  "كورونا"ثناء اجتياح جائحة أقفال المؤسسات التعليمية إخاصة بعد  ،التقليدي

تخدم الباحث ساوتقديم بعض التوصيات التي قد تفيد العملية التعلمية بشكل عام. ولقد 

 المنهج الوصفي التحليلي النظري.
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 مقـــدمــــة:

 ،واسع الانتشار في أواخر القرن العشرين وسائل الإعلام الجديد كمصطلح  ظهرت 

والكلمة المنطوقة  ،والصور ،الأفلام :ليشمل دمج وسائل الإعلام التقليدية مثل

 وتكنولوجيا الاتصالات، وكذلك تطبيقات والمطبوعة، مع القدرة التفاعلية للكمبيوتر

ة الثورة التكنولوجي مت  سهأوالإعلام، حيث  الثورة العلمية التي شهدها ميدان الاتصال

بين ية السياسوالحدود  ،الشاسع تغلب على الحيز الجغرافيفي ال تمجال الاتصالافي 

لى وإن قوة وسائل الإعلام الجديد أو الرقمي لا تقتصر ع (2102، )الغامدي،الدول

ية العمل تبادل أدوارل ،كل من المرسل والمستقبللخاصية التفاعل التي يسمح بها 

 الاتصاليا ثورة نوعية في المحتوى الاتصالية، ولكن تلك الوسائل أحدثت أيض  

لفات الصوت والذي يشتمل على النصوص والصور وم ،متعدد الوسائط )الرسالة(

 (.2100، )كاتب، ولقطات الفيديو

ي وما أفرزته من تطورات ف ،التقنية الرقميةالتكنولوجيا والثورة الكبرى في عالم  إن  

 ،ن الرأيع له من حقل للمعلومات يتيح حرية التعبيرت إلى تحو  وسائل الإعلام الجديد أد  

 ،تيةالحيا للتفاعل والتواصل والمشاركة في مختلف المجالات والميادين إلى وسيلة  

 .قطارلمختلف شرائح المجتمعات وفي مختلف الأ

  :مشكلة البحث

 تية: البحث في الإجابة عن الأسئلة الآل مشكلة تتمث  

ما مفهوم الإعلام الجديد؟ وما دوره في العملية التعليمية؟ وما خصائصه، وما إيجابياته 

 وسلبياته؟

 أهداف البحث: 

البحث إلى معرفة الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام في العملية التعليمية، وكذلك  يهدف

وعلى كل من له علاقة بالعملية  ،المعلم والمتعلموأثرها على  ،ايجابياته وسلبياته

 التعليمية. 

 : أهمية البحث

 معرفة دور الإعلام الجديد في العملية التعليمية.

لتعليم ن اع حول استخدام التعليم الإلكتروني في التدريس كبديل   فتح الباب للقيام بدراسات  

لعالم. ا "كورونا"ثناء اجتياح جائحة أؤسسات التعليمية قفال الم  إخاصة بعد  ،التقليدي

ستخدم ا. ولقد عام   تفيد العملية التعلمية بشكل   من شأنها أنوتقديم بعض التوصيات التي 

 الباحث المنهج الوصفي التحليلي النظري.
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 الجديد:الإعلام وسائل  تعريف

 منها:ا بعدة تعريفات نورد بعض   وسائل الإعلام الجديد تم تعريف

بما يوفر  ،الجديد مصطلح يشير إلى الطرق الجديدة للاتصال في البيئة الرقميةالإعلام 

ع نترنيت وتبادل المنافوالتجمع عبر الإ الالتقاءللجماعات الأصغر من الناس إمكانية 

وهي بيئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع أصواتهم وأصوات ، والمعلومات

 (.2100، )الفطافطة،مجتمعاتهم إلى العالم بأسره

قات من تطبي شير إلى العديدتالإعلام الجديد وسائل  فإن  وحسب قاموس الكمبيوتر:  

على الأقراص بأنواعها المختلفة  الإلكترونيوتطبيقات النشر  ،الاتصال الرقمي

 ية،هواتف الذكنترنيت وكذلك الكمبيوترات الشخصية والوالتلفزيون الرقمي والإ

والأجهزة المحمولة في هذا السياق للاتصالات  اللاسلكيةبالإضافة إلى التطبيقات 

 (2102)عباس، 

مصطلح هو  Digital Mediaالإعلام الرقمي أو  New Mediaالإعلام الجديد إذن 

تاج التي جعلت من الممكن إن أو غير الرقمية ،تقنيات الاتصال والمعلومات الرقمية لكافة

لذي وبالشكل ا ،دها في الوقت الذي نريدهوتبادل المعلومات التي نري واستهلاكونشر 

ترنت نأو غير المتصلة بالإ ،لكترونية )الوسائط( المتصلةنريده من خلال الأجهزة الإ

 (.2100وأينما كانوا )الفطافطة، ،في أي وقت   والتفاعل مع المستخدمين الآخرين

كل  مصطلح يضم ووسائله الإعلام الجديد نصل الى أن  السابقة من خلال هذه التعريفات 

نيات لال استخدام تقوالتي أصبحت ممكنة من خ ،أشكال التواصل الإلكتروني المختلفة

وبالنظر إلى علاقة هذه المصطلحات بوسائل  ووسائل الاتصال الحديثة،الحاسب الآلي 

والمجلات والتي تتسم بوضوح نصوصها  ،الصحف المطبوعة :الإعلام القديم مثل

ل الإعلام الجديد تشتمل كذلك على مواقع التواصل الاجتماعية وسائ ورسوماتها، فإن  

، لكتروني، ومجتمعات الإنترنتعلى الشبكة العنكبوتية، وغرف الدردشة، والبريد الإ

والدي في دي، والواقع الافتراضي، ودمج  أقراص السي دي،ووإعلانات الإنترنت، 

 واتف الجوالة البيانات الرقمية مع الهاتف، والكاميرات الرقمية واله

 ا حتى الآن على الصعيد التقني،الإعلام الجديد أو الرقمي هو المرحلة الأكثر تطور   عد  وي  

ى قدرته عليرجع إلى  ، وهذاوكل ما أضافه من مزايا عائد إلى استغلال التطور التقني

من خلال إتاحة المعلومة والرأي على نطاق أوسع وبكفاءة  ،تضييق الفجوة المعلوماتية

ويعمل على نشر   .(2102)المحارب،، سائل الاتصالية الحديثةالو وباستثمارأعلى، 

وتقديم المعلومات الصحيحة والحقائق الواضحة، والأخبار الصادقة والموضوعات 
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ة للجماهير، مع ذكر الدقيقة والوقائع المحددة، والأفكار المنطقية والآراء الراجح

يقوم على مخاطبة عقول الجماهير وعواطفهم كذلك و العام،مصادرها خدمة للصالح 

 (0791زهران، )) الحوار والإقناع بأمانة وموضوعيةوعلى المناقشة و ،السامية

 الجديد:علام خصائص الإ

نة، تكاد الاتصالية الراهالتي أفرزتها التكنولوجيا وسائل الإعلام المختلفة  غم من أن  لر  با

ك هنا تتشابه في عدد من السمات مع الإعلام القديم في بعض جوانبه وملامحه، إلا أن  

لقي بظلاله ويفرض ا ي  بأشكالها المختلفة، مم   مات مميزة لوسائل الإعلام الحديثةس

م لاتأثيراته على الاتصال الإنساني، ومن أبرز هذه السمات التي تتصف بها وسائل الإع

 : الآتي تتمثل فيو ،الجديد

 التوصيل:ــ قابلية 0

 وبغض ،وتعني إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية بأنواع كثيرة من أجهزة أخرى   

صنع، ومثال على ذلك توصيل جهاز التلفاز مال النظر عن الشركة الصانعة لها أو البلد

 بجهاز فيديو.

 التفاعلية:ــ  2

على الدرجة التي يكون فيها للمشاركين في عملية الاتصال تأثير  خاصيةطلق هذه الوت    

ة أو تبادلطلق على ممارستهم الممارسة الم  في أدوار الأخرين وباستطاعتهم تبادلها، وي  

يع هناك سلسلة من الأفعال الاتصالية التي يستط وهي تفاعلية بمعنيين، إذ أن   ،التفاعلية

وكذلك  الوقتنفس فالمرسل يستقبل ويرسل في  الفرد أن يقوم بها في نفس الوقت،

من مصدر  يطلق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلا  و ،المستقبل، في هذه الحالة

مثل الممارسة الثنائية  ،ومتلقي، وبذلك دخلت مصطلحات جديدة في عملية الاتصال

 .والتحكم، والمشاركين والتبادل،

 ــ تفتيت الاتصال: 3

 أو إلى جماعة   واحد   مكن أن تتوجه إلى فرد  الرسالة الاتصالية المرسلة ي تعني أن  و  

كما كان في الماضي، وكذلك درجة تحكم في نظام  ضخمة   وليس إلى جماهير   ،معينة  

 لكها.مسته مستقبلها أو من منتج الرسالة إلى بحيث تصل الرسالة مباشرة   ،الاتصال

 تزامنية: لاأــــ  4

طلب للفرد المستخدم، ولا تت ةمناسب أوقاتسال الرسائل واستقبالها في وهي إمكانية إر  

ريد فمثلا في نظم الب الوقت،من المشاركين كلهم أن يستخدموا نظام الاتصال في نفس 
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الإلكتروني ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دون حاجة 

 رسالة وقراءة محتواها.لوجوده في الوقت نفسه من أجل تلقي ال

 ــــــ قابلية التحرك أو الحركية: 2

في  ادة منهامع إمكانية الاستف ،الجديدة إلى صغر الحجم وأدواته تتجه وسائل الاتصال

ومثل هذه الأجهزة التلفاز  الوسائل،الاتصال من أي مكان في أثناء تحرك مستخدم هذه 

طائرة، أو الحواسيب ذات الشاشة الصغيرة التي يمكن استخدامه في السيارة أو ال

 وغيرها من أجهزة الاتصال المتطورة. I pad الـ حاسوب الجيب، أوالشخصية، أو 

 ـــــ قابلية التحويل: 6

تقنيات التي وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط إلى آخر، كال

 وبالعكس.يمكنها تحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة 

 في عملية الاتصال: الاستغراقــــ  9

 ؛انخفاض تكلفة الاتصال أو الاستخدام جديدلوسائل الاتصال المن الخصائص المميزة 

برامج  روانتشارها، وكذلك تطو   لأساسية للاتصال والأجهزة الحديثةا لتوفر البنية انظر  

ع المستخدمين لأجهزة الحاسب ا شج  المعلومات ونظم الاتصال بتكلفة زهيدة، مم  

، دي  فر في إطار   طويلة   م لأوقات  لهدف التعل   ،وبرامجه على الاستغراق في هذه البرامج

بين  لكما ساعد تطور برامج النصوص الفائقة والوسائل الفائقة على طول فترة التجو  

 لأغراض اكتساب المعلومات أو التسلية ،التي تتضمنها والأفكارالمعلومات 

 (2100)المحارب،

 الإعلام الجديد:وسائل أنواع 

 ربعة الآتية:الأقسام الأالإعلام الجديد إلى  وسائل يمكن تقسيم

 وبصفات   ،اكلي    ةجديد يوه وتطبيقاتها، Onlineنترنت على شبكة الأ ةالقائم وسائلال -0

وعة من التطبيقات لا حصر ممج انمو بسرعة وتتوالد عنهت يوه ،مسبوقة  غير  وميزات  

 لها.

ا في ذلك أجهزة قراءة الكتب والصحف، م  على الأجهزة المحمولة، ب   ةالقائم وسائلالـــ 2

ع جديدة من التطبيقات على الأدوات المحمولة اأنو اوتنشأ منه ،نمو بسرعة  تا أيض   يوه

 وغيرها. ،ومنها أجهزة الهاتف والمساعدات الرقمية الشخصية ،المختلفة

فت إليها والتلفزيون التي أضي ،الراديو :مثل ،ـــ نوع قائم على منصة الوسائل التقليدية 3

 والاستجابة للطلب. ،والرقمية ،التفاعلية :ميزات جديدة مثل
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و بوسائل ا أشبكي    ام  إالنوع تداول هذا  ويتم   ،على منصة الكومبيوتر ةالقائم وسائلالــــ  4

لفيديو لعاب اأويشمل العروض البصرية و الضوئية،سطوانات الأ :الحفظ المختلفة مثل

 (2102عباس، )لكترونية وغيرها )الإوالكتب 

 التعليمية:والعملية  علام الجديدوسائل الإ

تنمية المعارف وسلوكيات علام الرقمي هو من بين وظائف الإعلام الجديد أو الإ إن   

 لم والمتعلممن المع ا لكلجيد  ا ون  وتنمية الفكر الناقد، ويستطيع الإعلام أن يكون ع ،التفاهم

ل ا فرصة للأفراد لتكميل النقص الحاصمانح   والتعلمية،في جميع العمليات التعليمية 

ك ، وكذلفي مجتمعاتهم ادور   كون لهموي ،معرفي والسلوكيلديهم ولإثراء الرصيد ال

لتكيف ا على مبالخبرات والمواقف، والأفكار والقيم الاجتماعية التي تساعده مبتزويده

 ا للمعرفة.هم  ما الحديثة مصدر   علامأصبحت وسائل الإ نوالآ، معهمع مجتم

احثين والسلطات الحكومية سواء في دول العالم من المفكرين والب ونولهذا أولى الكثير

ذلك و ؛للإعلام دور التعليمي والتربويلل كبيرة   أهمية   العالم النامي، دول في أوالمتقدم 

 ائلة  ه ر التعليمي، فوسائل الإعلام تعادل المدرسة بالنسبة لأعداد  لأثره الواضح في التطو  

 ه ينبغي للإعلام أن يتجاوب معيعني أن  وهذا ، المنتظم فراد المحرومين من التعليممن الأ

 لبلدانا تلك من العديد صت  خصه أن  أقصى قدر من احتياجات التنمية في المجتمع، كما 

 ملأغراض التربية والتعلي ونية منفصلة للبرامج التعليمية،قنوات إذاعية وتلفزي

ل من ك ن  لأ ،رجال الإعلامبين رجال التعليم و بالتعاون هابرامجإعداد  ، ويتم  والتدريب

 ،واحد دفهاه ،تعليمية مؤسسات تربوية ، تعتبرالمختلفة يةعلاممؤسسات الإالالمدرسة و

 سلوك أفراد المجتمع. وتقويم وهو تنمية وتعديل 

والقيم والمعايير والتقاليد المختلفة فضل في نقل المعارف  لهذه المؤسسات كما أن  

 سقة  تم تعليمية   ا وظيفة  هذه الوظيفة أيض   الاجتماعية من جيل لآخر والتعريف بها، وت عد  

 مع أهداف المجتمع ومثله وقيمه.

ها فر  وي كل المعلومات الت قادرة على جمع وتخزين أصبحت نترنتشبكة الإ ن  إوحيث 

ي أي فو ول معظم الأفرادفي متناا تقريب   وأصبحت، السنين العقل البشري مند ألاف

 ،وكتابة   ا وصورة  والوثائق صوت  هذه المعلومات  نشروبالإمكان  ،مكان وزمان

ويستطيع  ،اإلكتروني    الآن متاحة معظم المكتبات ه أصبحتا، كما أن  والاستفادة منها معرفي   

 ؛المفي دول الع لمكتباتأن يتصل بأعظم وأشهر امن العالم موجود في أي بقعة  أي فرد  

الجامعات وكل المؤسسات  أت معظمبدلهذا و، ارفما يريده من مع ليطلع ويبحث على

مية ها العلمن خدمات الاستفادةنترنت بهدف الإ بشبكات الارتباطعلى حريصة التعليمية 
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ا لام دائم  لإعا وسائلل مهمة للتعليم والثقافة، كما أن   وأصبحت هذه الشبكات، والتعليمية

 دخلتما أ   ا بعدوخصوص  سهم في التطور التعليمي أ، الأمر الذي اوتقويمي    ارقابي    ادور  

ومؤثرات سمعية وبصرية  ،يةالمعينات التقنية الحديثة من أجهزة إلكترون عليه

 . (2116قروش، ) وحواسيب

التي  طواتخال، تستطيع التحكم في كل متكاملة   تعليمية   ويمكن استخدام الحواسيب كأداة  

له هذا و ،وسرعة   الحواسيب من دقة   ز بها تتمي  م  ا ل  م الأفراد، نظر  يتعل يقوم بها المعلم في

  .عملت على مواكبة هذا التطورالم ومعظم دول الع، وتعليمية مردودات تربوية

 ايحتاجهالكثير من التسهيلات التي  ماليوم تقد  علام الجديد وسائل الإ ن  إف ،وهكذا

و أ المستخدم، ويمكن أن يستثمرها في تحقيق أغراض تعليمية نظامية أو غير نظامية

لمعرفة رفع مستوى ا يمكن وبواسطتها ،استخدام التعليم الإلكترونيعد، أو ب  تعلم على 

، الكتروني   إ فتح حوارات علمية بينهم فيتم ،المعلمينأو  المتعلمين سواء من قبل ،والإدراك

وإدخال أساليب جديدة للتعليم تشجع على طرح الأفكار والإبداع، وتعزيز روح التواصل 

وخارجه )البحيري، ومحمد، الواحد  وأقرانهم داخل الوطن ،العملية التعليمية بين أطراف

2102.) 

 .بالعملية التعليمية المعلمينعلام في تطوير وسائل الإدور 

الانفجار المعرفي الهائل الذي نعيشه في عصرنا الحالي، والذي جعل الإلمام الكامل  إن   

 ا، هذا بالإضافة إلىيكاد يكون صعب  التخصص مجال بكل ما يستجد من معلومات في 

عته، ت إلى إحداث تغييرات في بنية التعليم وطبيالثورة المعلوماتية والتكنولوجية التي أد  

ا عن تمكين المعلم من الاحتفاظ ولذلك أصبحت برامج إعداد المعلم قبل الخدمة عاجز  

علام تقدمها وسائل الإالإمكانات التي ولكن بفضل ، بكفاءته والقيام بواجباته المهنية

لا ف ،كل ما هو جديدوجعلتهم يواكبون  وتطويرهم أحدثت تنمية مهنية للمعلمين ،الجديد

من حيث سهولة الإنشاء، والاستخدام، والتعبير  تضاهيهايمكن لأي وسيلة أخرى أن 

 مجال:ــهذا ال، وأهم ما تقدمه في عن الذات، والتواصل الجماعي

وسة لبناء عملية مدرتنمية مهنة التعليم  إن   :املين في مجال التعليمللع ــ التنمية المهنية0

عملية من يشارك في الكل لزم ت   هاأن   جديدة، كمامهارات تربوية وإدارية وشخصية 

عيين ها عملية نمو مستمرة تبدأ بعد التن  أكما ، يومية   مسؤوليات  وب بأفعال   القيام يةالتعليم

سائل ا ما يكون لو، وغالب  المجال هذافي وتستمر طول سنوات العمل  ،مباشرة  في الوظيفة 

أبو عمر. التوجيه. )سواء كان من حيث النشر أو الإعلانات أو  ابارز   اعلام دور  الإ

(2100.)) 
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 امن أكثر أساليب التنمية المهنية شيوع   عد  ي   والتدريب: أثناء الخدمة التدريبــ 2

 ،اوتطويره كل من يقوم بمهنة التعليملتحسين معارف ومهارات واتجاهات  ،اواستخدام  

لتعليمي حدث في المجال استرات المحلية والعالمية التي تيحتى يستطيعوا مواكبة التغي

ئل عن طريق وسا الذي يتم   ع من التدريبانوأبعض  هم، ويوجدوالتربوي بهدف تطوير

 هنيةأساليب التنمية الم ىحدإ عد  هذا ي  و ،عدن ب  وع شبكة الإنترنت الاتصال الحديثة عبر

ردي ا التدريب الفالتي تعمل على زيادة خبراتهم وتنمية معارفهم ومهارتهم، ويستخدم إم  

أو التدريب الجماعي من خلال شبكة الإنترنت، ويعتمد فيه المتعلم أو المتدرب على 

 ىعلوتخزينها خبراء ة من قبل عد  ومعلومات م  ، سبق تحديدها مهاراتنفسه في تعلم 

 (. 2100، ماهرالكمبيوتر) أجهزة

 تستطيع شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة متخصصة:مجموعات  ـــــ تكوين3

عن طريقها ف بطريقة مثالية، ولكل العاملين في مجال التعليم ،إحداث تنمية مهنية للمعلمين

ق كل ما هو جديد في طرائفيتم تبادل المعارف ونشر  متخصصة،يتم تكوين مجموعات 

إحداث نقلة و التربوي،والتفتيش  والتوجيه، والتقويم،التدريس، وتكنولوجيا التعليم، 

 ،الاجتماعية ملتطوير حياتهحتى تتعداها  بلفحسب  هذا وليس الخبرات،تبادل  نوعية في

 .ةالتعليمي مستوى العملية والرفع من والمهنية،العملية  منجاح حياته يؤدي إلى امم  

 :والتعليمي ودورها التربوي الجديدوسائل الإعلام 

 ،بين المتعلم والعالم الخارجي الجماهيريدوات التواصل أهي  الجديدوسائل الإعلام 

ها الشخصية مصدر مالمعرفية وثقافته ممادته نجد العديد من المتعلمين جل   هلدرجة أن  

المؤثر الأول والأقوى  أصبحتعلام وسائل الإ ن  إ :لذلك يمكن القول علام،الإوسائل 

 المتعلم.على 

قد لوالأفراد، في تكوين شخصية  كبيرؤثر سموع م  قروء والم  شاهد والم  والإعلام الم  

 أهموخاصة صغار السن منهم من  ،هة للأفرادوج  المادة الإعلامية الم   أصبحت  

 دالصحون الفضائية وتعد   انتشار وبفضل ،لحالياالصناعات الإعلامية في العصر 

نترنت وعولمة الصوت والصورة أصبح الإعلام القنوات الإعلامية وظهور شبكة الإ

 لا شك  و وخارجه، ا من المتعلم داخل البيتوصار أكثر قرب   ا،ملحوظ  ا يشهد تنامي    الجديد

 . خفي الكثير من المخاطر والسلبياتي  في المقابل  هن  أ

الأفكار المتعلمين ب دتزو  تأتي وسائل الإعلام المعاصرة في مقدمة قنوات الاتصال التي و

إن هذه ف إليهالم ي سْع  الفرد  ن  أوحتى  والمتعة،ق لهم التسلية حق  والمعلومات والأنباء وت  

وما أفرزته الأدمغة  أحداث،لتقدم له ما يدور حوله من  ،تسعى إليهالوسائل سوف 
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التقنيات المعاصرة وثورة  ما بعد أن فرضت  يلا س ومعارف،البشرية من اكتشافات 

ه في كل تحاصر ،ا لهذه الوسائلفأصبح الفرد اليوم أسير   الجميع،على المعلومات نفسها 

 .فلا يستطيع الفكاك منها أو الحياة بدونها وحين،وقت 

 ــ   ومنها: االتربوي وبرامجهالإعلام وسائل تتنوع مجالات و

لمكافحة بعض السلوكيات والعادات والممارسات غير  وهي الوقائية:برامج التربية  -0

الغش في و والتدخين، المخدرات،وتعاطي  والغياب، ب،التسر   :مثل ،المرغوب فيها

  الأخلاقية.الانحرافات والسلوك العدواني، والامتحانات، 

إلى تحسين تفاعل الإنسان مع بيئته،  هذه البرامج ية: وتهدفبرامج التربية البيئ -2

ترشيد استخدام الطاقة، و، ياهوبصفة خاصة التوعية في مجالات ترشيد استخدام الم

 لنظافة،اعلى  الحث  والمحافظة على مكونات البيئة، وبأنواعه،  البيئي مكافحة التلوثو

  العامة.المحافظة على الممتلكات و

لية لعماتحسين  فيالبرامج  هذه تسهم بهلما والتربوي: والتوجيه برامج الإرشاد  -3

لاقة تشمل كل من له ع ع حتىتتنو  أن  يجب ،التعليمية ورفع كفايتها وزيادة فعاليتها

ية، دارة المدرسالإو مور،الأولياء أو والمعلم، الطالب، منالتربوية وبالعملية التعليمية 

 ية المتخصصة. البرامج التعليمو

 ة تهدف الى صقل وتنمية قدراتدتعد  الثقافة والتراث: وهي برامج م  ق بتتعل  برامج  – 4

 :ــالمتعلمين ومنها

ات التربوية بأهم التوجيه الناشئة، والتعريفأ( برامج لتعميق الثقافة الإسلامية في نفوس 

ربوية والتعريف بجهودهم الت المسلمين،عن الحياة المشرقة للمفكرين  الإسلامية والكشف

 والعلمية 

والتصدي لمحاولات تشويه التراث والثقافة  به،ب( برامج لنشر التراث والتعريف 

 العربية والإسلامية. 

  لها.من التيارات الوافدة التي يتعرض  ج( برامج لحماية فطرة الطفل المسلم

 ،زة  متمي له من مكانة   ماوبوطنهم و وحاضرها،برامج لتعريف الشباب بتاريخ أمتهم  د(

شباب والتأكيد على دور ال الأمم،وما يمكن أن يتسم به في المستقبل من مكانه فائقة بين 

 الحيوي.ال في هذا الميدان المنتج الفع  

ن مالتي تقدم للشباب كل ما هو جديد  المعاصرة،هـ( برامج للتعريف بالتطورات التقنية 

ي فيهم الرغبة في الاستزادة من معطيات الثقافة تنم  التي و حديثة، علومومعارف 

  (2119العولقي، )المتطورة والمعاصرة 
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 الإعلام الجديد:وسائل إيجابيات 

بما لم تستطع أن تقدمها وسائل الإعلام قت وسائل الإعلام الاجتماعية إيجابيات ر  حق  

 بسبب محدودية الوسيلة والتفاعلية ومنها: ،التقليدية

 تكاليف مادية كبيرة )جهاز كمبيوتر وخط إنترنت(.لا تتطلب  -0

مساعدة الأفراد الذين يفتقرون إلى الثقة في بناء العلاقات الاجتماعية المباشرة،  -2

 ليشرع بمقابلة الأصدقاء والاتصالات عن بعد.

 وأصحاب القضايا المشتركة. ،التضامن بين الجماعات ت  عزز -3

 ،المغتربين :على التغلب على ب عد المسافات في مجال الاتصالات مثل تساعد -4

 وأهليهم.

 تساعد الصحفيين في معرفة اتجاهات الرأي العام. -2

واستخدمها كمنصة إخبارية في  ،ساعدت القوى وحركات التحرر على التواصل -6

 البلدان السلطوية.

 (2102خليفة،تسويق. )الترفيه، ال الإخبار، :تقوم بوظائف الإعلام مثل -9

 الإعلام الجديد:  وسائل سليبات

سائل ومن أهم السلبيات لو ،علام الجديد توجد له سلبياتلإلوسائل ايجابيات إكما يوجد 

مخاطر متعلقة بالفكر الإرهابي ونشر ثقافة العنف، ومخاطر  أن  له ، لإعلام الجديدا

متعلقة بإشاعة الفوضى ونشر ثقافة إسقاط الأنظمة، ومخاطر متعلقة بإثارة النعرات 

 الانتحالطائفية والعنصرية، ومخاطر متعلقة بالجريمة الجنائية الرقمية، وكذلك 

رونية، لبيانات الشخصية الإلكتالشخصية، والنصب والاحتيال في المعلوماتية، وانتهاك ا

 قوهي تتعل   ،الخصوصية ىالاعتداء علو ،والتحرش والمضايقة عبر برامج أنشطة

بجرائم الاختراق، وسهولة إخفاء معالم الجريمة الإلكترونية وصعوبة تتبع مرتكبيها، 

، (ابقالسخليفة، نفس المرجع ) في المجتمعات الشرقية رت من أنماط الحياةها غي  ن  أكما 

 خرى منها: ــ السلبيات الأ بعض وكذلك يمكن ذكر

صعوبة الوثوق والتحقق من صحة وصدقية العديد من البيانات والمعلومات التي ـ 0

في ظل الحاجة إلى التعزيز المتواصل للقدرات الثقافية والتعليمية  ،تحويها بعض المواقع

 للمتلقي.

م المساس بالقيم الدينية والاجتماعية لضمان عد ،ضعف ضبط الضوابط الضروريةـ  2

 والثقافية للمجتمعات.

 .الفكرية الفرديةانتهاك حقوق النشر والملكية ــ  3
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على  وصعوبة السيطرة الحديثة،لكترونية باستخدام التقنيات ارتكاب الجرائم الإــ  4

 رهاب.نشر العنف والتطرف والإ

 تعقيب:

صر باعتبارها عن، الجديد الإعلامي وسائل الاتصال هيمنةفي الوقت الراهن لا أحد ينكر 

علينا فرضته  اها أصبحت واقع  ن  أو ،المعاصرة التواصل الاجتماعيمن عناصر 

 ، فنلاحظاته وسلبياتهجابيإوذلك ب ،العولمةعصر عرف بالتطورات العالمية الحديثة وما ي  

هم لقراءة الصحف ا من أوقات فراغا كبير  عدد الأفراد الذين يخصصون جزء   تناقص

لمشاهدة التلفزيون على  وأإلى الإذاعة أو المسجلات الصوتية  الاستماع، أو والمجلات

ة مواقع التواصل الاجتماعيل المتابعينتزايد عدد بدل ذلك ولكن نلاحظ  وجه الخصوص،

جزء  حننواسيب، ووالح الحديثة ةهواتف النقالال، ومستعملي أجهزة نترنتالمرتبطة بالإ

 من هذا الواقع .

 لتحديد بعض البرامج الهادفة، رمستمأن يكون هناك تخطيط إعلامي  ومن هنا يجب

حمي عقول ومشاعر نلكي  علامي،لمواجهة سلبيات هذه الطفرة ومواجهة الغزو الإ

يل مع تقديم البد، اوالسموم التي قد يوجهها إليهم الغزاة إعلامي    التخديرالمتابعين من 

مل على فية، والعزيادة الاهتمام بهذه الوسائل الإعلامية التثقي اء، كما يجبالبن   الإيجابي

ه إليهم وتلب نمو وأعمار الأفرادوبما يتناسب مع مراحل  توظيفها بفاعلية ي الذين توج 

 ،حاجاتهم واهتماماتهم، كما ينبغي التأكيد على أهمية التكامل بين مضمونات هذه الوسائل

ا، ا واجتماعي   ي   ا ونفسوتشكيل شخصياتهم ثقافي    المتابعين لهالكي تؤدي دورها في تنشئة 

 لجيدةا المادة الإعلامية بانتقاء ،اء بين رجال الإعلامب دون شك التعاون البن  وهذا يتطل  

 مؤسسات المجتمع الأخرى الوالدين ورجالات التعليم اهتماممن جهة، ومن جهة أخرى 

والاستفادة منها بالشكل  ،متعلمين إلى كيفية توظيف هذه الوسائلبتوجيه ال

 . (2111الغريب، ) المطلوب

 لمن قب الحديثةوسائل شبكات التواصل الاجتماعي  توظيفيجب  من ناحية أخرى 

من خلالها تبادل المعلومات والخبرات، مختصرين المسافات حيث يتم  الباحثين،

جديد  وما ه وتكثيف الفترة الزمنية، وهو ما يجعل مناقشة كلالجغرافية والجهد البدني 

ين ب ن شأنه تقليل فجوة المعرفةوهو ما م   ،يومي   ا بشكل  ا متاح  بين الكيانات العلمية أمر  

 الدول المتقدمة.الدول النامية أو  سواء كانت   ،الدول

 البحث العلميتطوير مهارات على  علام الجديدةوسائل الإساعدت  من ناحية أخرى 

 وهكذا ،هذه الوسائلمن خلال تطبيقات ا إلكتروني   العلمية  وبحوثهم حاثإنتاج الب  نشر و
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 الارتقاءو المستوى الثقافي والتعلم الذاتي للأفراد الرفع من منها في الاستفادةيمكن 

 .ككل بالمجتمع

 النتائج:

وسائل الإعلام المهتمين براء آمن خلال الاطلاع على بعض من الدراسات والمقالات و

م الإعلاوسائل مجالات  مختلف في وأثرهاق بهذه الطفرة الجديدة وما يتعل   ،الحديثة

ما  :لأسئلة المتعلقة بمشكلة البحث والتي كانتالجديد، لقد توصل الباحث للإجابة على ا

ائصه، خص وما العربية؟وما دوره في العملية التعليمية في الدول  الجديد؟مفهوم الإعلام 

 وسلبياته؟إيجابياته  وما

الاتصال والمعلومات وسائل هو كافة تقنيات  الإعلام الجديدوسائل  مفهوم ن  إــ  0

مكن إنتاج ونشر واستهلاك وتبادل التي جعلت من الم   أو غير الرقمية ،الرقمية

وبالشكل الذي نريده من خلال الأجهزة  ،المعلومات التي نريدها في الوقت الذي نريده

الشبكة  المواقع علىكل لكترونية المتصلة أو غير المتصلة بالأنترنت، مشتملة على الإ

يد ومقاطع الفيديو وغرف الدردشة، والبر والصورة ق للصوتتدف  والنقل الم  العنكبوتية، 

، (D.V.D)، (C.D)لكتروني، ومجتمعات الإنترنت، وإعلانات الإنترنت، وأقراصالإ

 كاميرات الرقمية والهواتفوالواقع الافتراضي، ودمج البيانات الرقمية مع الهاتف، وال

 .ذكيةال

حصول لاصبح أدور كبير ومهم في العملية التعلمية، ف الهعلام الجديد وسائل الإ ن  إــ  2

 الفرصة تاحةإوعد، التعليم على ب   انتشارا ساعد على ، مم  ا جد  ا وسهلا  متيسر   على المعرفة

 ا من مواصلة دراستهم. بكر  الدراسة النظامية م   للكثير من الأفراد الذين تركوا

فتغير  ة،التدريسي العملية في مساعدة المعلم والمتعلم في دور   علام الجديدــ لوسائل الإ 3

عن  نها ما أصبح يتمنماط حديثة، فم  ألى إالتقليدي  الأسلوبنمط العملية التعلمية من 

دونات التعليمية الرقمية والشبكات العلمية، والبوابات الإلكترونية، ومواقع ريق الم  ط

 التواصل الاجتماعي المختلفة.

وبفضل  الم،العمعظم دول المؤسسات التعليمية في شار المكتبات الإلكترونية بنتا إن  ــ  4

 على الحصول على المعارف الكثيرينساعد  ،سهولة استخدام وسائل الاتصال الحديثة

 . وسهولة   بكل يسر  

لعالم، ال التواصل بين الباحثين من جميع أنحاء استخدام الشبكات العلمية سه   ن  إ ــ 2

تبادل المعلومات والخبرات، وتختصر المسافات الجغرافية والجهد،  خلالها يتم   ومن
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هذا بدوره عمل على ا، وتاح  م   اوهو ما يجعل مناقشة كل جديد بين الكيانات العلمية أمر  

 تقليل فجوة المعرفة بين الشعوب.

م ونشر إنتاجاته ،على تطوير مهارات الباحثين تساعد ــــ تطبيقات الإعلام الجديد6

الاستفادة من نموذج الجامعات الافتراضية التي من شأنها  كما تم العلمية،وأوراقهم 

 للأفراد.الارتقاء بالمستوى الثقافي والتعلم الذاتي 

قة تعل  بعض المخاطر: مثل مخاطر م   علام الجديدالإ أخرى لوسائلـــــ ومن ناحية 9

قاط قة بإشاعة الفوضى ونشر ثقافة إستعل  بالفكر الإرهابي ونشر ثقافة العنف، ومخاطر م  

خاطر مبعض ال وكذلك الأنظمة، ومخاطر متعلقة بإثارة النعرات الطائفية والعنصرية،

 .بالجريمة الجنائية الرقميةقة تعل  م  ال

 التوصيات:

ليم كيفية استخدام التععلى العمل على تدريب المشتغلين بمهنة التدريس يجب  ـــ 0

 الإلكتروني كبديل للتعليم التقليدي عند الحاجة. 

بات إنشاء المكتوخاصة بمراحل التعليم العالي، و ،ـ ـــــ يجب الاهتمام بالبحث العلمي2

ن كل باحث من نشر إنتاجه مك  وبخاصة الشخصية منها بما ي   ،ع فيهاالرقمية والتوس  

 .وتبادل الخبرات مع غيره من الباحثين ،العلمي

مجتمع، لها جوانبها الإيجابية والسلبية، وعليه تدخل لأي جديدة ــــ أي تكنولوجيا  3

 .من جوانبها السلبية يجب الاهتمام بجوانبها الإيجابية، ووضع آليات للحد  

مراقبة الأبناء، وتوجيههم الوجهة الصحيحة أثناء استهلاك واستقبال ما ت نتجه هذه  - 4

 الوسائل.

ين  لانتماءباتنمية الإحساس يجب  -2  حتى يكون المتلقي ذا من اعة قوية والوطن،إلى الد 

 عقيدته ودينه.ده من انتمائه وأصوله، أو يخدش في أمام كل ما من شأنه أن يجر  
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