
 )دراسة حالة( أنواع الاستبيانات العلمية المستبعدة للمبحوثين

 جامعة الزنتانــ  الرياينةــ  كلية التربية ــ د الزروق سالم عون

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 للدراسةالإطار العام -1

 :المقدمة -1-1

ذلك لدى بعض في التقدم والازدهار، ويلاحظ  الأممإن البحث العلمي هو وسيلة      

 سلوبا،أعندما اتخذت البحث العلمي  ،ميع المجالاتجقدما ملموسا في الدول التي حققت ت

، البيئية، ووالاقتصادية ،فتمكنت في فترة وجيزة من حل مشكلاتها الاجتماعية ،نهاجامو

ستقرار والا والأمن، ،والسعادة لشعوبها ،والرفاهية ،والتنمية لمجتمعاتها ،حققت التقدمو

 .لأوطانها

ل والوسائ ،وتنميه بكافة الطرق ،وتدعمه العلمي، البحثلذلك تشجع تلك الدول على       

انات جمع البي أساليبالعلمي  البحثوسائل  أهممن ، ولمواجهة المشكلات بطريقة سلمية

أو من خلال البحث الميداني  ،والمراجع المتنوعة ،من خلال المصادر لومات،والمع

 .، والاستبيانوالمقابلة ،المتمثل في الملاحظة

 بحس شكالأعدة البحث العلمي الميداني حيث يصاغ بحد الوسائل في أالاستبيان  دعي    

ى مفتوحة للحصول عل أسئلة، فقد تكون عن طريقة  الموضوع المراد جمع البيانات له

ووجهات النظر حول  ،مغلقة لمعرفة الاتجاهات أسئلةأو  ،در من المعلوماتق كبرأ

شروطها ب  ،الموضوع قيد الدراسة، وتكمن قدرة الباحث على صياغة استمارة الاستبيان

تي المهارة ال إلى بالإضافةالعلمية المتعارف عليها، حتى تحقق الهدف من صياغتها، 

ي تمثل تة البوالعينة المناس ه،مجتمع دراست اختيارها من قبل الباحث في يجب امتلاك

 .هذا المجتمع بصورة صحيحة

في  هأمامالمعطيات الرسمية الموجودة  باستخداميقوم الباحث  الأحيانفي كثير من      

 ،سلبية على الباحث نفسه أثاراختيار موضوع دراسته، ولكن هناك عوامل جانبية لها 

ك وتر الإجابة،العينة في  أفراد: عدم جدية  مثلعامة  بصفهتؤثر على الدراسة قد و

، لعباراتا أمام لاختيارافارغة، أو تعبئة جميع خانات  الاستبيان استمارةبعض صفحات 

ية ومعنو ة،مادي ا  ا يسبب في استبعاد تلك الاستمارات التي كلفت الباحث جهودمم

 .متنوعة
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 مشكلة الدراسة: -1-2

عن  عبارة والوسائل في الحصول على البيانات وه أهمزال من يلا  انيالاستبإن          

؛ لكي يتمكن آخرين إعدادأو من  إعدادهنموذج استقصاء يستخدمه الباحث سوا كان من 

 كبر قدر من البيانات حول موضوع دراسته.من الحصول على أ

باراته والفنية في صياغة ع ،حث العلميةان هذه تتضح مقدرة البايوفي ورقة الاستب        

  أسئلةيئة ه تقدم للمبحوث على للمبحوثين، بحيث  ا  أو استفزاز ا  إحراجبطريقة لا تشكل 

ه حول فيتوخل ،ومعرفته ،مع ما يتناسب مع معلوماتهيختار منها عبارات  أويجيب عنها 

 ،اعوأنو ،عت نماذج، لذا تنوالأشكالشكل من  بأيعليه  التأثير، دون موضوع الدراسة

 ،وأهدافه ،وسماته العامة ،وتخصصه ،حسب كل موضوع الاستبيانات وأساليب

خمن واحتمالية الحل التي ي ،هاعن والإجابة ،وفروضه التي يسعى لتحقيقها ،وتساؤلاته

 لةوالأسئ ،المغلقة الأسئلةبين  الاستبيانات أوراق أشكالوعت نتو ، إليهاالوصول 

: الاختيار بين عدة خيرات منها أمامهاوما بين العبارات أو الفقرات التي  ،المفتوحة

 .الخ.خيارات. ةأو خمس ،خيارات ةثلاث أو ،خانتي اختيار

حسب موضوع  نوع من المبحوثين  يناسبهنوع من هذه النماذج  أيولاشك بأن     

لى ع الأدبيةثر الدراسات أن يكون موضوع الدراسة في أليس من الطبيعي و، الدراسة

ينتها وع ،ويكون مجتمع الدراسة ،الأساسيالتحصيل اللغوي لتلاميذ مرحلة التعليم 

 .اد العلميةومعلمات المو يمعلم

وعينته يساهم بدرجة كبيرة في وجود  ،إن عدم الاختيار الجيد لمجتمع الدراسة     

المستبعد من الاستمارات في الدراسات العلمية، مما يؤثر على الباحث نفسه من حيث 

غلب الأحيان محدودة لديه، والمتمثلة في شراء الموارد الاقتصادية التي هي في أ هدر

تمارات اسع توزي ، عند بداية، ومن الناحية النفسيةووسائل التوزيع ،والطباعة ،الورق

، تهالمرحلة المهمة في دراسهذه  إلىوالفرح بوصوله  ،ان يشعر الباحث بالسعادةيالاستب

ل: ترك مث البياناتفي عدم تكملة  ا  هذه الاستمارات ويجد بها  نقص إليهولكن عندما تعاد 

سي من بدايتها إلى نهايتها، أو تعبئة ق ناقصة، أو تعبئة الورقة بشكل رأبعض الأورا

 ،، لاشك يؤثر على نفسيتهإلى استبعادهامما يؤدي جميع الخانات أمام العبارة الواحدة، 

 ،حدهويتصرف  أنبين  ،ويصبح في موقف لا يحسد عليه ،والملل ،بالإحباطويشعر 

 تبعادها وهويتم اس أو ،العلمية غير سليمة الأمانةوهي من ناحية  ،ويكمل ما نقص منها

تتمحور مشكلة الدراسة اعفا لعلاج هذه المشكلة، و، ويبذل جهدا مضالاتجاه الصحيح

 العلمية المستبعدة للمبحوثين؟ الاستبيانات أنواعما  :الأتيفي التساؤل الرئيس 
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 تساؤلات الدراسة:  -1-3

أنواع الاستبيانات العلمية المشكلة)ما  يس الذي تضمنتهئانطلاقا من التساؤل الر

 المستبعدة للمبحوثين؟( تتفرع الأسئلة الآتية:

 ان فارغة؟يالاستب استمارة فقرات في هل تم ترك  -أ

 بشكل أفقي ؟  ميع خانات الاختيار أمام العبارةتم تعبئة  جهل -ب

 تم تعبئة البيانات في عمود واحد بالورقة من أعلى إلى أسفل؟هل -ج

 أكثر أنواع الاستمارات المستبعدة بهذه الحالة موضوع الدراسة؟  ما -د

 :الدراسة أهداف -1-4

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أنواع الاستبيانات المستبعدة من المبحوثين وفق     

 الجوانب الآتية:

 ان فارغة دون تعبئة أي خانة.يالاستب استمارةفقرات في ترك   -أ

 .ل جميع الخياراتالخانات بشكل أفقي بحيث تشمتعبئة البيانات أمام   -ب

 سي أمام خانة واحدة في جميع فقرات الورقة.البيانات بشكل رأتعبئة   -ج

 الأنواع تناولا في الاستبيانات المستبعدة من خلال هذه الحالة موضوع الدراسة. أكثر -د

 الدراسة: أهمية -1-5

 :الآتيةالجوانب  إلىهذه الدراسة  أهميةتعود 

في تسليط الضوء على الاستبيانات المستبعدة في م الباحث محاولة على حد علأول  -2

 ومحاولة معرفة أنواعها. ،البحوث العلمية

ن أساليب جمع البيانات في الدراسات العلمية لا تزال لم يعط لها الأهمية التي إ  -ب

قلة و ،والسلبيات ،وتناولها من حيث الايجابيات ،والبحث ،تناسبها من حيث التدريس

ه الفنية، وجوانب ،قهائوطر ،وأساليبه ،والمؤتمرات التي تتعلق بالبحث العلمي ،الأبحاث

 في هذه الجوانب. ا  يسير ا  لذلك هذه الدراسة ربما قد تغطي جزء

وعينته بالصورة  ،على أهمية اختيار مجتمع الدراسة ينحثاتنبه هذه الدراسة الب -ج

الصحيحة حتى لا يصبح لديهم استبيانات مستبعدة وبالتالي التقليل من ضياع الجهد 

 والوقت والمال. 

لاشك بأن هذه الدراسة تظهر إلى السطح بعض الجوانب السلبية التي يقع فيها  –د 

دم ع، لذا تناولها في مثل هذه الدراسة يكون مرشدا في المستقبل لينحثاعديد من البال

 الوقوع فيها.
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 حدود الدراسة: -1-6

 الحدود الموضوعية: أنواع الاستبيانات العلمية المستبعدة للمبحوثين. -أ

 جنزور. الحدود المكانية: الأكاديمية الليبية للدراسات العليا..-ب

 م2222/2222الحدود الزمنية:  -ج

 منهج الدراسة: -1-7

تحدد طبيعة الدراسة، وأهدافها المنهج المستخدم فيها، لذلك تعتمد الدراسة على المنهج    

 الوصفي التحليلي)دراسة حالة(.

 أدوات الدراسة: -1-8

)دراسة حالة( حول ومنهج وصفي وأهدافساؤلات تإن الدراسة مرتبطة ب    

قائم على مسح مكتبي الالاستبيانات العلمية المستبعدة للمبحوثين، لذلك يستخدم العمل ال

 . يالإحصائللتحليل  وإخضاعهاجميع الاستبيانات المستبعدة في الحالة الدراسية 

 طرق تحليل لبيانات الدراسة: -1-9

واستخدام النسب المئوية  ، والأشكال،( لرسم الجداولEXALيستخدم برنامج)     

 وجهاز الحاسوب لتصوير نماذج من الاستبيانات المستبعدة.  ،لتحليل الاتجاهات

 المصطلحات المستخدمة في الدراسة: -1-11

الاستبيانات العلمية المستبعدة للمبحوثين( لذلك  أنواععنوان هذه الدراسة هو)إن     

 :الآتية المصطلحاتإلى  الإشارةيمكن 

 الاستبيانات العلمية: -أ

من الناحية الاصطلاحية هي عبارة عن " تلك الاستمارة التي تحتوى على مجموعة  -

ابة، راغ للإجوالآراء المحتملة أو بف ،من الأسئلة أو العبارات المكتوبة مزودة بإجاباتها

أو ما  ،أو ما ينطبق عليه منها ،ها مثلا: الإشارة إلى ما يراه مهماويطلب من المجيب عن

 (.2)بة الصحيحة "يعتقد انه هو الإجا

من الناحية الإجرائية: بقصد الباحث بالاستبيانات العلمية تلك الاستمارات التي  -

يختاروا ما يناسبهم بوضع  أنوعلى المبحوثين  ،تحتوى على مجموعة من الفقرات

 حد الخيارات أمام الفقرات.أعلامة على 

 المستبعدة: -ب

من الناحية الاصطلاحية: إن كلمة)أستبعد( في اللغة تعني: تباعد واستبعده عده  -

 (2بعيدا )
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من الناحية الإجرائية: يقصد الباحث بالمستبعدة تلك الاستمارات العلمية التي تم  -

 حذفها ولم تدخل إلى التحليل الإحصائي في الموضوع محل الدراسة. 

 ن:والمبحوث -ج

العينة المقصودة والمختارة من بيئة البحث المستهدف  م: ه من الناحية الاصطلاحية -

 (3للدراسة)

وفق تيارها التي تم اخالمبحوثين تلك الفئة من المجتمع ب : يقصدالإجرائيةمن الناحية  -

سة استمارات الدرا نقواعد اختيار العينات المتعارف عليها، التي استخدمت للإجابة ع

لوصول إلى نتائج تخدم موضوع البحث قيد ا من أجل لغرض جمع البيانات وتحليلها

 الدراسة.

 الإطار النظري-2

 : تعريف الاستبيان:2-1

إن لفظة الاستبيان مصطلح وضعه المترجمون العرب للكلمة الانجليزية     

(Questionnaireوجاء بال )ءسماه بالاستفتاأغة العربية بمرادفات مختلفة منهم من ل، 

لاستبيان وأيا كانت هذه المفاهيم ، أو اأو الاستقصاء ،أو الاستبانة ،أو الاستبارة

ة سئلوالدلالات فإنها تعني استمارة تحتوى مجموعة من العبارات أو الفقرات أو الأ

 .(4..الخ)يراه المبحوث مهما أو ينطلق عليهها بما المكتوبة يتطلب الإجابة عن

ه التي توج )مغلقة أو مفتوحة(مقننةلأسئلة الفهو استمارة تحتوى على مجموعة من ا

معلومات حول قضية معينة أو اتجاه معين جل الحصول على بيانات وأوثين من للمبح

 .(5أو موقف معين)

 الاستبيان يمكن ، وابوزيد( مجموعة من التعريفات حول  استمارةإبراهيم)كل من أورد 

 (:6)الآتيبعضها وفق  إلى الإشارة

التي تتعلق بموضوع أو  الأسئلة: سلسلة من بأنها (Derverيعرفها درفر)  -

 الأفراد بغرضتقدم لمجموعة من  ،.. الخبويةات سيكولوجية أو اجتماعية أو ترموضوع

 الحصول على بيانات تتعلق بالموضوع المراد دراسته.

ويعرفها الرفاعي بأنها" وسيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق  -

 .ة يتم تعبئتها من قبل عينة ممثلة من الأفراد"استمار عدادإ

" أي قائمة منظمة بطريقة منهجية تعرض عرضا بأنها ويعرفها لوفيل ولوسون -

  .المتعلقة بموضوع ما" المعلوماتللحصول على  الأشخاصنظاميا على مجموعة من 
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ا منهجيا منظم إعداداوسيلة ورقية معدة  إلا وما ه ومما سبق يمكن القول بأن الاستبيان

لغرض جمع البيانات والمعلومات حول موضوعا ما، بطرائق عديدة منها أسئلة)مفتوحة 

 ا.هوعة معينة من الأفراد للإجابة عنوتقديمها إلى مجم ،أو فقرات ،أو مغلقة( أو عبارات

 أنواع الاستبيانات: :2-2

التي  سئلةالأوحسب نوعية  ،تنوعت الاستبيانات حسب الطريقة التي يتم توزيعه بها    

 وحسب طبيعة المعلومات التي يتطلبها.يحتويها 

 حسب طريقة التوزيع:  -أ

 يمكن تقسيمها إلى ثلاثة أنواع هي:

وإعادته  ،استبيان يوزع عن طريق البريد إلى الأفراد المبحوثين والإجابة على أسئلته-2

 لباحث عن طريق البريد.إلى اثانية 

ن إعادته للباحث دون وساطة مه ونع نعلى المبحوثين ويجيبواستبيان يوزع باليد -2

 (.7)احد

التي ت(المعلومات الدولية)الانترن شبكةو ،يوزع باستخدام البريد الالكترونياستبيان  -3

 .(8زادت أهميتها في تبادل ونقل المعلومات)

 :الأسئلةحسب نوعية -ب

ريحة واضحة صلحصول على حقائق إلى ا تهدف أسئلةيتكون من الاستبيان المباشر: -2

 .، أو السن، أو المستوى التعليمي..الخمثل: السؤال المباشر عن المهن

تاج استنوها عن الإجابةيمكن  أسئلةالاستبيان غير المباشر: وهو الذي يتكون من -2

 .البيانات المطلوبة

من  انالأحيب غلأ: وهو الذي يتكون في الإجابةالاستبيان المقيد أو المقفول أو محدد -3

 ،ددةممكنة مح إجاباتيختار من بين  أنوعلى المبحوث  ،الثابتة الأسئلةقائمة معدة من 

 .(9أو غير موافق..الخ) ، ما حدا إلىأو موافق  ،تكون ب)نعم( أو)لا( أو موافق أنيمكن 

المفتوحة: وهي التي لا تحد من إجابة المبحوث بل تترك له الحرية في الإجابة  الأسئلة -4

؟ واشرح؟ وكيفلأسئلة لماذا؟ وفق السؤال المطروح وفي العادة تكون صيغ ا

 .(22)وعبر؟..الخ

 لأسئلةاالمفتوحة لكل منها مزايا وعيوب فمثلا: من مزايا  والأسئلةالمغلقة  الأسئلة إن    

تزود الباحث بمعلومات يمكن قياسها ومقارنتها بكل يسر وسهولة من خلال  أنهاالمغلقة 

عكس التي ت للإجابةعيوبها فهي لا تعطي للمبحوث الفرصة  أما ،الإحصائيالتحليل 

 تعطي أنهاالمفتوحة من مزاياها  ، والأسئلةأو المشاعر الصادقة حول الموضوع الواقع
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يث حمن  أما ،ة ويعبر عن مشاعره كما يريدهابطريقته الخاص  للإجابةللمبحوث المجال 

باحث تضع أمام الوكذلك  ،للإجابةكبر من قبل المبحوث عيوبها فهي تتطلب بذل مجهود أ

من البيانات غير المصقولة التي تستغرق وقتا طويلا لتصنيفها وتبويبها  ةكبير يةكم

 .(22)لها قبل أن تكون جاهزة للاستعمالوتحلي

و صور بدلا من العبارات أ ،وهو الذي يقدم للمبحوثين رسوما: الاستبيان المصور -5

دم هذا وفي كثير من الأحيان يستخ ،، ليختاروا من بينها الإجابات التي تناسبهمالمكتوبة

 .(22)اشدين محدودي القدرة على القراءةومن الر ،الاستبيان لجمع البيانات من الأطفال

 يتطلبها:حسب نوع وطبيعة المعلومات التي  -ج

 اتجاهين هما: إلىيمكن تقسيم هذا النوع 

: وهو الذي يتكون من أسئلة تسعى إلى الحصول على حقائق ظاهرة  استبيان الحقائق-2

 ..الخ .لمتعلقة بالسن والمستوى التعليميكالحقائق ا

استبيان العمق: فهو الذي يتكون من أسئلة تتجاوز البحث عن الحقائق المجردة إلى -2

 ن الانفعالات العميقة التي يصعب الكشف عنها عن طريق الأسئلة المباشرةالبحث ع

البحث عن الدوافع التي تكمن وراء السلوك الصريح ووراء الاتجاهات  إلى

 (.23)والميول..الخ

 ان:يالجوانب الفنية في صياغة استمارة الاستب :2-3

ومن العام  يدالتعق إلىان وترتيبها منطقيا من حيث البساطة يالاستب أسئلةبعد اختيار    

 (24وتساؤلاتها أو فروضها) طبيعة المشكلةو وارتباطها بموضوع البحثإلى الخاص 

ية ان وإرشادات للمبحوثين لكيفيهمة كإعداد مقدمة ورقة الاستبمبقى بعض الخطوات الت

 الأهداف من صياغتها.الإجابة ثم اختبارها لمعرفة مدى نجاحها في تحقيق 

 ان:يمقدمة الاستب -أ

الدراسة والتعاون مع الباحث بقصد  لأهميةالمبحوث  إقناع إلىالمقدمة تهدف  إن   

تشمل المقدمة  أنجب يانات ومعلومات موضوعية وصحيحة ويالحصول على ب

 (:25)الآتيةالعناصر 

 الدراسة أو البحث. القائمة بمشروع المؤسسةالتعريف بالشخص أو -2

 العلمية والعملية. وأهميتهابيان الهدف من القيام بهذه الدراسة -2

 التي سوف يدلي بها المبحوث. الإجابات أهميةبيان -3

 .للإجاباتالسرية التامة  مبدأعلى  التأكيد -4

 اتجاهين هما: إلىقسم المقدمة ت أنولذا يمكن 
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وي حسطر تأبضعة  لىولا تزيد ع الأولىية الصفحة افي بد موجزةكتابة مقدمة  -الأول

للمبحوث وطمأنته على  ها واستخدام عبارات المدح الهدف من الدراسة والجهة القائمة ب

ضمان سلامته الشخصية والمهنية كان توضع عبارة)ليس من الضروري كتابة اسمك 

 ذلك(.في لم ترغب  إذا

 ،هوأهميت ،هدف العاموال ،ان رسالة تبين الغرض منهيرفاق مع ورقة الاستبإ –الثاني

كرم والت ،لشد انتباه المبحوث ،واستخدام العبارات اللائقة ،والجهة القائمة بالدراسة

 يحقق الاستبيان الغرض المعد له. أنجل أ، كل ذلك من نهبالإجابة ع

 للمبحوثين: وإرشاداتتعليمات  -ب

ى لا تواجه حت ،الأسئلةعن  الإجابةالتي تستخدم لكيفية  والإرشاداتهي تلك التعليمات 

 .المناسبة الإجابة أمامالمبحوث صعوبات تذكر مثل: نأمل منك وضع علامة)صح(  

 اختبار الاستبيان:-ج

، وذلك لمعرفة مدى أن يختبرهاعد الانتهاء من بناء ورقة الاستبيان بعلى الباحث 

 إلىتبار الاخ تقسيم، ولذا يمكن قبل استخدامها في البحث النهائي وملائمتها صلاحيتها

 :الآتيوفق  أجزاء ةثلاث

 :اختبار عبارات ومفردات الاستبيان -2

د حأحيث يتم مراجعتها وعرضها على مصحح لغوي أو خبير إحصائي عند استخدام 

معرفة  إلىالمغلقة)المقننة( تهدف في النهاية  الأسئلةن الأساليب الإحصائية، لاشك بأ

 . الأخرىالخطوة  إلىالنواحي ينتقل الباحث  صحة العبارات من هذه ثبت إذا ،اتجاهات

 اختبار وسيلة توزيع استمارات الاستبيان:-2

 ، فوسيلة الاتصال لااجل الوصول إلى العينة المختارة تم إعداده منيإن الاستبيان    

بكة وسائل الاتصال الحديثة مثل: ش  -البريد -لعناصر الثلاثة الآتية:)اليدويةا تخرج عن

جل أمن  ،وخاصة البريدية منها ،لابد من اختبار هذه الوسائلف الدولية(،المعلومات 

تم بعث مجموعات من ورق  إذافمثلا:  ،المكان والزمان المحددين إلىالوصول 

لبريد وسيلة ا أنبقية المجموعة فهذا يعني  تأخرووصلت مجموعة وضياع أو  الاستبيان

 وصول الاستبيان. ل أخرىغير جيدة مما يترتب عليه اختيار وسائل 

 : الاستبيان للإجابة عناختبار العينة المختارة -3

مفتاح صدق الاستبيان عن طريق " نه لابد من تصميم أبعض المراجع على  أكدت    

بارة من صدق المبحوثين، كأن تكون فقرة أو ع للتأكدصيغ مختلفة الأسئلة بتكرار بعض 

 لإجابةاوتعطي نفس  أخرى،بعد عدة عبارات بصيغة  تكرارهامعينة ثم يتم  إجابةتحوي 
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لباحث إلى اشرا ؤلب العينة راسبة فيه فذلك يعطي مغكان سؤال المصداقية ا إذابحيث 

 :باحتمالين هما

الي على الاستبيان وبالت الإجابةالعينة المختارة غير مناسبة أو غير جادة في  إن -الأول

 .أخرىاختيار عينة 

ياغة ص إعادةعبارات الاستبيان عير مناسبة وبالتالي على الباحث صياغة  إن -الثاني

 وأسئلة الاستبيان من جديد.مفردات 

ن الأسباب الكامنة تم ترك خانات دون إجابة على الباحث أن يتساءل ع إذاوكذلك      

، ومن ناحية أخرى يجب اختبار توزيع عينة من الاستمارات فإذا كان وراء الامتناع

كثير على  ، أما إذا كان الفاقدم الباحث بتوزيع بقية الاستماراتالفاقد منها قليلا يقونسبة 

الباحث أن يحاول فهم سبب هذا الفقد، قد يكون في الوسيلة أو عدم جدية المبحوثين أو 

 (. 26عيب في صياغة أسئلة الاستبيان)

 تفريغ الاستبيان: -د

بعد  لاإيفهم شيئا من البيانات المجمعة  أن لا يمكن للباحث أو مستخدم الاستبيان      

ن يتسنى له دراستها وتحليلها وتصنيفها وترتيبها ووضعها في دون ذلك أ لأنه؛  تفريغها

جداول ورسوم بيانية وتوزيعات تكرارية حسب موضوع الدراسة، لاستخلاص النتائج 

 (:27طوات منها)، حيث يتبع الباحث عدة خا إحصائيا إذا ما تطلب الأمر ذلكومعالجته

 مراجعة الاستمارات المجمعة وفرزها. -2

 استبعاد الاستمارات غير الصادقة. -2

 استبعاد الاستمارات غير الكاملة. -3

 : مميزات الاستبيان وعيوبه:2-4

يد ويستخدم بشكل واسع في العد فعالة لجمع البيانات والمعلومات أداةالاستبيان  إن     

 المختلفة لما يمتاز به من صفات وجوانب ايجابية، الإنسانيةمن الدراسات والبحوث 

عيوب مميزات ولم يصغ بصورة جيدة ويمكن تناول  إذاوكذلك تشوبه العديد من العيوب 

 :الآتيالاستبيان من خلال 

 يجابيات الاستبيان:إمميزات و -أ

 لاطالب يذكر اسمه أو مهنته و؛ لأنه غير م يستطيع المبحوث الإجابة بكل حرية -2

 .يسبب له بعض المشاكليتعرض إلى أي موقف قد 

يمكن للأفراد المعنيين الإجابة عن أسئلة الاستبيان في الوقت الذي يختاروه والمكان  -2

 المناسب لهم.
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تكون الأسئلة موحدة ومتشابهة لجميع أفراد العينة؛ لأنها مكتوبة ومصممة بشكل  -3

 موحد للجميع.

يانات من أفراد كثيرين وفي وقت مناسب حصول الباحث على كمية وافرة من الب -4

لان الباحث يستطيع توزيع كميات كبيرة أحيانا وفي وقت قصير قد تكون مئات أو  ؛له

 (28)الآلاف.

ينتشرون على رقعة واسعة من  أفراد إلىصل ي أنيمكن  بأنهيتميز الاستبيان  -5

ولذلك لا تفرض على الباحث قيود عن طريق وسيلة جمع البيانات كما يحدث  الأرض

 (29)الأخرىفي الوسائل 

 لأحيانايساعد الاستبيان في الحصول على بيانات حساسة أو محرجة، ففي كثير من  -6

ا له الفرصة كم أتيحت إذا أماالباحث،  أماموالتصريح به  رأيه إعلانيخشى المبحوث 

 بصدق وصراحة. برأيهبيان فانه يدلي هو الحال في الاست

 أفرادة لجميع فهي واحدة بالنسب ،والتقنين ،والترتيب ،وفقراته بالتنظيم أسئلتهتمتاز  -7

 .(22العينة)

جميع وترتيبها من قبل الباحث بعد ت ،يفهاوتصن ،ة تجميع البيانات والمعلوماتسهول -8

 استمارات الاستبيان.

ت وجمع البيانا ،وتوزيعه ،نجازهوا ،تصميمهالاستبيان غير مكلف ماديا من حيث  -9

مالية مضافة مثل:  وأعباء ،كبرجهد أ إلىالتي تحتاج  الأخرى بالوسائل، مقارنة منه

 .(22)أخر إلىوالتنقل من مكان  ،والإقامة ،السفر

 .(22استخدام الاستبيان لا يجعل الباحث عرضة للتحيز والتعاطف) -22

 في الاستبيان غير قابلة للتغيير والتبديل. الأسئلةتكون  -22

 ومشاعرمن خلال الاستبيان يمكن التعرف على معتقدات واتجاهات  -22

 .(23المبحوث)

 عيوب وسلبيات الاستبيان: -ب

هناك العديد من  أن إلاالرغم من المميزات والايجابيات العديدة للاستبيان على     

من الباحث نفسه أو من العينة المختارة وغيرهما وبمكن  والمتأتيةوالسلبيات له  العيوب

 :الآتيبعض هذه العيوب وفق  إلى الإشارة

الدراسة وهذا يحرمه من ملاحظة رد فعل  بأفراديفقد الباحث اتصاله الشخصي  -2

 كان بريديا. إذاالبحث وخاصة  لأسئلةواستجاباتهم  الأفراد
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 ،ةلا يجيدون القراءة والكتاب أفرادهغالبية  مجتمعيمكن استخدام الاستبيان في  لا -2

 .ة لجمع البيانات في جميع المواقفوسيلولذلك لا يصلح 

 .بالأسئلة لتوضيح المقصودالعينة  أفرادلا يتيح الاستبيان الفرصة للباحث ليحاور  -3

 .الأسئلةالعينة بطريقة وضع  أفراداستجابات  تتأثر -4

بتسرع  ةالأسئلفيجيبون عن  ينقد لا تتوفر الدوافع ومستوى الجدية لدى المبحوث -5

 .(24)وعدم اهتمام

وقت طويل  إلىيحتاج ف ،مما ينبغي أكثر ا  ومعقد ،قد يكون الاستبيان مطولا   -6

 لاستكماله.

 (25كانت الكلمات مبهمة) إذاصياغة فقرات الاستبيان بطريقة غير ماهرة وخاصة  -7

 .خرىالأبالبريد أو الطرق المتاحة  إرسالها أثناءقد تفقد بعض نسخ الاستبيان  -8

بعض  إجابة إهمالغير مكتملة بسبب  الأسئلة جميععلى  الإجاباتقد تكون  -9

 (.26)أو تعمدا   سوى كان ذلك سهوا   الأسئلةأو  ،الفقرات

دية من عدم الج إلىمما يؤدى  ،مناسبة للمبحوثين أوقاتقد لا يوزع الاستبيان في  -22

 (27قبلهم)

 الشائعة في الاستبيان:  الأخطاء :2-5

تجعل استمارة الاستبيان لا تحقق  أنيمكن  أساسيةثلاثة عناصر  إلى الإشارةيمكن    

اسة الدر مجرياتوقد تؤثر على  ،الغرض المطلوب منها وبشوبها الكثير من القصور

 البحثية وهي:

 :جة عن تحيز الباحثتمشكلات نا -أولا

 ر البيانات المجمعة لصالحيحوتو ،للمشكلات مسبقاضع الحلول ووذلك عن طريق  -2

 .تلك الحلول التي يريدها

 الأسئلة.عن  بالإجابة إيحاءيعطي  للمبحوثين  قد -2

ات كان تسليم استمار إذاوخاصة  ،إجاباتهمعلى  والتأثيرقد يتم توجيه المبحوثين -3

 الاستبيان تتم يدويا.

ل المشكلة يجع أنبمعنى  ،معلوماته الشخصية الأحيانقد يستخدم الباحث في كثير من -4

 البيانات التي جمعت في أنوهذا يعني  ،مرتبطة بشخصيته وتصوره لحل المشكلات

 .(28تترك ولا تستخدم في البحث) الشخصية معلوماتهالاستبيان وغير المتمشية مع 
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  مشكلات ناتجة عن استمارة الاستبيان: -ثانيا

قد تثير امتناع  فإنها ،المحرجة والحساسة في بداية الاستمارة الأسئلةوضع  -2

 .الإجابةالمبحوث عن 

ب تفكيرا يتطل الأسئلةن هذا النوع من إف ،المفتوحة في بداية الاستمارة الأسئلةوضع  -2

الملل من قبل المبحوث وعزوفه عن  إلىربما يؤدي ذلك  ،مركزا ووقتا للكتابة

 .الأسئلة إجابةالاستمرار في 

 لأسئلةاوالانتقال السلس مع تدرج  الأسئلةعدم وجود التسلسل المنطقي في ترتيب  -3

 .(29)الإجابةمرتبكا في  المبحوثيجعل  ،الصعب إلىمن السهل 

 .غير واضحة أسئلةمن  ا  تحمل استمارة الاستبيان كثير قد -4

 .وقد تكون الكتابة غير واضحة ومتداخلة -5

 .(32ومطبعية) إملائية أخطاءقد تكون هناك  -6

 :العينة أفرادناتجة عن  أخطاء -ثالثا

 المطروحة. الأسئلةعن كل  الإجابةعدم  -2

 ،غلب الدراسات مرتبطة بقترة زمنيةلأن أ ؛تأخر تسليم الاستمارات في الوقت المحدد -2

فإذا تأخرت الاستمارات تصبح مفقودة، مما يربك البحث ويفقد خبرات العديد من أفراد 

 (.32العينة)

 وترك فقرات ،بعض الفقرات عن الإجابةمثل:  الإجابةعدم جدية المبحوثين في  -3

أو اختيار عمود واحد  الفقرات، أمام الإجابةة جميع خانات ئ، أو تعبإجابةدون  أخرى

 ..الخ.في كل ورقات الاستبيان 

 الاستبيان: لإنجاح: الشروط المنهجية 2-6

ق وصد موضوعيةمن  أهدافهيحقق ولكي  لتفادي العيوب المصاحبة للاستبيان     

وشمول، لابد من تصميمه وصياغته بقواعد وشروط عامة تتوقف على كفاءة الباحث 

بيان، ومن الاست إليهاومدى خبرته ودرايته باليات وخصائص وتركيب العينة التي بوجه 

 يلي: هذه الشروط ما

 للاستبيان تشمل:ولا: الشروط المنهجية أ

عيدة ة بيوتفاصيله لتجنب الحصول على معلومات سطح وأهدافهالبحث  إطارتحديد  -2

 عن الموضوع.

 تحديد المشكلة والمعلومات المطلوبة. -2

 تحديد العينة بدقة. -3
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 .أساسيةتفصيلية ومحاور  أجزاء إلىتقسيم موضوع البحث  -4

 .الاستبيانوتحديدها في  الأسئلةصياغة  -5

ومراجعة مدى شمول البيانات  الأسئلة،كمراجعة  ،مراجعة الاستبيان قبل التطبيق -6

 التي تتضمنها.

  .جريب استمارة الاستبيانت -7

وصدق المحتوى  ،من حيث الصدق الظاهري ،استخدام وسائل الصدق المتنوعة -8

 وغيرها من الوسائل المتعارف عليها بالخصوص.

 .(32)العلمية المتنوعة بالأساليبتفريغ الاستبيان  -9

 بيان.الاست أسئلةمراعاة المستوى الثقافي والتعليمي للمبحوثين عند صياغة  -22

تطبيقه  أعيدما  إذاالتي تجعله  الثباتصفة  الإمكانتتوفر في الاستبيان قدر  نأ -22

بنفس البيانات والمعلومات، وكذلك صفة الصدق التي تجعله يقيس ما قصد  يأتيثانية 

 (32يقيسه) أنالباحث منه 

 الاستبيان: أسئلةشروط صياغة  ــ ثانيا

جل الاستبيان من أ أسئلةببعض الشروط في صياغة  الالتزامينبغي على الباحث    

من الناحية  متأتيةوذات مصداقية  ،بيانات ومعلومات موضوعية ىالحصول عل

 :ومن هذه الشروط ما يليالميدانية، 

 ومضامينه. إطارهتخرج عن  ولا ،البحثمتعلقة بموضوع الأسئلة ن تكون أ -2

؛ عاونلى التع للمبحوثومشجعة  ،الاستبيان في حدود المعقول أسئلةن يكون عدد أ -2

شعر أو تجعله ي ،بجدية الإجابةعلى  المبحوثوتشعبها قد لا تشجع  الأسئلةلان كثرة 

 بالملل.

اد والابتع ،العينة أفراد يفهمها جميع ،وذات لغة سهلة ،واضحة العباراتتكون  نأ -3

 يسرة،مالمكتوبة بلغة  فالأسئلةوالمفاهيم العلمية،  ،والمصطلحات ،عن اللغة التقنية

 قة وواضحة.دقي تساعد في الحصول على بيانات ،وسلسة

 وبعيدة عن الغموض واللبس. ،واضحة ،مركزة ،الاستبيان قصيرة أسئلةتكون  نأ -4

رة البند الواحد على فكيحتوى  هنأ إذالمزدوجة  الأسئلةأو  ،كتابة العباراتعدم ب يج -5

 ،من فكرة قد تربك المبحوث أكثرالمزدوجة التي تحتوي على  فالأسئلةواحدة فقط، 

 متناقضة. الأفكاركانت تلك  إذاوبخاصة 

 (.33)الإجابةحول  للمبحوث الإيحاءبشكل لا يثير  الأسئلةتصاغ  أنيجب  -6

 الخاص. إلىالصعب ومن العام  إلىمرتبة من السهل  الأسئلةتكون  نأ -7
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 أفراددى ل الإحراجأو  ،التي تسبب الضيق الأسئلةالاستبيان عن  أسئلةتبتعد  نأ -8

 العينة.

 (.34)الإجابةعزوف المبحوث عن  إلىالتي قد تؤدي  المطولة، الأسئلةالابتعاد عن  -9

 غير المحددة والمثيرة. الأسئلةالابتعاد عن  -22

لما كانت قصيرة ك لأنه كلما كانت الأسئلةقصيرة؛  إجابات الأسئلةتتطلب  أنيجب  -22

  والاستيعاب.سهلة الفهم 

 إجراءات الدراسة-3

 :منهج الدراسة :3-1

استخدم الباحث منهج دراسة الحالة الذي يتسع مفهومه في البحوث التربوية "ليشمل    

أو  ،أو مؤسسة واحدة ،أو حدث واحد ،كل وصف أو تحليل تفصيلي لشخص واحد

الاستمارات ؛ لذلك قام الباحث بمسح جميع (35)أو مجموعة واحدة " ،مجتمع واحد

 .وتحليلها للوصول إلى نتائج وتعميمات مقبولة  ،المستبعدة

 مجتمع الدراسة: :3-2

عادة ما يعرف المجتمع بأنه "تجمع أفراد وأشياء تشترك في خصائص معينة،     

وبعبارة أخرى هو مجموع وحدات البحث التي يريد الباحث الحصول على بيانات منها 

مجموع العناصر كافة التي رغب الدارس في إجراء الاستدلال وهو " (36)أو عنها "

 .(37)والذين ستعمم عليهم النتائج" ،عليها

لدراسات ل الليبية بالأكاديميةالباحث قام بتفريغ استمارات  دراسة علمية  مسجلة  إن     

، ولكن لفت نظره العدد الكبير من الاستمارات الإحصائيالعليا لغرض التحليل 

عينة  أفرادالمستبعدة  من هذه الدراسة حيث حرمت من وجهة نظر مجموعة من 

 لان ؛استبعاد هذه الاستمارات لم يؤثر على الدراسة نفسها أنالدراسة، بالرغم من 

سلبي  يرتأثمائة استمارة في التحليل لها  حواليعدم مشاركة  أن إلا ،عينتها كبيرة الحجم

 وإمكانياته المادية وجهده المبذول.ة الباحث صاحب الدراسة يعلى نفس

 ىإلالة الدراسة وتقسيمها الاطلاع على الاستمارات المستبعدة في هذه الحم لذا ت    

الاستمارات عدد  أنواعوالجدول التالي يوضح  لتسهيل تحليلها ،وعة أنواعمجم

 ئوية:ونسبتها الم ،المستبعدة
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 :المئويةونسبتها  ،وعددها ،الاستمارات المستبعدة ( يوضح أنواع2جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد النوع ت

 %7 6 استمارات غير مكتملة 2

 %22 28 استمارات إجابات أفقية 2

 %72 62 سي فقطأاستمارات في عمود ر 3

 %222 85 المجموع

ستمارات المستبعدة  في هذه لال أنواعن هناك ثلاثة أنلاحظ ب أعلاهمن خلال الجدول     

أنواع الاستمارات المستبعدة  أكثرن أوب ،( استمارة85)االحالة الدراسة بلغ عدده

( 62سي( حيث بلغ عددها)أالتي تمت الإجابة من خلال عمود واحد رهي)الاستمارات 

يا في جميع خانات الاختيار( ( ويليها )استمارات كانت إجاباتها أفق%72ونسبة مئوية)

( وأخيرا)استمارات غير مكتملة التعبئة( %22( ونسبة مئوية )28لغ عددها)حيث ب

 (.%7( ونسبة مئوية)6بعدد)

 شتها:: عرض النتائج ومناق3-3

 الاستمارات المستبعدة أنواعالتعرف على  إلىمشكلة الدراسة وتساؤلاتها تهدف  إن

 .من خلال دراسة حالة وأكثر الأنواع المستبعدة

 إجابة السؤال الأول:

 ان فارغة؟يالاستب استمارة هل تم ترك فقرات في

قام البحث بحصر تلك الأوراق التي بها فقرات فارغة وبلغ  ،هذا السؤال الإجابة عن

( والشكل التالي يوضح نموذج من الاستمارات %7( استمارات بنسبة مئوية)6عددها)

 دون تعبئة من قبل المبحوثين:  بعض صفحاتها التي تركت

 
 صفحات الاستمارة فارغة بعضيبين ترك  نموذج (2شكل رقم)
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ارغة تعود إلى الاستعجال من قبل المبحوثين في سرعة ربما ترك الاستمارة ف   

 أو عدم اختيار الوقت المناسب من قبل الباحث أثناء توزيع الاستمارات. ،الإجابة

 

 إجابة السؤال الثاني:

 هل تم تعبئة جميع خانات الاختيار أمام العبارة بشكل أفقي؟ 

هذه السؤال تم الاطلاع على جميع الاستمارات التي قام المبحوثين بتعبئة  الإجابة عن

 وبنسبة مئوية تقدر ،( استمارة28حيث بلغ عددها) م العبارة نفسهاأما ،جميع الخانات

 :والشكل الأتي يبين نموذج من هذه الاستمارات( %22ب)

 
 نفسها تعبئة جميع الخيارات أمام العبارةنموذج يبين  (2لشكل رقم)ا

تعبئة الخانات بهذه الطريقة بحيث تشمل جميع خانات الاختيار قد يعود إلى عدم       

أو التسرع مما يجعل المبحوث يكرر تعبئة الخانات ولا  ،جدية المبحوثين في الإجابة

 يقوم بحذف الإجابة المتردد فيها.  

 السؤال الثالث: إجابة

 بالورقة من أعلى إلى أسفل؟هل تم تعبئة الخانات في عمود واحد 

ا تحتوى لأنه ؛د تلك الاستمارات التي تم استبعادهاع  بهذا السؤال قام الباحث  عن للإجابة

على تعبئة عمود واحد من أعلى إلى أسفل وكانت في الخانة الأولى فقط وبلغ 

( وفق الشكل التالي الذي يمثل نموذج %72( استمارة وبنسبة مئوية بلغت)62عددها)

  ك الاستمارات:لتل
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ن مللاستمارات المستبعدة التي تم تعبئتها في خانة واحدة  يوضح ( نموذج3لشكل رقم)ا

 أعلى إلى أسفل:

هذه الطريقة في خانة اختيار واحدة من ا العدد الكبير الذي تم تعبئته بلاشك أن هذ       

ين إلى استعجال المبحوث وفي الخانة الأولى فقط يعطي أشارة ،أعلى الورقة إلى أسفلها

مما  ،عدم جديتهم في الإجابة أو ،ولم يكلفوا أنفسهم عناء قراءة العبارات ،في الإجابة

  .علوماتهم وأصبحت أوراقهم مستبعدةحرم هذه الدراسة من الاستفادة من خبراتهم وم

 إجابة السؤال الرابع:

 ؟ما أكثر أنواع الاستمارات المستبعدة بهذه الحالة الدراسية

الاستمارات  أنواع( الذي يوضح 2)هذا السؤال وضع الباحث جدول رقم عن الإجابة

ستبعادا وفق ا الأقل إلىعادا تباس الأكثرويمكن ترتيبها من  ،ونسبتها المئوية ،المستبعدة

 :التاليالجدول 
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ل الأكثر استبعادا إلى الأق الاستمارات المستبعدة مرتبة من أنواع( يبين 2)الجدول رقم

 استبعادا:

 النسبة المئوية العدد النوع ت

 %72 62 استمارات في عمود راسي فقط 2

 %22 28 استمارات إجابات أفقية 2

 %7 6 استمارات غير مكتملة 3

 %222 85 المجموع

ن خلال الجدول السابق نلاحظ بان أكثر الأنواع استبعادا في هذه الحالة الدراسية التي م

ها باختيار خانة واحدة من الاستمارات التي تمت الإجابة عن ، هيالأولاحتلت الترتيب 

 الاستمارات التي في الترتيب الثاني، ويليها (62أعلى إلى أسفل بعدد)بداية الورقة من 

( 28بعدد) أفقيالواحدة بشكل  العبارة أمامها بتعبئة جميع الخانات نكانت الإجابة ع

تم ترك  بحيثمكتملة الغير تلك الاستمارات  والأخيرفي الترتيب الثالث  أمااستمارة  

يبين ترتيب  ، والشكل الأتي( استمارات6)أمامهاخيارات  فقرات فارغة دون وضع أي

 أنواع الاستمارات الأكثر استبعادا إلى الأقل استبعاد حسب نسبتها المئوية:

 
 ( يوضح أنواع الاستمارات الأكثر استبعادا حسب النسب المئوية4الشكل رقم )

التي تمت تعبئتها ( هي مجموعة الاستمارات 2نجد بان رقم) أعلاهكل شمن خلال ال    

 (.%72إلى الأسفل في خانة واحدة فقط وبنسبة مئوية)يشكل راسي من الأعلى 
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( يمثل مجموعة الاستمارات التي تمت تعبئة جميع الخانات بشكل أفقي أمام 2الرقم) -

 (.%22الفقرات وبنسبة مئوية تقدر ب)

( يمثل مجموعة الاستمارات التي تركت بعض فقراتها دون تعبئة بنسبة 3الرقم) -

 (%7مئوية قليلة وهي)

-  

 : النتائج: 3-4

عدم الاختيار الجيد للعينة التي تنطبق على موضوع الدراسة يؤدي إلى وجود  -2

 استبيانات مستبعدة للمبحوثين.

ان فارغة يالاستب استمارةتعددت أنواع الاستبيانات المستبعدة ما بين ترك فقرات  -2

ي فإلى تعبئة جميع خانات الاختيار أمام العبارة بشكل أفقي، إلى تعبئة البيانات 

 ان.يالاستب أوراق جميععمود واحد في خانات الاختيار في 

أكثر أنواع الاستمارات المستبعدة بهذه الحالة الدراسية هي: مجموعة الاستمارات  -3

نسبة وبأعلى إلى أسفل في خانة واحدة فقط، التي تمت تعبئتها بشكل راسي من 

 (.%72مئوية تقدر ب)

آو تعبئة جميع الخانات  ،الاستمارات فارغةعدم جدية المبحوثين تؤدي إلى ترك  -4

أو بشكل راسي، مما يؤدي إلى استبعادها من التحليل  ،العبارات بشكل أفقي أمام

 الإحصائي. 

 لىإعدم اختيار الوقت المناسب من قبل الباحث أثناء توزيع استمارات بحثه يؤدي  -5

 وأير المكتملة مما يوجد مجموعة من الاستمارات غ ،تسرع المبحوثين في الإجابة

 تم تعبئتها دون تدقيق. 

 ،فقد الباحث لعدد كبير من الاستمارات بسبب الاستبعاد حرمه من خبرات -6

 وتثري دراسته. ،ومعلومات قد تكون مهمة

بسبب استبعاد هذا العدد الكبير من  ؛والمال من قبل الباحث ،والوقت ،ضياع الجهد -7

 ه العناصر. الاستمارات في الوقت الذي يحتاج فيه لكل هذ

 : التوصيات:3-5

من خلال تتبع جوانب هذه الحالة الدراسية، والنتائج التي توصلت إليها، يمكن تقديم 

بعض التوصيات التي قد تساعد على الاستفادة المثلى من استخدام الاستبيانات في 

 الدراسات العلمية، لذلك يوصي الباحث بما يلي:
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 ومناهج البحث ،التي تستخدم في تدريس خطواتأعطى أهمية للطرائق والأساليب -2

 حد وظائفها البحث العلمي.أالعلمي؛ لأن الجامعات، ومؤسسات التعليم العالي من 

وورش العمل في مختلف المؤسسات التعليمية تدور  ،والندوات ،إقامة المؤتمرات-2

بحوث ي الواستخداماته الميدانية لمساعدة المشتغلين ف ،وخطواته ،حول البحث العلمي

 لىإ والأفكار ،، والخبرات فيما بينهم وتحويل هذه الخبراتالآراءالعلمية على تبادل 

 الاستفادة منها. لإمكانية ؛كتب وسجلات

ربط المؤسسات التعليمية العالية مع المراكز، والجامعات العالمية التي لها باع طويل -3

مع  لاءميتبما  ،الصعيد المحليوتوطينها على  ،لنقل خبراتها ؛في مجال البحث العلمي

 خصوصية المجتمع. 

تدريب الطلاب على استخدام الاستبيانات، كوسيلة فعالة في جمع البيانات -4

 والمعلومات، بداية من أنواعها، وسيبل صياغتها، إلى كيفية توزيعها، وتحليلها.

 أو فروضها حتى يحقق ،وتساؤلاتها ،ومشكلتها ،ربط الاستبيان بموضوع الدراسة-5

 الهدف من استخدامه.

ا يتلاءم مع موضوعها، والحرص على اختيار مالاختيار الجيد لمجتمع الدراسة ب-6

 لتكون ممثلة للمجتمع بصورة صحيحة. ؛العينة

حتى يتم  ،والطرق السليمة في توزيع الاستبيان على المبحوثين ،استخدام الوسائل-7

 تلافي الفاقد والمستبعد.

سوف  أنهاب ،يضع في اعتباره منذ بداية توزيع استمارات الاستبيان أنعلى الباحث  -8

 ومحاولة حلها بالطرق ،والاستبعاد، لذا الاستعداد لمثل هذه المشاكل ،تتعرض للفقد

 العلمية المناسبة.
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 .4أد.ن. بعيبع: مرجع سابق، ص -32

 .274عمر محمد التومي الشيباني: مرجع سابق، ص -32

 .277العجيلي عصمان سركز، عياد سعيد أمطير: مرجع سابق، ص -33

 .272عمر محمد التومي الشيباني: مرجع سابق، ص -34

 .267محمد منير مرسي: مرجع سابق، ص -35

 .258: مرجع سابق، صعبدالله عامر الهمالي -36
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