
 ةـــــيـــلأرشيف المؤسسات الإعلام يـــالإلكترونات الحفظ ــتقني

 اج  ة أنموذــــاء الليبيـــــة الأنبــــــوكال

 لامالإعــ ـمــ قســ   ود ثابت ــة محمــرحم .أ

  والمعلومات والتوثيققسم المكتبات ــ  فاطمة عبد العزيز الماوي .أ

 المختار عمرامعة ج

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ة:ــــــــــــللدراس العام الإطار 

 ة:ــــــــمقدم

ا من بدء   راتالعقود الثلاثة الماضية بثورة مركبة اشتملت على عدة تغيُّ سمت  ات         

القفزة النوعية لتكنولوجيا الحوسبة ومعالجة المعلومات واندماجها مع وسائل 

 .الاتصال )الهاتف والتلفزيون والمحطات الفضائية( في منظومة تقنية واحدة

المشكلة فيما مضى هي ندرة المعلومات وصعوبة الوصول إليها، وينقلب  كانت  و      

الوضع في ظل التقدم التقني ليصبح الفيض الهائل من المعلومات هو المشكلة، 

حتى وهو أبرز التحديات التي يواجهها العالم؛  يفالتعامل مع هذا الفيض المعلومات

الج وتخزن المعلومات عبر وسائط على المؤسسات أن تجمع وتع ن  ق لها ذلك فإيتحق  

نا ومن ه ؛استخدامها في أنشطتها اليومية ا لاسترجاعها، ومن ثم  تكنولوجية تمهيد  

 لحة لأقسام الأرشيف داخل المؤسسات.الحاجة م   كانت  

عملها يعتمد على  ن  إحيث  ،الأنظمة الإعلامية لا تخرج عن هذه القاعدة ا أن  م  وب      

الحاجة لتنظيمها وتخزينها في قواعد البيانات داخل أقسام  كانت   ،الكلمة والمعلومة

ص من وتقل لكترونية تحافظ على جودة المادة المخزنة،وسائط إالأرشيف، وتوظيف 

م عصرنا الحالي ألز ز المكاني والوقت والمال والجهد؛ لذا نجد أن  وضيق الحي   كميتها

اة السرعة في نقل وتبادل والإعلامية خاصة بضرورة مجار ،المؤسسات عامة

 المعلومات لتقديم منتج إعلامي جيد يضمن لها المنافسة.

 ة:ــــــــــة الدراســـــــي  لاشكإ

والقدرة  ،دى أهمية الأرشيف لاستمرار وجودهاـــــدرك المؤسسات الإعلامية مت      

على المنافسة مع المؤسسات الأخرى بتقديم إنتاج إعلامي جيد، كما تدرك تلك 

ت رفي مجال تقنيات الحفظ التي تطو   ،طرأ على محيطها خاصة المؤسسات كل جديد  

والحذف  توفر إمكانية التعديل ،من وسائط تقليدية ورقية إلى وسائط تكنولوجية رقمية

 .مثل لحفظ تراثها ومواردهاوالدمج، ليكون ذلك الحل الأ
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لمؤسسات الإعلامية ور لار والصُّ ا للأخبل مصدر  شك  وكالات الأنباء ت   أن  ا م  وب       

ى في عملها عل ي  ــــــأساس فهي تعتمد بشكل   ،( ةــــــ)المكتوبة والمرئية والمسموع

ن ا يجعلها في حاجة ماسة لحفظ ثروتها مرة، مم  تطو  الشبكة العنكبوتية بتقنياتها الم  

 لكترونية.إالمعلومات عبر وسائط 

 الواجب منه ن  فإ ،ظروف استثنائيةفي  الليبية تعملة الأنباء ـــــــوكال ا لأن  ونظر      

الذي لن يتحقق لها  وإمداد الجمهور بالمادة الإعلامية ،عليها مواكبة كل ما هو جديد

ة يلاشكد إتتحد  ا؛ وعليه ا استثماري  ا ومصدر  مستودع   بدون أرشيف صحفي يمثلُّ 

 الدراسة في:

، ومدى استغلالها لهذه الأنباء الليبية وكالةلأرشيف  الإلكترونيالحفظ  واقع ما

 ؟التقنية

 وللإجابة عن هذا التساؤل لزم الإجابة على الأسئلة الفرعية الآتية:    

 المستخدمة من قبل وكالة الأنباء الليبية؟ الإلكترونيةما وسائط الحفظ  -1

 ما دور التكنولوجيا الحديثة في قسم الأرشيف داخل وكالة الأنباء الليبية؟ -2

وكالة  المعلومات في لكترونيمن الحفظ التقليدي للحفظ الإل التحوُّ ما انعكاسات  -3

 ؟الأنباء الليبية

 : ةـــــــــأهمية الدراس

 الدراسة في الآتي:ل أهمية تتمث      

هائل من  م  ك  تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية تخزين المؤسسات الإعلامية ل   -

يق ب على مشكلة ضوتتغل   ،ر الوقت والجهد والمالوف  لكترونية ت  المعلومات بطرق إ

 ز المكاني.الحي  

 ولباقي ،ة مؤسسةرشيف لأي  تنطلق أهمية الدراسة من الأهمية القصوى لقسم الأ -

ا الاستمرار في الإنتاج الذي لولاه لن تستطيع المؤسسة الإعلامية تحديد  الأقسام 

 وتقديم مادة إعلامية للجمهور.

ر الضوء أكث مة تفتح المجال أمام دراسات تسلطتقدم نتائج الدراسة معلومات مه -

 لكتروني والرقمي للمعلومات.الإ على تقنيات وأـوعية الحفظ

 : ةــــــــأهداف الدراس

 .(ال  )و   وكالة الأنباء الليبية ستخدمة من قبلالممعرفة وسائط الحفظ  -

 معرفة دور التكنولوجيا الحديثة في قسم الأرشيف داخل وكالة الأنباء الليبية.  -

رصد انعكاسات تحول حفظ وتخزين المعلومات من الحفظ التقليدي للحفظ  -
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.الإلكتروني

  ة:ــــــــمفاهيم الدراس

هي تلك الوثائق والمستندات التي نشأت بطريقة عفوية في إطار نشاط :  الأرشيف -1

 هبطريقة للرجوع إليها كأدلة عن هذ ة، واحتفظ بهاـــــــمن الأنشطة البشري

 (1).النشاطات، ولحفظ حقوق وشرعية ما

مطبوع أو هي كل المواد الصادرة التي تصدر عن ال:  المؤسسات الإعلامية-2

الوسيلة الناشرة لهذه  دة تحددها طبيعةتكون في قواعد متعد  أو التلفزيون و الإذاعة

 (2).المواد

عبارة عن عملية نقل وإدخال الملفات  هو " : يــــــيف الإلكترونـــــالأرش -3

 :التقليدية إلى الوسائط المختلفة للحواسيب، بحيث يمكن تخزينها لفترات طويلة مثل

اتستعمل ول ،أو الأقراص الضوئية ،الشرائط الممغنطة  دت  قكأداة مساندة إذا ما ف   أيض 

 (3)." الملفات الأصلية من وسائط التخزين الورقية

 راءات المنهجية للدراسة وأدواتها:ـــــــــالإج

  ة:ــــــــنوع الدراس

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تقوم على تفسير الوضع القائم    

 ؛للظاهرة أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها

بهدف الانتهاء إلى وصف عملي دقيق للظاهرة أو المشكلة يقوم على الحقائق 

 المرتبطة بها. 

 : منهج الدراسة

لة في دراسات العلاقات تمث  الم  ة على أحد أنماط البحوث الوصفية الدراس اعتمدت   

حيث يهتم هذا الأسلوب بدراسة حالة فرد،  ،ا أسلوب دراسة الحالةوتحديد   ،المتبادلة

ستهدفة جماعة، أو مؤسسة ما بواسطة جمع المعلومات والبيانات عن الحالة الم  

 سهمت مساهمة  أخاصة الجذور التي  ،وأوضاعها السابقة والحالية لفهم جذور الحالة

 في تشكيل الحالة بوضعها الراهن. لة  افع  

  : مجتمع وعينة الدراسة

ختبار ا وكالة الأنباء الليبية، حيث تم  تمع الدراسة في قسم الأرشيف بيتمثل مج    

احثتان إلى الب ، حيث لجأت  بالوكالة ل في العاملين بقسم الأرشيفعينة قصدية تتمث  

 مثل هذه العينات حسب مقتضيات البحث.
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 أدوات جمع البيانات والمعلومات:

من أهم أدوات جمع البيانات من خلال ملاحظة وتسجيل كل ما  دُّ عت  :  الملاحظة-1

 عند الخروج بنتائج الدراسة. ،له علاقة بموضوع الدراسة للاستفادة منها فيما بعد

ض وذلك بغر هي محادثة بين القائم بالمقابلة والمستجيب،:  استمارة المقابلة-2

ق إلى ميادين ا للتطر  ة إم  الحصول على معلومات من المستجيب، وتستعمل عاد

ع ل إجراء اللقاءات مبد على الأشخاص المعنيين بالبحث قا أو للتعو  مجهولة كثير  

 (4).أكبر باستعمال تقنيات أخرى

 حدود الدراسة:

 الدراسة في قسم الأرشيف بوكالة الأنباء الليبية )وال( دت  حد   :   الحدود المكانية أ.

المجال الزمني للدراسة بالإجراءات التطبيقية على يرتبط :  الحدود الزمنية ب.

الدراسة  ، التي من الصعب تحديدها بدقة، على اعتبار أن  2222مجتمع الدراسة 

جاءت منذ انتشار جائحة كورونا وتطبيق الحظر بالمؤسسات الليبية عامة، لذا 

 .2222الفترة الزمنية للعام  استغرقت  

 ابقة:ــات الســــــــــــالدراس

ف على ى التعرُّ ــــالدراسة إل سعت   :(5)(2002) خديجة قصعة:  ة ــــــــــــدراس

واستيعابها في المؤسسات الإعلامية،  الإلكترونيةتكنولوجيا المعلومات والوسائط 

ف على الأرشيف الخاص بالتلفزيون الجزائري واستفادته من التكنولوجيا والتعرُّ 

قت على عينة على المنهج المسحي، حيث طب   الحديثة في الأرشفة، وقد اعتمدت

من أهم ما ي؛ ورـــفي التلفزيون الجزائ ل في العاملين بقسم الأرشيفتتمث   قصدية

لت إليه من نتائج انتقال قسم الأرشيف إلى العمل بنظام الحواسيب وإنشاء قاعدة توص  

 بيانات خاصة به.

 بقال للعمل بتلك الوسائط يتطل  لكترونية والانتشبه انعدام للوسائط الحفظ الإ -

، وتحديات وصعوبات  خطوات مسبقة من تصميم وإنشاء وتأهيل كوادر بشرية

الانتقال للتسيير الإلكتروني في المؤسسات الإعلامية التي ترغب في المنافسة 

 ومواجهة تحديات العولمة.

 ة:ـــــــــري للدراســــــــــالإطار النظ

 : ةــــــــــمقدم

في و ها في عملة اتخاذ القرار المناسب،بنة الأولى التي يعتمد عليالأرشيف الل   ي عدُّ     

المؤسسات ومركز المعلومات إلى أهمية الأرشيف، فأولته  وقتنا الحاضر تنبهت  
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وواكب ذلك تطور أنظمة  ،الاهتمام الكبير حيث تطورت نظريات وأساليب الحفظ

 (6)خداماته.الحفظ التي تنظم وتحفظ الأرشيف واست

تتوفر على تجميع الوثائق والعمل على هي المؤسسة التي  "الأرشيفية: المؤسسة 

 (7)".لهم الحق في ذلك نبل الإفادة منها، مم  س   حفظها وتنظيمها وتيسير

نقل التاريخ والثقافات القديمة والآثار وتحويلها عملية "هي   :الإلكترونيةالأرشفة 

 (8).والاحتفاظ بها في المنصات الخاصة بقاعدة البيانات"لقاعدة البيانات، 

 : (9)الإلكترونيةأهمية الأرشفة 

من أهم الوسائل العلمية لأي مؤسسة أو مركز  الإلكترونيالأرشيف  عدُّ ي       

إلى  لا فقد تتسارع إلى مواكبة العصر والتحو  ذلما له من فوائد كبيرة؛ ل ،معلومات

أهمية  ويمكن عرض ا لمصلحتها ومصالح مستفيديها،قيق  وتح، الإلكترونيةالأرشفة 

 لكترونية من خلال المميزات التالية:الأرشفة الإ

 للوثائق.لكتروني والتطوير لوسائل الحفظ الورقي التحويل الإ -1

 النوعي في عملية تصوير الوثائق. التحسين -2

 لكترونية وحفظها.سهولة ترتيب الوثائق الإ -3

 تشغلها الوثائق الورقية.تقليل المساحات التي  -4

 .الإلكترونيةبادل الوثائق عبر الشبكات ت -5

 الحفظ الاحتياطي من نسخ الوثائق. -6

 :(10)الإلكترونيةأهداف الأرشفة 

 .إدارة الوثائق الورقية وتبادلها 

 .توفير المساحات المستهلكة في تخزين الملفات الورقية 

 .توفير نسخ احتياطية من الوثائق 

  محتوى الوثائق عن طريق استخدام تقنيات المعلومات.إمكانية البحث في 

 .إتاحة الوثائق لأكبر عدد من المستفيدين في وقت واحد 

 لكترونية. نقطة عبور إلى الإدارة الإ 

 :(11)الإلكترونيةمميزات الأرشفة 

 .الحفاظ على تاريخ المؤسسة من الضياع 

 .سهولة الوصول إليها بسرعة عبر قواعد البيانات بالشبكة 

  نشر حضارة المؤسسة من خلال تبادل المعلومات بين الدول عبر الأرشيف
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 .الإلكتروني

  إدارة المعلومات داخل المؤسسة من خلال سهولة التنظيم والبحث

  .والاسترجاع للمعلومات

 .استرجاع أكبر قدر من الوثائق بأسرع وقت ممكن 

 :(12)الإلكترونيةمتطلبات الأرشفة 

 الأجهزة والمعدات: ــ أول  

: وتكون ذات مواصفات عالية خاصة فيما يتعلق بسعة الذاكرة يبـــــالحواس -1

(RAM.وسعة القرص الصلب ،) 

أهم عناصر بناء نظام الأرشفة  من دُّ عت   : أجهزة الماسح الضوئي -2

، حيث تعتمد على مواصفات فنية متقدمة عند تحويل الوثائق إلى ةلكترونيالإ

 بيانات رقمية.

من خلال حفظها على  ،شفة إلكتروني ارؤ  الم  لخزن الوثائق  : وسائط الحفظ -3

 الأقراص الصلبة الخارجية، ذاكرة فلاش، أقراص ليزرية.

لكترونية إلى الاستعانة بها في تمثيل ب الأرشفة الإتتطل   : كاميرات رقمية -4

 سحالصور المأخوذة من الوثائق القديمة التي لا يمكن أرشفتها بواسطة الما

 ا عليها من الضرر.الضوئي خوف  

 التطبيقات البرمجية:ــ  اثاني  

لكترونية ومعالجتها وتقسيمها تستعرض الملفات الإ وهي التطبيقات التي     

 ، ومن تلك التطبيقات:لها من صيغ صورية إلى صيغ مختلفةودمجها وتحوي

 لاستعراض الملفات وتحديثها. Professional Acrobat Adobeنظام  -1

 .PDFتحويل الصور الصورية إلى صيغة  PDF To Imageنظام  -2

 برمجيات أنظمة الماسح الضوئي. -3

 مجموعة الوثائق التي تحمل المعلومات والبيانات المراد أرشفتها. -4

 الجانب الأمني:ــ  اثالث  

أرشفتها من خلال تحديد كلمات السر  وهو توفير برامج أمان للوثائق التي تم          

ستخدمة لمنظومة الأرشفة ووسائط الحفظ، ويكون ذلك من خلال للحواسيب الم  

 :(13)مواصفات يصعب معرفتها وهي

 لكتروني.د كلمة المرور للملف الإبيقات تحد  استخدام تط -1

 استخدام خزانات حديدية أمنية لخزن وسائط الحفظ. -2
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 فيروسات.استخدام البرامج المضادة لل -3

 لكترونية.لغرف المخصصة لعمليات الأرشفة الإتأمين ا -4

 :(14)لكترونيةمراحل الأرشفة الإ     

 مرحلة التخطيط: -1

حصر الوثائق وتحديد كميتها وأشكالها وحجمها  حيث يتم : الدراسة والمسح -

 وجودتها.

تحديد الأولوية للوثائق المراد أرشفتها من خلال قوائم تحدد فيها أماكن  يتمُّ  التحليل: -

 حفظها وعناوينها. 

 ،حفظ الوثائق من خلال قواعد مدد الحفظ والإبقاء والإتلاف يتمُّ  : بناء الخطة -

دة وح  التي تأخذ مصطلحات م   "التكشيف" وأنظمة الفهرسة والتصنيف والمكانز

 .واسترجاع الوثيقةلاستعمالها عند بحث 

لبيانات االآلية وقواعد  توفير التجهيزات والنظم برمجيات وأنظمة الأرشفة: اختيار -

 اللازمة للأرشفة.

 إعداد قواعد البيانات.  -

 مرحلة التنفيذ: -2

  تحضير الوثائق. -أ

 استبعاد الوثائق المكررة المراد أرشفتها.  -

 . تصويرها ضوئي اوتحضير النسخ بغرض تصوير الوثائق  -

 تنظيم النسخ إلى مجموعات حسب الحجم واللون. -

وضع علامات مميزة على الوثائق لتسهيل عملية جمعها كما كانت قبل المسح  -

 الضوئي.

مسح ن سخ الوثائق بواسطة أجهزة المسح  ح الضوئي للنسخ المصورة: يتمُّ ـــــالمس -ب

ى حويل الملفات الورقية إلي عملية توه ،الضوئي المناسبة لحجم الوثيقة ووضوحها

لكترونية يتم تخزينها على قواعد بيانات بأجهزة الحاسب ووسائط التخزين ملفات إ

واستخدام خاصية ضغط الملفات وصلاحيات الاطلاع والتغيير  ،ونوع الملفات

 والتعديل.

مراقبة وتدقيق والجودة: وهي موازنة مرحلة المسح الضوئي من خلال مراقبة  -ج

ا ومقارنتها بالأصل للتأكد من الجودة بالتدقيق على الملفات المصورة ضوئي  

 وضوحها وجودتها واحتوائها لكل وثيقة.
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: وهي عبارة عن ربط بطاقة الفهرسة افهرسة وتكشيف الوثائق المصورة ضوئي   -د

بالوثيقة وتلخيص أو تحليل الوثيقة من خلال كشاف يحتوي على كلمات واصفة، 

 يدوي أو أوتوماتيكي من خلال برامج الفهرسة والتكشيف. ا بشكل  ذلك إم   ويتمُّ 

 إعادة الملفات إلى أصولها من خلال إعادة تجميعها وتنظيمها. -ه

 الحفظ والتخزين في وسائط وبرامج وأنظمة الحفظ المختلفة. -و

 ترونيالإلكالبحث والاسترجاع: وهي المرحلة النهائية التي يتهيأ فيها الأرشيف  -ز

 للاطلاع.

 : (15)لكترونيةحفظ الأرشفة الإوسائط 

هي و ،لكتروني حسب نوع كل وثيقة وخصوصيتهالإتختلف وسائط الحفظ ا     

 كالتالي:

( على جهاز الحاسوب، 160 -80القرص الصلب: وهو قرص تتراوح طاقته ). 1

أنواع المعلومات الرقمية إلى جانب البرمجيات التي  بتخزين كافةبحيث يسمح 

 يحتاجها المستخدم.

( ميغابايت، تتميز بصغر الحجم والفائدة 1.44القرص المرن: له طاقة استيعاب ). 2

 الكبيرة في نقل المعلومات.

 (.CD- Romالقرص الضوئي ). 3

 (.DVD-Romالقرص الضوئي ). 4

 (. Flash deskأصبع التخزين الخارجي ). 5

6 .MP3 .MP4 .MP5 

 الأشرطة الصوتية.. 7

  :(16)الإلكترونيةالمعوقات التي تواجه عملية الأرشفة 

 الوعي الثقافي لدى أصحاب القرار بالمؤسسة. .1

 الأساليب التكنولوجية التي تتماشى مع المؤسسة. .2

 التغيير والتحديث للمعلومات. .3

 العاملين بالمؤسسة.أهمية المعلومات المراد أرشفتها وجودتها لدى  .4

 .الإلكترونيةالفلسفة الإدارية في تطبيق نظام الأرشفة  .5

 :(17)بةعر  العربية والم   الإلكترونيةنماذج من برامج الأرشفة 

1.  ALCHEME 
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2. IMAGE LINKS 

3. DOC WER 

4. LOTUS NOTES 

5. BYT QUSTS 

6. SAPERION 

7. LASER FICHE 

8. EVERSUITE 

9. ARAB DOCS 

12. PROJECT WISE  

 :بالمؤسسات الإعلامية لكترونيإمقترح لإنشاء مشروع أرشيف 

 أهدافها يجب أن تتوفر مجموعة المستلزمات الآتية: الإعلامية حتى تحقق المؤسسة     

 البنية التحتية. .1

 الوثائق أو مركز المعلومات المراد أرشفتها. .2

 لأجهزة المطلوبة لعملية الأرشفة.ا .3

 بعملية الأرشفة والمسح الضوئي.مجموعة البرامج الخاصة  .4

 وإدارة المشروع. لتنفيذالكوادر البشرية المختصة  .5

المشروع يجب دراسة حجم المتطلبات ومقارنتها بحجم الإمكانيات  وقبل تنفيذ     

 حتى ينجح المشروع بالشكل الصحيح:

 . حجم المؤسسة:1

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة وفروعها والتوزيع الجغرافي.أ ـ 

 ين سيستخدمون النظام.ة والذالكوادر البشرية بالمؤسس ـ ب

 ماسحات ". -طابعات -"حواسيب الأجهزة نوعية وعددج ـ 

 عمل المؤسسة وفروعها. سير  د ـ

 يجب معرفة كم الوثائق اللازمة للأرشفة ومعدل زيادتها ونموها. . حجم المشروع:2

أي عدد وحجم  ف:وطريقة التصنيا لكتروني  إد أرشفتها . نوعية الوثائق المرا3

ومدى جودتها، والطريقة المتبعة في  صور" -وأشكالها "وثائقالأوراق وألوانها، 

 -PDF- GIF- PNG- JPEG " لكترونيةفها وفهرستها، ونوعية الملفات الإتصني

TIFF." 

من أهم العناصر لإتمام المشروع، والمسؤول عن إدارة  ت عدُّ  . الموارد البشرية:4
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 المشروع.

 ن  إلتكاليف الأنشطة المختلفة؛ حيث  مستفيضةمن خلال دراسة  . التكلفة المالية:5

 إعطاءالمشروع، و لتنفيذالمقترحة  أو إعداد الميزانية في تقدير المصاريف اللازمة

 فكرة عن التكاليف المطلوبة.

ن الأنشطة؛ حيث تكو تنفيذوهي المدة الزمنية التي سيتم خلالها  : . مدة المشروع6

، أو التاريخ تنفيذهشاملة الإجراءات العملية لتحقيق أهداف المشروع، ومراحل 

 لكل خطوة. المنفذةكل مرحلة، مع تحديد الجهة  لتنفيذالمفترض 

  :ةـــــــــي للدراســــــالإطار العمل

وكالة الأنباء الليبية أو )وال( هي وكالة الأنباء  :)وال(وكالة الأنباء الليبية   

 م1964ام الع ست  ، تأس  طرابلسومقرها الرئيس يقع في العاصمة الليبية الرسمية 

يا ومكاتب في عدد من العواصم ولديها فروع داخل ليب م،1972في العام  ل  د  بقانون ع  

 فريقيا والبحر المتوسط وأوروبا.في إ

وكالة ى سم  وكانت ت   ،م1997الوكالة عبر الأقمار الصناعية منذ العام  تبثُّ     

على قرار شؤون الإعلام  فبراير بناء   17تعديلها بعد ثورة  وتم   ،الجماهيرية للأنباء

؛ كما وينتشر مراسلو م2211بالمكتب التنفيذي بالمجلس الوطني الانتقالي عام 

 ا من الفنيين والإداريين.تضم عدد   كما ،ة مناطق داخل ليبياالوكالة في عد  

م ة في قسخاصتعتمد وكالة الأنباء الليبية   :)وال(لأرشفة في وكالة الأنباء الليبيةا

القرص الصلب الموجود في  ،لكترونية( منهاالتحرير على وسائط غير ورقية )إ

أجهزة الحاسوب وأجهزة التخزين، في حين تعتمد على الوسائط الورقية في قسم 

الأرشفة والتوثيق كسجلات التوثيق والمجلدات والكتب والدوريات والمعاجم 

والموسوعات والتقارير والنشرات والمطويات وأعمال المؤتمرات والندوات 

 والخرائط.

لكترونية بقسم التوثيق زة الإـــــتركيب الأجه تم   م 2225وفي عام     

  أن  إلا   ،بدأت عمليات المسح الإلكتروني لأرشيف الوكالةحيث  ،والأرشفة

ا لعدم توفر العدد الكافي من نظر   ؛فقط %5العملية توقفت بعد إنجاز 

يعمل داخل قسم الأرشيف ستة موظفين  إذ ،الموظفين لإتمام عملية المسح

ي لضخامة الوثائق والملفات وتنوعها ف صباحية ومسائية، إضافة   بفترتين

 .قلة الإمكانيات المادية والتقنيةظل 
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 ومؤهلاتهم:بوكالة الأنباء الليبية عدد العاملين بقسم الأرشيف  -

 ( عدد العاملين بقسم الأرشيف ومؤهلاتهم1جدول )

 

 

 

     

        

 (1الجدول )

( 7) ددهمحيث بلغ ع ،الأنباء الليبية ةكالعدد العاملين في قسم الأرشيف بو وضحي    

 (5)عدده ما  ن  إ، حيث وضح المؤهل العلمي لهمكما ي  مختلفة  عاملين بمؤهلات

(، %71.4وبنسبة )ما بين بكالوريوس وليسانس جامعية فما فوق  يحملون شهادات

من  (2) في حين جاء عددؤهلهم للتعامل مع قسم الأرشيف بنجاح، ت   ةوهذه نسب

 (.  %28.6) ن شهادة معاهد متوسطة وبنسبةالعاملين يحملا

 التخصص العلمي للعاملين بقسم الأرشيف بوكالة الأنباء الليبية: -

أمام أهمية التخصص العلمي ودوره البالغ في رفع أداء الإدارات بوكالة الأنباء     

 ( التالي:2حسب الجدول ) الليبية وضع سؤال لمعرفة التخصص العلمي لعينة الدراسة

 ( التخصص العلمي للعاملين بقسم الأرشيف بالوكالة الليبية للأنباء2جدول )

 النسبة التكرار التخصص العلمي

 إعلام

 قانون

 تربية بدنية

 هندسة كهربائية

 لغة عربية

 علوم أساسية

2 

1 

1 

1 

1 

1 

2..2% 

14.3% 

14.3% 

14.3% 

14.3% 

14.3% 

 %100 7 المجموع

هم يحملون ن  إحيث  ،( تخصصات العاملين بقسم الأرشيف2) الجدول وضحي      

( في %28.5) جاء ما نسبته ، إذتخصصات مختلفة ليس لها علاقة بقسم الأرشيف

وكان من الأجدر أن يكون ذلك التخصص في  ،تخصص الإعلام )تحرير أخبار(

على ( %14.3، في حين جاء ما نسبته )في الوكالة إحدى الإدارات المتخصصة بذلك

بتخصصات مختلفة هي: قانون، تربية بدنية، هندسة كهربائية، اللغة العربية، التوالي 

عدم إدراك المسؤولين بأهمية هذه القصور و وهذا يرجع إلى ،والعلوم الأساسية

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %71.4 2 دراسات جامعية عليا ودنيا

 %2..2 2 معاهد متوسطة فما دون

 %100 7 المجموع
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 قسمبالوكالة عامة وبالمؤسسة في اختيار العاملين ذوي التخصصات التي لها علاقة 

 .الأرشيف خاصة

 وط بها:نشأة قسم الأرشيف بوكالة الأنباء الليبية والوظائف المن  

 نباءالأرشيف بوكالة الأ من خلال السؤال الذي تم طرحه بخصوص نشأة قسم    

 ةالليبي وكالة الأنباءالعصب الحيوي ل عدُّ الذي ي  م، و1972تم ولادته عام الذي  الليبية

كن مق بالسؤال عن الوظائف التي من الم  والذاكرة التي تحفظ كل عملها؛ وفيما يتعل  

 وهي كالتالي: ،أن يقدمها هذا القسم فكانت عديدة

 تزويد مؤسسات الدولة بالمعلومات.  -1

 الأخبار المحررة والمعلومات وتوفيرها للصحف.حفظ   -2

 ذاكرة لجميع وسائل الإعلام تحفظ حضارة الدولة.  -3

 اهمرجع للعاملين بوكالة الأنباء الليبية وكل المؤسسات التابعة لها لكل ما يصدر عن  -4

 أخبار.من 

مكتبة لتوثيق كل المعلومات التي تنشرها الصحف والمجلات ووسائل الأعلام،   -5

  كن الرجوع إليها لخدمة طلبة العلم والباحثين.بحيث يم

 دون من قسم الأرشيف بوكالة الأنباء الليبية:يالمستفــ 

ن بقسم ف رأى العاملون من قسم الأرشيا يتعلق بالسؤال الخاص بالمستفيديفيم      

لام لها علاقة بالإع وكل المؤسسات التي ،الدوليةالمؤسسات المحلية و ن  الأرشيف بأ

افة والباحثين وطلبة الجامعات بك ول، كذلك أقسام التحرير الإخباريالأ هي المستفيد

 التخصصات.

 أهمية قسم الأرشيف للعاملين بوكالة الأنباء الليبية:ــ 

د الفقري العمو عدُّ بحيث ي  ا بوكالة الأنباء الليبية، ا مهم  ل قسم الأرشيف مرجع  يمث        

بالوكالة أو المؤسسات الإعلامية  سواء   ،والركيزة الأساسية في عمل كل الإدارات

  ونه الأساس في حفظ الأخبار منذ نشأة وكالة الأنباء الليبية.المختلفة، ك  

 الليبية لمواصفات الحفظ والأرشفة: تطابق قسم الأرشيف بوكالة الأنباءمدى  -

 لمواصفات الحفظ الليبية( تطابق قسم الأرشيف بوكالة الأنباء 3جدول )    

 النسبة التكرار مدى التطابق

 نعم

 ل

2 

1 

.2% 

14% 

 %100 7 المجموع

ة باء الليبيوضح مدى تطابق قسم الأرشيف بوكالة الأن( السابق ي  3الجدول )    

341



بالإيجاب، حيث القسم ( %86لمواصفات الحفظ والأرشفة، حيث جاءت ما نسبته )

( %14ين جاء ما نسبته )بمواصفات حفظ عالية وتتطابق مع معايير الحفظ، في ح

للمواد  ق بالحفظ التقليدي فقطتتعل   كونهاعلل نسبة الإيجاب بما ت  ، ور  قبعدم التطاب

 الإعلامية بالقسم.

 بها قتعل  م  من خلال السؤال الوحظ فل   الإلكترونية، ا فيما يتعلق بالأرشفةأم      

 قة بذلك.تعل  في الأجهزة والبرامج الم   اهناك نقص   والتطورات التكنولوجية، أن  

البرامج التدريبية اللازمة لتطوير العمل الأرشيفي بقسم الأرشيف بوكالة  -

 الأنباء الليبية: 

 ( إعداد البرامج التدريبية بقسم الأرشيف4جدول )

 النسبة التكرار مدى إعداد برامج تدريبية

 نعم

 ل

3 

4 

43% 

27% 

 %100 7 المجموع

     

ى اللازمة لتطوير العاملين عل التدريبيةق بمدى إعداد البرامج ( يتعل  4الجدول )       

( من العاملين 4عدد ) تضح أن  د تحليل إجابات العاملين بالقسم االعمل الأرشيفي، وبع

حيث (، %43بالإيجاب وبنسبة ) (3(، فيما جاء عدد )%57) أجابوا بالنفي وبنسبة

سواء على المستوى  ،ه يجب إعداد الكثير من الدوراتإلى أن   ت هذه النسبةأشار

ل ما سبق وقبيه فالمحلي والدولي لتأهيل العاملين بالوكالة، فيما ذكر أحدهم بأن  

، دريبيةالأحداث التي شهدتها البلاد كانت ت قام العديد من الدورات والبرامج الت

ا ها أن  ا إجابة الأخر فكانت بنعم إلا  ا، أم  بعد ذلك تمام  وقفت وت  بعد الأحداث نادرة جد 

 التي شهدتها البلاد.

 ة الأنباء الليبية: لستخدمة بقسم الأرشيف بوكاأشكال الحفظ الم   -

 ( أشكال الحفظ المستخدمة بقسم الأرشيف2جدول )

 النسبة التكرار أشكال الحفظ

 الحفظ التقليدي

 لكترونيظ الإالحف

 لكترونيحفظ تقليدي/ إ

1 

3 

3 

14% 

43% 

43% 

 %100 7 المجموع
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قسم الأرشيف بوكالة الأنباء الليبية يستخدم  ن أن  ( تبي  5بعد تحليل الجدول )       

عينة  نإجابات العاملي  أن  في حفظ المعلومات، إلا   والإلكترونيالشكلين التقليدي 

من أجاب بوجود حفظ تقليدي فقط كانت لعامل  ن  إحيث  تفاوتة،الدراسة كانت م  

لكتروني فقط ود الحفظ الإ(، بينما من كانت إجاباتهم بوج%14( وبنسبة )1واحد)

ث التي الين توقفه بعد الأحدعل  م   ،ه توقف أن  ( إلا  %43( عاملين وبنسبة )3لعدد )

الأرشيف بالشكلين التقليدي  دشهدتها البلاد، وهذه النسبة تساوت مع إجابات وجو

ا  (. %43) ةب( من العاملين وبنس3والتي كانت لعدد ) والإلكتروني مع 

الشكل  ن  الإجابة بأ ت  فقد تم   استخداماالأشكال  تعلق بأكثروفيما يخص السؤال الم       

 ا بالنسبة لديهم بالقسم.التقليدي هو الأكثر استخدام  

المعلومات بقسم الأرشيف بوكالة الأنباء الأجهزة المستخدمة في حفظ  -

 الليبية:

خدمة في حفظ المعلومات بالشكل طرح سؤال بخصوص الأجهزة المست تم       

ك بوجود الإجابة عن ذل ت  لكتروني بقسم الأرشيف بوكالة الأنباء الليبية، حيث تم  الإ

 منظومةا وجود أجهزة تسجيل صوتي، أيض   -مبرق - خطوط بريد -أجهزة كمبيوتر

لعدم توفر الميزانية  ؛ومات لم يستكمل بناؤها بعد بقسم الأرشيفللحفظ المع

ر من بي، وهذا يرجع للقصور الكوالمتخصصين في برامج وأنظمة حفظ المعلومات

كل  يجادلإبهذا القسم وعدم توفير الميزانية الخاصة  للاهتمامقبل المسؤولين بالوكالة 

  التكنولوجي.لتطور المواكبة لالبرامج 

المعالجة الفنية في تنظيم الوثائق الصحفية بقسم الأرشيف بوكالة الأنباء  -

 الليبية: 

 تباع المعالجة الفنية للوثائق الصحفية وتنظيمهاا( مدى 2جدول )

 النسبة التكرار تباع المعالجة الفنيةامدى 

 نعم

 ل

2 

1 

.2% 

14% 

 %100 7 المجموع

تباع قسم الأرشيف لوكالة الأنباء الليبية للمعالجة ا وضح مدى( ي  6الجدول )      

تباع القسم با قرُّ ( ي  %86) حيث كانت ما نسبته ،نظيمهالفنية للمنتج الإعلامي وت

للمعالجة الفنية عند تنظيم المنتج الإعلامي الذي تنتجه الوكالة، بينما كانت ما نسبته 

كل تنظيمها يكون بش ن  إ( ينفي وجود أي معالجة فنية للمنتج الإعلامي، حيث 14%)

 ل عدم الدراية الكاملة بطرق المعالجة الفنية بقسم الأرشيف، ولعل  عل  عشوائي، وهذا ي  
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 ذلك لعدم وجود متخصصين في مجال الأرشيف بالقسم.

بوكالة  لأرشيفمدى رضا العاملين بالعمل الأرشيفي بالشكل التقليدي بقسم ا -

  الأنباء الليبية:

 ( مدى رضا العاملين بالعمل الأرشيفي التقليدي7جدول )

 النسبة التكرار مدى الرضا بالعمل الأرشيفي التقليدي

 نعم

 ل

 إلى حد ما

1 

3 

3 

14% 

43% 

43% 

 %100 7 المجموع

        

بأداء العمل بالشكل التقليدي جاء  عدم الرضا تبين أن  ( 7عند تحليل الجدول )         

ما بنسبة  (، وتساوت هذه النسبة مع نسبة من هم راضون إلى حد%43بنسبة )

ي ت( بالعمل الأرشيفي بالشكل التقليدي، ويرجع ذلك إلى الأهمية البالغة ال43%)

مواكبة التطور التكنولوجي لحفظ وأرشفة الوثائق يراها العاملين عينة الدراسة في 

( بالرضا بالعمل %14مية بوكالة الأنباء الليبية؛ فيما جاءت ما نسبته )الإعلا

 ا بقسم الأرشيف بالوكالة.ويراه مناسب   ،الأرشيفي التقليدي

 ة عنلكترونيسم الأرشيف الحفظ على الوسائط الإدى تفضيل العاملين بقم -

 :  الوسائط التقليدية

ة عن لكترونيالوسائط الإ راسة بخصوص مدى تفضيلط رح سؤال على عينة الد     

، ومن ترونيةالإلككل العاملين بقسم الأرشيف يفضلون الوسائط  ضح أن  التقليدية، ات  

الحفظ على الوسائط  تمت الإجابة أن  خلال السؤال عن سبب تفضيلهم لذلك، 

، حيث يمكن الوصول عن المعلومة أو المنتج الاستخدامأسهل في  ت عدُّ لكترونية الإ

 ا.تأخذ حيز  بسيطة، ولا أقل جهد ووقت، وبكلفة بالصحفي 

ة بقسم الأرشيف بوكال الإلكترونيةإلى الأرشفة  النتقالمدى وجود صعوبات عند 

 الأنباء الليبية:

 لكترونيةللأرشفة الإ للانتقالصعوبات  ( مدى وجود.جدول )

 النسبة التكرار لكترونيةالإ ةنحو الأرشف للانتقالمدى وجود صعوبات 

 نعم

 ل

6 

1 

86% 

14% 

 %100 7 المجموع

إلى  للانتقال( يرون وجود صعوبات %86ما نسبته ) ن أن  ( يبي  8الجدول )           
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بقسم الأرشيف بوكالة الأنباء الليبية، في حين جاء الإجابة بعدم  الإلكترونيةالأرشفة 

من عللين الإجابة بقلة العناصر المتوافرة ( م  %14وجود صعوبات بنسبة )

إدارة المؤسسة بقسم  الاهتماممجال تكنولوجيا المعلومات، وعدم  المتخصصين في

 بها البلد. ا قلة الميزانية والأوضاع التي تمرُّ الأرشيف، وأيض  

 لكتروني بقسم الأرشيف:الواجب توافرها للتحول الإ الإمكانات -

شيف التقليدي إلى الأرلأرشيف جي من اؤكد التحول التدريالواقع الذي نعيشه ي   إن      

لكتروني في كل مؤسسات المعلومات بالدولة الليبية، وقد ط رح سؤال على الإ

 أن   نبي  تحيث  العاملين عينة الدراسة عن الإمكانات الواجب توافرها بقسم الأرشيف،

  : الآتيل في تتمث  هذه الإمكانات 

 شفة بقسم الأرشيف.دعم الوكالة بالعناصر المؤهلة والمتخصصة في مجال الأر  -1

 اولي   د ا كان أمسواء محلي    ،العمل على بناء نظام أرشفة للمعلومات بقسم الأرشيف  -2

 من خلال الشراء أو الإعارة أو التصميم.

دعم قسم الأرشيف والإدارة بأجهزة ومعدات وبرامج متطورة خاصة بأرشفة الإنتاج   -3

 الصحفي.

 بميزانية خاصة تدعم التطور التكنولوجي بقسم الأرشيف. الأرشيفدعم قسم   -4

 .الإلكترونيةعمل دورات تدريبية في مجال الأرشفة  -5

 لكتروني: كالة الأنباء الليبية بالتحول الإمدى وعي إدارة و

لامية لوكالة الأنباء عند تحليل السؤال الخاص بمدى وعي إدارة المؤسسة الإع   

 جابات العاملين عينة الدراسة كما يلي:لكتروني، جاءت إبالتحول الإ

ية ا لإدراكها بأهمنظر   ،لتكنولوجيتسعى وكالة الأنباء للعمل على مواكبة التحول ا -1

 .الإلكترونيةالأرشفة 

ر، ولكن الظروف التي تمر بها البلاد تقف ا من التطو  إدارة الوكالة لا ترى مانع   إن   -2

 ا على تنفيذ البرامج الجديدة.حاجز  

طور الت ل دونادية والكوادر البشرية المتخصصة بالوكالة يحو  الإمكانات المعائق  -3

 التكنولوجي. 

ينقصه  ه أن  لكترونية، إلا  قصار جهده للتحول إلى الأرشفة الإقسم الأرشيف يبذل  إن   -4

 التأهيل والتطوير في مجال العمل الأرشيفي.  

 ء الليبية:الصعوبات التي تواجه قسم الأرشيف بوكالة الأنباــ 

هناك صعوبات تواجه القسم، وهي  وكالة أن  الرأى العاملون بقسم الأرشيف ب  
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 كالتالي بحسب ذكرهم:

 المتخصصة. صعوبة توافر الإمكانات المادية والكوادر البشرية  -1

 نقص التأهيل والتطوير في مجال العمل الأرشيفي بالقسم.  -2

 نقص الأجهزة والمعدات والبرامج المتطورة الخاصة بحفظ المنتج الصحفي   -3

 غياب الدعم الفني بالقسم.  -4

   المقترحة للعمل بقسم الأرشيف بوكالة الأنباء الليبية: ــ الحلول

فيما يتعلق بالحلول المقترحة للعمل بقسم الأرشيف حسب أراء العاملين بالقسم فقد    

 كانت كالتالي: 

 العاملين بما يتلاءم مع التطور التكنولوجي ووفق الإمكانات.تدريب  -1

قسم الأرشيف خاصة ووكالة الأنباء الليبية عامة، وذلك لدعم هذا تخصيص ميزانية ل -2

 المرفق الإعلامي حتى يؤدي عمله بالشكل الصحيح.

 .لكترونيوالإتنظيم دورات متخصصة في مجال الأرشيف الصحفي بشقيه التقليدي  -3

 ج الصحفي بقسم الأرشيف.لمنتا جهزة والبرامج المتطورة لحفظتوفير الأ -4

 مع مراكز أرشفة دولية لنقل الخبرات لوكالة الأنباء الليبية. اتفاقياتعقد  -5

 .الإلكترونيتوفير العناصر الجديدة المتخصصة في مجال الأرشيف  -6

 النتـــــائج: 

ا ل تحدي  مث  ية ي  الليب الأنباء ةلوكاب لقسم الأرشيفلكتروني إلى الأرشيف الإ الانتقال إن    -1

على المؤسسات الإعلامية التي ترغب في المنافسة ومواجهة تحديات  امفروض  

ة عصر مواكبالأرشيف لديهم القناعة لكاملة ل والعاملين بقسم ل التكنولوجي،التحو

 تكنولوجيا المعلومات.

 العاملين بقسم الأرشيف بوكالة الأنباء الليبية من حملة الشهادات العليا، وهذا إن    -2

 ؤشر جيد في وعي الإدارة بتوفير العناصر ذات المؤهلات العلمية العليا.م  

ت للوكالة أو قسم الأرشيف وجود تخصصات كل العاملين بقسم الأرشيف لا تم    -3

رض هما ومن المفت أن  إلا   ،صحفي(فقط تخصص إعلام )التحرير ال نياثنعدا  ،بصلة

يكونا بقسم التحرير الصحفي للوكالة، وهذا يرجع إلى التخبط الذي تشهده إدارة أن 

 الوكالة في توفير العناصر للعمل وحسب التخصصات. 

من  اهم  م ال جزء  مث  ة بما يحتويه من رصيد إعلامي ضخم ي  لقسم الأرشيف بالوكا إن    -4

 ؛لمجتمعة تعكس تطور امختلف فهو يحتوي نتاج حقب تاريخية ،ولة الليبيةتاريخ الد

إدارة الوكالة  اهتماموحظ ضعف ل ضرورة حتمية، حيث ل  ظة عليه تمث  لذا فالمحاف
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 لتقنية.ا بقسم الأرشيف لحفظ الإنتاج الإعلامي وتنظيمه سواء من الناحية الفنية أو

نفي ه لا ين   أ، إلا  والحفظ التخزيننعدمة في لكترونية تكاد تكون م  الوسائط الإ إن    -2

 الحواسيب والتسجيلات الصوتية. استعمالوجود 

سبقة من توفير أجهزة وبرامج ب خطوات م  لكترونية يتطل  العمل في البيئة الإ إن    -2

ة الأرشف أنظمة انعدامن ؤمن بالتغيير، وهذا يبي  إرادة قوية ت  و وكوادر متخصصة،

 الأرشيف بالوكالة.في قسم لكترونية الإ

 التوصيات:

كل يوم؛  تسارعةم   راتيشهد تغيُّمل متجدد والعمل في المؤسسات الإعلامية ع إن   -1

 ،للعاملين بهذه المؤسسات من حيث الملائملذا فالإدارة مطالبة بتوفير التدريب 

 ،المعلومات والمهارات والخبرات والأداء وطرق العمل للقيام بأعمالهم بكفاءة عالية

 ن المؤسسة من أداء دورها بنجاح.حتى تتمك  و

توفير الكوادر المتخصصة والموارد المالية والأجهزة والبرامج التي تسهل لقسم  -2

 .الإلكترونيل إلى الأرشيف الأرشيف التحو  

ها وربط ،العمل على بناء شبكة معلومات بأقسام وإدارات الوكالة الليبية للإعلام -3

 بقاعدة بيانات خاصة بقسم الأرشيف.
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