
 
 

دور البراعة التنظيمية والميزة التنافسية وانعكاساتها على المنظمات 

 (الشركة الليبية للبريد والاتصالاتة حالة ـــــــ)دراس المتعلمة

 .السياسيةكلية الاقتصاد والعلوم ــ  مصباح احمودة مصباح الغناي د. 

 جامعة بني وليد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خلص:الم  

تناولت الدراسة أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة        

قع نه ومن واأوتمثلت مشكلة الدراسة في  الشركة الليبية للبريد والاتصالات فيالتنافسية 

ي تندرج من العناصر الت فإن العديدالحكومية، الوضع في أغلب المؤسسات الليبية الغير 

تحت مسميات الإدارة الحديثة مثل البراعة التنظيمية والميزة التنافسية غير مطبقة، مما 

بصورة عامة، وربما يكون السبب في ذلك عدم تطبيق عناصر أثر سلباً على الأداء 

لمتعلمة أساليب المنظمة ا ، وتمثلبالشركة الليبية للبريد والاتصالاتالمنظمة المتعلمة 

القاعدة الأساسية التي لابد من توفيرها في أي مؤسسة، خاصة في ظل الانفتاح والمنافسة 

الوصفي  . واستخدمت الدراسة المنهجارجيةالشديدة والتغيرات المتسارعة في البيئة الخ

 وفرت الشركة الليبية للبريد والاتصالات التاريخي. من أهم النتائج التحليلي، والمنهج

هم ل إن العاملين بالشركةللعاملين مصادر معلومات التعلم المستمر بنسبة متوسطة، 

سائل توفير كافة وعلى هنالك حرص من الشركة القدرة على التحليلِ المنطقي للأحداث، 

 يالتعلم المستمر مام دعم مهارات الأفراد الشخصية، إن توفر أسلوب التواصل يساهم ف

 ركةة الرئيسية بين العاملين بالشل الحلقث، فهو يمتلبية تطلعات العاملين بالشركة

أوصت الدراسة بتطبيق محاور المنظمة المتعلمة لضمان وجود البراعة  والإدارة.

تسهم في تحقيق الميزة التنافسية، الاستمرار في توفير مصادر معلومات  التيالتنظيمية 

التعلم المستمر للعاملين لضمان تطور الأداء في المؤسسات، التركيز على استخدام 

أفضل الأساليب في تصنيف البيانات والمعلومات بطرق علمية، تدريب العاملين 

 حداث.بالمؤسسات على أساليب التحليلِ المنطقي للأ

 الكلمات المفتاحية: 

 .المنظمة المتعلمة، البراعة التنظيمية، الميزة التنافسية
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Abstracts: 

   The study dealt with the impact of the characteristics of the educated organization 

on organizational prowess and competitive advantage in the Libyan Post and 

Telecommunications Company. The problem of the study was that, given the 

situation in most Libyan non-governmental institutions, many of the elements that 

fall under the names of modern management such as organizational prowess and 

competitive advantage are not applied, which It negatively affected the performance 

in general, and the reason for this may be the lack of application of the elements of 

the educated organization in the Libyan Postal and Communications Company. The 

methods of the educated organization represent the basic rule that must be provided 

in any institution, especially in light of openness, intense competition and rapid 

changes in the external environment. The study used the descriptive analytical 

method, and the historical method. Among the most important results, the Libyan 

Post and Telecommunications Company provided workers with sources of 

continuous learning information at an average rate. The company’s employees have 

the ability to logically analyze events. The company is keen to provide all means of 

continuous learning in order to support individuals’ personal skills. The availability 

of the communication method contributes to meeting the aspirations of The 

company's employees, as it represents the main link between the company's 

employees and management. The study recommended applying the axes of the 

learning organization to ensure the presence of organizational ingenuity that 

contributes to achieving competitive advantage, continuing to provide sources of 

continuous learning information for employees to ensure performance development 

in institutions, focusing on using the best methods in classifying data and information 

in scientific ways, training employees in institutions on methods of logical analysis. 

for events. 

Keywords: learning organization, organizational prowess, competitive advantage 
 

 ة:ــــــــمقدمال

المتعلمة أحد التطورات الفكرية المعاصككككككرة، حيم تعاظم دورها في تشكككككككل المنظمة 

تحقيق البراعة التنظيمية والميزة التنافسية في مجال منظمات الأعمال، وتبلور ذلك في 

ظهور وظكائف جكديكدة تعكس مسككككككؤوليات التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة في الهياكل 

ه هو فيكك يميز بكك ن المورد الرئيسككككككالتنظيميككة لبعا المنظمككات. إن مجتمع المعرفككة يت

 المعرفة وليس رأس المال أو الخام وغيرها من عناصر الإنتاج. 

تواجه تحديات غير مسبوقة  مؤسسات المعاصرة ومنها قطاع الاتصالاتلقد أصبحت ال

بسككبب التغييرات الناتجة عن الثورة المعلوماتية والتقنية إضكككافة إلى المنافسككة الشكككديدة 
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 مخططة ومنظمة من قبل هذه الشركةلمختلفة ولذلك لابد من استجابة بين المؤسكسكات ا

للحفكاظ على مواكبتهكا عجلكة التغيير ومواجهة المنافسككككككة على أسككككككس علمية معرفية. 

وللتعامل مع هذه التحديات فإن المعرفة تمثل المصككككدر الاسككككتراتيجي الأكثر أهمية في 

والأكثر ت ثيرا وسككككيطرة في نجاح بناء الميزة التنافسككككية، بل أصككككبحت العامل الأقو  

المنظمة أو فشلها. وهناك من يعد المعرفة عنصرا أساسيا من عناصر الإنتاج بالمنظمة 

إضافة لرأس المال والعمل، وير  فريق آخر يتعامل مع المعرفة التي تمتلكها المنظمة 

على أنهكا تعد أصككككككلا رأسككككككمالا يمكن أن يكون له قيمة نقدية ضككككككمن موجودات تلك 

 لمنظمة. ا

مية ذات التميز في برامجها العل الشككركاتمن الشككركة الليبية للبريد والاتصككالات وتعد 

والبحثية، بصككككفتها مؤسككككسككككة تقدم معرفة ودراسككككات متقدمة في مجالات متعددة، مع 

والخاصككككة، والمنظمات العامة  تصككككالالاعالمياً مع اتحادات وشكككركات  علاقات ممتدة

 وعالمياً.عربياً وإقليمياً  الشبيهة

 :الدراسةمشكلة 

حت من العناصر التي تندرج ت فإن العديد، الليبيةمؤسسات المن واقع الوضع في أغلب 

مسككميات الإدارة الحديثة مثل البراعة التنظيمية والميزة التنافسككية غير مطبقة، مما أثر 

سكككككلباً على الأداء بصكككككورة عامة، وربما يكون السكككككبب في ذلك عدم تطبيق عناصكككككر 

ظمة أسككككككاليب المن تمثلبالشككككككركة الليبية للبريد والاتصككككككالات حيت المنظمة المتعلمة 

تعلمة القاعدة الأسككككاسككككية التي لابد من توفيرها في أي مؤسككككسككككة، خاصككككة في ظل الم

 .الانفتاح والمنافسة الشديدة والتغيرات المتسارعة في البيئة الخارجية

 فرضيات الدراسة:

 :وهياعتمدت الدراسة على الفرضية الرئيسية 

 التنافسككككية والمنظماتالبراعة التنظيمية والميزة صككككائية بين ات دلالة إحذهناك علاقة 

 وهي:عدت فرضيات  المتعلمة. وتتفرع منها

الفرضككككككية الأولى: هناك علاقة ذات دلالة إحصككككككائية بين التعليم المسككككككتمر والبراعة 

 التنظيمية والميزة التنافسية.

الفرضككككككيكة الثكانية: هناك علاقة ذات دلالة إحصككككككائية بين الحوار والبراعة التنظيمية 

 والميزة التنافسية.

الفرضككككككيكة الثالثة: هناك علاقة ذات دلالة إحصككككككائية بين التمكين والبراعة التنظيمية 

 والميزة التنافسية.
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الفرضكككية الرابعة: هناك علاقة ذات دلالة إحصكككائية بين التواصكككل والبراعة التنظيمية 

 والميزة التنافسية.

يمية راعة التنظالفرضية الخامسة: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل والب

 والميزة التنافسية.

الفرضككية السككادسككة: هناك علاقة ذات دلالة إحصككائية بين الاتصككال والبراعة التنظيمية 

 والميزة التنافسية.

 :الدراسةأهداف 

 لتحقيق الأهداف التالية: الدراسةسعي ت

لليبية للبريد االبراعة التنظيمية للشركة على تحقيق  والحوار تحديد ت ثير التعلم المستمر

 .والاتصالات

 .البراعة التنظيمية لدي الشركة الليبية للبريد والاتصالاتتحليل دور التمكين في 

يد والبراعة التنظيمية في الشكككركة الليبية للبروالإتصكككال تحديد العلاقة بين فرق العمل 

 والاتصالات.

ة للبريد ة الليبيللشككككككركعلى تحقيق الميزة التنافسككككككية والتواصككككككل معرفة أثر التمكين 

 .والاتصالات

 أهمية الدراسة: 

 افسكككيةالتنالبراعة التنظيمية والميزة  تلعبه الذيتسكككعى هذه الدراسكككة الى معرفة الدور 

وتك ثيراتها على نجاح هذه المنظمات وإظهار  وانعككاسككككككاتهكاالمنظمكات المتعلمكة  على

عمل المنظمات المتعلمة الكدور المميز للبراعكة التنظيمية والميزة التنافسككككككية وما مد  

 والالتزام بهذه الأساليب.

 منهج الدراسة: 

  تستخدم الدراسة المنهج التاريخي، والمنهج الوصفي التحليلي.

 مفهوم المنظمة المتعلمة:

عون حيم الناس يوسككككالتي تتمثل في المنظمة  عرف بيتر سككككنج المنظمة المتعلمة ب نها

التي يريدونها ويرغبون بها، ويتم فيها رعاية بكاسككككككتمرار قكدراتهم على إيجكاد النتكائج 

وتشجيع أنماط جديدة من التفكير، كما ويتاح المجال لطموحات الجماعة وتعلم الآخرين 

 باستمرار من بعضهم البعا.

ب نها: منظمة متمكنة من اكتسككككاب المعرفة، وتسككككعى لتطوير المهارات أيضككككا تعرف 

المعززة للفهم وإدراك إدارتها، وتعبر عن رؤية مسككككككتقبلية بتركيزها على أن المنظمة 
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نشككككككاط اجتمككاعي، وأنهككا تبني العلاقككات التعككاونيككة من أجككل تقويككة المعرفككة والخبرات 

مة: هي التي تتعلم بطاقتها القصكككككو  فإن المنظمة المتعل والقدرات وأسكككككاليب الإنجاز.

 .(1)وبشكل جماعي، وتقوم بجمع المعرفة وإدارتها واستخدامها بنجاح

وتعرف ب نها: منظمة بارعة في إيجاد وكسككب ونقل المعرفة وتحويلها وتكييفها لتعكس 

 .(2)معرفة وإدراك جديد لد  الأفراد في المنظمة

التي تتعلم وتحول نفسككككككهككا بككاسككككككتمرار وذلككك من خلال تبني  هيالمتعلمككة  المنظمككة

للتعلم المسككتمر تتكامل وتسككير جنباً إلى جنب مع الأنشككطة والأعمال التي  اسككتراتيجية

تقوم بها المنظمة لتحقيق التطوير المسكككتمر. كما وتعرف ب نها المنظمة التي لديها قدرة 

لناس النجاح بشكل مستمر وتشجيع اقوية لجمع وتخزين ونقل المعرفة، وبالتالي تحقيق 

 .(3)داخل وخارج المؤسسة للاستفادة من التكنولوجيا لتحسين كل من التعلم والإنتاجية

عرفككت المنظمككة المتعلمككة على أنهككا المنظمككات التي يقوم العككاملون فيهككا على تعظيم 

ماط فكرية نتنضج أ التيطاقاتهم وقدراتهم باستمرار لإنشاء النتائج التي يرغبونها حقاً، 

جديدة وواسعة، وحيم توضع فيها مجموعة من الأهداف والطموحات الجماعية، أيضاً 

 .(4)يتعلم أفرادها باستمرار رؤية الكل بشكل جماعي

راد التعلم المستمر لجميع أف علىأنها تركز  فييمكن للباحم أن يحدد المنظمة المتعلمة 

فيها بشكككككككل جماعي أي أن جميع الأفراد يحدث التعلم ، والمنظمة وذلك لتحقيق النجاح

 على اكتساب المعرفة ونقلها بين جميع أجزائها.، كما تؤكد يتعلمون من بعضهم البعا

 أهمية المنظمة المتعلمة:

نظراً للدور المهم الذي تقوم به المنظمات المتعلمة فهي تعمل على تعلم أفرادها بشكككككل 

نهم، ومواكبة كل ما هو جديد فنحن بحاجة مستمر، وتبادل الخبرات والمعلومات فيما بي

 لمثل هذه المنظمات وذلك لأنها:

أعضكككاءها على صكككقل مواهبهم والإفادة من خبراتهم الذاتية وخبرة غيرهم،  تشكككجع-1

وتحترم جميع الآراء، ممكا يحفز على مزيكد من الإنجاز، ويشككككككجع على التفكير الحر، 

 وإيجاد حلول جديدة للمشكلات.

ون في المنظمة المتعلمة مهارات ويكتسككككككبون معرفة تتجاوز المتطلبات العامل يتعلم-2

الخاصكككة بعملهم، مما يجعلهم يثمنون أدوار ومهام الآخرين، كما ويمكنهم ذلك من أداء 

 أدوار ومهام تنسيقية أخر  غير تلك التي تقع ضمن اختصاصاتهم.

ظر هاب الخط ، لأنه ينفيها المجال لتجريب الأفكار الجديدة، دون الإصابة بر يتوفر-3

 فيها إلى الخبرة الجديدة على أنها فرصة للتعلم.
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التفاعل الاجتماعي ومهارات الاتصككككككال بين الأشككككككخاص، مما يوفر جواً من  تنمي-4

الانفتاح والثقة وتشاطر الأفكار، تنساب فيها المعلومات والمعرفة بشكل حر مما يؤد  

افر للمنظمكة مخزون منم الخبرة والمعرفة إلى زيكادة الإنتكاجيكة، ومع مرور الوقكت يتو

يمكنها من مواجهة الظروف المسككتجدة والتخطيل للمسككتقبل بما يسككاعد في التحول إلى 

 عصر اقتصاد المعرفة.

المنظمة المتعلمة مع البيئة، حيم تلتقل إشكككارات التنبيه منها والتي تشكككير إلى  تكيف-5

ومن خلال الروايككة والتفكير بطرق الأنمككاط والأمور المتغيرة، وتعمككل على فهمهككا، 

 .(5)جديدة يمكنها إيجاد إمكانيات جديدة تستفيد منها وتواجه من خلالها التغيرات

 :برز أهمية المنظمة المتعلمة منهاوهناك بعا الأمور التي ت

أ. إن منظمات التعلم تعزز الأمل في نفوس العاملين في أن الأشكككككياء تكون أفضكككككل في 

 المستقبل.

 منظمات التعلم للعاملين مناخاً ملائماً لأفكارهم الخلاقة.ب. تهيئ 

ج. تقككدم للعككاملين مكككانككاً آمنككاً لتبني المخككاطر النككاجمككة عن اسككككككتخككدام أفكككار جككديككدة 

 والسلوكيات والتحديات المطلوبة لتجاوز الواقع واكتشاف المجهول.

يتها تتحدد أهم د. يتم فيها احترام آراء كل شكككخص وأن الكمية التي يسككككتطيع تقديمها لا

 .(6)بمركزها الوظيفي، بل بما تملكه من أهمية في حد ذاتها

ن مواكبة المعلمي الباحم أن أهمية المنظمة المتعلمة تظهر في أنها تعمل على يسكككككتنتج

مشككككككاركة الأفكار ، وفيها لكل ما هو جديد سككككككواء في المجال التربوي أو التخصككككككص

إتككاحككة المجككال ، ثم ين والإدارة المككدرسككككككيككةوالمعرفككة والمعلومككات الجككديككدة بين المعلم

 حككل، ولتجريككب الأفكككار وطرق وأسكككككككاليككب التككدريس الجككديككدة والتكنولوجيككا الحككديثككة

 المشكلات التعليمية التي تواجه الطلاب بشكل جماعي وتعاوني.

 أهداف المنظمة المتعلمة:

 تهدف المنظمة المتعلمة لتحقيق العديد من الأهداف من أبرزها:

 أفكار ومعرفة جديدة وتعلمها. اكتساب-1

 ونقل تلك المعرفة إلى كافة أنحاء وأقسام المنظمة وأفرادها. تحويل-2

 الحر والمستمر للأفكار والمعلومات والمعارف بين أعضاء المنظمة. التبادل-3

 السلوك التنظيمي نتيجة هذه المعارف الجديدة. تغيير-4

 .(7)نتائج التغيير قياس-5

 :أيضاً  مة المتعلمةومن أهداف المنظ
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 الكفاءة الداخلية المهنية للمؤسسة. بناء-1

 طاقات التعلم لد  كل معلم ونشرها بين أعضاء المنظمة. استثمار-2

 المنظمة لتولي مسؤولية التطوير المهني لأعضائها. تمهيد-3

 عملية التعلم سمة دائمة لأعضاء المنظمة المتعلمة. جعل-4

 ثقافة وخبرة المنظمة المتميزة إلى بقية المنظمة الأخر . نشر-5

أدوار معينككة داخككل المنظمككة وخككارجهككا كتفعيككل مككديري المنظمككة والمعلمين  تفعيككل-6

 الأوائل.

تعليمية وتربوية متنوعة ومتجددة في المنظمة لتضمن  واسكتراتيجياتأدوات  تطبيق-7

 بقاءها وتوجه ممارستها توجيهاً علمياً حديثاً.

 بقاء التميز المهني للمؤسسة من خلال بناء الخبرات والقدرات. تعزيز-8

على عوائق التطوير المهني مثل )كثرة المنظمة والمعلمين، وكبر مسككككككاحة  التغلكب-9

 .(8) الدولة، وتنوع ظروفها الجغرافية والديموغرافية وغيرها(

كز في مجملها على ر  البكاحكم أن المنظمة المتعلمة تؤكد على تحقيق عدة أهداف تري

نقكل وتحويكل المعرفة وتبادلها والتطوير المهني للمعلمين من خلال توفير فرص التعلم 

بشكككككككل مسككككككتمر، وإجراء التغيرات داخل المنظمة وتحقيق التميز للمدارس من خلال 

التربوية الحديثة، والعمل على نشككر مفهوم  والاسككتراتيجياتتطبيق الطرق والأسككاليب 

 مة خارجها للمؤسسات الأخر .المنظمة المتعل

 أساسيات بناء المنظمة المتعلمة:

 :تتمثل الأساسيات في التالي

 . القو  المحركة:1

وتمثل القاعدة الأسككككاسككككية في بناء المنظمات المتعلمة والتي تتطلب أن توفر المنظمات 

كل الظروف التي تسككككككاعد المورد البشككككككري فيها على تعلم ما هو مفيد لتحقيق غايات 

المنظمة وأن تسعى المنظمة نحو الاستفادة من الخبرة التي يحملها الموظفون كانطلاقة 

 في بناء هذه القاعدة.

 . إيجاد الغرض:2

إن توفر القاعدة الأسككاسككية للتعلم يدفع الموظفين نحو البحم الذاتي عن تحقيق مقاصككد 

ويعد مكسكككككباً  اواسكككككتراتيجياتهالمنظمة وذلك عن طريق فهمهم وإدراكهم لقيم المنظمة 

للمنظمككة التي يسككككككعى الموظفون فيهككا نحو إيجككاد غرض المنظمككة فينككدفعون لإنجككاز 

 أعمالهم عن طريق تعلم أشياء جديدة.
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 . الاستفهام:3

بنككاء على القو  المحركككة لعمليككة التعلم والتي تككدفع الموظفين نحو البحككم عن غرض 

عبر الوسككككككائل المختلفة  المنظمكة، حيكم يك خكذ الموظفون بكالتحرك في ككل الاتجكاهات

للاتصكككال وذلك بغية الاسكككتطلاع والاسكككتفهام عن أوضكككاع المنظمة سكككواء الداخلية أو 

الخككارجيككة وهككذا يؤد  بككدوره إلى توسككككككيع مككدارك الموظفين ويزيككد تفهمهم للأعمككال 

المطلوبة منهم مما يسككهل عليهم عمليات الإنجاز وابتكار الطرق الكفيلة بتسككهيل إنجاز 

 ت.تلك العمليا

 . التمكين:4

إن زيككادة إدراك الموظفين لرؤيككة ورسككككككككالككة المنظمككة ومككا ينبثق عنهككا من أهككداف 

وإن انكدفاعهم نحو تعلم مهارات وقدرات جديدة، يتطلب من المنظمة  واسككككككتراتيجيكات

أمن تتصكككف بالمرونة وأن تمنل الموظفين درجة أكبر من الاسكككتقلالية والمشكككاركة في 

ويا الصلاحيات وتبني مفهوم تنظيم الفريق، مما يتطلب اتخاذ القرارات عن طريق تف

من كل عضككو في داخل المنظمة من أن يشككارك في اتخاذ القرار الذي يخدم المصككلحة 

 العامة للمنظمة.

 . التقويم:5

تسككتطيع المنظمة أن تتفوق وتحقق المكاسككب المطلوبة من النجاح إذا اسككتطاعت تقويم 

التغذية الراجعة للتخلص من الأخطاء على المد  أعمالها باسككككككتمرار والاسككككككتفادة من 

القصير، وتحويل التراكم المعرفي إلى وسائل طرق تستطيع المنظمة من خلالها وضع 

معايير للنجاح وتقييم نتائج الأعمال وهذا يحفز الموظفين إلى التعرف على المشككككلات 

على حلها عن طريق التي تواجهها المنظمة ضكككمن بيئتها الداخلية أو الخارجية والعمل 

التواصككككككل المسككككككتمر مع الإدارة العليا في المنظمة من خلال عقد الاجتماعات وتبادل 

 .(9)المعلومات والمعرفة

 خصائص المنظمة المتعلمة:

يجمع معظم علماء الإدارة والباحثين في التنظيم على أن السككرعة في التعلم هي السككمة 

الرئيسكككككية التي تتصكككككف بها المنظمة المتعلمة، وهي السكككككمة الأسكككككاسكككككية للتنافس بين 

المنظمات المعاصرة في عصر المعرفة. إن المنظمات المتعلمة تتسم بـ: توقع التغيرات 

على التكيف مع تكك ثيراتهككا، نقككل المعرفككة بين أجزاء  المسككككككتقبليككة في البيئككة والقككدرة

المنظمة، تطوير واسكتحداث إجراءات وعمليات وخدمات جديدة بشكل سريع، استثمار 
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مواردها البشرية في جميع المستويات الإدارية ب قصى طاقة ممكنة، واستقطاب أفضل 

 .(11)الطاقات البشرية المؤهلة

ة تكون متعلمة من خلال اعتماد التعلم المستمر ب ن المنظم (Agarwal)وبينت دراسة 

كاسككتراتيجية ونهج داخل المنظمة، والانفتاح على الآخرين والتعلم من تجاربهم ودعن 

ن أ التمكين داخل مما يتيل تبادل المعرفة والوصككككككول إلى قواعد المعرفة والمعلومات.

لبات للبيئة ار وفقاً لمتطالمنظمات المتعلمة تتميز بالقدرة على التغيير والتكيف باسككككتمر

المحيطكة، والقدرة على دعم التعلم وتسككككككهيله لجميع الأفراد في المنظمة، والقدرة على 

زيز إن تعو اكتسككاب المعرفة وتطويرها والاسككتفادة منها تعديل السككلوك العام للمنظمة.

ن يالتعلم التنظيمي يخلق حالة من مرونة الاتصكككال وتبادل المعلومات بين الموظفين وب

ة نحو قيادة التقليدي البيروقراطيةمما يعنى تحول الهرمية  الأعلى،المستويات التنظيمية 

الفرج مع المنظمة يحقق التكيف الدائم مما يعكس ذلك على  فإن تفاعلتشككككككاركية مرنة 

 .(11)المخرجات النهائية للخدمة المقدمة

 هنالك خصائص أخر  للمنظمة المتعلمة منها: 

اخ تنظيمي من المشترك فيالفرصة للتعلم في المنظمة للجميع بالتعاون والعمل  إتاحة-1

 قابل للتطور باستمرار.

 والتفاوض في التعامل بين الأقسام في المنظمة الواحدة. الفاعلية-2

الوظائف والأدوار في الهيكل التنظيمي ب سككككاليب تمكن المنظمة من التطور  تصككككمم-3

 في الوقت الذي تتوفر لديها القدرة على الاستجابة والتفاعل مع التغيرات البيئية.

مع العاملين في الوظائف ذات الاتصكككال المباشكككر مع الجمهور على أسكككاس  التعامل-4

 ة الوعي والتفاعل الإيجابي إلى أقصى حد.أنها أدوات الرصد البيئي قادرة على تنمي

التباين الإيجابي بين الأفراد فالاختلاف بين الأفراد لا يتم تشككككجيعه فقل، وإنما  تنمية-5

  .(12)ينظر إليه كحالة صحية

 مفهوم البراعة التنظيمية:

وهي كلمة لاتينية الأصكككككل، والتي تعني قدرة  1976تمتد جذور كلمة البراعة إلى عام 

على اسككككككتخكدام كلتكا اليدين في نفس الوقت. وأول من ابتكر هذا المصككككككطلل هو  الفرد

(Duncan( في ضكككوء دراسكككات سكككابقة قام بها عدد من الباحثين أمثال )Burns & 

Stalker( )Thompson والتي أكدت على حاجة المنظمات لاعتماد هياكل تنظيمية ،)

 ات جديدة. ومن هنا سعت الشركاتمتعددة لغرض تنفيذ الإبداعات الحالية وتقييم إبداع

الناجحة للبحم عن الفرص الجديدة وأن يكون لها القدرة على اسكككتثمار الموارد الحالية 
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يكون هدفها محدد باسكككككتشكككككراف  ألاوالكشكككككف عن الجديدة. أي يجب على الشكككككركات 

المستقبل، والإبداع الغير مستمر، واستهداف زبائن جدد ولكن أبضاً يجب التركيز على 

 .(13)زبائن الحاليين، والإبداعات الإضافية والتغير التطوريال

ويعتبر أصككككككل كلمة البراعة لاتينية وتعني مقدرة الفرد على اسككككككتخدام كلتا اليدين في 

الوقت نفسكه بسكلاسكة، لا هذا الأسكاس تسع المنظمات البارحة إلى إحداث الموازنة بين 

ديدة، ويتضككككل أن مصككككطلل الاسككككتثمار الأمثل والاسككككتكشككككاف أو البحم عن فرص ج

البراعة التنظيمية حرفي يشكككير إلى وجود مهارة عالية لد  الشكككخص، ولكن تم تناولها 

بشكككككل كبير واسككككتخدامها من قبل الباحثين في مجال الإدارة والمنظمات الإدارية التي 

تكون قدرة بنفس القدر في اسكتغلال واسكتكشاف الأنشطة، وأنه في ظل التنافس الحالي 

منظمكات لا يكفي للمنظمكات أن تكون متفوقة في مرحلة واحدة فقل، أو تتميز في بين ال

فترة محددة بل إن الانتصكار ضد المنافسين في كل سلسلة تنافس وليس في فترة محددة 

 .(14)فقل

ي ف ى إدارة مكونات معقدة ومتداخلهوعرفكت البراعكة التنظيميكة ب نها قدرة المنظمة عل

ف مع الاسككككتعداد والكفاءة مع الفعلية والابتكار المسككككتمر نفس الوقت مثل الاسككككتكشككككا

 .(15)والمواءمة مع التكييف

هنكالك من عرفها ب نها احتياج المنظمات إلى تحقيق التوازن والمواءمة بين نشككككككاطين 

 .(16)الاستغلال والاستكشافية لتحقيق الأداء الماهر

لمتابعة أمرين غير متشككككككابهين في أن البراعكة التنظيميكة تمثكل قدرة منظمات الأعمال 

نفس الوقت كاستغلال الزمن والبحم عن الفرص الجديدة، والكفاءة والمرونة، والتكلفة 

المنخفضكككة والاسكككتجابة لطلبات المسكككتفيدين والتكييف والمواءمة أمامه والربل والنمو 

 .(17)طويل الأجل وقصير الأجل

أنها جزء لا يتجزأ من بناء السككككككمة  وقكد بكدأ كثير من العلمكاء بكاسككككككتخدام على اعتبار

 ن أنشككطة ب ،المميزة للتوجيه المزدوج للشككركات فيما يتعلق بالاسككتكشككاف والاسككتثمار

الاسككككتكشككككاف والاسككككتثمار هي أنشككككطة خاصككككة بالتعلم الجذري، مما يتطلب من قادة 

المنظمات الاهتمام بتوزيع مواردها بطريقة تحقق لها النجاح والاسككككتمرار. إذ تسككككاعد 

ذه الأنشكككككطة على خلق التنوع لإيجاد طرق جديدة للتعامل مع التقنيات المتجددة وهذا ه

يتطلكب مرونكة كبيرة في الإجراءات التنظيميكة. كما أن البراعة التنظيمية هي تلك التي 

يمكن أن تتجاوز أو تتخطى المفاضككلة بين الكفاءة والمرونة، وهذا ما حصككل في أنظمة 

ل دام الفعال للآليات التنظيمية الأربعة التي تساعد على تحويإنتاج تويوتا بسبب الاستخ
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)الروتين، الإثراء الوظيفي، التحول، التجزئككة(. في حين أن مفهوم البراعككة  الشككككككتككات

يمكن تجسكيده على مستو  عمليات الفريق عن طريق قدرة أعضاء الفريق على إيجاد 

 الثقة المتبادلة فيما بينهمالحلول الإبداعية للمشكككككككلات في ضككككككوء الرؤيا المشككككككتركة و

 .(18)وتكامل أنشطتهم

أن البراعككة التنظيميككة القككدرة على اسككككككتمراريككة كلاً من الإبككداع التككدريجي والإبككداع 

التحدي  نالجذري والتعامل مع الأنشككككككطة المتعارضككككككة بشكككككككل متزامن، وهو يؤكد أ

لمتمثلكككة المتمثككل في البراعككة يقع في ملائمككة اسككككككتراتيجيكككة المنظمككة مع مواردهككا ا

بـكككككككك)ممارسكككات الموارد البشكككرية، القيادة، اسكككتكشكككاف الفريق وتعلم الاسكككتثمار، إدارة 

وتشككككيل التحالفات الاسكككتراتيجية، خفة حركة السكككوق، مرونة التصكككنيع، التفاعل بين 

الشككككخصككككية والمدير التنفيذي، المرونة الاسككككتراتيجية، وأداء الشككككركات(. وقد عرفت 

لقدرة على اسككتثمار الكفاءات الموجودة، واسككتكشككاف الفرص البراعة التنظيمية ب نها "ا

 .(19) (Popadicالجديدة" نقلاً عن )

عرف ب نها "قابلية المنظمة على إدارة الأنشككطة ذات الصككلة باسككتثمار مقدرتها الحالية ت

بهدف خلق قيمة للمنظمة على الأمد القريب، واستكشاف الفرص الجديدة لضمان بقائها 

". ويعرفهككا )عويس( بكك نهككا "قككدرة متزامنككةواسككككككتمرارهككا على الأمككد البعيككد بطريقككة 

لحالية في المجالات القائمة، واستكشاف أنشطة جديدة المنظمة على اسكتغلال الأنشطة ا

في مجالات جديدة للمنظمة؛ بالشككل الذي يخلق التوازن النسبي بين الأداء الاستثماري 

 .(21)والأداء الاستكشافي، ويوفق بين موارد المنظمة والسوق وظروف المنافسة"

توجه مزدوج لمنظمة  ب نها "مفهوم متكامل يشككككككير إلى كذلك عرفت البراعة التنظيمية

وذكرت ب نها "قدرة المنظمة على استغلال الأنشطة   يتعلق بالاستكشاف والاستغلال".

الحالية في المجالات القائمة، واسكككتكشكككاف أنشكككطة جديدة في مجالات جديدة للمنظمة؛ 

بالشككل الذي يخلق التوازن النسكبي بين الأداء الاسكتثماري والأداء الاستكشافي ويوفق 

 .(21)موارد المنظمة في السوق وظروف المنافسة"بين ال

إن مفهوم البراعككة التنظيميككة تم تككداولككه في أدب التعلم التنظيمي ثم انتقككل إلى مجككالات 

بحثية أخر  ومنها التكنولوجيا وإدارة الإبداع والتكيف التنظيمي والتصككميم التنظيمي، 

من  لإيجابية للمستو  العاليوالسكلوك التنظيمي، والتي أشكارت جميعها إلى الت ثيرات ا

البراعكة على أداء المنظمكات. ففي مجكال التعلم التنظيمي فكإن الجكدل يكدور حول ما إذا 

كان كل من الاستثمار والاستكشاف يرتبطان ب نشطة التعلم التنظيمي. فهنالك مجموعة 

ها كمن الباحثين ينظرون إلى الاسكككتثمار على أنه مجرد إعادة توظيف المعرفة التي تمل
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المنظمة ويعزون جميع حالات التعلم في المنظمة إلى الاسكككتكشكككاف، في حين أن هناك 

مجموعككة أخر  من البككاحثين تتوافق آراؤهم إلى درجككة كبيرة مع تلككك التي طرحهككا 

(March الذي ميز مبدئياً بين كل من الاستثمار والاستكشاف من خلال التركيز على )

وجود أو عككدم وجود حككالكة التعلم. وعلى الرغم من  نوع أو درجككة التعلم أكثر منككه على

الاختلاف بين هكذين النوعين من الأنشككككككطكة فإن الباحثين يعتقدون أن الربل المتوازن 

 .(22)بينهما أمر حاسم لنجاح المنظمات على الأمد البعيد

ن البراعكة التنظيميكة تمثكل قكابليكة المنظمكة على ملاحقكة كل من الإبداع يري البكاحكم أ

التراكمي والإبداع المتقطع )الاستثمار والاستكشاف( والتغير الناتج عن وجود عمليات 

المتابعة لكل من اسكككككتراتيجيات ووهياكل متناقضكككككة متعددة ضكككككمن المنظمة الواحدة، 

 –ية إلى تحسكككككين المركز الحالي للمنتج الاسكككككتثمار والتي تمثل أنشكككككطة الإبداع الرام

السككوق، واسككتراتيجية الاسككتكشككاف التي تجسككد أنشككطة الإبداع التكنولوجي الهادفة إلى 

 السوق.  –دخول ميادين جديدة للمنتج 

 أهمية البراعة التنظيمية:

متغيرة التسككككككاعكد البراعكة التنظيميكة على زيكادة القكدرة على تكييف المنظمة مع البيئة 

البعيككد، ولهككذا فككإن البراعككة التنظيميككة  على المككد تزداد أهميتهككا في النجككاح  ليوبككالتككا

 تتجلى في أربع نقاط أساسية:

 . مبادرة الأفراد واستغلال الفرص التي تتعد  وظائفهم ومهامهم الحالية.1 

. تحفيز الأفراد بما فيه الكفاية بحيم يعملون ويتصرفون بدون الحصول على إذن أو 2

 سائهم.دعم من رؤ

. تشكككككجيع الأفراد على الأعمال التي تتضكككككمن التكيف مع الفرص الجديدة والمتوافقة 3

 بشكل واضل مع الاستراتيجية العامة للمنظمة.

. يبين الأفراد القدرة على المواءمة والتكيف لتقوية التماسككككك على المسككككتوي الفردي 4

 للمنظمة.

ح الطويل الأمد يعتمد بصورة مباشرة . إن قدرة المنافسكة والبقاء داخل السكوق والنجا5

على قكدرة المنظمكة في البحكم عن فرص جكديكدة تكون قكادرة على اسككككككتثمكار الفرص 

في المنافسكككة، ويتحقق ذلك بوجود  والاسكككتمرارلضكككمان تحقيق النجاحات المسكككتقبلية 

 هياكل تنظيمية مرنة قادرة على الاستجابة لمعطيات البيئة المتغيرة.

همية متزايدة في تحقيق الميزة التنافسككية المسككتدامة للمنظمات، فعندما ولهذا فإنها ذات أ

ترغب المنظمات في الحصكككول على أداء جيد للأعمال، يجب أن تتمتع بميزة تنافسكككية 
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مستدامة جيدة، وذلك من خلال تحقيقها للبراعة التنظيمية، إذ تتمكن المنظمات البارعة 

غييرات الثورية والتطورية، اسكككتثمار الفرص الت من خلالمن تحقيق الميزة التنافسكككية 

منتجات وخدمات جديدة للأسواق  والمواءمة وتطويرواستكشافها، والقدرة على التكيف 

 .(23)الناشئة والمنافسة في الأسواق الناضجة في وقت واحد

 شروط نجاح البراعة التنظيمية:

 هنالك خمس شروط لنجاح البراعة وهي:

الاسككككككتراتيجي المهم الككذي يبرز بشكككككككككل فكري أهميككة كلاً من . وضككككككوح الهككدف 1

 الاستكشاف والاستثمار.

. معرفة الهوية المشككتركة عن طريق توضككيل الرؤيا والقيم المشككتركة عب الوحدات 2

 الاستكشافية والاستثمارية.

. امتلاك الفريق الأقدم لوحدات اسكتراتيجية استكشافية واستثمارية واضحة ومتوازنة 3

 على التعامل مع حالات التغيير التي تحصل في البيئة الخارجية. قادرة

. التفريق بين الوحدات الاستكشافية والاستثمارية، إذ تستهدف كل وحدة )عمل معين، 4

هيككل، عمليكة، ثقكافكة، أنظمكة( خكاصككككككة بها بحيم تسككككككتفيد من الموجودات التنظيمية 

 .(24)كافة

 خصائص البراعة التنظيمية:

التنظيمية تتشككككل في ثلاث خصكككائص أسكككاسكككية تتمثل في الإدراك وإعادة أن البراعة 

تشكيل واغتنام الفرص، ويتمثل الإدراك في قدرة المنظمة من خلال العاملين فيها على 

تحديد الفرص والمشكككككلات التي تهدد المنظمة في تحقيق أهدافها وهذا يكون من خلال 

دارة وأجهزة المراقبة فيها وضكككككع آليات إحداث التوازن بين المركزية واللامركزية الإ

تكون فيهكا المنظمة مدركة لواقع المطالبات الخارجية، واغتنام الفرص ويعكس قدرات 

المنظمككة الاسككككككتراتيجيككة في اغتنككام الفرص الجككديككدة المتككاحككة وفي إيجككاد الترتيبككات 

تتمثل و الصككحيحة والبدائل الاسككتراتيجية المناسككبة للفرص الجديدة، أما إعادة التشكككيل

في قدرة المنظمة على محاذاة وصكككولها مع واقع هياكلها التنظيمي وإعادة تشككككيل هذه 

 .(25)الأصول والهياكل بما يتماشى مع التطورات الخارجية

 ذكر آخرون أن البراعة التنظيمية تتلخص في أربع سمات:

م ( مبكادرة الموظفين والاسككككككتغلال الأمثكل للفرص بشككككككككل يتعكد  وظائفهم ومهامه1

 المحددة.
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( التحفيز والتشكككككجيع المسكككككتمر يعزز العمل الآن ودون إدارة مركزية التنفيذ أو دعم 2

 رؤساءهم وإنما تمكين الموظفين من ذلك.

( تطبيق مبادئ القيادة التحويلية بحيم تجعل الموظفين يستطيعون التكيف مع الفرص 3

 الجديدة ومواءمة ذلك مع البدائل الاستراتيجية العامة.

تعزيز أسكككاسكككيات التكيف والموازنة بين الموظفين ومحاولة تعزيز التعاون الفردي  (4

 .(26)والتنظيمي

بعكد ذكر السككككككمككات التي تتميز بهككا البراعككة التنظيميككة إلى أن هنككاك متطلبككات لابككد من 

 كالتالي:وهي لبراعة التنظيمية رف عليها وتعتبر متطلبات أساسية لالتع

تيجي يبرز التوجه الاسككككتراتيجي نحو الإبداع والأفكار أ. وجود توجه أو قصككككد اسككككترا

 البراعة كضرورة للاستمرار والبقاء على المد  الطويل.

ب. بيان المبررات التي تدعو المنظمة للمواصككككككلة في اسككككككتغلال الفرص وبحثها عن 

 فرص جديدة مع وجود تناسق فعال بين وحدات المنظمة.

تعزز الالتزام العاطفي وإيجاد هوية ذات قاسككككم ج. الاهتمام بوجود قيم تنظيمية ورؤية 

 مشترك.

د. إيجككاد تنككاسككككككق جمككاعي بين قيككادات المنظمككة في مختلف المسككككككتويككات نحو أهميككة 

 .(27)الاستراتيجية التي تنفذ ودور البراعة التنظيمية فيها

الباحم أنه يمكن وضككع عدة خصككائص مرتبطة بالبراعة التنظيمية، ومن هذه يسككتنتج 

 الخصائص:

على الموازنة بين النشككاطين الاسككتكشككاف والاسككتغلال وعدد من المتطلبات  التركيز-1

 والوسائل التي يتم تطبيقها في ظل السياقات مثل التكييف والابتكار.

الأمثل لموارد المنظمة للاحتفاظ بعمليات المنظمة والانتفاع بكل ما يتم  الاسككككككتثمار-2

 نشطة والمجالات الحديثة.استثماره في مجال البحم والتنقيب في الأ

من تطبيق الموازنة النسككبية بين نشككاطي الاسككتغلال والاسككتكشككاف في ضككوء  الت كد-3

 الموارد المتاحة للمنظمة ومراعاة تغيرات وتطورات هذا العصر.

 أبعاد البراعة التنظيمية:

 : أبعاد البراعة التنظيمية بالآتي تمثلت

. القيكاديكة التحويليكة: يقصككككككد بهكا تلكك العملية التي يسككككككعى من خلالها كلاً من القائد 1

والأتبكاع إلى رفع مسككككككتو  الأداء إلى أعلى المسككككككتويات، وهذا يتم عن طريق تحديد 
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الهدف الاسككككتراتيجي بوضككككوح بدلاً من تعظيم الأرباح في المد  القصككككير فقل. وهي 

 ت خذ جانبين:

الكذي يعمل على إثارة حب التحدي لد  مرؤوسككككككيه وإتاحة  لزاميالإأ. الأول: الحكافز 

 الفرصة لهم للمشاركة في رسم الرؤيا والأهداف للمستقبل.

ب. الثاني: الحافز الثقافي وهنا يعمل القائد على تشككككككجيع الأفكار الجديدة والمبدعة في 

 .(28)حل المشكلات ومعالجة الأوضاع القديمة ب ساليب جديدة

في الت ثير على الفريق الأقدم عن طريق اهتمامه الشككخصككي  التحويليونادة إذ يعمل الق

باحتياجات كل فرد لتحقيق الإنجاز والنمو من خلال سكككلوكه كمدرب وناصكككل ومتابع، 

وهذا من شكككككك نه أن يزيد من فاعلية الفريق الأقدم في الوصككككككول للبراعة التنظيمية. إذ 

ين يعمل معهم، لا يعملون عنده، قادة قادرين يركز القكائد التحويلي على إعداد قادة آخر

 .جماعيعلى تطوير رؤاهم المستقبلية الخاصة بوظائفهم ومحاولة تحقيقها بشكل 

. الرؤيا المشكتركة للفريق الأقدم: ويقصكد به الأهداف القيم المشتركة والفهم المشترك 2

دة، وتخلق فرص جدي التي تتميز بهكا المنظمكة البكارعة والتي تحفز الفريق الأقدم لتوليد

لغة مشككككتركة تسككككاعد على القضككككاء على سككككوء الفهم وتزيد من الفرص لتبادل الأفكار 

 بحرية.

 روح الفريق، فخر المجموعة،بـكككككككك ). التكامل الاجتماعي للفريق الأقدم: ويشكككير إليه  

فريق العمل( وهو يظهر مد  انجذاب الفرد وما يحمله من عوامل عاطفية مباشككككرة أو 

للمجموعة ومد  رضككككككاه عن الأعضككككككاء الآخرين للفريق الأقدم والتفاعل  اجتمكاعيكة

معهم، إذ يخلق هذا التكامل نوعاً من الكفاءة في تنسككككككيق المهمة والطموح والمزيد من 

الاتصالات والتعاون لتحسين الأداء ونجاح الفريق وبالتالي يسهم في الوصول للبراعة 

 التنظيمية.

قككدم: وتظهر المكككافككلت درجككة المنككافع التي تعود على . مكككافككلت الطوارئ للفريق الأ4

الفريق الأقكدم، وتتبنى التعكاون وتخلق الالتزام للأهداف التنظيمية، وتحفز الأعضككككككاء 

لتجاوز المصككالل الفردية، وخلق الانسككجام وتحقيق العدالة، وتقديم الأفكار والمشككاركة 

ذ أن ا المنافسة الشخصية. إفي حل المشكاكل واقتراح الحلول للقضكايا المعقدة، وتخفي

منل المككافكلت هو أحكد الطرق لزيكادة الحكافز من أجكل العمل بحرية أكبر، وهذا يتحقق 

 . (29)عن طريق توفر نظام عادل للمكافلت

  :أهمية الميزة التنافسية

 تكمن أهمية الميزة التنافسية فيما يلي:
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خلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضككمن ولائهم وتدعم تحسككن سككمعة وصككورة  .1

 المؤسسة في أذهانهم. 

العملاء  ىإلتحقيق التميز الاسكتراتيجي عن المنافسين في السلع والخدمات المقدمة  .2

 .ةشدة التنافسيمع إمكانية التميز في الموارد والكفاءات المنهجية في ظل بيئة 

 لمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء والاستثمار في السوق.تحقيق حصة سوقية ل .3

تسككككككعى المؤسككككككسككككككات  اسككككككتراتيجيايمثل امتلاك وتطوير الميزة التنافسككككككية هدفاً  .4

الاقتصككادية لتحقيقه في ظل التحديات التنافسككية الشككديدة للمناخ الاقتصككادي الجديد، 

هلك أو ات المستإذ ينظر للميزة التنافسكية على أنها قدرة المؤسسة على تحقيق حاج

القيمككة التي يمكن الحصككككككول عليهككا من المنتج مثككل الجودة العككاليككة وبككالتككالي فهي 

 بهدف:استثمار لمجموعة الأصول المالية والبشرية والتكنولوجية 

 احتياجاته.إنتاج قيمة للعملاء تلبي  .أ

 . (31)التميز عن المنافسين .ب

ذ اعة المنشككك ة أن تخلقها لعملائها إكما أن الميزة التنافسكككية تنشككك  من القيمة التي باسكككتط

يمكن أن تكك خككذ شكككككككككل السككككككعر المنخفا أو تقككديم منككافع متميزة في المنتج مقككارنككة 

بالمنافسككككككين، عليه أن أهمية الميزة التنافسككككككية تكمن في التمييز بين نوعين من الميزة 

 التنافسية: 

منتجاتها  ج وتسويقالتكلفة الأقل التي تحقق كنتيجة لقدرات المؤسكسة على إنتا ميزة-1

 ب قل تكلفة ممكنة.

الجودة العالية حيم تتفوق المؤسككسككة على المنافسككين بتقديم منتج متميز وعالي  ميزة-2

 . (31)الجودة وله قيمة كبيرة في نظر المستهلك

 التنافسية:أهداف الميزة 

 الآتية:  لتحقيق الأهدافتسعى المؤسسات من خلال خلق ميزة تنافسية 

( تعد أول من قام بابتكار الهاتف  Motorola شككركة تسكويقية جديدة )خلق فرص  .1

 المحمول. 

دخول مجال تنافسككككككي جديد كدخول سككككككوق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من  .2

 العملاء أو نوعية جديدة من المنتجات أو الخدمات.

رة يتكوين رؤية مسكتقبلية جديدة للأهداف التي تزيد المؤسسة بلوغها وللفرص الكب .3

 التي ترغب في اقتناصها.
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لعالم التعامل مع ا علىإن المزايا التنافسكككية هدفها الرئيسكككي تعزيز قدرة الاقتصكككاد  .4

من  يديملك العدالجديد بفعالية وكفاءة ويتم ذلك من خلال صككككنع اقتصككككاد تنافسككككي 

 أهدافه.الخصائص والقدرات التي تؤهله للتفوق، وتحقيق 

 فيتبارها مكملة للأهداف السككككككابقة وتتمثل ككذلكك يمكن إضككككككافكة أهداف يمكن اع .5

 :التالي

  لتحقيقه:كثافة الغنى والسعي  .أ

فالغنى هدف رئيسكككي من أهداف صكككناعة المزايا التنافسكككية وهو هدف يرتبل ليس فقل 

 لأصول،اولكن وهو الأهم يرتبل بدافع التملك والحيازة لكافة أشكال  الاستغناء،بفلسفة 

وليس فقل معالجة الفقر والتخلف بل جعل جودة  فارقة،وبمعدلات نمو تراكمية سريعة 

ده ويصككككككبل الغنى وازديا أهدافه،الحياة مقياسككككككا ارتقائيا ودليلا على نجاحه في تحقيق 

وإحد  أهدافه الرئيسككككية التي  التنافسككككية،وتراكمه أحد معالم اقتصككككاد صككككناعة المزايا 

  أجل:من ويتم ذلك من خلال خطة مبرمجة زمنيا  تحقيقها.يسعى إلى 

i.  مكافلت.  مرتبات، أجور، الدخل:زيادة 

ii.  سندات تمويل صكوك استثمار. ملكية،أسهم  العائد:زيادة 

iii.  (32)فارق سعر البيع ربل،هامش  مضافة،قيمة  المردود:زيادة . 

  والفورية:الإتاحة شبة الكاملة  .ب

د بدون قيو المنافسة،ويحتاج إليه إشكباعا في سوق غاية  ومرغوب،مطلوب  ما هولكل 

مفتوحة تشككككمل العالم ب كمله وتصككككبل الإتاحة والوفرة الدائمة أجد   وحرة، حدود،أو 

 خصائص اقتصاد صناعة المزايا التنافسية وإحد  أهدافه.

  له:العرض المكافئ للطلب والمساوي  .ج

والذي يعني فيه المنتجون ببذل كافة الجهود الإنتاجية ليصكككبل الإنتاج مسكككاويا ومعادلاً 

بل يكون كل منهما مسككككككاويا  منها،سككككككتهلاك، وبحيم لا يكون هناك فائا في أي للا

 للآخر تماما ومعادلا له.

 الثروة:التحول من الاحتفاظ بالثروة إلى بناء  .د

إيجاد و أشكككالها،وتغيير وتعديل  مصككادرها،وإلى اسككتخدام مناهج تفعيل الثروة وتنويع 

ملة سكككككاكنة جامدة إلى ثروة متحركة وتحويلها من مجرد ثروة خا منها،أشككككككال جديدة 

بحيم تجعلها  الاقتصككككككادي،فكاعلكة ومتفكاعلكة تؤثر على مجكالات وأنشككككككطكة التفكاعكل 

 متراكمة.

  الآخرين:الانفتاح الواسع على  .ه
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بمعنى القفز من مرحلككة الانغلاق على الككذات إلى مرحلككة الانفتككاح على الآخرين حيككم 

ل الأمر بل ويص فيه،ويتم توظيفهم  ط،النشايصبل الآخرين مكونا رئيسيا من مكونات 

إلى اسككتخدام هؤلاء الآخرين ك داة لتحقيق الكسككب والتربل فالمنظومة البنائية لصككناعة 

سواء في إطارها العام أو في محاورها  ومتفاعلة،لها عناصكر خاصكة  الميزة التنافسكية

 الخاصة.

  العالمية:التوغل في السوق  .و

 لى تغطية كافة أسواق العالم ليتم ذلك من خلال: أي التحول من تغطية سوق محلية إ

 المنتجات.أ. تنميل عالي البساطة لوحدات 

 المعاملات.ب. توحيد القواعد وأسس 

 ج. تيسير سبل الاتصال والتعاقد ولارتباط.

 والصفقات.د. ضمانات للتنفيذ الجيد للعقود 

 متصلة ومتواصلة. البيع،خدمات ما بعد التعامل وما بعد ه. 

  العلمي:تشجيع البحم والاكتشاف  .ز

 الأزمات،أو لأزمة من  صكككعب،التحول من البحم عن حل مشككككلة أو معالجة لموقف 

هي و والمعرفة،آفاق غير مسكككككبوقة من العلم  وارتيادإلى التفوق بالاكتشكككككاف والبحم 

 .(33)وتتيل منتجات جديدة تماما يتم التميز بها للتفوق،آفاق تتيل مجالات جديدة 

  التنافسية:ص الميزة خصائ

  أهمها:تتمتع الميزة التنافسية بعدد من الخصائص 

 أنها تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها.  .1

 تؤدي إلى تحقيق الأفضلية والتفوق على المنافسين.  .2

 مطلقة. نسبية وليست .3

 تنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتها.   .4

 .(1)لأفضلية ما تقدمة المنظمةتؤدي إلى الت ثير في المشترين وإدراكهم  .5

  التنافسية:مصادر الميزة 

 تتعدد مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة ومن أهمها ما يلي:

/ الابتكار: إن الانفجار المتزايد في عدد المؤسكككسكككات والذي صكككاحبه انفجار تنافسكككي 1

على المسككككككتو  الوطني والعالمي، أد  إلى تصككككككاعد اهتمام المؤسككككككسككككككات بالابتكار 

والتركيز عليكه، إلى درجكة اعتباره الحد الأدنى في الأسككككككبقيات التنافسككككككية إلى جانب 
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)القدرة على الابتكار( مصكككككدرا متجددا للميزة التكلفة والجودة، وأصكككككبحت هذه القدرة 

 التنافسية.

وفي ظل الظروف التنافسكككية لم يعد الابتكار مقصكككرا على المؤسكككسكككات الكبيرة والتي 

كانت تنظر إليه على أنه عملية التوصل إلى الاختراق أي التقدم المفاجئ التقدم المفاجئ 

مؤسككسككات المتوسككطة والصككغيرة بل تعدي إلى ال –السككوق والمنتج  القطاع،الذي يغير 

 التحسين.والتي تنظر إلى الابتكار بمفهوم 

يعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات ميزة تنافسية أكثر  الزمن:/ 2

فالوصكول إلى الزبون أسرع من المنافسين يمثل ميزة  السكابق،أهمية مما كان عليه في 

 تنافسية. 

  الآتي:كتنافسية والتي تمثل جوهر المنافسة على أساس الوقت ويمكن تحديد الميزات ال

تخفيا زمن تقككديم زمن المنتجككات الجككديككدة إلى الأسككككككواق ويتحقق ذلككك من خلال 

اختصار زمن دورة حياة المنتج بتخفيا زمن دورة التصنيع للمنتجات بتخفيا زمن 

 الدورة للزبون. 

يد خبره ومعلومات وتجارب إذا ككانكت المعرفكة هي حصككككككيلكة أو رصكككككك المعرفكة:/ 3

فإننا نعيش حتما حالة  محدد،ودراسات فرد أو مجموعة أفراد أو مجتمع معين في وقت 

)انفجكار المعرفكة(، حيكم أصككككككبحت هذه الأخيرة المورد الأكثر أهمية في خلق الميزة 

 التنافسية.

وفي ظروف التطور السكككريع في الأسكككواق والتكنولوجيا والمنافسكككين فإن المؤسكككسكككات 

الناجحة هي التي تخلق بشككل منسكق المعرفة الجديدة وتجسدها في تكنولوجيا وأساليب 

 . (34)وسلع وخدمات جديدة

  "محددات الميزة التنافسية

امتلاك المؤسككككسككككة لميزة التكلفة الأقل أو لميزة أخر  لا يكفي، إذ عليها أن تحدد مد  

فما هي العوامل والمحددات التي  الاسكككككتمرار،جودة ميزتها ومد  قوتها وقدرتها على 

الميزة التنافسكككية إلى أربع  (Porter) يرجعوتحكم جودة الميزة التنافسكككية للمؤسكككسكككة  

محددات رئيسككية تت ثر وتؤثر كل منها في الأخر  ويمكن توضككيل هذه المحددات فيما 

 يلي: 

لقدرة  أن عوامل الإنتاج هي المخلات الضكككرورية اللازمة لا شكككك/ عوامل الإنتاج: 1

وت خذ هذه العوامل شكككلين أسككاسككيين يتمثل الأول في العوامل الأسككاسككية  ما.وصككناعة 

 واملوهذه الع المناخية،العوامل  الطبيعية،والموارد  البشككرية،التي تتجسككد في الموارد 

95



التي لا تمثل ميزة تنافسككية لأنه يسككهل انتقالها والحصككول عليها من قبل المنافسككين. أما 

وهي أكثر أهمية لأنه يصككعب الحصكككول عليها أو  المطورة،الشكككل الثاني في العوامل 

وقواعد البيانات والمعدات  معلومات،ونظم  مؤهلة،مثل الحصكككول على عمالة  تقليدها،

 والآلات. 

لمحلي: حيم يشير هذا المحدد إلى هيكل الطلب ومعدل نموه ومد  / ظروف الطلب ا2

توافقه مع الطلب العالمي فإذا كان هيكل الطلب المحلي يتميز بارتفاع الأهمية النسكككككبية 

للسلع كثيفة التكنولوجيا فإن ذلك يحفز المؤسسات على تطوير المنتجات ورفع مستو  

ت في السوق العالمي لهذا نجد أن الضغوط جودتها مع تحقيق ميزة تنافسية لهذه المنتجا

المسككتمرة من قبل المسككتهلكين المحليين لطلب منتجات متميزة يؤدي إلى توليد مسككتمر 

على المؤسككككسككككات وتحفيزها على إجراء المزيد من الابتكار والتجديد لتلبية احتياجات 

سككككككية يا التنافهؤلاء المسككككككتهلكين الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى تقوية وتعزيز المزا

 مقارنة بالمنافسين الآخرين. 

/ الصناعات المغذية والمكملة: إن الصناعات المغذية والمكملة هي سبب نجاح العديد 3

 لأنها تشترك مع المنافسكة،من الصكناعات حيم تعتبر ذات ميزة من خلال القدرة على 

ات قككدم منتجككبعضككككككهكا البعا في التقنيككات والمكدخلات وقنوات التوزيع والعملاء أو ت

متكاملة الأمر الذي يسكهم في تخفيا السكعر وإتاحة فرصككة تبادل المعلومات والأفكار 

 والتكنولوجيا مما يزيد من درجة التطوير وخلق مهارات إنتاجية وإدارية أفضل. 

يشككمل هذا المحدد كل من أهداف  المؤسككسككة وطبيعة المنافسككة المحلية: اسككتراتيجية/ 4

 والتي تعتبر انعكاسكككككا للبيئة بها،وطرق التنظيم والإدارة  واسكككككتراتيجيتهاالمؤسكككككسكككككة 

المحلية بكافة خصكككككائصكككككها من سكككككياسكككككات مختلفة ونظم للتعليم والتدريب والثقافات 

كما يلعب مد  توافر بيئة محلية ملائمة ومشككجعة للمنافسككة دورا رئيسككيا في  والعادات.

في إحد  الصككككككناعات قوية تحكديكد القدرة التنافسككككككية فعندما تكون المنافسككككككة المحلية 

الشركات في هذه الحالة أن تهتم باستثمار وإنفاق المزيد من  علىيكون لزاما  وشرسة،

الأموال بهكدف تطوير الابتككارات والرفع من جودة المنتجات التي تقدمها، فمثلا نجاح 

الشككككككركات اليابانية في التصككككككنيع وزيادة منتجاتها في السككككككوق الدولية مثل الطابعات 

 هزة الفاكس يرتبل بشكل أساسي بالمنافسة الشرسة والقائمة بين الشركات اليابانية.وأج

/ دور الحكومة: تقوم الحكومة بدور فعال في خلق الميزة التنافسككككية من خلال الت ثير 5

ير ومن الجد للمؤسكسات.الأمر الذي يدعم في الأداء التنافسكي  السكابقة،على المحددات 

الحكومة والذي يتمثل في إيجاد بيئة قانونية وتجارية مسككتقرة  بالذكر الإشككارة إلى دور
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 متخصكككككصكككككة،فعلى الحكومة يقع عاتق مراكز تدريب  والتجارة.وملائمة للاسكككككتثمار 

وت سكيس برامج أبحاث في الجامعات للتعاون بين المؤسكسات والجامعات خاصة إذا ما 

فالدور الحكومي يسككككككتطيع أن يعرقل أو يحسككككككن الميزة  متخصككككككص.كان هناك طلب 

 (35)والدور السليم للحكومة هو أن تلعب الدور المحفز التنافسية،

 :الدراسة الميدانية

 بلغ عددهموالذي ي بالشركة الليبية للبريد والاتصالاتتكون مجتمع البحم من العاملين 

 امل،الشالدراسكة عليهم مستخدمين أسلوب الحصر  اسكتبانةوتم توزيع فرد  300 قرابة

 من حجم المجتمع. %96والتي تمثل حوالي  استبانة288عدد وتم استرداد 

 : توزيع أفراد الدراسة حسب النوع(1)جدول

 النوع التكرار النسبة المئوية

 ذكر 262 91.1

 أنثى 26 9.0

 المجموع 288 100.0

 م2122، الاستبانة من بياناتالباحم إعداد  المصدر:

من  %9من الككذكور و المجتمع أفراد مجتمع من %91أن ( 1)الجككدول من يتضككككككل

 الإناث.

 : توزيع أفراد الدراسة حسب العمر(2)جدول

 المستو  العمري التكرار النسبة المئوية

  30 من اقل 42 14.6

 35من  واقل  30 46 16.0

 40من  واقل 35 52 18.1

 فاكثر سنة  40 148 51.3

 المجموع 288 100.0

 م2122، الاستبانة الباحم من بياناتإعداد  المصدر:

سككككككنة  30العكاملين الكذين ككانت أعمارهم أقل من  نلاحظ أن نسككككككبكة (2جكدول )المن 

 35، من %16بلغت  35وأقل من  30تتراوح أعمكارهم من  نسككككككبكة الكذين ،14.6%

سككككككنة ف كثر  40، بينما كانت نسككككككبة الذين أعمارهم من %18.1سككككككنة  40وأقكل من 

51.3%. 
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 توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي (3)جدول

 المؤهل العلمي التكرار النسبة المئوية

 بكالوريوس 131 45.6

 عالي دبلوم 26 9.0

 ماجستير 94 32.6

 دكتوراه 7 2.4

 اخري 30 10.4

 المجموع 288 100.0

 م2122، الاستبانة الباحم من بياناتإعداد  المصدر:

الدراسككككة كان مؤهلهم العلمي  من أفراد مجتمع %45.6أن  (،3الجدول ) من يتضككككل

العالي والحاصككككككلين على الماجسككككككتير  نسككككككبة الدبلومهي  %9، وككانكت بككالوريوس

على التوالي، ونسككككككبة الحاصككككككلين على  %2.4و %32.6بلغت النسككككككبة  والكدكتوراه

. وتشكير هذه النسكب إلى تمتع عدد كبير من أفراد العينة % 11.4بلغت أخر مؤهلات 

 بت هيل علمي جيد الأمر الذي يمكنهم من تفهم الموضوع الذي اهتمت به الدراسة.

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي4جدول )

 المسمى الوظيفي التكرار النسبة المئوية

 إدارة مدير 39 13.5

 قسم رئيس 71 24.7

 موظف 148 51.4

 اخري 30 10.4

 المجموع 288 100.0

 م2122، الاستبانة الباحم من بياناتإعداد  المصدر:

، نسبة من %13.5العاملين في وظيفة مدير عام كانت  ( نلاحظ أن نسكبة4من جدول )

الوظائف  ، ونسككبة%51.4، أما نسككبة موظف فبلغت %24.7يشككغلون رئيس قسككم هي 

 .%10.4الأخر  كانت 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة5جدول )

 عدد سنوات الخدمة التكرار النسبة المئوية

 سنوات 5 من اقل 39 13.5

 سنوات 10 من واقل  5 37 12.8

 سنة 15 من واقل  10  65 22.6

 فاكثر سنة  15 147 51.1

 المجموع 288 100.0

 م2122، الاستبانة الباحم من بياناتإعداد  المصدر:

الدراسكة حسب عدد سنين الخبرة، وفيه نجد أن  ( توزيع أفراد مجتمع5يوضكل جدول )

 5، ونسبة من %13.5سكنة قد بلغت  5 نسكبة العاملين من ذوي سكنوات الخبرة أقل من

، %22.6سككنة بلغت نسككبتهم  15وأقل من  10، ومن %12.8سككنة بلغت  10وأقل من 

. مما يشكككككير إلى أن هناك %51.1سكككككنة  15تهم أكثر من بينما بلغت نسكككككبة الذين خبر

تفاوت بين وحدات العينة في الخبرة التي تمكنهم من الإلمام بموضوع الدراسة بصورة 

 جيدة ونقل الخبرات بينهم.

  :فرضياتالمناقشة 

 المتعلمة والبراعةذات دلالة إحصييائية بيا المنظمة  هناك علاقةالفرضييية الرئيسييية: 

 .والميزة التنافسية التنظيمية

 للفرضية الرئيسية كأي: جدول مربعات (6)جدول رقم

إحصكككككككككائككيكككة 

 الاختبار

قيمككة إحصكككككككائيككة 

 الاختبار

درجكككككككككات 

 الحرية

-p قيمكككة دلالكككة الاختبكككار

value 

 0.000 16 221.926 ك يمربعات 

معكامل ارتباط 

 سيبرمان

0.671 - 0.000 

 م2122، الاستبانة الباحم من بياناتإعداد  المصدر:

بدرجات حرية  221,928بلغت قد  ك ي( أن قيمة إحصككككككائية مربعات 6يبين جكدول )

ونجد إنها أقل من  0.001( تسككككككاوي p-valueوأن قيمكة دلالكة الاختبكار المقابلة ) 16

بدلالة  0.362قد بلغت  سكككككيبرمان. وقيمة معامل ارتباط 0.05قيمة مسكككككتو  المعنوية 

الفرض القائل: هناك علاقة ذات دلالة إحصككائية بين وبالتالي يتم قبول  .0.000اختبار 

 .والميزة التنافسية المنظمة المتعلمة والبراعة التنظيمية
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الفرضييييييية اهولي: هناك علاقة ذات دلالة إحصييييييائية بيا التعلم المسييييييتمر والبراعة 

 التنظيمية والميزة التنافسية.

 جدول مربعات كاي للفرضية اهولى (:7جدول رقم )

 إحصكككككككككائككككيككككة

 الاختبار

قيمكة إحصككككككائية 

 الاختبار

درجكككككككككككككككات 

 الحرية

-p قيمكة دلالة الاختبار

value 

 0.000 16 82.342 مربعات كاي

معككامككل ارتبككاط 

 سبيرمان

0.362 - 0.000 

 م2122، الاستبانة الباحم من بياناتإعداد  المصدر:

 16حرية  درجات 82.342( أن قيمة إحصككككائية مربعات كاي قد بلغت 7يبين جدول )

ونجد إنها أقل من قيمة  0.000( تسككككككاوي p-valueوأن قيمكة دلالة الاختبار المقابلة )

بدلالة اختبار  0.362. وقيمة معامل ارتباط سككبيرمان قد بلغت 0.05مسككتو  المعنوية 

هناك علاقة ذات دلالة إحصكككككائية بين التعلم . وبالتالي يتم قبول الفرض القائل: 0.000

 .التنظيمية والميزة التنافسيةالمستمر والبراعة 

 الفرضية الثانية: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بيا الحوار والبراعة التنظيمية

.والميزة التنافسية  

 جدول مربعات كاي للفرضية الثانية (:8جدول رقم )

إحصككككككككككائككككيككككة 

 الاختبار

قيمككة إحصككككككائيككة 

 الاختبار

درجكككككككككككككات 

 الحرية

-p قيمة دلالة الاختبار

value 

 0.000 16 107.858 مربعات كاي

معككامككل ارتبككاط 

 سبيرمان

0.486 - 0.000 

 م2122، الاستبانة الباحم من بياناتإعداد  المصدر:

 درجات 107.858( أن قيمة إحصككككككائية مربعات كاي قد بلغت 8يبين جكدول )

ونجد إنها أقل  0.000( تسككككاوي p-valueوأن قيمة دلالة الاختبار المقابلة ) 16حرية 

بدلالة  0.486. وقيمة معامل ارتباط سبيرمان قد بلغت 0.05من قيمة مستو  المعنوية 

علاقككة ذات دلالككة إحصككككككائيككة بين . وبككالتككالي يتم قبول الفرض القككائككل: 0.000اختبككار 

 .الحوار والبراعة التنظيمية والميزة التنافسية
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بيا التمكيا والبراعة  الفرضيييييييية الثيالثية: هنياك علاقية ذات دلالة إحصييييييائية

 .والميزة التنافسية التنظيمية

 جدول مربعات كاي للفرضية الثالثة (:9جدول رقم )

إحصكككككككككككائكككككيكككككة 

 الاختبار

قيمككة إحصكككككككائيككة 

 الاختبار

درجككككككككككككككككككات 

 الحرية

 قيمة دلالة الاختبار

p-value 

 0.000 16 144.170 مربعات كاي

معكككامكككل ارتبكككاط 

 سبيرمان

0.531 - 0.000 

 م2122، الاستبانة الباحم من بياناتإعداد  المصدر:

 درجات 144.179( أن قيمة إحصككككككائية مربعات كاي قد بلغت 9يبين جكدول )

ونجد إنها أقل  0.004( تسككككاوي p-valueوأن قيمة دلالة الاختبار المقابلة ) 16حرية 

بدلالة  0.531. وقيمة معامل ارتباط سبيرمان قد بلغت 0.05من قيمة مستو  المعنوية 

هناك علاقة ذات دلالة إحصككائية بين . وبالتالي يتم قبول الفرض القائل: 0.000اختبار 

 .التمكين والبراعة التنظيمية والميزة التنافسية

الفرضيييييية الرابعة: هناك علاقة ذات دلالة إحصيييييائية بيا التواةيييييل والبراعة 

 التنظيمية والميزة التنافسية.
 جدول مربعات كاي للفرضية الرابعة (:11جدول رقم )

قيمة إحصائية  إحصائية الاختبار

 الاختبار

 قيمة دلالة الاختبار درجات الحرية

p-value 

 0.000 16 125.771 مربعات كاي

معامل ارتباط 

 سبيرمان

0.506 - 0.000 

 م2122، الاستبانة الباحم من بياناتإعداد  المصدر:

 درجات 125.771( أن قيمة إحصكككككائية مربعات كاي قد بلغت 11يبين جدول )

ونجد إنها أقل  0.000( تسككككاوي p-valueوأن قيمة دلالة الاختبار المقابلة ) 16حرية 

بدلالة  0.506. وقيمة معامل ارتباط سبيرمان قد بلغت 0.05من قيمة مستو  المعنوية 

 علاقة ذات دلالة إحصككائية بينهناك . وبالتالي يتم قبول الفرض القائل: 0.000اختبار 

 .التواصل والبراعة التنظيمية والميزة التنافسية

الفرضية الخامسة: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بيا فرق العمل والبراعة 

 التنظيمية والميزة التنافسية.
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 ( : جدول مربعات كاي للفرضية الخامسة11جدول رقم )

إحصككككككككككائككككيككككة 

 الاختبار

قيمككة إحصكككككككائيككة 

 ارالاختب

درجكككككككككككككككككات 

 الحرية

 قيمة دلالة الاختبار

p-value 

 0.000 16 115.174 مربعات كاي

معككامككل ارتبككاط 

 سبيرمان

0.468 - 0.000 

 م2122، الاستبانة الباحم من بياناتإعداد  المصدر:

 درجات 115.174( أن قيمة إحصكككككائية مربعات كاي قد بلغت 11يبين جدول )

ونجد إنها أقل  0.018( تسككككاوي p-valueوأن قيمة دلالة الاختبار المقابلة ) 16حرية 

بدلالة  0.468. وقيمة معامل ارتباط سبيرمان قد بلغت 0.05من قيمة مستو  المعنوية 

هناك علاقة ذات دلالة إحصككائية بين . وبالتالي يتم قبول الفرض القائل: 0.000اختبار 

 .الميزة التنافسيةفرق العمل والبراعة التنظيمية و

الفرضيييية السيييادسييية: هناك علاقة ذات دلالة إحصيييائية بيا اعتصيييال والبراعة 

 التنظيمية والميزة التنافسية.

 ( : جدول مربعات كاي للفرضية السادسة12جدول رقم )

إحصائية  قيمة إحصائية الاختبار

 الاختبار

 قيمة دلالة الاختبار درجات الحرية

p-value 

 0.000 16 123.705 مربعات كاي

 0.000 - 0.519 معامل ارتباط سبيرمان

 م2122، الاستبانة الباحم من بياناتإعداد  المصدر:

 درجات 123.705( أن قيمة إحصكككككائية مربعات كاي قد بلغت 12يبين جدول )

ونجد إنها أقل  0.003( تسككككاوي p-valueوأن قيمة دلالة الاختبار المقابلة ) 16حرية 

بدلالة  0.519. وقيمة معامل ارتباط سبيرمان قد بلغت 0.05من قيمة مستو  المعنوية 

علاقككة ذات دلالككة إحصككككككائيككة بين . وبككالتككالي يتم قبول الفرض القككائككل: 0.000اختبككار 

 .الإتصال والبراعة التنظيمية والميزة التنافسية

 : الخاتمة

على محاور تتطلع بنشككككككاط  يركزالبراعكة التنظيمية داخل الشككككككركة  إن تطبيق

الاسكتغلال والاسكتكشكاف في وحدات المؤسكسكة المختلفة، والحلول السكياقية التي تسمل 

، والحلول القائمة على القيادة الرشكككيدة التي تجعل بمتابعة هذين النشكككاطين في الشكككركة
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لبراعككة تحقق ان تلكك التنككاقضككككككات، فتمن فريق الإدارة العليككا مسككككككئولاً عن التوفيق بي

لمنافسككككة ات ايتم من خلال تطوير آليات هيكلية تتواكب مع متطلب الهيكلية في الشككككركة

لتحقيق المواءمة، والقدرة على التكيف، ويمثل النهج المعياري  التي تواجهها الشككككككركة

اء لهذا المدخل في خلق هياكل منفصككككككلة لأنواع مختلفة من الأنشككككككطة، من خلال إعط

الإدارات الأسككاسككية المسككؤولية عن خلق المواءمة مع المنتجات والخدمات والأسككواق 

مجموعة من تطوير الأعمال مهمة يتم إعطاء قسم البحوث والتطوير، القائمة، في حين 

اهات جديدة، وتتبع اتجالاسككتكشككاف والتنقيب عن أسككواق جديدة، وتطوير تكنولوجيات 

 عتيمجموالفصككل الهيكلي ضككروري؛ حيم تختلف وبالتالي فإن  شككركات الاتصككالات

معاً على نحو فعال. وقد يؤدي الانفصككال  يتعاشككياالأنشككطة بشكككل واضككل، ومن ثم أن 

إلى العزلككة؛ فلم تقبككل أفكككار عككديككد من وحككدات البحوث والتطوير، ومجموعككة تطوير 

 .سجام مع الأعمال الأساسية للشركةالأعمال بسبب افتقارها للان

 النتائج:

 خلال الدراسة النظرية والميدانية خرج البحم بالنتائج التالية:من 

مر للعاملين مصادر معلومات التعلم المست وفرت الشركة الليبية للبريد والاتصالات .1

 بنسبة متوسطة.

 علمية.تعمل على تصنيف البيانات والمعلومات بطرق  الشركةإن  .2

 لهم القدرة على التحليلِ المنطقي للأحداث. العاملين بالشركةإن  .3

 دعم مهارات ععلى توفير كافة وسكائل التعلم المستمر م الشكركةهنالك حرص من  .4

 الأفراد الشخصية.

في الحوار من قبل العاملين، لمعرفة وجهات نظر  الشككككركةهنالك مشككككاركة فعالة ب .5

 العاملين. 

 متوسطة. اتخاذ القرارات بنسبة فييشرك الرؤساء مرؤوسيهم  .6

ل ثإن توفر أسككلوب التواصككل يسككاهم في تلبية تطلعات العاملين بالمؤسككسككة، فهو يم .7

 والإدارة. لحلقة الرئيسية بين العاملين بالشركةا

لاء الأفراد على العمل الجماعي، لضككككمان زيادة و الشككككركةيوجد تشككككجيع من قبل  .8

 .العاملين بها
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 :التوةيات

 الباحم بالتالي:وصي يبناءً على النتائج السابقة 

ي تسكككككهم ف التيتطبيق محاور المنظمة المتعلمة لضكككككمان وجود البراعة التنظيمية  .1

 تحقيق الميزة التنافسية.

ين لضككككمان تطور الاسككككتمرار في توفير مصككككادر معلومات التعلم المسككككتمر للعامل .2

 .الأداء في الشركة

بطرق  ماتالتركيز على اسكككتخدام أفضكككل الأسكككاليب في تصكككنيف البيانات والمعلو .3

 علمية.

 على أساليب التحليلِ المنطقي للأحداث. العاملين بالشركةتدريب  .4

لأساليب الحوار بين العاملين والإدارات العليا  لشكركةالاهتمام بالمشكاركة الفعالة با .5

 لمعرفة وجهات نظر العاملين. 

التركيز على إشككراك الرؤسككاء لمرؤوسككيهم في اتخاذ القرارات، واسككتخدام أسككلوب  .6

 .تطلعات العاملين بالشركةتواصل للمساهمة في تلبية ال

العمل على اسكككككتخدام أسكككككلوب التواصكككككل باعتباره الحلقة الرئيسكككككية بين العاملين  .7

 والإدارة لضمان خلق حالة من تطور الأفكار. 

الاهتمام ب سكككككاليب بناء فرق العمل وتشكككككجيعه من قبل الإدارات العليا لزيادة ولاء  .8

 رشيد أساليب فرق العمل.الأفراد العاملين، وت
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