
 دارة الذاتيةمهارات الإ

 جامعة الزنتانــ  سبةكلية المحاــ  التومي المختار أبوبكرعلي د. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

 :خلصم  ال

عينة  رــــدارة الذاتية من وجهة نظمهارات الإ ـــــىعل عرفإلى الت  يهدف هذا البحث     

ات ــــــعدد كبير من الدراس ىالاطلاع عل ىلإ ضافةدراء بعض المنظمات بالإــــمن م

 ولــــــات من مصادر متنوعة بغرض الوصجمع المعلوم،   جريت في هذا المجالي أالت

جاح الن إلى ىع بها كل إداري يسعمهارات الذاتية التي من المفترض أن يتمتهم الإلي أ

لتحقيق النجاح يجدر بالفرد  نهفي هذا البحث إلى أ توقد توصل،   دافهوتحقيق الأ

ريقه وأنه في ط,  هدافه الخاصةجانب التركيز على ألى ، إ خطيط والالتزام بمخططاتهالت

شبعة ه مـــــــنفسذا لم تكن فا،  ول بينه وبين تطلعاتهـــــــقات تحة معو  د  ـــــسيواجه ع

 .ه ومخططاتهـــــهدافة كل أـــــة ستتهاوى بسرعر  ــــــبالثقة والإرادة الح

 . النجاح ـ الإدارة ـ المنظمات ـ    : المهارات مفاتيح الكلمات

 : ةــــــــــــــــــالمقدم

ى إلات تحتاج وهذه المنظم ، العالم يعيش ضمن منظمات ىان علي مستوـــــــنسالإ     

يكون لديهم الخبرة والعلم  نهذه المنظمات يجب أ بإدارةوالذي يقوم  ، من يديرها بمهارة

ارة همية الادوتكمن أ ، إدارة هذه المنظمات تطلبهاتلتي بجميع المهارات الذاتية ا والإلمام

هداف لأتاح من الموارد لهذه المنظمات والتي يجب استخدامها لتحقيق افي الم

 (1)ة.المرجو  

ها، بانوالحياة وج ، فيمكن تطبيقها على مختلف أمور تعدد جوانب إدارة الذات وتتنوع 

 : بومن هذه الجوان

عض الأشخاص مفهوم إدارة م بيستخد : يــــــــالشخصي ـــــــاتر الذـــــــالتطوي .1

، والمواهب، والإمكانيات أو القدرات  الذات للتطوير من النفس، والوعي، والهوية

توى عمل، أو تحسين مس صعام، فقد تكون وسيلة لتسهيل الحصول على فربشكل 

  المعيشة.

على  شكل من أشكال الإدارة التنظيمية، ويعتمد ل:ــــــــــــإدارة الذات للعم - .2

 مل.الذاتي لطرائق الع التوجيه
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وهو نوع من أنواع الأنظمة الاقتصادية الاشتراكية،  : ات اقتصادياإدارة الذ .3

د على مفهوم الإدارة الذاتية في سياساتها عتمتي تال ه المؤسساتعليهيمن وت

 ة.الاقتصادي

ها علم الحاسوب بإدارة وجبة ال تي يقوم بمهي العملي إدارة الذات بعلم الحاسوب: .4

 ساعدة من قبل الإنسان.لعمليات الخاصة به دون الحاجة للما

 بها. واهتمامهلنفسه،  وتعنى برعاية الفرد صحيا : الرعاية الذاتية  .5

 :داف البحثــــــهأ

ن ر في المدير مــــاقشة المهارات الذاتية التي يجب أن تتوف  من تهدف هذه الورقة إلى   

رها ــــها وكيفية اكتسابها وتطويهميتوأ,  يديرهالتي داف المنظمة أـــــق أهــــــأجل تحقي

 جل القيادة الناجحة. من أ

 :مشكلة البحث

 دارة لما لهاموضوع المهارات الذاتية في الإ ى لإ ترقـــــتطدراسات عديدة كثيرة       

   نتائج ممتازة. ول إلىـــــالوصة وو  ــــــداف المرجــــكبرى في تحقيق الأهة ــــــأهميمن 

ة بشكل عام ـــــلذاتيدارة اعلي مهارات الإ الضوءتسليط  ة إلىــــوتهدف هذه الدراس    

جل الرقي من أ م المهارات التي يجب أن يتقنها الإداري ــــــللوصول إلى أه ومحاولة

هذا البحث يهدف إلى الإجابة علي التساؤلات  فإن   وبالتالي ،   بالمنظمة التي يديرها

 : ةـــــــــــتيالآ

 دارة الذاتية؟ما هو المفهوم العام لمهارات الإ -1

 داري ناجح؟يتمتع بها كل إماهي أهم المهارات الذاتية التي يجب أن  -2

 ؟للإداريكيفية تطوير المهارة الذاتية  -3

 دارة الذاتية وطرق تحسينها؟مهارات الإ هي أهميةما  -4

النصائح  إعطاءاليها الباحث مع  هم النقاط المهمة التي توصلي أــــماه -5

 للتطوير؟

 الاختيار سبب

التي يستخدمها الشخص من ، والاستراتيجيات  ، المهارات دارة الذات هي الآليةإ      

 ، اتخاذ القرارات، ترتيب مل وضع الأهدافــــــوتش، جل العمل بفعالية لتحقيق أهدافهأ

  ، وتطوير الذات.  ، تقييم الذات الأولويات، الجدولة، التخطيط

رة دالذلك تعتبر أهم أنواع الإر، ــــإدارة الذات عملية تستمر خلال جميع مراحل العم   

 هداف.الأفي تحقيق 
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 ذا البحثــــبع في هج المت  ــــالمنه

ة ـــــدراسلما تتطلبه طبيعة ال تتبعث في هذا البحث مناهج البحث الوصفي، والتحليلي    

 ، ار وصفي لهاــــ، ومن تم العمل على وضع إط ةـــــــمن استحضار الحواس الإنساني

الحدوث، وكذلك تفكيك المشكلة عرف على أسباب وكذلك جمع المعلومات حولها والت  

 ، وفي النهاية التركيب زء بصفة مستقلةــــإلى جزئيات، ثم التقويم والنقد لكل ج

 والاستنتاج العلمي.

هو  : (Holacracyام الإدارة الذاتية )ــــــظن:   ةـــــــــــــــوم الادارة الذاتيـــــــمفه

زي بحيث توزع السلطة وصنع ـــــمرك إداري وتنظيمي لا حكوميسلوب ا عن عبارة

رار في جميع أنحاء المنظمة التي تتبع طريقة التسلسل الكلي الفرعي والتي تدار ــــــالق

 من تخويلها ضمن تسلسل هرمي.رق ذات تنظيم ذاتي بدلا ـــــبف

يد في العد هذه الطريقة من الإدارة في منظمات ربحية وغير هادفة للربح  اعتمدتوقد  

 دانمن البل

 

عن إخضاع الإنسان  ارة عب: نها رى يمكن التعبير عن إدارة الذات بأــــــخأمن جهة   

م والت وجيهِ  اتية والت حكُّ قابة الذ   نفسَهُ لمجموعة من القواعد والخُطط، مع الشُّعور بالر 

ة تعليمه لنفسه وتط  .(2) ويرِهِ لذاتهالذ اتي خلال مُد 

جال في م على المُضي  قدُُما   من الوسائل ال تي ستسُاعِدُ الشخص وسيلةإدارة الذ ات هي    

 هدافتحديدِ الأ ن خلالــ، ويكون ذلك م ، وبشكلٍ أسهل وأفضلتخصصه بطريقة سلسة 

  الوقت. ، وإدارةِ 

ومهاراتِ الت ركيز  ، لتطوير الدافعِ الذاتي   دارة الذات تهدفان نقول أن إ ونستطيع    

ص على الت خلُّ   -أيضا    -الذ ات  وتساعد إدارةؤ، ــــلمُماطلة والت باطُ كلة اللت غلُّب على مُش
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عددةٍ تق، والذي يمنحُ الإنسانَ بدورِهِ المزيدَ من الفرَُصِ للانخراط بنشاطاتٍ مُ ـــــمن القل

 أكبر.

ع إ       ن جوانبِهِا، ومورِ الحياة وــــيمُكِنُ تطبيقهُا على مُختلَفَ أمدارة الذات حيث تتنو 

  : هذهِ الجوانبِ

: يسَتخدِمُ بعضُ الأشخاصِ مفهومَ إدارةِ الذ ات  يـــــوير الذ اتي الش خصـــــالت ط    

 ، والوعي، والهوي ة، والمواهب، والإمكاني ات أو القدُُرات بشكلٍ عام للت طوير من الن فس

 شة. ين مستوى المعيــــــتحس، أو  ، فقد تكون وسيلة  لتسهيل الحصول على فرَُص عمل

، ويعتمِدُ على الت وجيهِ الذ اتي  شكلٌ من أشكالِ الإدارةِ الت نظيمي ة : لــــــــذ ات للعمـإدارة ال

 .  لطِرَائقِ العَمل

وهو نوعٌ من أنواعِ الأنظمةِ الاقتصادي ة الاشتراكي ة، وتهُيمن  : إدارة الذ ات اقتصادي ا    

اتية في سياساتها الاقتصادي ة   . عليهِ المؤس ساتُ ال تي تعَتمِدُ على مفهوم الإدارة الذ 

: هي العملي ة ال تي يقوم بمجراها علم الحاسوب بإدارة  وبـــــــــإدارة الذ ات بعلم الحاس 

اصة بهِ   .  دون الحاجة للمُساعدة من قبِل الإنسان العملي ات الخ 

اتي    عاية الذ   ا  لنفسهِ، واهتمِامِهِ وتعُنى برعاية الفرد صحي   : ةـــــــــالر 

 ةر الشخص لتحقيق الاستراتيجيات والقرارات بفاعليـــــلى تطويإدارة الذات وتهدف إ   

القرارات الناجحة وقد جل اتخاذ ر وأفكار من أـــــوهي ما يملكه الشخص من مشاع

 تكون ضمن تسلسل هرمي.

 ما هي مهارات الإدارة الذاتية؟

ر الإداري لأي شركة، فيما يلي بعضُ المهارات الإدارية الواجب توافرُها في الكاد    

 . أو مؤسسة

تتمث ل هذه المهارة في القدرة على  (:Technical skills):  ة ــــــالمهارات التقني     

 لمهارةاإنجاز المهام  المحاسبية، والتسويقية، والهندسية، والبرمجية، حيثُ تكُتسب هذه 

، والحصول على شهادة رسمي ة في ذلك ، ومن خلال التدريب  من خلال التعليم الرسمي 

 لتطوير المهارة، ومن خلال الخبرة في مجال الوظيفة المتعل قة بهذه المهارة. 

(: هي المهارات المتعل قة بالجانب Human skills):   المهارات الإنساني ة   

، وتتمثل هذه المهارة في القدرة على العمل ضمن الفريق، والتفاعل معهم  الشخصي

ما ، والتعاطف معهم، ك درة على التأثير في سلوكيات الآخرينــــ، والق بشكل إيجابي

 ، وحب  العمل، والحماس له. تتضم ن الثقة بالن فس

110



 ي القدرةُ على تحقيق التناسقــــه : (Intellectual skills) ةــــــــالمهارات الفكري     

،  وحل  المشاكل،  ، والقدرة على تتبع ، والتكامل بين أنشطة المؤسسة على اختلافها

 ، وذلك من أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية ، واتخاذ القرارات والقدرة على التخطيط

ة للمؤسسة.   ، والعام 

ي قدرة الكادر الإداري على ــــه (:Diagnostic skills) ةــــــــالمهارات التشخيصي 

ا، الكامنة وراءهتشخيص المشاكل التي تواجه المؤسسة، والقدرة على معرفة الأسباب 

  .والقدرة على حل ها

ي القدرة على تحديد ـــــه  : (Analytical skills) ةــــــالمهارات التحليلي   

، والقدرة على ربط المتغي رات مع بعضها  المتغي رات الرئيسية في كل  موقف على حِدة

ل إلى نتيجة صحيحة.  البعض، وذلك من أجل التوص 

   : الإداري ةط رق تنمية المهارات  

 :  على تنمية المهارات الإدارية فيما يلي بعضُ الطرق التي تساعد  

ر ، وهي تعتبر وسيلة  شائعة لتطوي تطوير المهارة من خلال التعل م أثناء العمل الميداني 

 ، والتعلم من الخبراء.  . التعل م من خلال الملاحظة عن طريق الرؤية المهارات الإداري ة

ةتطوير الم  يها ، حيثُ يتم  ف هارات من خلال الحصول على فرصة للقيام بالمهام الخاص 

 ، ومعالجة المشكلات.  منحُ حري ة التصرف، واتخاذ القرارات

، والندوات المتعلقة بتطوير المهارات الإدارية التي  حضور المحاضرات، والمؤتمرات

 يلقيها خبراء في هذا المجال

مهارات الإدارة الذاتية هي القدرات التي تسمح للأشخاص بالتحكم في أفكارهم 

د تحدي يمكنه، ف مهارات إدارة ذاتية قوية إذا كانت لدى الشخصفومشاعرهم وأفعالهم. 

لهادفة تية االإدارة الذا لمبادرة لتحقيقها. يمكن أن تساعدهالأهداف بشكل مستقل واتخاذ ا

 (3).مهنية وضمان البحث عن فرص تقربه من أهدافهال على توجيه مسار حياته

 مهارات الإدارة الذاتية هي المفتاح للمضي قدما في مكان العمل. 

الإدارة الذاتية في مستواها الأساسي هي القدرة على إنجاز الأشياء دون المطالبة أو 

 التذكير أو الإدارة .

 ؟ كيفية تطوير مهارات الادارة الذاتية

ومنها ،   يمكن تطوير مهارات الإدارة الذاتية من خلال جوانب كثيرة في الحياة   

ية العملية أو العلم وير الذاتي الشخصي فهي مهمة للشخص لتطوير حياته سواءالتط
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ارة دتطوير إ  -يضا أ -ومن مهارات التطوير  ، وتكون وسيلة لتحسين جوانب الحياة

 نظمة الاقتصاد المؤسسي.أوهي وسيلة لتحقيق  لذات اقتصاديا ا

 دارة الذاتيةأهم طرق تطوير مهارات الإ

 ,رار علي تحقيق النجاحاتــــــالاص,  دائماتسامة بلاا, ا دائم مام الشخصالأهداف أ   

م ينظت, الاطلاعوكثرة القراءة , يجابيينالأشخاص الإلى تحدث إال, كثرأ يز الانتباهركت

, اهعدم تشتيت الانتب, مهام كثيرة في نفس الوقت علي عدم العمل,  ولوياتيد الأحدتو

 م المهام الكبيرة إلى أجزاء صغيرة يقست, عمال إنهاء الأ

 :ةـــــــــأمثلة على مهارات الإدارة الذاتي

 ز مهارات الإدارة الذاتية على المسؤولية الشخصية في المجالات التالية:ــــــكتتر

 نظيمالت, المساءلة, إدارة الإجهاد, التحفيز الذاتي, الوقتإدارة , تحديد الهدف,  التنظيم

 ؟يفية تحسين مهارات الإدارة الذاتيةك

 كيز بفعالية على الطرق التي يمكنتحسين مهارات الإدارة الذاتية من خلال التر يمكن

 .  اليومية وتقييمها وتحسينها من خلالها توجيه المهام

 من خلالها تحسين مهارات الإدارة الذاتية: يلي بعض الطرق التي يمكن فيماو

 لقدراتاز على طرق زيادة ي  ركِ الت، ويد المهام المهنية الأفضلحدت: القوةم نقاط يقو  ت. 1

 الحياةفي إدارة مسار  القوةفهم نقاط  علي أقصى حد في هذه المجالات. يساعد إلى

المهنية بطريقة تجعل من أكثر المهارات استفادة، مثل الترميز أو الكتابة الفنية أو تصميم 

 الرسومات أو خدمة العملاء.

بوضوح المسؤوليات الأكثر أهمية، ود يحديجب ت: المسؤولية. تحديد أولويات 2

لبعد ا وتجنب مصادر الإلهاء التي تؤدي إلى ،على المهام الأكثر أهمية لانتباهز ايركتو

 الأمور المهمة. عن

بسيط وت الوقتعلى إدارة و لبحث عن طرق فعالة تساعدا: . تطوير الأنظمة التنظيمية3

اليومية والاحتفاظ بالعناصر المهمة في أماكن يسهل العثور عليها. قد تتضمن  الأنشطة

أو  الهاتفهذه الخطوة استخدام دفتر جدول أعمال أو إعداد تطبيق إدارة الوقت على 

 .المكتبإنشاء نظام لحفظ الملفات على 

تعيين المواعيد النهائية لكل مرحلة من مراحل : . وضع مواعيد نهائية صارمة4

مسؤولية إنجاز المهام  فيتحم ل الشخصالزمني.  الجدولروع والحفاظ على ــــــالمش

حاجة عند ال وفق ا للجدول الزمني أو قبل تنفيذها من خلال الالتزام بمد  ساعات إضافية

 للوصول إلى نقاط التفتيش المحددة ذاتي ا.
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القدرة على مهمة واحدة في و الطاقةو يز الوقترك  ت: . تنفيذ مهمة واحدة في كل مرة5

 يتمكن الشخصكل مهمة بشكل كامل قبل الانتقال إلى مهمة أخرى حتى  أي لحظة. أكمال

 بكفاءة. من إدارة وقته وجهده

 من التفكيرالشخص  تمكناظ على الشعور بالهدوء حتى يفالح: . ممارسة الصبر6

حاول أن يتعاطف مع يعلى علم بالآخرين، و ن يكونبوضوح وموضوعية. يجب أ

 احتياجاتهم وتجاربهم لمساعدتهم بشكل أكثر فعالية.

 ياضيةالتمارين الر اظ على نظام غذائي مناسب، وممارسةفالح: . الاهتمام بالصحة7

 التوتر.  نشط على خفض مستويات الشخصية، والتركيز بشكلبانتظام، والعناية بالنظافة 

 همية الإدارة الذاتية أ

نمية و فهي التي تدفعه إلى ت ،ذات أهمية كبرى بالنسبة للإنسان الذاتية  الإدارةتعتبر   

 الأساس في .الاتح في شتى المجو مهاراته بالشكل الذي يقوده إلى النجا ،تطوير قدراته

في سوق العمل   (4)واستبدالها . هي الفرق بين الاحتفاظ بالوظيفة : يةالإدارة الذات

، ليس لدى الشركات وأرباب العمل الوقت أو الموارد اللازمة لنقل الموظفين  التنافسي

موظفون الذين وال،  وقتهم وإكمال عملهم دون تذكيرهم الذين لا يستطيعون متابعة

م الموظفون الذين لديه، و يمثلون استنزاف ا للوقت والموارديحتاجون إلى إدارة دقيقة 

، والذين يفهمون بسرعة المهام التي يجب تنفيذها أولا ، ”يمكن القيام بها “مواقف 

 رون في عمليات العمل ويحسنونها، ويجعلون حياة عملائهم وزملائهم في العملـــويفك

دة جييمكن الوثوق بالموظفين ذوي المهارات الف يبرزون أمام المديرين و، سو أسهل

راء مكالمة أو قرار عند الحاجة ــــلقد أظهروا أنه يمكنهم إج ، في الإدارة الذاتية للعملاء

دة سوف يجلبون أعمالا  جدير ، وبالوصول إلى العملاء بشكل أكب ، وسيسمح لهم بسرعة

 لمعالجة المهام.ويجدون طرق ا محس نة جديدة 

 دارة ذاتيةمهارات الام ـــــــــــــهأ

 ةالحياور في ــــالخطوة الأولى هي تولي زمام الأم :  داف قابلة للقياسهــــ. تحديد أ1

ليس للمهام اليومية ولكن ما  –خطة  من الضروري أن يكون هناك وتحديد الأهداف.

 لحياة السنة ، وكذلك بشكل عام ل، على سبيل المثال، ربع السنة أو الشهر أو يجب تحقيقه 

 ، يجب ول نهاية الإطار الزمنيبحل –جعل هذه الأهداف قابلة للقياس يجب ، والمهنية 

ا على قياس ما إذا كان قد حققهاكون أن ي  SMARTيعد اتباع إطار عمل  .الشخص قادر 

ا لذليكون لتحديد الأهداف  سريع  -خاص _ سهل يجب أن يكون كل هدف: –ك مفيد 

 واقعي -التحمل
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ا على تحديد  الشخص كونمن الأهمية بمكان أن ي:  دافــــــه. تحديد أولويات الأ2 قادر 

لى إ ديد الأولويات ممارسة، حيث سيحتاج الاداريإلى حد ما، سيتطلب تح الأولويات .

ا على إلقاء نظرة يجب أن يعلى الأقل،  .متوقع من مهمة معينة معرفة ما هو كون قادر 

 وترتيبها حسب الأهمية وترتيب الإكمال الضروري . و يومأ سبوعلأئمة المهام على قا

المهارة هنا هي تحديد المهام أو المتطلبات الأكثر أهمية وإدراج ذلك في عملية صنع 

 القرار.

طيط المسبق التختعد القدرة على :   المهارات التنظيميةـ  المسبق  . التخطيط3

ا ضروري ا. والاستفادة من المهارات مة مراجعة من المفيد تطوير قائ التنظيمية أمر 

  عند البدء لأول مرة.ذهنية، أو حتى جسدية 

 :   إلى احتمالين هذا يؤديو    

 ء بالغ الأهمية. شي هذا الأمر بنسيان أي  أولا ، لن يسمح   

  .الترتيب الذي يحتاجه تنفيد المهامعلى التخطيط بثاني ا، سيساعد     

وفي  بترتيب مناسبالقدرة على التخطيط تعني عدم تفويت أي من هذه المهام وتنفيذها 

 الوقت المناسب 

. من  مواقف صعبة في الحياة العملية اليومية، سيواجه الاداري:  . إدارة الإجهاد4

دم أيام يشعر فيها ضغط الالعملاء الغاضبين إلى المديرين الغاضبين ، ستكون هناك 

 بارتفاع مستمر.

مع الضغط والضغط مع القدرة على التزام الهدوء  يعد العمل على كيفية التعامل    

يتضمن ذلك  واتخاذ قرارات منطقية وواضحة من المهارات الأساسية لإدارة الذات.

 قد يشعر  ،جهة النقد وعدم الرد بشكل دفاعي شحذ القدرة على التزام الهدوء عند موا

 بعض الناس بأنه لا يمكن التغلب عليه ولكن مع الممارسة أمر ممكن.

، لا ينتظر أي شخص، وخاصة في مكان العمل، يمكن أن الوقت:  تـــــــ. إدارة الوق5

 مفتاح إدارة يمر بلا نهاية في بحر من المماطلة والاجتماعات التي تبدو غير مجدية.

 جدإذا و إلى تقديمهالاداري  حتاج الوقت فيما يتعلق بما يإدارة  –و الوقت هو كما يبد

ا على أنهعمل لساعات طوي الاداري نفسه وقت فقير في إدارة ال يلة، فقد يكون ذلك مؤشر 

ا بسبب مطالبته بفعل الكثير ، لذلك سي)على الرغم م اج إلى تقييم حتن أنه قد يكون أيض 

(. هما إذا كان عبء عمل  معقولا 

واجه إدارة الوقت هي الكفاءة . إذا كان الشخص يجنب ا إلى جنب مع :   . الكفاءة6

 صعوبة في إدارة الوقت.
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ا لتكنولوجيا دا توفرت إ عمل بكفاءة أكبرن من المفيد التفكير فيما إذا كان يفقد يكو      

في بعض الأحيان، يجدر القيام بالأشياء بالطريقة الطويلة لضمان والأنظمة الحديثة , 

الدقة وفهم كيفية عمل العملية، ولكن غالب ا ما تكون هناك برامج أو تقنية متاحة يمكنها 

 المساعدة في مهام مثل البحث أو معالجة البيانات.

، والتي تأخذ  Lean Six Sigmaالنظر في إجراء تدريب مثل شهادة التحسين المستمر 

طبيق ذلك على مهام المكتب ؛ مفهوم إدارة العملية من حالة المصنع وتوفر التدريب لت

من خلال تحديد خطوات العملية، وتبسيط المهام، وتقليل نقاط الاتصال، والأهم من ذلك، 

 تحسين الكفاءة.

المشاكل، بالمعنى الحرفي للكلمة، لا مفر منها. مع أفضل :  كلاتـــــــــ. حل المش7

ف الذاتية القوية هو قبول ذلك وتوظيإن مفتاح الإدارة  الإرادة في العالم، ستظهر القضايا.

ة وقيم الشركة مع معرف ة و  ــــــــموقف مرن يمكن القيام به ، والجمع بين النتيجة المرج

، قد يشمل ذلك تحديد الخيار  في بعض الأحيانو  ج المتعددة للإنجاز.ــــــالموقف والنه

ا أو العثور على مس من خلال ممارسة و  ة.ار جديد للنتيجة المرجو  ـــــالأقل سوء 

ا للتعامل مع أي مشكلات داريالإ كونالمهارات في حل المشكلات ، سي   . أكثر استعداد 

في وضع  يارات واتخاذ قرار واضح سوف يجعل الاداريإن فهم كيفية موازنة الخ  

 جيد.

 جــــــــالنتائ

التخطيط والالتزام نه لتحقيق النجاح يجدر بالفرد أ د ــــــجأمن وجهة نظري          

ات ة معوقفي طريقه سيواجه عد  ، وهدافه الخاصة ألى جانب التركيز على إ ، بمخططاته

رة ـــــرادة الحمشبعة بالثقة والإه ـــــذا لم تكن نفسإف،  ول بينه وبين تطلعاتهـــــتح

 .ومخططاتههدافه أرعة كل ــــستتهاوى بس

 ة:ـر المهارات الذاتيـــلتطوي ن البحث ــــم المستخلصة  بعض النصائح وفيما يلي

 داريللإوهو تقييم المهارات والمواهب والكفاءات الحالية  : يــــــم الذاتـــــــــالتقيي -1

 والطرق الافضل لتطويرها.

ن لا يحط من قدر أح ــــــداري الناجيجب علي الإ:   ي للنفســــــر الذاتـــــــالتقدي -2

لتخلص نسان يستطيع اإفكل ،   من احترامه لذاته ذلك يقللن إف، نفسه وتقديره لذاته 

 ضلفأدارة بطريقة الإ ىة تساعده علـــــتساب مهارات ذاتيمن العادات السلبية واك

. 
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نسان من ع الإــــــن يمنأوف ــــــع الخـــــــيستطي : وفــــــالخ ــــــىالتغلب عل -3

.   و الخوف من المخاطرةالآخرين أأمام كان هذا الخوف من التحدث اء سوالتقدم 

 التي يريد الشخص لاتاالمجن المخاوف تعكس ؛ لأ شياء يجب التغلب عليهاهذه الأ

 .اهتعمل كبوصلة إلى المناطق التي يحتاج إلى الاهتمام ب لأنهاو ؛ التطور فيها

 هـــــن  لأ ؛ عماليعتبر التفكير رائد الأ : يرـــــــدرة في التفكـــــــــر القــــــتطوي -4

اعد ــــــفكار التي تستغدية العقل ببعض الأ. فيجب  دارة الداخلية للذاتعبارة عن الإ

 الات.ــــعلي تحقيق النجاح في كافة المج

ع دائرة المعرفة ـــــراءة توس  ـــــــالق:   رارــمـــراءة باستـــــــة القــــــــممارس -5

ن مهارات ــــز العقل وتحس  ـــــوتحف  والمفردات وتجعل الشخص دائم الاطلاع 

 التفكير.

تراف بالعيوب يساعد في فهمها ومن ثم معالجتها ـــالاع:  وبـــــــالاعتراف بالعي -6

 لال ممارسة تحسين الذات.ـــــمن خ

تخلص التي تساعد علي ال الاستراتيجياتم بعض يجب تعل   ر : ـــــالتخلص من التوت -7

ي ه فـــــهدافال في تحقيق أمن السعي بشكل فع   خصيمنع الش لآنه؛ من التوتر

 المهارات الذاتية.
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