
 الإدارية الحديثة في نجاح العمليات الإدارية بالمنظمة اتالاتجاهدور 

The Role Of Modern Administrative Trends In The 

Success Of Administrative Operations In The 

Organization. 

             الأكاديمية الليبية للدراسات العليا          ــ    رج بن حليم ــرزاق فــــــال د. عبد

 جامعة طرابلس الأهليةــ  ورفليــــالكريم ال راء عبدـــــــــأ. إس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 :ملخص ال

الثديثة في نجاح العملية  الإدارية اتالاتجاه  علا دور يهدد  البثدإ إلا الرعر        

 ،(والإلكررونية ،واللامركزية ،وبالشدددددد افية ،الإدارية في الإدارة )بالرؤية المشددددددرركة

الإداريين حول الإدارة )بددالرؤيددة  اتجدداهدداتوالكشددددددت علا تددل ير عددامدد  ال برة علا 

ة والعم  علا وضع برامج جود ،والإلكررونية( ؟ ،واللامركزية ،وبالش افية ،المشرركة

 سهم في تطوير العملية الإدارية. ا ي  مم   ، دمات بالشركاتال

علا  ،سددريعة   فكرية   سددم بثركة  ويرجع ذلك إلا الإدارة العصدرية الري أبددبثت تر       

يرجه كله إلا  احاد   اوتغير   اولا زالت تعر  تطور    ،خلا  إدارة العصددددددور السدددددداب ة

ومن جانب آخر زيادة دور  ،الرنظيم بالمورد البشددرو وتغير دورد داخ  الاهرمامزيادة 

المعرفدة والمعلومدات في أداء الأنشددددددطة وزيادة أهمية وسددددددال  تكنولوجيا المعلومات 

ا رت عم  فمعالم وخصددددددالر الإدارة الثديثة تغي   ،في إتمام العم  الإدارو الاتصددددددالو

 برات وهدديا بددالاعرمدداد علا ال ،اجدديريدد   ار  في السدددددددابن من الندداحيددة العمليددة تغي  تكدداندد

 . الاتصالوبمساعدة وسال  تكنولوجيا المعلومات و

وتكمن مشددددددكلة البثإ في ضددددددعت تطبين الم اهيم الإدارية الثديثة بالمنظمة  يد      

وعدددم تددلهيدد  الموي ين في الرعددامدد  مع الأجهزة والمعدددات الثددديثددة لمواكبددة  ،البثددإ

داء الجهاز الإدارو اليو يعرمد علا أ سدددلبي   ا يؤ ر بشدددك   الم اهيم الإدارية الثديثة مم  

 بصورة كبيرة علا تطبين الم اهيم الإدارية الثديثة.

طار العملي ف د ا في الإأم   ،البثإ اسدددددر دم الباحثان المنهج الوبددددد ي في هياو د      

و د  ، يد البثإمنظمة بعض الموي ين والإداريين في ال عندعينة البثإ  علا شددددرم ا
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 افرد   211 :عدد العاملين بالشددددركة وعددهم اليمن إجم افرد   32 :بلغ عدد أفراد العينة

 من العدد الإجمالي.  %12أو بنسبة  درها 

عل ة البيانات المرو ،هما البيانات الشددد صدددية :إلا  سدددمين ةت سددديم الاسدددربان  د تم  و     

 ،الإدارة بالرؤية المشددددددرركة :وتمثلت في أربعة مثاور هي ،بالم اهيم الثديثة للإدارة

 الإدارة الإلكررونية.و ،الإدارة اللامركزيةو ،الإدارة بالش افيةو

، ومن ةمن خلال الرثلي  الإحصدالي لاسدرجابات عينة البثإ علا أسد لة الاسربانو     

 إن   :أهم النرالج للرثلي  الإحصالي وهيالروب  إلا  خلال اخربار فرضديات البثإ تم  

الإدارة  –ديثة للإدارة ) الإدارة بالرؤية المشرركة الإداريين حول الم اهيم الث اتجاهات

دور  ن  أو ،سلبية اتجاهاتالإدارة الإلكررونية( حول الإدارة اللامركزية هي  –بالش افية

دم ع ن  أ، وكبير   الثدديثدة للإدارة الثديثة في نجاح العملية الإدارية هو دور   اتالاتجداهد

الإداريين حول الم اهيم الثديثة للإدارة  اتجاهاتوجود فروق ذات دلالة إحصالية بين 

الإدارة  –الإدارة اللامركزيددة  –الإدارة بددالشدددددد ددافيددة  –)الإدارة بددالرؤيددة المشددددددرركددة 

 الإلكررونية( ت عزى لمرغير ال برة.

معظم العاملين  ن  إ :أهمهاالنظرية العامة ر البثإ إلا مجموعة من النرالج و د خل       

الشركة م العاملين بم الإدارة بالرؤية المشرركة مع بعوبة ت ه بالشركة يميلون لاسر دا

 ،ورغبرهم في إنجاز أعمالهم بطري ة فردية ،لرؤية ورسددالة الشددركة مع الإدارة ال المة

 ،ومعظم العاملين بالشركة ي ضلون اسر دام الإدارة بالش افية بدل أو ضبابية في العم 

عظم م رعل ة بالعم . ويثبي  ث الن الم  ويثربددون علا ضددرورة توضدديل المعلومات وال

ت سددر  و ،ت اذ ال راراها تريل فرص لأن   ؛للامركزيةاالعاملين بالشددركة سددياسددة العم  ب

مع تلكيدهم علا المرابعة والمرا بة الري تعم  علا  أفضدددددد    في إنجداز العمد  بشددددددك   

 . بثيل   سلامة أداء العم  بشك   

إلا النرالج السدداب ة إلا أهم الروبدديات والري تكمن في  بالاسددرناد   الباحثان  وتوبدد       

نبي الرنافس العم  علا و ،ترسدددديا مبادع العم  الجماعي لإنجاز مهام العم ضدددرورة 

نثو الإدارة بالرؤية المشدددرركة وتشدددجيع العاملين علا إنجاز  الاتجادي ا ينم  ال ردو مم  

الثديثة لنجاح العملية  اتلاتجداهدابدالعمد  بد الاهرمدامأعمدالهم بطري دة جمداعيدة وزيدادة 

وتشددددددجيعهم علا  عام   وتعريت العاملين بمثاورها وزيادة خبراتهم بشددددددك    ،الإدارية

 . علمي   بشك    اسر دامها

Research Summary: 

     The Research Aims To Identify The Role Of Modern Administrative Trends In 

The Success Of The Administrative Process In Management (With A Shared 
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Vision, Transparency, Decentralization, And Electronic), And To Reveal The 

Influence Of The Experience Factor On Administrators' Attitudes About 

Management (With A Shared Vision, Transparency, Decentralization, And 

Electronic)? And Work On Developing Quality Services Programs In Companies, 

Which Contributes To The Development Of The Administrative Process. 

     This Is Due To The Modern Administration, Which Has Become Characterized 

By A Rapid Intellectual Movement, Unlike The Administration Of Previous Eras 

And Still Knows A Sharp Development And Change, All Of Which Tend To 

Increase The Interest In The Human Resource And Change Its Role Within The 

Organization, And On The Other Hand, Increasing The Role Of Knowledge And 

Information In The Performance Of Activities And Increasing The Importance Of 

Information Technology Means And Communication In The Completion Of 

Administrative Work, The Features And Characteristics Of Modern Management 

Have Changed From What Was Previously In Practice A Radical Change, And 

This Is Based On Experiences And With The Help Of Means Of Information And 

Communication Technology. 

     The research problem lies in the weak application of modern administrative 

concepts in the organization under study, and the lack of qualification of 

employees in dealing with modern devices and equipment to keep pace with 

modern administrative concepts, which negatively affects the performance of the 

administrative apparatus, which depends largely on the application of modern 

administrative concepts. 

     The researchers used the descriptive approach in this research, but in the 

practical framework, the research sample included some employees and 

administrators in the organization under study. The number of sample members: 

32 out of the total number of employees in the company: 122 individuals, i.e. 26% 

of the number Total. 

     The questionnaire was divided into two parts, personal data and data related to 

modern concepts of management, and represented in four axes: management with 

a shared vision, management with transparency, decentralized management, and 

electronic management. 

     Through the statistical analysis of the responses of the research sample to the 

questionnaire questions, and through testing the research hypotheses, the most 

important results of the statistical analysis were reached, which are that the 

attitudes of administrators about modern concepts of management (management 

with a shared vision - management with transparency - electronic management) 

about decentralized management are negative trends, And the role of modern 

trends of modern management in the success of the administrative process is a 
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significant role, and the absence of statistically significant differences between the 

trends of administrators about modern concepts of management (management 

with a common vision - management with transparency - decentralized 

management - electronic management) is due to the variable of experience. 

     The research concluded with a set of general theoretical results, the most 

important of which is that most of the company’s employees tend to use the 

management with a common vision, with the difficulty of the company’s employees 

understanding the vision and mission of the company with the existing 

management, and their desire to accomplish their work in an individual way, and 

most of the company’s employees prefer to use the management with transparency 

instead of any ambiguity in the work They are keen on the necessity of clarifying 

the information and facts related to the work. Most of the company's employees 

like the decentralization work policy because it provides opportunities for decision-

making, and speeds up the completion of work in a better way with their emphasis 

on follow-up and control that works to ensure the safety of work performance 

correctly. 

     Based on the previous results, the researchers reached the most important 

recommendations, which lie in the need to consolidate the principles of teamwork 

to accomplish work tasks, and work to reject individual competition, which 

develops the trend towards management with a common vision and encourages 

workers to accomplish their work in a collective way and increase the interest in 

working with modern trends for the success of the administrative process, and the 

definition of Employees with its axes, increasing their experiences in general, and 

encouraging them to use them scientifically. 

 :ةــــــــمقدمال

ركام  العم  الرجارو مع العم  الإدارو في الشددركات والمؤسددسددات الرجارية لا ب      

رسددددددالرها وويال ها وتثوي  رؤيرها إلا وا ع ليمكن تصددددددور إمكدانية تث ين المنظمة 

رتبدداط و ين بين حجم افهنددا   ،ملموس بدددون وجود جهدداز إدارو وعمليددات إداريددة

العصددددددريددة  الإدارة غم من أن  وبدالر   ،يدة والمنظومدة الإداريدةوجودة ال ددمدات الرجدار

ساليب تباعهم الأاالملاحظ علا الكثير من الشركات   أن  علا الشركات إلا   ات رض ن سي  

ويغلب الشددددددك  علا  ،الأسدددددداليدب علا الأهددا تلدك حيدإ تغلدب  ،الإداريدة الر ليدديدة

و إلا جهاز خدمي يهرم بالأساليب ل الجهاز الإداروفي هيا الأسلوب يرثو   ،المضدمون

 الإدارةتبا  نظام ارتبداطه بلهدا  ورؤية الشددددددركات حرا عند ادون النظر إلا مددى 

ا لويي ة م الهد  الاسدددددرراتيجي في هيا الأسدددددلوب الإدارو وف   حيإ ي سددددد   ،بالأهدا 
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إلا  لوتثو   ،  علا الكميات والأ ساموز  إلا عدد من الأهدا  الركريكية الري ت  نظمة الم

ن فم   ،لرعددد المسددددددرويات الإدارية اد الأهددا  وطرق الأداء تبعد  وهديا يعني تعدد   ،مهدام  

 إن   .ن صددال بين أهدا  المسددرويات الإدارية الم رل ةاالطبيعي في هيا الوضددع حدو  

بالأهدا  لا يسددددداعد علا  الإدارةلأسدددددلوب  اتباع  انظمات هيا الر ريت للأهدا  في الم

المؤسدددسدددات الرجارية  ذا كانت  إو .المنظماتلا كافة المسدددرويات في وضدددوح الرؤية ع

ن الضدددددرورو أن يسدددددود مبدأ رت اء بلدالها فم  وعلا رأسدددددها الشدددددركات تطمل إلا الا

ومات الشروط والم  ىحدإالش افية  د  عحيإ ت   ،الش افية والمشاركة في إدارة المؤسسات

  .لمجالات الرنمويةالأساسية للرنمية الشاملة والمسردامة في كافة ا

   :مشكلة البحث  ـأولًا 

وتكمن مشددددددكلة البثإ في ضددددددعت تطبين الم اهيم الإدارية الثديثة بالمنظمة  يد      

وعدددم تددلهيدد  الموي ين في الرعددامدد  مع الأجهزة والمعدددات الثددديثددة لمواكبددة  ،البثددإ

 از الإدارو اليو يعرمدعلا أداء الجه سددلبي   ؤ ر بشددك   ا ي  مم   ،الم اهيم الإدارية الثديثة

 علا تطبين الم اهيم الإدارية الثديثة. كبيرة   بصورة  

   :تساؤلات البحث ـ اثانيً 

 الإدارة) الم اهيم الإدارية الثديثةالإداريين بدالشددددددركة  يد البثإ حول  اتجداهدات مدا

 والإلكررونية(؟ ،واللامركزية ،وبالش افية ،بالرؤية المشرركة

 رية الثديثة في نجاح العملية الإدارية؟ الإدا اتالاتجاهما دور 

 ةيحديثي ال برة من الإداريين بالشددددددركة  يد البثإ حول الم اهيم الإدار اتجاهات مدا

  .الثديثة

ذوو ال برة من الإداريين بدالشددددددركدة  يدد البثدإ حول الم اهيم الثديثة  اتجداهدات مدا

 للإدارة؟ 

اريين بالشدددركة  يد البثإ حول الإد اتجاهات ه  توجد فروق ذات دلالة إحصدددالية في

 لسنوات ال برة؟ ىعزت   الإدارةالم اهيم الثديثة في 

 :أهداف البحث ـ اثالثً 

   دارةالإالإدارية الثديثة في نجاح العملية الإدارية في  اتالاتجاه  علا دور الرعر 

 .والإلكررونية( ،واللامركزية ،وبالش افية ،)بالرؤية المشرركة

 ول حة  يد البثإ الإداريين بالشددرك اتجاهات م  ال برة علاالكشددت علا تل ير عا

 والإلكررونية(؟  ،واللامركزية ،وبالش افية ،)بالرؤية المشرركة الإدارة
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  ا يساهم في تطوير مم   ،ة  يد البثإعلا وضع برامج جودة ال دمات بالشرك العم

  .العملية الإدارية

  كونوا لرزام المهني ليدع والر اليد والام والمبابال ي  إدارة الشددددركة  يد البثإ تمسددددك

 . دوة للعاملين معهم

  إدرا  أهمية بناء وبيانة فرق العم  لرث ين الأهدا. 

    :أهمية البحث ـ ارابعً 

  :الآتي مه من نرالج يمكن أن تساعد علاترمث  أهمية البثإ فيما ي د  

 علا دور من خلال الرعر   يددد البثددإ رت دداء بددالعمدد  الإدارو في الشددددددركددة الا  

  .الإدارية الثديثة في نجاح العملية الإدارية اتالاتجاه

  الإيجابية وتعدي  السلبية منها بالأساليب المناسبة اتالاتجاهتعزيز. 

 الري تسددددددداعددد علا تطوير  اتالاتجدداهددجراء المزيددد من البثو  في مجددال  يدداس إ

   .العم  الرجارو

 :منهجية البحث ـ اخامسً 

لمنهج ا ناالبثإ والأهدا  وكيلك الإجابة علا تسداؤلاته ف د اسر دممن طبيعة  انطلا   ا

الثصددددددول علا البيدانددات  تم  حيدإ  ،الوبدددددد ي في الجداندب النظرو والجدانددب العملي

والمعلومددات في هدديا البثددإ من الكرددب والدددراسدددددددات والمراجع العلميددة المروفرة في 

ا في أم   .وضددددددو  البثإبدالإضددددددافة إلا بعض البثو  العلمية المرعل ة بم ،المكربدات

لة والم اب ةجمع البيدانات والمعلومات من خلال  المة الاسددددددربان تم  ف دد الجداندب العملي 

 اتتجاهالا  علا دور للرعر   ، يد البثإشركة الالشد صدية مع الإداريين والموي ين ب

 ، افيةوبالشدد ،)بالرؤية المشددرركة الإدارةالإدارية الثديثة في نجاح العملية الإدارية في 

ا عرماد علا جمع البيانات وتبويبها وتثليلهبالانا حيإ  م، والإلكررونية( ،واللامركزية

 المنهج الوبدددد ي هو المنهجف .والربط بين مدلولاتها للوبددددول إلا النرالج المسددددرهدفة

إلا  كما يهد  ،اليو يسرهد  جمع وتثلي  البيانات من مصادر م رل ة تش ر الوا ع

الظواهر وتثديد كافة تلك يواهر معينة إضدددددافة إلا ت سدددددير  وبدددددت ما هو كالن من

 .الظرو  والعلا ة بين المرغيرات

 :حدود ونطاق البحثـ  اسادسً 

  .بمدينة طرابلسلروريد المواد الغيالية شركة الريشة اليهبية  :الثدود المكانية

من الري تم من خلالهددا هدديا البثددإ الزمنيددة ت رصددددددر علا ال ررة  :الثدددود الزمنيددة

 .م 2019/08/30م إلا2018/01/01
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 ته:وعينالبحث مجتمع  ـ اسابعً 

بعض من الموي ين والإداريين بشدددددركة الريشدددددة اليهبية علا مجرمع البثإ يشدددددرم  

 ،ررمث  في عدد من الموي ين والإداريين بالشددددددركةفعينة البثإ ا أم   .بمدينة طرابلس

عها توزي الري تم   ةت الاسددربانالثصددول علا المعلومات منهم من خلال بددثال حيإ تم  

جمددالي عدددد العدداملين الدديين يبلغ عددددهم إمن  افرد   32وكددان عدددد أفراد العينددة  ،عليهم

  .افرد   211

   :المصطلحات المستخدمة في البحث ـ اثامنً 

لن ن ضدددددد  أو لا ؛ ك( هو تهيؤ أو اسددددددرعدادGuilfordفه جيل ورد ) كما عر   : الاتجاه

ه من الناحية الن سددية ينطوو علا ن  أو ،جرماعيةأو الأعمال الا من الأمور ان ضدد  نوع  

  .هدديد الأخيرة هي الري تميزد عن الميدد  ن  أو ،عر ددادات كمددا ينطوو علا مشددددددداعرا

 ( 21 ،2991 ،)درويش

هدا  بالوسددددددال  والأ الاهرمامفيها  الري يرم   الإدارةهي  : بالرؤية المشتتتتتتتر ة الإدارة

 المين ووجدان ال وضمير   لا ع    إ   رؤية المؤسسة الرجارية بثيإ تنر ،شمولي   بشك   

 (21 ،2992 ،)إدريس .خرلا  مسروياتهم الرن ييية والإداريةاعلا رسالرها علا 

تثوي  ك  ال المين علا العم   فيها يرم   :على المكشتتتتتت ف الإدارةبتالرؤيتة أو  الإدارة

ولك  منهم  ،رعليم الثالية والمسر بلية منهم اسرراتيجية ال  كلا  الرجارو إلا شركاء يعر  

غ ال رؤية الهد  إخرين دون راء الأأوت ب   ،راله الشدد صدديةأالرعبير عن حن مهارة 

 (32 ،2991 ،ل عند الضرورة. )إدريسالاسرراتيجي ومرونة الرثو  

ي بالشدد افية تعن الإدارةمصددطلل مراد  لم هومي )الوضددوح والمكاشدد ة( و : الشتاافية

رعل ة بالظرو  وال رارات والأعمال الثالية مراحة تكون فيها المعلومات الم  إيجاد بي ة 

ومنهج توفير المعلومات وجع  ال رارات  ،اأكثر تثدديدد   ومنظورة وم هومدة وبشددددددكد   

المرصدددلة بالسدددياسدددة المرعم ة بالمجرمع معلومة من خلال النشدددر في الو ت المناسدددب 

هو أحد الم ومات الأساسية للرنمية الشاملة و .ك  الأطرا  ذوو العلا ةعلا ن راح والا

 (32 ،1222 ،)إدريس .سردامة في كافة المجالات الرنمويةوالم  

ترمثدد  في عمليددة توزيع السددددددلطددات والصددددددلاحيددات ف ط علا  :اللامر زيتتة الإدارة

وتبرز الثاجة إلا هيا  ،المسددرويات اليومية وبين الأ سددام المر صددصددة داخ  المنظمة

عند  اتسدددعت مهام المسدددرويات العليا وزادت أعمالها وضددداق و ري  اما ل  النمط الإدارو ك

 (2992،12 ،ال روح )أبو .تسيير الأمور بك اءة وفعالية
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نجاز إت من أج  الاتصدددددالااسدددددر دام الركنولوجيا والمعلومات و : الإلكترونية الإدارة

ت وفي ي أو و لكررونية إلا المسدددر يدين النهاليين فلإوتسدددهي  ال دمات والمعلومات ا

 (12 ،2999 ،)باشرو .أو مكان

   :الدراسات السابقة ـ اتاسعً 

دارية وتل يرها علا سلو  وك اءة الش افية الإ بعنوان " :   ة ـتـتـتـتـتـتـتـتـتـتـتـــــــدراسـت 1

 ،مرابط(الال يرورو الله  عبد –)دراسددددددة ميدانية علا شددددددركة ليبيا للرلمين  .العاملين "

تهد  هيد الدراسددة إلا معرفة الدور اليو ، و (5002) رسدالة ماجسددرير غير منشددورة

 ربار أن  عاب ،تلعبه الشدد افية كم هوم إدارو حديإ تسدداعد علا تث ين مناا إدارو جديد

وهي أحد الأسددداليب  ،الشددد افية الإدارية أبدددبثت شدددرط أسددداسدددي في العملية الإدارية

رالج و د كانت أهم ن .م رل ةهمة الري  د تربعها المنظمات لمكافثة ال سددداد بلشدددكاله المال

هيد الدراسدددددة ضدددددعت الشددددد افية بالشدددددركة  يد البثإ من خلال  لة اهرمامها بمرونة 

ة سهم في عدم مشاركيالبيرو راطي اليو  الاهرمامو لة  ،ال وانين واللوالل المعمول بها

 امم   ،كما أيهرت الدراسة عدم تبسط الإجراءات الإدارية ،ال رارات ذت ااالعاملين في 

ا أهم توبدددديات هيد الدراسددددة فركمن في علا سددددلو  العاملين بالمنظمة. أم   اأ ر سددددلبي  

لا والعم  ع ،خاص   وال وانين واللوالل بوجه   ،عام   بالرشريعات الإدارية بوجه   الاهرمام

والعم  علا تثديد أولويات الأهدا  والسددددددياسددددددات  ،تث ين المرونة والموضددددددوعية

ا بلداء الأنشطة والأعمال دون إجراءات العم  بشدك  يسم   وتبسديط ،المطلوب تث ي ها

والعمدد  علا تعريت الموي ين علا واجبدداتهم  ،أو بددددددعوبددات أو تع يدددات إداريددة

 .والعم  علا ترشيدهم في أداء أعمالهم ،وح و هم

لكررونية في تثسين جودة الإ الإدارةدور ت نيات  بعنوان ":   ةـتـتـتـتـتـتـتـتـتـتـتـتـتـتـتــدراس 

)دراسدددة ميدانية بمكرب ال دمات الرضدددامنية بمدينة زوارة(، خالد عيسدددا  ."ال دمات 

سر دام اتهد  هيد الدراسة إلا  ، و (1222رسدالة ماجسدرير غير منشدورة ) ،أرحومة

 لما تشددددددهدد  ورة انظر   ؛الركنولوجيدا في تثسددددددين جودة ال دمات بالمنظمة  يد البثإ

ية لكررونالإ الإدارةمن خلال اسددددر دام  ت الثديثةالاتصددددالاالركنولوجيا والمعلومات و

ا أهم النرالج لهيد الدراسدددة فهي الاعرماد علا اسدددر دام الر نية أم   .لكررونيةوالرجارة الإ

الدراسددددددة تدني مسددددددروى  ا علا أداء العاملين، كما أيهرت  ؤ ر إيجابي   ا ي  رة ممد  رطو  الم  

لبثإ و لة مواكبرها للأنظمة البرامج وال طط الرددريبيدة الري تشددددددهددهدا المنظمدة  يدد ا

ا أهم توبيات هيد الدراسة فركمن في ضرورة اسر دام الأساليب أم   .الثديثة المرطورة

بدور  مامالاهرو ،خريار وت ييم الموي ين الجدد وتثسددددددين ك اءتهماالعلمية الثديثة عند 
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 دم مالية لرلكررونية وتثديإ الأنظمة الالإ الإدارةإدارة الردريب والعم  علا اسددددر دام 

 .خدمات أكرر جودة

 :ريـــــــــــــــــــــطار النظالإ ـ اعاشرً 

 :المااهيم الإدارية الحديثة ودورها في نجاح العملية الإدارية

نهددا ن مرعل  يرات والرطورات العلميدة والركنولوجيدة وخدابددددددة مدا بدالنظر إلا الرغي      

أببل  ، رصادية المبنية علا المعرفةالا اتالاتجاهو الاتصدالبركنولوجيا المعلومات و

وتطورات جددديدددة مواكبددة ومسدددددددايرة لرلددك الرغيرات  اتجدداهددات عر ال كر الإدارو ي  

ر عب  ت   ،والري يهرت في شدددددك  أفكار ونماذج فكرية ،والرطورات العلمية والركنولوجية

 افعلا خلا  العصدددور السددداب ة بدأت أهمية المعرفة ودوره .عن تطور ال كر الإدارو

كضرورة للب اء سواء بالنسبة  بركارالاوزادت معها أهمية الإبدا  و ،في إتمام الأنشدطة

فكدد  شدددددد ر يريددد إ بددات وجودد ويثددافظ عن  ،للأفراد أو المنظمددات أو المجرمعددات

رجات ال كرية والمن بركارالاليلك أببل الإبدا  و ونريجة   ،بركربد  وي  كينونره عليه أن ي  

يرتكز بالأساس للثياة ة وضرورة إلا الثد اليو أيهر نمط جديد لها أهمي عامة   بص ة  

فلبددددبثت بيلك المجرمعات ب ضدددد  تكنولوجيا المعلومات  ،علا المعلومات والمعار 

ذات بددددددبغدة جدديددة من حيإ العلا ات الري تربط بين أفرادها وكياناتها  الاتصددددددالو

 الاتصددددددالومن حيإ   والرل لم لرلك الوحدات ومن حيإ نمط الرصددددددر   ،الاجرمداعيدة

الأمر اليو  اد ال كر الإدارو المعابددر إلا اسددرعمال مصددطلل  ،والروابدد  فيما بينها

نرشدددارها او ،مجرمع المعلومات كإشدددارة علا الاسدددر دام الكثيت للمعلومات والمعار 

الواسددددددع ب ضدددددد  تطور ت نيدداتهددا ووسددددددالدد  ن لهدا المرمثلددة في تكنولوجيددا المعلومددات 

رات والرغيرات عززت من تطور ال كر الإدارو من خلال بروز هيد الرطو ،الاتصالو

 الأمر ومكثت   سددريع   وبشددك    ،نماذج وتصددورات فكرية وعملية حول النشدداط الإدارو

ومن هيا المنطلن نسدددددرعرض  .سدددددريع الرجدد والرطور االيو جع  ال كر الإدارو حالي  

 :أهم الم اهيم الإدارية الثديثة وهي

علا المكشو   الإدارةأو  -بالرؤية المشرركة  الإدارة :تر ةبالرؤية المش الإدارة .1

، بثيإ شددددمولي   بالوسددددال  والأهدا  بشددددك    الاهرمامفيها  الري يرم   الإدارةهي  -

تنر   رؤية المؤسدسدة الرجارية إلا ع   وضمير ووجدان ال المين علا رسالرها، 

  هدالة لا ت سددددددم الأدارية وفي هيد الثاخرلا  مسددددددروياتهم الرن ييية والإاعلا 

طلن وت   ،لا تلك الأهدا إولكن ت سدددددم أدوار وأدوات الوبدددددول  ،الاسدددددرراتيجية

 ،للعم  حسددددددبما يرراءى لهمنظمدة الطدا دات وتعطي الثريدات لكد  العداملين بدالم
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وهو تنمية وتطوير الثروات  ،بهد  الوبددددددول إلا الهد  الأسددددددما المنشددددددود

ولكنها  ،عن السلطة مكشدو  ليست تنازلا  علا ال الإدارةو .ح ي ي   البشدرية بشدك   

  اهدالأومن خلال تلك الأدوار يرم الوبول إلا  ،مشداركة في اسر دام الأدوات

 ،مضدددددديعة للو ت والمال والجهدتصددددددبل ذا لم ت دم الهد  الاسددددددرراتيجي الري إ

بالرؤية تثول ك  ال المين علا  الإدارةو .وأببثت وسيلرها غاية وغايرها وسيلة

 ،رجارو إلا شركاء يعر  ك  منهم اسرراتيجية الرعليم الثالية والمسر بليةالعم  ال

 .وت ب  آراء الآخرين ون دهم ،راله الش صيةأولك  منهم مهارة الرعبير عن 

 :ةبالرؤيا المشتر  الإدارةمزايا  .1.1

 فرلتي ،علا المكشو  يثم  في  ناياد عوام  ب اله واسرمرارد الإدارةمنهج  ن  إ     

أو اليين  ،هم مهددون ب  دان مكانرهم الويي يةلن  بالمنهج من اليين يشعرون م اومة 

و د تلتي هيد الم اومة أيضل من بعض  ،يلامن الضغوط علا أدالهم الث ايرو عون مزيد  

ك  هؤلاء عادة ما يكونون غير مر همين ف ،بثاب ال لس ة البيرو راطيةأالمديرين 

يكمن العلاج الصثيل في توعيرهم بمزايا هيا ليلك  ،علا المكشو  الإدارةلمنهج 

 :لتيوالري يرل ر بعضها فيما ي ،المنهج

  العليا بنجاح مؤسسرهم وأساليب  الإدارةأن يهرم العاملون والمدراء شلنهم شلن

و يصت لهم أليش ر لهم المشاك   وعليه لا ينرظرون أحد ،تطوير الأداء فيها

يات وواجبات أعمالهم الري يؤدونها بوعي حيإ تصبل هيد المهام من مس ول ،الثلول

  .تام من تل اء ذاتهم

   يلابالرو ،بالأر ام وأن ي هم لغة ال براء اأن يكون ك  عضو في أسرة المؤسسة خبير 

  .يصبل أكثر  درة علا تن يي ال طة المسرهدفة في تكام  ال طة الاسرراتيجية العامة

   فهي  ،دارية والرن يييةع المسرويات الإعلا المكشو  ت اطب جمي الإدارة لأن   انظر

وتثرر  .ا يث ن وحدة اللغة والهد مم   ،تث ن الركام  والررابط في النسيج الرجارو

بالرؤية المشرركة ال المين علا الأعمال الرجارية من ع دة ال و  من ال طل  الإدارة

 دارةالإأهمية  وهنا تكمن .وبيلك تثرر طا اتهم الإبداعية و دراتهم ال لا ة ،وال ش 

بركار اليو يشك  حيإ تساعد علا بياغة المناا المناسب للا ،علا المكشو 

  .م ردات لغة المسر ب 

  زمددة الث ددة المرعل ددة بثجددب المعلومددات بين أعلا المكشددددددو   الإدارةيعددالج منهج

الرجارية ي   الروتر والصددددرا   الإدارةوعندما يثن العاملون في  .الإدارةالعاملين و

 .ان يعربران السببين الأساسيين في ت لي  الإنراجية وتلجيج الصراعاتاللي
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 :بالشاافية الإدارة .5

الشد افية كلمة تشدير لمعنا جمي  يثم  في طياته الصددق والمصارحة دونما ت  ي     

وتعني كيلك أسدددددلوب العم  اليو ي لن بي ة تكون فيها المعلومات  ،أو كيب أو تضدددددلي 

 بثيإ تكون ،ارات والأعمال الثالية مراحة ومنظورة وم هومةالمرعل ة بالظرو  وال ر

المعلومات مروفرة وال رارات المرصدددلة بالسدددياسدددة المرعل ة بالمجرمع معلومة من خلال 

 .ذوو العلا ةمن ك  الأطرا  علا ن راح النشر في الو ت المناسب والا

خرلاط نلى بن سه عن الابالش افية يجب أن يكون ال الد ذو ش افية وأن ي الإدارةوفي     

ن ك  ما ع اعد تمام  روأن يب ،بالشددبهات الماليةخابددة فيما يرعلن و ،عام   بشددك   بالشددبهات 

ويكون ذو شدد افية في ك  ما  ،أمانره وي دش كرامره من تصددرفات مادية ومعنوية يمس  

 .ي دمه من معلومات و رارات للعملاء والموي ين والمنافسين

 :الإدارية ياية تحقيق الشاافية  .1.5

 :الاناتاح والأمانة -أ

من أج  الثصول علا تجربة فريدة من نوعها وتطبين الش افية الإدارية السليمة داخ  

 ،نغلاق داخ  المكاتب الإدارية وال روج ب رارات غريبةيجب عدم الا ،أو مؤسدددددسدددددة

 بالان راح والشددد افية والأمانة في ك  ما يرعلن بالمؤسدددسدددة الإدارةولكن يجب أن ترمرع 

ن ويكو ،وكيلك نشدداطاتها علا م رلت المسددرويات الإدارية ،ورسددالرها وسددياسددة عملها

لاتها ومع معامجميع فيما يرعلن ب يسمل بمساءلة جادة للمنظمة وللعاملين بها ذلك بشك   

 .الأطرا  ذات العلا ةكافة 

 :إعلان سياسة المؤسسة -ب

 تكون وألا   ،للجميع العم  داخ  الشددددركة وفن سددددياسددددة واضددددثة معلومة يجب أن يرم  

 الإدارةكما يجب أن تسددعا  ،الإجراءات غامضددة وغير معلومة ولا معروفة المبررات

لربني موا ت ذات علا ة بسدددياسدددات المنظمة المالية والرنموية وأن تكون كافة  رارات 

 .المؤسسة وموا  ها مر  ة ومرس ة مع السياسة العامة

  :الإعلان الدوري عن قرارات المؤسسة -ت

ب أن يج ،ي المؤسددسددات الناجثة الري تعرمد علا الشدد افية كلسددلوب أسدداسددي للإدارةف

بسددددياسددددة واضددددثة للنشددددر ترضددددمن ح ظ وتو ين ك  ما يرعلن ببناء  الإدارةتلرزم تلك 

ويكون ذلك من خلال إبدددددددار  رارات مجلس إدارة أو لوالل  ،المؤسددددددسددددددة وعملهدا

مات الشددد وية والكرابية أو الم زنة ن بنشدددر المعلوفيما يرعل  وذلك  ،جراءات واضدددثةإو

 .اإلكرروني  
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 :الدقة ومصارحة العملاء -ث

وأن ترعهددد بروفير المعلومددات  بددد   عنددد تعددامدد  المؤسددددددسدددددددة مع العملاء والجمهور لا

ذلك عبر ت صدددير دالرة أو  ما يرم   اوغالب   ،وبلعلا مسدددروى من الد ةلهم الصدددثيثة 

   من أج  ال يام بهيد المهمة لروفير وحدة أو  سدددددم أو إدارة أو شددددد ر واحد علا الأ

ت اذ الإجراءات الري تضددددمن ح ظ السددددجلات او ،تصددددال المؤسددددسددددة بالجمهورا ناة 

بما يضدمن د ة المعلومات والأمانة وسهولة و ،والمعلومات الري ترعلن بعم  المؤسدسدة

 .نظمة  وم   واضثة   جراءات  إعملية عرض المعلومات وتثليلها وت ديمها لطالبيها وفن 

 :سرية المعل مات الشخصية -ج

ثافظة بالم الإدارةولكن يجب أن ترعهد  ،إعلان ك  شيء االشد افية الإدارية لا تعني أبد  

ل ما لم يرناز ،علا سدددرية المعلومات الشددد صدددية المرعل ة بشدددؤون الموي ين والعملاء

وتلك  ،الأشدددددد داص المعنيون عن هديا الثن أو يرطلدب ال دانون كشددددددت هديد البيداندات

 أو ،أو برواتب ومكافآت العاملين الإدارةما تكون مرعل ة بصدددددد  ات  امدات غدالبد  المعلو

وغير  ،أو خطة الشددركة للنهوض ومنافسددة الآخرين ،ما ابكي ية تصددنيع وتطوير منرج  

 .ةجيدة وترمرع بالش افي الإدارة ذلك من البنود الواجب الث اي علا سريرها مهما كانت  

 :حماية إدارة الم ارد البشرية -ح

لكي تضددددع الشددددركة نظام إدارو شدددد ا  يجب أن تهرم برلمين إدارة الموارد البشددددرية 

بما في ذلك أسددددددس الروييت والر ييم  ،وحمدايرهدا من كدافدة الممارسددددددات غير المهنية

 .وشبكة علا اتهاتلك الموارد البشرية خريار اوالردريب والرر يات وآلية 

  :اللامر زية الإدارة .3

 ،كم الأكثريددة الري ت وم عليهددا الددديم راطيددةمن أهم مبددادع ح   د  عددهو تنظيم إدارو ي       

وهي عملية توزيع الويالت والسددلطات والأشدد اص أو  ،وهي ن يض م هوم المركزية

المركزية ولا سيما في المجال  وفي حين أن   .عن مو ع مركزو أو سلطة االأشدياء بعيد  

ه لا يوجد تعريت أو فهم ن  إف ،واسدددع   الثكومي تجرو دراسدددرها وممارسدددرها علا نطاق  

ي خرلا  الطرق الرابسددددددبب  االلامركزية جزلي   امشددددددرر  للامركزية و د يرباين معن

في الأعمددال الرجدداريددة  الإدارةلم ع اب ددت م دداهيم اللامركزيددة علط  و ددد  .طبن بهددات  

العامة والا رصدداد  الإدارةالعلوم السددياسددية وال انون وكيلك في و ،والمنظمات ال ابددة

بم هوم اللامركزية مني أواخر ال رن العشدددرين نريجة  الاهرمامزداد او د  ،الركنولوجياو

 .للمرغيرات السياسية والا رصادية والركنولوجية الري شهدها العالم
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من  مكن البشرداة تنموية ت  أما هي فلس ة ون  إفي حد ذاتها و اهدف   عد  واللامركزية لا ت       

 ،ال رارات المرعل ة برنمية مجرمعاتهم بما يعود عليهم بال الدة ت اذانع والمشاركة في ب  

بن   السلطات والصلاحيات من المسرويات المركزية الأعلا  اساس  أة فاللامركزية معني  

 .ادنإلا المسرويات الأ

 .اللامركزية المالية ،اللامركزية الإدارية ،اللامركزية السياسية :محاور اللامر زية

 :مر زية وتا يض السلطة في المنظمةالمر زية واللا .1.3

لا درجة ت ويض إالمركزية واللامركزية علا مسددددروى المنظمة مصددددطلثين يشدددديرا 

 .دنادارية الألا المسرويات الإإدارية الأعلا بالمنظمة السلطة من المسرويات الإ

 لى اللامر زية:إالمنظمة تميل  هم المؤشرات التي يمكن الاستدلال بها على أن  أ. 5.3

   ما كل   دارية الدنيا في المنظمة ي في المسدددرويات الإما زاد عدد ال رارات الري تر  كل

لة بال ضددية أو المشددك تصددالا  ادارية كثر المسددرويات الإأت اذد عند اكان ال رار يرم 

 .موضو  ال رار

   ت اذ  رارات توبددت ابالمنظمة ب ادندارية الأللمسددرويات الإ اما كان مسددموح  كل

 وعدم الروتينية.  بالأهمية

   رية ادمراجعة المسرويات الإلبالمنظمة  ادندارية الأما  لت حاجة المسرويات الإكل

 .ت اذها لل راراو الثصول علا مواف رها  ب  أعلا الأ

   دارية دارية الري يسددمل للمديرين في المسددرويات الإتسددع نطاق المجالات الإاما كل

 .نهالت اذ ال رار بشاللمنظمة  ادنالأ

لا إها منظمة تمي  ذا توافرت المؤشددددرات السدددداب ة في المنظمة يمكننا أن نصدددد ها بلن  إف

 ."اللامركزية"

 :تا يض السلطة. 3.3

لا عأدارو إعطاء السددلطة من المديرين في مسددروى إو أي صددد بر ويض السددلطة منل 

 .ن إنجاز عم  مثددللا المرؤوسين في مسروى إدارو أدني بشإ

  :لية تا يض السلطة الج انب الثلاثة التاليةويجب أن تتضمن عم

   لل يام بلعباء إنجاز عم  معين امعين   اأن يثدد المدير مرؤوس. 

   ه مس ول أمامه عن مسروى أداء أو إنجاز العم  اليو أن يعلم المدير المرؤوس بلن

 .حددد له

  أن ي وض المدير المرؤوس بالسددلطة المناسددبة حرا يمكن للمرؤوس إنجاز العم 

 حددد له.اليو 
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خريددار المرؤوس الدديو ترندداسددددددب مهدداراتدده اثرص علا يرم الفي الر ويض ال عددال      

وب المطلالنرالج الم  وض يرو ع وأن يكون  ،دد لهح  يو وخبراتده ومعدارفده مع العم  ال

مع ضدددددرورة أن  ،المثددالرو يت المرؤوس اليو أعطي له الر ويض وفي  منتث ي ها 

 و تهي ة المنااأ، المطلوبنجاز العم  ومدات الري سدددددديثراجها لإروفر للمرؤوس المعلت

رشاد علا المرؤوس بالروجيه والإالم  وض ب   ي وألا   ،اليو يسمل له بالثصول عليها

 . المطلوب لعم ا نجازلإاللازم 

  :الإلكترونية الإدارة .4

من إدارة لكررونيدة مركداملة تهد  إلا تثوي  العم  الإدارو العادو إهي منظومدة      

وية ظم معلوماتية  وذلك بالاعرماد علا ن   ،سر دام الثاسباإلكررونية بيدوية إلا إدارة 

 .وبل   الركاليت ت اذ ال رار الإدارو بلسر  و ت  اتساعد في 

  :لكترونيةالإ الإدارةهداف أ .1.4

  وإعادة اسرعمال الثلول ،  ض الأعمال الور يةب :العامة الإدارةتطوير. 

 عة أو السددددلتوبددددي   ،الرن  من  يمة ض ي  علا ذلك الر ومثالا   :تثسددددين ال دمات

 لمعلوماتعلا ا صددددددولثسددددددهولة الكديلدك  ،أو مكدانفي في أو و دت وال ددمدة 

  .وتوفيرها

 )تاحة المعلومات لهم.إو ،للموي ينجراءات تسهي  الإ :الر رب من )الموي ين 

 ال ربددة  وإتاحة ،لميةنررنت للرجارة العااسددر دام الإب :تثسددين الرنافس الا رصددادو

 المروسط والصغير لدخول المنافسة.ثجم للشركات ذات ال

 ظم دعم الإجراءات الداخلية وال ارجية.تكام  ن   :خ ض المصاريت 

  :الإلكترونية الإدارةل إلى مراحل التح   . 5.4

ترم العملية بشددددددك  يث ن  لكيالإلكررونيدة يثرداج إلا عددة مراح   الإدارةل إلا الرثو  

 :يلتومن تلك المراح  ما ي ،هدا  المرجوةالأ

 :ظمةالعليا بالمن الإدارةقناعة ودعم  (1

ينبغي علا المسد ولين بالمنشلة أن يكون لديهم ال ناعة الرامة والرؤية الواضثة لرثوي  

كي ي دموا الدعم الكام  والإمكانيات اللازمة ل ؛جميع المعاملات الور ية إلا إلكررونية

 .الإلكررونية ارةالإدل إلا للرثو  
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 من تدريب ليا لا بد   ،الإلكررونية الإدارةل إلا المويت هو العنصدددر الأسددداسدددي للرثو  

ا وهددي ،كي ينجزوا الأعمددال عبر الوسدددددددالدد  الإلكررونيددة المروفرةلوتددلهيدد  الموي ين 

  .أو تلهيلهم علا رأس العم  ،يرطلب ع د دورات تدريبية للموي ين

  :ت ثيق وتط ير إجراءات العمل (3

ا بإجراءات مجموعة من العمليات الإدارية أو ما يسددددددم  ظمة لكد  من من المعرو  أن  

دون مني سنوات بعضدها م   أو أن   ،دونة علا ورقفبعض تلك الإجراءات غير م   ،العم 

 ديم لمن تو ين جميع الإجراءات وتطوير ا لديا لابد   .طويلدة ولم يطرأ عليهدا أو تطوير

ويرم ذلك من خلال تثديد الهد  لك  سلبية إدارية أو  ،كي تروافن مع كثافة العم لمنها 

 ة وجودة ار  لة الركلعربرق النظامية مع الأخي بالاطفي سير العم  وتن ييها بالما يؤ ر 

 .الإنراجية

  :ت فير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية (4

جهزة أالإلكررونية من تامين  الإدارةثسددددددوس في الجانب المبي صددددددد بدالبنيدة الرثريدة 

 ،وربط الشددبكات الثاسدوبية السددريعة والأجهزة المرف ة معهاوملث اته  ،يلالثاسدب الآ

 وذلك عن طرين:، الثديثة الاتصالمين وسال  لوت

  ًاالبدء بت ثيق المعاملات ال رقية القديمة إلكتروني: 

 افي المل ات الور ية ينبغي ح ظها إلكرروني  المعاملات الور ية ال ديمة والمث وية      

 .بواسطة الماسثات الضولية وتصني ها ليسه  الرجو  إليها

  انتشارً االبدء ببرمجة المعاملات الأ ثر:  

في جميع الأ سددام وبرمجرها إلا معاملات  انرشددار  االبدء بالمعاملات الور ية الأكثر     

وعلا سددددددبي  المثال نموذج طلب  ،رقلر لي  الهدر في اسددددددر دام الو ،إلكررونية

 .هفمن الأفض  البدء ببرمجره وتطبي  ،إجازة يطبن في جميع الأ سام بلا اسرثناء

  :لكترونيةدارة الإالمستلزمات الأساسية للإ. 3.4

  .منةالأسريعة وال وية ولالرثرية االشبكية  انتوفير الب   -

 ا(.بينه في ماومرواف ة  المعلوماتية ال وية )نظم معلومات  وية انتوفير الب   -

  .درب علا اسر دام الر نيات الثديثةکادر بشرو م   -

ر النظم وتطوي ،کادر بشدددرو ت ني  ادر علا ال يام بعمليات الدعم ال ني المسدددرمر -

  المعلوماتية الم رل ة.
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ز للمنظمات من خلال مسدددداهمرها في تث ين لكررونية في تث ين الرمي  الإ الإدارةسددددهم ت  

 :يلي ساسية في أنماط تنظيم العم  وتن يي العمليات نيكر منها ماأتثولات 

 يي عن والرنثاسدددوب نراج بالظم الرصدددميم والإنراج باسدددر دام ن  سددداليب الإأتغيير  -

  .طرين الروبوت
ن في فراد من عددة أماكأحيدإ يعمد   ،الاتصددددددالظم وآليدات تطوير جديرو في ن   -

  .ومسرمر   تصال دالم  امشرو  واحد ومن موا ع مرباعدة ولكنهم علا 

الروسددددددع في اسددددددرعمال أو روسددددددع في الأتمرة )ال :حدا  تغييرات تنظيمية مث إ -

 ،عداد العاملين حرا في المسددرويات الإداريةألا ت  يض إا يؤدو مم   ،الثاسددوب(

 .شرافيةالوسطا والويالت الإ الإدارةفي خابة و

  .تصميم الأعمال باسربعاد الأنشطة والمهام الري يرم أتمررها عادةإ -

ظم الر طيط بإضددافة عنابددر المرونة واسددرشددعار الرغييرات من عادة تصددميم ن  إ -

  .ر ابة و ياس الأداءالبنظم لمباشر خلال الربط ا

 .لا مجموعة من الوحدات الاسرراتيجيةإتبسيط الهيك  الرنظيمي بر سيم المنظمة  -

 .من الركوينات والر سيمات الرنظيمية الدالمة بدلا   الطارلةرق العم  اسرثمار ف -

هياك   لاإل من الهيداكد  الرنظيميدة المبنية علا أسدددددداس الردف ات الويي ية الرثو   -

 .ساس الردف ات المعلوماتيةأمصممة علا 
 :لكترونيةالإ الإدارةف ائد . 2.4

ر الدور ال اع  في عالمنا المعاب لكررونياتت والإالاتصالاتلعب ت نيات المعلومات و

للإدارة و ،مكثت   ت بشددددك   الاتصددددالاعلا ت نيات المعلومات و اليو يرميز بكونه يعرمد

 تي: لكررونية فوالد ترمث  بالآالإ

 ت.الاتصالاالسرعة في إنجاز العم  باسر دام ت نيات المعلومات و -

  .يدو مر يو ال رار ت اذ ال رار بالروفير الدالم للمعلومات بيناالمساعدة في  -

 .داءت  يض تكاليت العم  الإدارو مع رفع مسروى الأ -

  .تجاوز مشكلة البعدين الجغرافي والزمني -

 .معالجة البيرو راطية والرشوة -

 .تطوير آلية العم  ومواكبة الرطورات -

  .الإدارةرفع ك اءة العاملين في  -
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 .تجاوز مشاك  العم  اليومية بسرعة -

 :لكترونيةمنظمة الإل نح  اللتح   ا. 4.4

 ،لكررونيات الدور ال اع  في عالمنا المعابرت والإالاتصالاالمعلومات و اتتلعب ت ني

ترصدددت و ،مكثت   ت بشدددك   الاتصدددالااليو يرميز بكونه يعرمد علا ت نيات المعلومات و

 :لكررونية بالص ات الراليةالمنظمة الإ

 رات ال ارجية والداخليةتنظيم ديناميكي مرطور ومر اع  باسرمرار مع المرغي. 

 ن طا ا ساعة بلا 24لكررونية أعمالها علا مدار تباشر المنظمة الإ.  

 لكررونية بالسرعة والمرونةترسم عمليات المنظمة الإ.  

 د مراح. صا حألا إت والمعلومات الاتصالالكررونية ت نيات تسرثمر المنظمة الإ 

 هلكررونية ليشم  العالم كليرسع سوق المنظمة الإ. 

 نراجية عالية الررابطإترميز بعمليات إدارية وتسوي ية و. 

 نررنت وتسر دمه في كافة معاملاتها مع الزبالن والموردينالإ تسرثمر. 

  الاسرثمار وتبادل المعرفةفي ترمرع بنظم مرطورة.  

 :طار العمليالإ ـ عشر حدىإ

 :عينة البحث .1

و د  ، يد البثإين في الشددركة شددرملت عينة البثإ علا بعض الموي ين والإداريا     

 افرد   211 :عدد العاملين بالشددددركة وعددهم يلامن إجم افرد   32 :بلغ عدد أفراد العينة

  .من العدد الإجمالي %12نسبة  درها بأو 

  :ةالتحليل الإحصائي للاستبان .5

 :هماإلا  سمين  ةل د تم ت سيم الاسربان

المؤه   –العمر -ينة البثإ )الجنسعلا البيانات الشددد صدددية لعشدددرم  اال سدددم الأول: 

 عدد سنوات ال برة(. -الر صر  -العلمي 

لت في أربعة وتمث ،علا البيانات المرعل ة بالم اهيم الثديثة للإدارةشرم  اال سدم الثاني: 

 مثاور هي:

 المثور الأول: الإدارة بالرؤية المشرركة.  المثور الثاني: الإدارة بالش افية.

 المثور الثالإ: الإدارة اللامركزية.       المثور الرابع: الإدارة الإلكررونية.

بالاعرماد علا م ياس  نالي، والجدول ر م  ةل د تم بدددياغة ال سدددم الثاني من الاسدددربان

( يوضددددددل الددرجدات الري أعطيدت لإجدابات الم ياس والمروسددددددط المرجل والوزن 1)

 النسبي واتجاد الرأو العام، والدور.
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 النسبي الدرجات التي أعطيت للإجابات على المقياس الثنائي والمت سط المرجح وال زن (:1جدول رقم )

 الدور اتجاه الرأي العام ال زن النسبي المت سط المرجح الدرجة الرأي

1.50 2 نعم - 2 75   بير إيجابي 100 - 

 صغير سلبي 74.5 – 50 1.49 – 1 1 لا

والري تم اسرلامها من عينة  ،سربيانات الري تم توزيعها( عدد الا1الجدول ر م )يوضل 

 البثإ ونسبة الاسرجابة.

 الاستجابة عدد الاستبيانات التي تم ت زيعها والتي تم استلامها من عينة البحث ونسبة (:2جدول رقم )

 البيان

 

 الاستبيانات

 الم زعة

 الاستبيانات

 الماق دة

 الاستبيانات

 المستلمة

 الاستبيانات

 ر صالحةالغي

 الاستبيانات

 الصالحة

 32 3 35 5 40 المجم ع

النسبة 

 المئ ية
100% 12.5% 87.5% 7.5% 80% 

وهي نسب  %80( يرضل أن نسب الاسربيانات الصالثة هي 2من الجدول ر م )

 م بولة.

  :أساليب التحليل الإحصائي .3

ين الأسدددددداليب لرطب SPSSلرث ين أهدا  البثإ ولاخربار فرضددددددياتها تم اسددددددر دام برنامج 

 الإحصالية الرالية:

 .البثإحساب الركرارات والنسب الم وية لل صالر الش صية لعينة 

 .ثإالبلروضيل النسب الم وية لل صالر الش صية لعينة  حصاليةجداول الإال

 لثساب معاملي الثبات والصدق الداخليين. * حساب معام  أل ا كرونباا

يارو والوزن النسبي لك  عبارة من عبارات نثرا  المعحساب المروسط المرجل والا

 كك . ة، وللاسربانة، ولك  مثور من مثاور الاسربانةالاسربان

للإجابة عن تسدداؤلات البثإ )الأول والثاني والثالإ والرابع(، تم حسدداب المروسددطات 

عينة  اتاتجاه؛ للرعر  علا البثإالثسدابية والانثرافات المعيارية لاسرجابات عينة 

 .البثإ

 Independent( T – Testللإجابة عن الرساؤل ال امس للدراسة تم تطبين اخريار )

Samples Test 

 

 :تحليل استجابات عينة البحث. 1.3

إلا ما   بالاعرماد علا أهدا  البثإ وأس لرها وفرضيرها تم تثلي  البيانات والروب  

 :يلي
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 Validity and Reliabilityاختباري الثبات والصدق     .أ

 للرلكد من إمكانية الاعرماد علا ةإجراء اخربارو الثبات والصدددددق لبيانات الاسددددربانتم 

 نرالج البثإ الميدانية في تعميم النرالج من خلال حساب معام  الثبات أل ا كرونباا.

 يس ما ت ةأداة البثإ والمرمثلة في الاسدددربان كما تم إجراء اخربار الصددددق للرلكد من أن  

حسددددددابه عن طرين إيجاد الجير الرربيعي لمعام  الثبات، وكانت أعددت من أجلده وتم 

 ل ياس ما أعد من أجله.  ةيمكن الاعرماد علا الاسربان يلاجميعها  يم م بولة، وبالر

 ة(: معاملات الثبات والصدق لبيانات الاستبان3جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات الداخلي ةالاستبان

 0.605 0.778 ةالمااهيم الحديثة للإدار

 :ترمرع بما يلي ة( يرضل أن أداة البثإ المرمثلة في الاسربان3من الجدول )

نرالجه  ابرة إن  ( وهيا يعني أن  0.778بصدددد ة الثبات الداخلي حيإ بلغ معام  الثبات )

بصدددددد ة الصدددددددق  أعيد اسددددددر دامه مرات أخرى علا ن س العينة وفي ن س الظرو 

 ا( فهو بيلك بدددددالل ل ياس ما بدددددمم فعلي  0.605دق )حيإ بلغ معام  الصددددد ،الداخلي

 ل ياسه.  

 :سددربانات رسددال  البثو  العلميةام ياس بدددق و بات هو  معام  أل ا كرونباا، 

 ،فعلا   ضع ل ياسهو   سربانة ماي صد بصدق أداء الدراسة أن تؤدو وت يس أس لة الا

 ن سددو  يشددملهمسددربانة وف راتها وم رداتها وم هومة لم  وي صددد بيلك وضددوح الا

بدق  بات أداء الدراسة  أما، وكيلك تكون بالثة للرثلي  الإحصالي ،سدربانةالا

جال سددربانة مرسدد ة مع المتسدداق الداخلي بثيإ تكون ك  ف رة من الافي صددد به الا

 اليو تنرمي إلية ال  رة.

 : البحثالبيانات الشخصية لعينة  .ب

سب ، تم حساب الركرارات والنإالبثللرعر  علا خصدالر البيانات الش صية لعينة 

 الم وية والري يمكن تل يصها فيما يلي:

 الجنس: 

، حيإ بلغت نسددددددبرهم البثإالديكور يمثلون أغلدب عينة  ( أن  4يرضددددددل من الجددول )

 .%21.9بينما الإنا  بلغت نسبرهم  78.1%

 البحث(: التكرارات والنسب المئ ية لن ع جنس عينة 4جدول رقم )

 النسب المئ ية راتالتكرا ن ع الجنس

 %78.1 25 ذ  ر

 %21.9 7 إناث

 %100.0 32 المجم ع
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 35سدددددنة إلا أ   من  20ذوو ال  ة العمرية )من  ( أن  5يرضدددددل من الجدول ) العمر:

(، يليهم ذوو ال  ة %59.4سدنة( هم الأعلا نسدبة في عينة البثإ حيإ بلغت نسبرهم )

( ويليهم %37.5حيإ بلغت نسددددبرهم ) ،سددددنة( 45سددددنة إلا أ   من  35العمرية )من 

 (.%3.1حيإ بلغت نسبرهم ) ،سنة فلكثر( 45ذوو ال  ة العمرية )من 

 البحثالتكرارات والنسب المئ ية للائات العمرية لعينة : (5جدول رقم )

 النسبة المئ ية التكرارات العمر

 %59.4 19 سنة 35قل من أإلى  20من 

 %37.5 12 سنة 45قل من أإلى  35من 

 %3.1 1 سنة فأ ثر 45من 

 %100.0 32 المجم ع

 

ذوو مؤه  بكالوريوس هم  ( أن  6يرضل من الجدول ر م )  : يـتتـتتـتتـتتـتتـتتـتتالمؤهل العلم

( ويليهم ذوو مؤه  دبلوم %43.8ف د بلغت نسددددبرهم ) ،الأعلا نسددددبة في عينة البثإ

يإ بلغت (. ويليهم ذوو مؤه  ماجسرير ودكروراد ح%25حيإ بلغت نسدبرهم ) ي،لاع

ا يعطي انطبا  بالث ة حول  درة عينة البثإ في (. مم  %5نسددددددبة ك  منهما علا حدة )

 إبداء رأيهم بالاسرناد علا مؤهلاتهم العلمية.

 البحث(: التكرارات والنسب المئ ية للمؤهلات العلمية لعينة 6جدول رقم )

 النسبة المئ ية التكرارات المؤهل العلمي

 %25 8 دبل م عالي

 %43.8 14 ال ري سبك

 %15.6 5 ماجستير

 %15.6 5 د ت راه

 %100.0 32 المجم ع

 

ذوو ت صددر )مويت( هم الأعلا نسددبة في  ( أن  7يرضددل من الجدول ) :التخصتتص

حيإ  ،( ويليهم ذوو ت صر )رليس  سم(%56.3حيإ بلغت نسدبرهم ) ،عينة البثإ

إ بلغت نسددددددبرهم حي ،(، ويليهم ذوو ت صددددددر )غير ذلك(%34.4بلغت نسددددددبرهم )

(، أو أن ما %1حيإ بلغت نسددددبرهم ) ،(، ويليهم ذوو ت صددددر )مدير فر (6.3%)

( من عينة البثإ هم من ذوو الر صددددصددددات ذات العلا ة المباشددددرة %93.7نسددددبره )

ا يعطي انطبدا  بدالث دة حول  ددرة عينة البثإ في إبداء رأيهم ، ممد  البثدإبموضددددددو  

 بالاسرناد علا ت صصاتهم الويي ية.

 البحث(: التكرارات والنسب المئ ية للتخصصات ال ظياية لعينة 7جدول رقم )

 النسبة المئ ية التكرارات التخصص ال ظياي

 %3.1 1 مدير فرع

 %34.4 11 رئيس قسم
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 %56.3 18 م ظف

 %6.3 2 غير ذلك

 %100.0 32 المجم ع

سنوات إلا  5من ذوو ال برة ) ( أن  8يرضل من الجدول ر م ) :عدد ستن ات الخبرة  

( %37.5حيإ بلغت نسددبرهم ) ،سددنوات( هم الأعلا نسددبة من عينة البثإ 10أ   من 

 15إلا أ   من  10سددددنوات( وذوو ال برة )من  5ويليهم ذوو ال برة )من سددددنة من 

كثر من أ(، ويليهم ذوو ال برة )%28.1حيإ بلغت نسددبة ك  منهما علا حدة ) ،سددنة(

( من عينة البثإ %76.2ما نسبره ) (، أو أن  %23.8سدنة(، حيإ بلغت نسدبرهم ) 15

نطبدا  بدالث ة حول  درة عينة اا يعطي سددددددنوات فدلكثر(. ممد   5هم من ذوو خبرة )من 

 البثإ علا إبداء رأيهم بالاسرناد علا عدد سنوات ال برة.

 البحث(: التكرارات والنسب المئ ية لسن ات الخبرة لعينة 8جدول رقم )

 النسبة المئ ية كراراتالت سن ات الخبرة

 %28.1 9 سن ات 5من سنة إلى أقل من 

 %37.5 12 سن ات 10إلى أقل من  5من 

 %28.1 9 سنة 15إلى أقل من  10من 

 %6.3 2 سنة 15أ ثر من 

 %100.0 32 المجم ع

 :تهاختبار فرضياالإجابة عن أسئلة البحث و .ت

 الإجابة عن السؤال الأول اليو ينر علا ما يلي:

الإداريين بدالشددددددركدات الرجدارية حول الم اهيم الثديثة للإدارة )الإدارة  اتجداهدات مدا 

 الإدارة الإلكررونية(؟ –الإدارة اللامركزية  –الإدارة بالش افية  –بالرؤية المشرركة 

عينة البثإ حول م اهيم الإدارة الثديثة اسدددددرلزم ذلك حسددددداب  اتجاهاتللرعر  علا 

 :ت عينة البثإ حول المثاور الراليةالإحصاءات الوب ية لاسرجابا

 الإدارة بالرؤية المشتر ة  ــ  المح ر الأول

عينة البثإ حول م هوم الإدارة بالرؤية المشدددرركة، تم حسددداب  اتجاهاتللرعر  علا 

المروسطات المرجثة، والانثرافات المعيارية، والأوزان النسبية، موضثة في الجدول 

(9.) 

ثو لديهم اتجاد إيجابي ن الرأو العام لعينة البثإ يشير إلا أن   ن  أ( يربين 9) من الجدول

 الإدارة بالرؤية المشرركة، ونثو ال  رات الرالية: 

 وجود علا ة بين رؤية الشركة وما أمارسه من مهام إدارية. -1

تعير تثديد رؤية مشدددرركة تجمع العاملين بالشدددركة علا اخرلا  مسدددروياتهم فالأمر  -2

 غير وا عي.
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 أتو ع أن تساعد رسالة الشركة في توجيه جميع العاملين بها نثو أهدا  مثددة. -3

 أفض  العم  ضمن فرين عن العم  ال ردو خلال أداء مهامي الويي ية. -1

 أحرص علا أداء عملي ولا تشغلني رؤية الشركة ورسالره وأهدافه. -1

 بعوبة في ت هم رؤية ورسالة الشركة وعلا رها بعملي. -6

 ت هم رسالره وأهدافهأأعرز برؤية الشركة و -3

 بينما كان لعينة البثإ اتجاد سلبي نثو ال  رة الرالية:

 أنجز مهام العم  أسر  عندما أعم  بطري ة فردية -

 (: الإحصاءات ال صاية لآراء عينة البحث على فقرات المح ر الأول9جدول رقم )

 لا نعم المقياس الإدارة بالرؤية المشتر ة م
  سط المت

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 ال زن 

 النسبي
 الاتجاه

1 

أرى وج د علاقة بين 

رؤية الشر ة وما أمارسه 

 من مهام إدارية

 3 29 التكرار

1.91 0.296 95.5 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
90.6 9.4 

2 

أرى تعذر تحديد رؤية 

مشتر ة تجمع العاملين 

بالشر ة على اختلاف 

مر غير مست ياتهم فالأ

 واقعي

 19 13 التكرار

1.41 0.499 70.5 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
40.6 59.4 

3 

أت قع أن تساعد رسالة 

الشر ة في ت جيه جميع 

العاملين بها نح  أهداف 

 محددة

 - 32 التكرار

2.00 0.000 100 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
100  

4 

أنجز مهام العمل أسرع 

يقة عندما أعمل بطر

 فردية

 21 11 التكرار

1.34 0.483 67 
اتجاه 

 سلبي
النسبة 

% 
34.4 65.6 

5 

أفضل العمل ضمن فريق 

عن العمل الاردي خلال 

 أداء مهامي ال ظياية

 15 17 التكرار

1.53 0.507 76.5 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
53.1 46.9 

6 

 أحرص على أداء عملي

  تشغلني رؤية الشر ة  ولا

 اوأهدافه ارسالتهو

 14 18 التكرار

1.56 0.504 78 
اتجاه 

النسبة  إيجابي

% 
56.3 43.8 

7 

أجد صع بة في تاهم 

رؤية ورسالة الشر ة 

 وعلاقتها بعملي

 11 21 التكرار

1.66 0.483 83 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
65.6 34.4 

8 
أعتز برؤية الشر ة 

 اوأهدافه اتاهم رسالتهأو

 2 30 ارالتكر

1.94 0.246 97 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
93.8 6.3 

 83.4 0.150 1.668 نح  الإدارة بالرؤية المشتر ة الاتجاه
اتجاه 

 إيجابي
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 .( هي فقرات سالبة8-7-4-2*الاقرات )

 :الإدارة بالشاافية  ــ المح ر الثاني

يددة، تم حسددددددداب عينددة البثددإ حول م هوم الإدارة بددالشدددددد دداف اتجدداهدداتللرعر  علا 

المروسطات المرجثة، والانثرافات المعيارية، والأوزان النسبية، موضثة في الجدول 

(10.) 

 لديهم اتجاد إيجابي الرأو العام لعينة البثإ يشددددددير إلا أن   ن  أ( يربين 10) من الجدول

 نثو الإدارة بالش افية، ونثو ال  رات الرالية:  

 لآراء عينة البحث على فقرات المح ر الثاني حصاءات ال صاية(: الإ10جدول رقم )

 لا نعم المقياس الإدارة بالشاافية م
المت سط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

ال زن 

 النسبي
 الاتجاه

1 

أحبذ الاحتااظ بأفكاري 

 التط ير العمل حااظً 

 لحقي في التميز

 25 7 التكرار

1.22 0.420 61 
اتجاه 

 سلبي
النسبة 

% 
21.9 78.1 

2 

يتأثر مست ى أدائي في 

العمل بمقدار الضبابية 

 وعدم وض ح الحق ق

 3 29 التكرار

1.91 0.296 95.5 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
90.6 9.4 

3 

أجيد مهامي ال ظياية 

وتحسين أدائي في ظل 

 شاافية الإدارة

 1 31 التكرار

1.97 0.177 98.5 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
96.9 3.1 

4 

أفضل طرح الأفكار 

الجديدة لتط ير العمل 

دون التاكير في المردود 

 الشخصي

 7 25 التكرار

1.78 0.420 89 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
78.1 21.9 

5 

أنزعج من الشاافية 

فصاح عن  ل والإ

المعل مات والحقائق 

المرتبطة بالعمل الذي 

 أق م به

 15 17 التكرار

1.53 0.507 76.5 
اتجاه 

 جابيإي
النسبة 

% 
53.1 46.9 

6 

ألتزم ب اجباتي ال ظياية 

التي يتم الإعلان عنها في 

م قع العمل وأطالب 

 بحق قي

 2 30 التكرار

1.94 0.246 97 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
93.8 6.3 

7 

أحرص على ت ضيح 

المعل مات والحقائق 

المرتبطة بالعمل الذي 

 ما لزم الأمرأمارسه  ل  

 2 30 لتكرارا

1.94 0.246 97 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
93.8 6.3 

8 
أتحرج من المطالبة 

بحق قي بالرغم من 

 4 28 التكرار

1.88 0.336 94 
اتجاه 

 إيجابي
النسبة 

% 
87.5 12.5 
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التزامي بأداء واجباتي 

 ال ظياية

 
 84.95 0.113 1.699 نح  الإدارة بالشاافية الاتجاه

اتجاه 

 يجابيإ

 ( هي فقرات سالبة8-5-1*الاقرات )

 يرل ر مسروى أدالي في العم  بم دار الضبابية وعدم وضوح الث وق. -2

 أجيد مهامي الويي ية وتثسين أدالي في ي  ش افية الإدارة. -1

 أفض  طرح الأفكار الجديدة لرطوير العم  دون الر كير في المردود الش صي. -2

فصدداح عن ك  المعلومات والث الن المرتبطة بالعم  اليو لإأنزعج من الشدد افية وا -1

 أ وم به.

 ألرزم بواجباتي الويي ية الري يرم الإعلان عنها في مو ع العم  وأطالب بث و ي. -1

أحرص علا توضددديل المعلومات والث الن المرتبطة بالعم  اليو أمارسددده كلما لزم -2

 الأمر.

 ن الرزامي بلداء واجباتي الويي ية.أتثرج من المطالبة بث و ي بالرغم م -3

سددددددلبية نثو ال  رة الرالية: أحبي الاحر اي بلفكارو  اتجداهداتبينمدا كدان لعيندة البثدإ 

 لث ي في الرميز. الرطوير العم  ح اي  
 

 (: الإحصاءات ال صاية لآراء عينة البحث على فقرات المح ر الثالث11جدول رقم )

 لا نعم المقياس الإدارة اللامر زية م
 المت سط

 المرجح

 الانحراف

 المعياري

 ال زن

 النسبي
 الاتجاه

1 

أحرص على الرقابة 

الذاتية لأدائي لمهام 

العمل ولا احتاج لمتابعة 

 خارجية

 1 31 التكرار

1.97 0.177 98.5 
اتجاه 

النسبة  إيجابي

% 
96.9 3.1 

2 

فضل أسل ب المر زية أ

ه يضبط في الإدارة لأن  

در العمل وي حد مص

 اتخاذ القرار

 30 2 التكرار

1.06 0.246 53 
اتجاه 

النسبة  سلبي

% 
6.3 93.8 

3 

أتص ر ضرورة وج د 

مراقب لمتابعة أداء مهام 

العمل لتعذر ت فر الرقابة 

 الذاتية

 25 7 التكرار

1.22 0.420 61 
اتجاه 

النسبة  سلبي

% 
21.9 78.1 

4 

نزعج من المخاطرة أ

اء مهام والمبادرة في أد

العمل وعمليات التغيير 

 المستمر

 17 15 التكرار

1.47 0.507 73.5 
اتجاه 

النسبة  سلبي

% 
46.9 53.1 

5 
أحبذ الإدارة اللامر زية 

ها تتيح فرص اتخاذ لأن  
 67.0 0.483 1.34 21 11 التكرار

اتجاه 

 سلبي
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القرار وتسرع في إنجاز 

 مهام العمل

النسبة 

% 
34.4 65.6 

6 

أجد سعادة ومتعة في 

أداء مهام العمل عندما 

تس ده روح الابتكار 

 والتجديد المستمر

 3 29 التكرار

1.91 0.296 95.5 
اتجاه 

النسبة  إيجابي

% 
90.6 9.4 

7 

أشعر بالراحة في العمل 

عندما تا ض لي السلطة 

مسؤولية التخطيط 

 والتنايذ

 13 19 التكرار

1.59 0.499 79.5 
اتجاه 

النسبة  ابيإيج

% 
59.4 40.6 

8 

أطمئن على سلامة أداء 

مهام العمل عند وج د 

 أساليب للمتابعة والرقابة

 20 12 التكرار

1.38 0.492 69.0 
اتجاه 

النسبة  سلبي

% 
37.5 62.5 

 74.5 0.164 1.49  نح  الإدارة اللامر زية الاتجاه
اتجاه 

 سلبي

 البة( هي فقرات س8-4-3-2*الاقرات )

  :الإدارة اللامر زية ـ المح ر الثالث

عيندددة البثدددإ حول م هوم الإدارة المركزيدددة، تم حسدددددددداب  اتجددداهددداتللرعر  علا 

المروسطات المرجثة، والانثرافات المعيارية، والأوزان النسبية، موضثة في الجدول 

(11.) 

نثو  يهم اتجاد سلبيلد الرأو العام لعينة البثإ يشير إلا أن   ن  أ( يربين 11من الجدول )

 الإدارة اللامركزية، ونثو ال  رات الرالية:  

 فض  أسلوب المركزية في الإدارة لأنه يضبط العم  ويوحد مصدر ات اذ ال رارأ -2

 أتصور ضرورة وجود مرا ب لمرابعة أداء مهام العم  لرعير توفر الر ابة الياتية -1

 م العم  وعمليات الرغيير المسرمرنزعج من الم اطرة والمبادرة في أداء مهاأ -2

هددا تريل فرص ات دداذ ال رار وتسددددددر  في إنجدداز مهددام أحبدي الإدارة اللامركزيدة لأن   -1

 العم 

 أطم ن علا سلامة أداء مهام العم  عند وجود أساليب للمرابعة والر ابة -1

 إيجابية نثو ال  رات الرالية: اتجاهاتبينما كان لعينة البثإ 

 لر ابة الياتية لأدالي لمهام العم  ولا احراج لمرابعة خارجيةأحرص علا ا -1

 أجد سعادة ومرعة في أداء مهام العم  عندما تسودد روح الابركار والرجديد المسرمر -1

 أشعر بالراحة في العم  عندما ت وض لي السلطة مسؤولية الر طيط والرن يي -2
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 :الإدارة الإلكترونية ـ المح ر الرابع

عينددة البثددإ حول م هوم الإدارة الإلكررونيددة، تم حسدددددددداب  اتجدداهدداتا للرعر  عل

وضثة في الجدول المروسطات المرجثة، والانثرافات المعيارية، والأوزان النسبية، م  

(12.) 

 لديهم اتجاد إيجابي الرأو العام لعينة البثإ يشددددددير إلا أن   ن  أ( يربين 12) من الجدول

 ال  رات الرالية:  نثو الإدارة الإلكررونية، ونثو 

علا المعلومات اللازمة لات اذ ال رارات  اؤ ر سددددددلب  الإدارة الإلكررونية ت   أعر د أن   -1

 .همةمال

هددا تعزز  وة المعلومددات وتوجدده ات دداذ ال رارات أشددددددجع الإدارة الإلكررونيددة لأن   -2

 همة.مال

 ي إدارة العم . ف سر دامهااهرم بالردريب علا البرامج الإلكررونية الثديثة لا -3

 بما يضمن سريرها. اأح ظ معلومات العم  الهامة إلكرروني   -4

 .شعر بالمل  من الردريب علا البرامج الإلكررونية الثديثة في إدارة العم أ -1

 داء العم  في كثير من الأحيان.أها تعط  أخشا الرعام  مع الركنولوجيا لأن   -2

 ة في إدارة مهامي الويي ية.أجيد اسر دام الركنولوجيا الثديث -7

 سلبية نثو ال  رة الرالية: اتجاهاتبينما كان لعينة البثإ 

 .السريرها لعدم   ري في ح ظها إلكرروني   اضمان   اهمة ور ي  مأح ظ معلومات العم  ال -

 (: الإحصاءات ال صاية لآراء عينة البحث على فقرات المح ر الرابع12جدول رقم )

 لا نعم المقياس نيةالإدارة الإلكترو م
 المت سط

 المرجح 

 الانحراف

 

 المعياري

 ال زن

 النسبي
 الاتجاه

1 

الإدارة  أعتقد أن  

 االإلكترونية تؤثر سلبً 

على المعل مات اللازمة 

 همةملاتخاذ القرارات ال

 1 31 التكرار

1.97 0.177 98.5 
اتجاه 

النسبة  إيجابي

% 
96.9 3.1 

2 

أشجع الإدارة 

ها تعزز نية لأن  الإلكترو

ق ة المعل مات وت جه 

 همةماتخاذ القرارات ال

 - 32 التكرار

2.00 0.000 100 
اتجاه 

النسبة  إيجابي

% 
100 - 

3 

أحاظ معل مات العمل 

 اضمانً  اهمة ورقيً مال

لسريتها لعدم ثقتي في 

 احاظها إلكترونيً 

 23 9 التكرار

1.28 0.457 64 
اتجاه 

النسبة  سلبي

% 
28.1 71.9 

4 
اهتم بالتدريب على 

البرامج الإلكترونية 
 98.5 0.177 1.97 1 31 التكرار

اتجاه 

 إيجابي
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الحديثة لاستخدامها في 

 إدارة العمل

النسبة 

% 
96.9 3.1 

5 

أحاظ معل مات العمل 

بما  اهمة إلكترونيً مال

 يضمن سريتها

 4 28 التكرار

1.88 0.336 94 
اتجاه 

بة النس إيجابي

% 
87.5 12.5 

6 

شعر بالملل من أ

التدريب على البرامج 

الإلكترونية الحديثة في 

 إدارة العمل

 3 29 التكرار

1.91 0.296 95.5 
اتجاه 

النسبة  إيجابي

% 
90.6 9.4 

7 

أخشى التعامل مع 

 ها تعطلالتكن ل جيا لأن  

داء العمل في  ثير من أ

 الأحيان

 10 22 التكرار

1.69 0.471 84.5 
اتجاه 

النسبة  إيجابي

% 
68.6 31.3 

8 

أجيد استخدام 

التكن ل جيا الحديثة في 

 إدارة مهامي ال ظياية.

 - 32 التكرار

2.00 0.000 100 
اتجاه 

النسبة  إيجابي

% 
100 - 

 نح  الإدارة الإلكترونية الاتجاه
1.835 0.150 91.75 

اتجاه 

 إيجابي

 فقرات سالبة ( هي7-6-3-1*الاقرات )

 جابة علا السؤال الثاني اليو ينر علا ما يلي:الإ

 اتجاهاتالثديثة للإدارية في نجاح العملية الإدارية؟ للرعر  علا  اتالاتجداهدمدا دور 

 عينة البثإ حول م اهيم الإدارة الثديثة؟

الثدديثدة للإداريدة في نجاح العملية الإدارية تم حسدددددداب  اتالاتجداهدللرعر  علا دور 

( 13ل )، الجدوةروسدط الثسدابي لاسرجابات عينة البثإ علا جميع ف رات الاسربانالم

 يبين المروسط الثسابي، والانثرا  المعيارو والوزن النسبي.

 ة(: الإحصاءات ال صاية لآراء عينة البحث على جميع فقرات الاستبان13جدول رقم )

 الماه م
 الدور الانحراف المعياري المت سط العدد

الحديثة للإدارية  اتتجاهالادور 

  بير 0.1155 1.691 32 الحديثة في نجاح العملية الإدارية

المروسددط الثسددابي لاسدددرجابات جميع أفراد عينة البثإ  د  ( يربين أن  13من الجدول )

الانثرا   (، وأن  1.50) ( وهي  يمددة أكبر من الثددد الأدنا للدددور الكبير1.691بلغ )

( وهيا يشددددددير إلا مدى ت ارب وتجانس اسددددددرجابات عينة 0.1155المعيدارو  د بلغ )

 الثديثة للإدارة في نجاح العملية الإدارية. اتالاتجاهالبثإ علا دور 
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 جابة علا السؤال الثالإ اليو ينر علا ما يلي:الإ

حديثي ال برة الإداريين بالشددركات الرجارية حول الم اهيم الثديثة للإدارة  اتجاهاتما 

الإدارة  –الإدارة اللامركزيددة  –الإدارة بددالشدددددد ددافيددة  –يددة المشددددددرركددة )الإدارة بددالرؤ

 الإلكررونية(؟

للإجابة عن السددؤال الثالإ تم حسدداب المروسددطات والانثرافات المعيارية لاسددرجابات 

 .ةسنوات فل  ( حول مثاور الاسربان 5عينة البثإ حديثي ال برة )مدة ال برة من 

الإدارة  –الإدارة اللامركزيددة  –دارة بددالشدددددد ددافيددة الإ –)الإدارة بددالرؤيددة المشددددددرركددة 

( يبين المروسددط الثسددابي والانثرا  المعيارو لاسددرجابات 14الإلكررونية( الجدول )

 نثو م اهيم الإدارة الثديثة. الاتجادعينة البثإ و

 (: الإحصاءات ال صاية لاستجابات عينة البحث حديثي الخبرة14جدول رقم )

 ةن ات فأقل( ح ل محاور الاستبانس 5)مدة الخبرة من  

 الاتجاه الانحراف المعياري المت سط العدد الماه م

 إيجابي الاتجاه 0.192 1.611 9 الإدارة بالرؤية المشتر ة

 إيجابي الاتجاه 0.141 1.666 9 الإدارة بالشاافية

 سلبي الاتجاه 0.195 1.472 9 الإدارة اللامر زية

 إيجابي الاتجاه 0.153 1.791 9 الإدارة الإلكترونية

 إيجابي الاتجاه 0.146 1.652 9 المااهيم الحديثة للإدارة  كل

سنوات فل  (  5لعينة البثإ حديثي ال برة )مدة ال برة من  ( يربين أن  14من الجدول )

الإدارة  -إيجدابيدة نثو الم داهيم الثدديثدة للإدارة: الإدارة بالرؤية المشددددددرركة اتجداهدات

 -1.611دارة الإلكررونية، حيإ بلغت  يم المروسددطات الثسددابية الرالية )الإ -بالشدد افية

( عددلددا الددرددرتدديدددب، وهددي  دديددم أكددبددر مددن الددثدددد الأدنددا لددلاتددجددداد 1.791 -1.666

لعيندة البثإ حديثي ال برة )مدة  ا م هوم الإدارة اللامركزيدة فدإن  (، أمد  1.50الإيجدابي)

إ تثصد  علا مروسط حسابي  درد سدنوات فل  ( اتجاد سدلبي نثود، حي 5ال برة من 

لعينة البثإ حديثي ال برة )مدة ال برة من  (، كما يربين من الجدول السابن أن  1.472)

إيجابية نثو الم اهيم الثديثة للإدارة كك : حيإ بلغت  يم  اتجاهاتسددددددنوات فدل د (  5

اد (، وهي  يمدة أكبر من الثدد الأدنا للاتج1.652المروسددددددطدات الثسددددددابيدة الرداليدة )

 (.1.50) الإيجابي

 جابة علا السؤال الرابع اليو ينر علا ما يلي:الإ
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ذوو ال برة الإداريين بالشددددددركات الرجارية حول الم اهيم الثديثة للإدارة  اتجاهاتما 

الإدارة  –الإدارة اللامركزيددة  –الإدارة بددالشدددددد ددافيددة  –)الإدارة بددالرؤيددة المشددددددرركددة 

 الإلكررونية(؟

لرابع تم حسدداب المروسددطات والانثرافات المعيارية لاسددرجابات للإجابة عن السددؤال ا

 .ةسنوات( حول مثاور الاسربان 5عينة البثإ ذوو ال برة )مدة ال برة أكثر من 

الإدارة  –الإدارة اللامركزيددة  –الإدارة بددالشدددددد ددافيددة  –)الإدارة بددالرؤيددة المشددددددرركددة 

ثرا  المعيارو لاسددرجابات ( يبين المروسددط الثسددابي والان15الإلكررونية( الجدول )

 نثو م اهيم الإدارة الثديثة. الاتجادعينة البثإ و

 (: الإحصاءات ال صاية لاستجابات عينة البحث ذوي الخبرة15جدول رقم )

 ةسن ات( ح ل محاور الاستبان 5)مدة الخبرة أ ثر من  

 الاتجاه الانحراف المعياري المت سط العدد الماه م

 إيجابي الاتجاه 0.129 1.690 23 شتر ةالإدارة بالرؤية الم

 إيجابي الاتجاه 0.101 1.712 23 الإدارة بالشاافية

 إيجابي الاتجاه 0.155 1.500 23 الإدارة اللامر زية

 إيجابي الاتجاه 0.149 1.853 23 الإدارة الإلكترونية

 إيجابي الاتجاه 0.100 1.706 23 المااهيم الحديثة للإدارة  كل

سددددنوات(  5لعينة البثإ ذوو ال برة )مدة ال برة أكثر من  ( يربين أن  15ل )من الجدو

الإدارة  -إيجدابيدة نثو الم داهيم الثدديثدة للإدارة: الإدارة بالرؤية المشددددددرركة اتجداهدات

الإدارة اللامركزيدة، حيدإ بلغت  يم المروسددددددطات  -الإدارة الإلكررونيدة -بدالشدددددد دافيدة

( علا الررتيب، وهي  يم أكبر من 1.853 -1.500 -1.712 -1.690الثسابية الرالية )

 (.1.50) الثد الأدنا للاتجاد الإيجابي

 5لعينددة البثددإ ذوو ال برة )مدددة ال برة أكثر من  كمددا يربين من الجدددول السددددددابن أن  

إيجددابيددة نثو الم دداهيم الثددديثددة للإدارة ككدد : حيددإ بلغددت  يم  اتجدداهدداتسددددددنوات( 

(، وهي  يمدة أكبر من الثدد الأدنا للاتجاد 2.322المروسددددددطدات الثسددددددابيدة الرداليدة )

 (.1.50) الإيجابي

 جابة علا السؤال ال امس اليو ينر علا ما يلي:الإ

الإداريين بالشددركات الرجارية حول  اتجاهاته  توجد فروق ذات دلالة إحصددالية بين 

الإدارة  –الإدارة بالشدددددد افية  –الم داهيم الثدديثدة للإدارة )الإدارة بالرؤية المشددددددرركة 
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للإجددابددة عن الرسددددددداؤل و الإدارة الإلكررونيددة( ت عزى لمرغير ال برة؟ –اللامركزيددة 

، Independent Samples Test( T – Testال امس للدراسددددة تم تطبين اخربار )

( يبين المروسدددطات والانثرافات المعيارية ومسدددروى الدلالة الإحصدددالية، 16الجدول )

 وال رار الإحصالي.

 Independent Samples Test( T – Test(: نتائج اختبار )16جدول رقم )

 الماه م
مست ى 

 الخبرة
 المت سط العدد

الانحراف 

 المعياري

 مست ى الدلالة

 Sigالإحصائية 

القرار 

 الإحصائي

الإدارة 

بالرؤية 

 المشتر ة

حديثي 

 الخبرة
9 1.611 0.1920 

0.187 

غير دال 

 عند اإحصائيً 

مست ى 

(0.05) 
 0.1298 1.690 23 ةذوي الخبر

الإدارة 

 بالشاافية

حديثي 

 الخبرة
9 1.666 0.1413 

0.320 

غير دال 

 عند اإحصائيً 

مست ى 

(0.05) 
 0.1019 1.712 23 ذوي الخبرة

الإدارة 

 اللامر زية

حديثي 

 الخبرة
9 1.472 0.1954 

0.675 

غير دال 

 عند اإحصائيً 

مست ى 

(0.05) 
 0.1554 1.500 23 ذوي الخبرة

الإدارة 

 الإلكترونية

حديثي 

 الخبرة
9 1.791 0.1530 

0.305 

غير دال 

 عند اإحصائيً 

مست ى 

(0.05) 
 0.1491 1.853 23 ذوي الخبرة

المااهيم 

الحديثة 

 للإدارة  كل

حديثي 

 الخبرة
9 1.652 0.1461 

0.243 

غير دال 

 عند اإحصائيً 

مست ى 

(0.05) 
 10090. 1.706 23 ذوي الخبرة

الإداريين  اتجدداهددات( يبين عدددم وجود فروق ذات دلالددة إحصددددددداليددة بين 16ول )الجددد

الإدارة  –بالشركات الرجارية حول الم اهيم الثديثة للإدارة )الإدارة بالرؤية المشرركة 

وهيا   الإدارة الإلكررونية( ت عزى لمرغير ال برة. –الإدارة اللامركزية  –بدالشدددددد دافية 

جود فروق بين  يم المروسدددددطات الثسدددددابية لاسدددددرجابات عينة غم من وه وبالر  يعني أن  

 .اتلك ال روق غير دالة إحصالي   : حديثي ال برة وذوو ال برة، فإن  البثإ

  :حصائينتائج التحليل الإ  .4

من خلال ، وةمن خلال الرثلي  الإحصدالي لاسرجابات عينة البثإ علا أس لة الاسربان

 ما يلي:اخربار فرضيات البثإ تم الروب  إلا 
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 –الإداريين حول الم داهيم الثدديثة للإدارة )الإدارة بالرؤية المشددددددرركة  اتجداهدات -1

 سدددلبية. اتجاهاتالإدارة الإلكررونية( حول الإدارة اللامركزية هي  –الإدارة بالشددد افية

 إجابة علا السؤال الأول للدراسة. عد  وهيد النريجة ت  

 .يثة في نجاح العملية الإدارية هو دور كبيرالثديثة للإدارة الثد اتالاتجاهدور  -2

إيجابية نثو  اتجاهاتسددنوات فل  ( هي  5حديثي ال برة )مدة ال برة من  اتجاهات -3

الإدارة  -الإدارة بددالشدددددد ددافيددة -الم دداهيم الثددديثددة للإدارة: الإدارة بددالرؤيددة المشددددددرركددة

 و الإدارة اللامركزية.سلبية نث اتجاهاتكك  والم اهيم الثديثة للإدارة  -الإلكررونية

إيجددابيددة نثو  اتجدداهدداتسددددددنوات(  5ذوو ال برة )مدددة ال برة أكثر من  اتجدداهددات -4

الإدارة  -الإدارة بددالشدددددد ددافيددة -الم دداهيم الثددديثددة للإدارة: الإدارة بددالرؤيددة المشددددددرركددة

 الم اهيم الثديثة للإدارة كك . -الإدارة اللامركزية -الإلكررونية

الإداريين حول الم اهيم الثديثة  اتجاهاتدلالة إحصالية بين عدم وجود فروق ذات  -5

الإدارة  –الإدارة اللامركزية  –الإدارة بالشدد افية  –للإدارة )الإدارة بالرؤية المشدرركة 

 الإلكررونية( ت عزى لمرغير ال برة.

 :النتائج والت صيات ـ أثنى عشر

الج إلا النر انتوب  الباحثهيد الور ة سدبن عرضه في  امن خلال م :نتائج البحث. 1

  :الرالية

  بة مع بددعو ،بالرؤية المشددرركة الإدارةمعظم العاملين بالشددركة يميلون لاسددر دام

ورغبرهم في  ،ال المة الإدارةت هم العاملين بالشدددددركة لرؤية ورسدددددالة الشدددددركة مع 

 .إنجاز أعمالهم بطري ة فردية

  ابية في أو ضبمن  الش افية بدلا  ب الإدارةمعظم العاملين بالشدركة ي ضلون اسر دام

 .علومات والث الن المرعل ة بالعم مويثربون علا ضرورة توضيل ال ،العم 

 ت اذ الأنها تريل فرص  ،للامركزيةايثبي معظم العاملين بالشدددركة سدددياسدددة العم  ب

مع تلكيدهم علا المرابعة والمرا بة  ،ال رار وت سددر  في إنجاز العم  بشددك  أفضدد 

 .بثيل   لا سلامة أداء العم  بشك   الري تعم  ع

  سددددددر دام الركنولوجيا الثديثة في إدارة أعمالهم امعظم العاملين بالشددددددركة يجيدون

 ،بددالرغم من خشدددددديرهم من تعطدد  أعمددالهم عندددمددا يثددد  خلدد  فني في أجهزتهم

مهم البرامج الردددريبيددة علا ت نيددة المعلومددات اسددددددر ددداويعرريهم بعض الملدد  من 

 .عمالهماللازمة لأداء أ
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  الثددديثددة للإدارة في نجدداح العمليددة  اتالاتجدداهددأكددد البثددإ علا الدددور الدديو تلعبدده

 .الإدارية

  لثديثة ا اتالاتجاهفي اسر دام  يد البثإ توجد خبرة لدى معظم العاملين بالشدركة

لبي في الس الاتجادوي رصر  ،نجاح العملية الإدارية في أربعة مثاور بشك  إيجابيل

لامركزيددة الري ي دد  فيهددا عدددد ال برات من العدداملين البدد الإدارةمثور واحددد وهو 

   .بالشركة

 : ت صيات البحث. 5

  :بما يلي انسرناد إلا نرالج البثإ يوبي الباحثبالا 

 مي نا ي  مم   ،ترسدددديا مبادع العم  الجماعي لإنجاز مهام العم  ونبي الرنافس ال ردو

ي ة ريع العاملين علا إنجاز أعمالهم بطبالرؤية المشرركة وتشج الإدارةنثو  الاتجاد

 .جماعية

 نثو  تجادالانمي ا ي  مم   ،الرشددجيع علا تبادل الأفكار وتلا ثها ونشددر   افة الشدد افية

 .   أفض كشت المعلومات الضرورية والث الن اللازم معرفرها لإنجاز العم  بشك   

  رة بضرو انلباحثويوبدي ا ،اللامركزية الإدارةسدلوب أتبا  إزيادة الوعي بلهمية

ت اذ اتاحة فربة إو ،اللامركزية الإدارةلسياسة العم  ب يد البثإ تشدجيع الشدركة 

 بركارالاوح عن المركزية الري تعم  علا ت ييد العم  وتضدددعت من ر   اال رار بعيد  

 .والرجديد المسرمر

 بزيادة تشدددجيع العاملين علا اسدددر دام الركنولوجيا وتطوير ت نية  انيوبدددي الباحث

ثو ن الاتجادوزيادة ك اءة أمن المعلومات وتنمية  ، يد البثإ المعلومات في الشركة

بددالدددورات الردددريبيددة الددداخليددة وال ددارجيددة  الاهرمددامالإلكررونيددة من خلال  الإدارة

 .يبعإ عن المل  لا علمي   وبشك   

 داريةالثديثة لنجاح العملية الإ اتالاتجاهبالعم  ب الاهرمامبزيادة  انيوبي الباحث، 

امها سر داوتعريت العاملين بمثاورها وزيادة خبراتهم بشك  عام وتشجيعهم علا 

  .علمي   بشك   

 :الخاتمة

الرنظيم وأسدددددداليب العم  من الموضددددددوعات  نجد أن  ور ة العلمية من خلال هديا ال     

 ،ة ابوله أهمية كبيرة في حياة المنظمات الإدارية العامة منها وال ،الثديثة والمرجددة

لكونده الإطدار العدام الديو يشددددددمد  إعدداد الجهاز الإدارو وتوزيع الواجبات والأعمال 

كما تزداد أهميره من كونه يسدددعا إلا توحيد الجهود  ،العاملينك  والصدددلاحيات علا 
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وذلددك من خلال الرنظيم الإدارو  ،وموارد المنظمددة لرث ين أهدددافهددا ب دداعليددة وك دداءة

علا ات وال الاتصالسد  السدلطة وات اذ ال رارات وأساليب وتنظيم عملية تسدل ،للمنظمة

وي وم برثددديددد الهيدداكدد  وال رالط  ،والوحدددات الإداريددة في المنظمددة ،بين العدداملين

ل وت سيم العم  من خلا ،لم الإدارو أو الرسلس  الإدارومن خلال تثديد الس   ،الرنظيمية

 .توزيع وت ويض الصلاحيات

الإدارية الثديثة في نجاح العمليات الإدارية  اتالاتجاهدور لأهمية دراسددة  اونظر       

والري تلكد من خلالها ضرورة اسر دام  ،انا الباحثمليهإبالمنظمة والنرالج الري توب  

 ةالإداراسدددر دام و ،عن  إنجاز أعمالهم بطري ة فردية ابالرؤية المشدددرركة بعيد   الإدارة

علومات والث الن المرعل ة مل البالشدددددد افية من خلال الثرص علا ضددددددرورة توضددددددي

نها تريل لأ ؛للامركزيةاتبا  سددياسددة العم  باو ،بالعمليات الإدارية بالشددركة  يد البثإ

وت سدددر  في إنجاز العم  بشدددك  أفضددد  مع تلكيدهم علا المرابعة  ،ت اذ ال رارافرص 

دور لعلا ا انوأكد الباحث .والمرا بة الري تعم  علا سددلامة أداء العم  بشددك  بددثيل

 اما أكد، ككبير   الثديثة للإدارة في نجاح العملية الإدارية بشدددددك    اتالاتجاهاليو تلعبه 

 الثديثة في نجاح اتالاتجاهعلا وجود خبرة كبيرة لدى معظم العاملين في اسددددددر دام 

 .العمليات الإدارية داخ  الشركة  يد البثإ

مجال دراسددددددة العديد من المعطيات للباحثين والمهرمين بهيا الكما تريل هيد الور ة      

سددر ادة من بعض الروبدديات لل يام ببثو  والا ،الأخرى ذات العلا ة بموضددو  البثإ

من أهمهددا زيددادة تشددددددجيع العدداملين علا اسددددددر دددام  ولعدد    ،أخرى في ذات المجددال

ثة الثددي اتالاتجداهدبدالعمد  بد الاهرمدامزيدادة و ،الركنولوجيدا وتطوير ت نيدة المعلومدات

 عددام   وتعريت العدداملين بمثدداورهددا وزيددادة خبراتهم بشددددددكدد    ،العمليددة الإداريددةلنجدداح 

  .حديإ   علمي   بشك    اسر دامهاوتشجيعهم علا 
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 :شـــــــــــــــه امال

 رسددالة دكروراد غير  الر طيط الاسددرراتيجي لإدارة الموارد البشددرية،(، 1994، أماني، )درويش

  .ال اهرة، مصر عة عين شمس،جام كلية الرجارة، منشورة،

  ،تثلي  المثددات الرليسدة للرسوين الداخلي والرسوين ال ارجي وأ رها (، 2992، ) ابتإدريس

كليددة الرجددارة، جددامعددة  دراسدددددددة تطبي يددة علا  طددا  البنو  الكويريددة، :علا رضدددددددا العملاء

 ،العدددد الأولة، مجلددة كليددة الرجددارة للبثو  العلميدد الإسددددددكندددريددة، المجلددد الثددالددإ والثلا ون،

 سكندرية، مصر.الإ

  ،جودة خددمدات المعلومدات ال نيدة وأ رهدا علا مندوبي البيع (، 2991خرون، )آ، و دابدتإدريس

دراسدة تطبي ية لم اهيم وم اييس جودة ال دمة والرسوين الداخلي، المجلة العلمية  ،والأداء البيعي

  .دد الأولللا رصاد والرجارة، كلية الرجارة، جامعة عين شمس، الع

 سددم إدارة الأعمال، أبددول الرنظيم وأسدداليب العم ، جامعة الطالت(، 1222) ،إدريس، جع ر  ،

  السعودية.

 فرص تطبين م هوم إدارة الجودة الشددددداملة علا منظمات الأعمال  (،2992، جمال، )ال روح أبو

 رة،ة الرجاالمصددددرية بالرطبين علا  طا  الغزل والنسدددديج، رسددددالة دكروراد غير منشددددورة، كلي

  .جامعة الز ازين

 المنصورة، مصر مكربة الجلاء الجديدة، ، إدارة الأفراد،(2992، )مثمد، رفاعي.  

 ،لإدارةالثديثة لإدارة الموارد البشرية، اللجنة العلمية الدالمة  اتالاتجاه (،1222سدعيد، ) حامد 

  ، مصر.الأعمال، كلية الرجارة جامعة الأزهر

  ،ال اهرة، مصر.إدارة الموارد البشرية، دار الث افة العربية، (2999)ن يسة، باشرو ، 
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