
ة ـــــــــة الاجتماعيــــــــــرية ودور الخدمــــــكلات الأســــــــــالمش

 ريــــــــــــــكك الأســن التفـــــــــــــــــم د  ـــــــــي الحــــــــف

 طلبة وطالبات ىة مطبقة علــــــة ميدانيــــــــــدراس

 يرــــــــغش بنر ـــة قصــة التربيــــــــرابلس كليـــــطة ــجامع

 كلية التربية قصر بن غشير ــ حمد الشاوشأربيعة محمد د . 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 :ةـــــــــــــمقدم

وحدة أساسية في بنائه، ويتوقف  الأسر التي تعد   ن المجتمع من مجموعة منيتكو     

تقدمه على مدى تماسكها، وقدرتها على أداء وظائفها بكفاءة وفاعلية، وتربية ورعاية 

 من العوامل المكونة لشخصيتهم ها تعد  الأطفال وتوفير المناخ الملائم لتوجيههم، كما أن  

ر قاً من القيم والمعايير التي لها بالغ التأثيل نسها تشك  كما أن   ،ولها الأثر المباشر عليهم

مع ها أداة المجتوهي أيضاً مصدر الخبرات لهم، كما أن   ،واتجاهاتهم في تنمية شخصياتهم

وهى من أهم التنظيمات والمؤسسات ، " في المحافظة على مقوماته الأساسية

 ها عماد المجتمعلأن   ؛من طفولته ومروراً بكافة مراحل حياته الاجتماعية  للإنسان بدءً 

مع وبفسادها وخللها يفسد المجت ،بصلاحها يصلح المجتمع ويسعد أفراده صغاراً وكباراً 

ويختل توازنه، ويشقى أفراده، وحتى مع وجود بعض الاستثناءات  تعتبر الأسرة المكان 

 (1)".الذي يحظى بأهمية خاصة

 معين مطن نحو الأفراد اتجاهات تكوين في واضحاً  للأسرة السلبي التأثير ويكون       

 لصراعوا عالتصد   أن   يعني ذلك الأسر، تلك داخل متبعة بأساليب وعلاقته السلوك من

 ومن ،الأسريإلى التفكك  يؤدي داخله قد الأسريةالمشكلات  المجتمع وكثرت   نواة في

 والعزلة والرفض واللامبالاة، الإهمال أبنائهم مع الوالدان يتبعها التي الأساليب تلك أبرز

 اً لبس يؤثر بما والنفسي الاجتماعي للاضطراب تؤدي أن   التي من شأنها الاجتماعية،

 .الأبناء على

ناء لال بــــــــة وانحــــــــدة الأسريــــــإلى انهيار الوح الأسرير التفكك ــــــــويشي

عندما يفشل عضو أو أكثر في القيام بالتزاماته بصورة  الأدوار الاجتماعية المرتبطة بها

 لإراديا الرحيل تأثير تحت الأسرة انحلال ويشير الانحلال الأسري إلى نوعين: ، جيدة

 تخدميس قد الأحيان بعض وفي، الهجر أو الطلاق أو الانفصال طريق عن الزوجين لأحد

 (2).المنزل عن بعيداً  ليبقى بالعمل المستمر الانشغال حجة الزوجين أحد
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 مشكلة الدراسة:

مؤسسة الأسرة أصغر الوحدات الاجتماعية المحيطة بالفرد، ولكنها تتميز بأهمية  عد  ت    

أنسب المؤسسات الاجتماعية لبداية عملية التنشئة  عد  ها ت  كبرى في بناء المجتمع ، كما أن  

وإعداد الأفراد لمسيرة الحياة، والأسرة هي التي تقدم البيئة المحصنة لعملية التنشئة 

الاجتماعية والنفسية والثقافية للفرد، وتغذيه بالأحاسيس، وتبني شخصيته على أسس 

وية التنشئة الس ، حيث إن  صحيحة ومتينة تكفل له مغالبة التوترات ومواجهة الأزمات

 ئاعر الحب ويتعلمون احترام حقوق الآخرين، والمبادــــتغرس في نفس الأبناء مش

الأساسية للحياة الصحيحة الأمر الذي ي نتج جيلاً سليماً يكون نواة صالحة  لبناء مجتمع 

اك رآمن يتمتع فيه أفراده بكافة حقوقهم في ظل أسر يسودها الاستقرار والتوافق وإد

 الاحتياجات المختلفة لكل أفرادها.

ويتوقف أثر الأسرة على جملة من المعطيات، منها طبيعة تركيبتها الداخلية، وقوة     

تماسك وانسجام أفرادها، والمستوى الاقتصادي والتعليمي للأفراد، كل تلك الأمور تؤثر 

رة ما تفقـد الأسعلى الأسرة وفي وظيفتها الأساسية وهي التنشئة الاجتماعية، وعند

وار أفرادها عن أداء الأد ويتقاعسدورها الحيوي نتيجة للتغيرات الاجتماعية المختلفة، 

ذلك يعتبر مؤشراً خطيراً وذا تأثير سلبي على مختلف مؤسسات  المنوطة بهم  فإن  

دي تلك وتو أبنائهابين  الأسريفكك تمن بينها ال الأسريةالمجتمع، وبروز المشكلات 

 انتشار الجريمة والسلوك المنحرف والعنف بأشكاله المتعددة. إلى تالسلبيا

لكل تلك التغيرات تأثيرها على الأسرة اجتماعياً وثقافياً، وأحياناً تؤدي إلى النزاعات     

الأسرة القديمة ليست هي الأسرة  والتفكك الأسري، وخلل في وظائف الأسرة، كما أن  

 الحديثة، فلقد تغيرت من حيث حجمها وطريقة حياتها.

الأفعال التي يقوم بها الممارس الموجهة نحو بعض الأغراض،  الخدمة الاجتماعية تعد  

والمحددة ببعض الأمل والتي تقوم في ضوء توجيه وراعي من المعرفة والقيم، والتي 

ساليب الفنية والمناهج العلمية، ولقد استطاعت مهنة الخدمة تنظيمها في مجموعة من الأ

 Robert 1891) رف عــــــالاجتماعية أن تطور لنفسها مفهوماً في الممارسة وي

Barker  )ها استخدام الأساس المعرفي ة بأن  ـــــــة الاجتماعيــــــي قاموس الخدمــــــف

التفويض المجتمعي بتقديم الخدمات  المهاري للخدمة الاجتماعية لتنفيمع الأساس 

الاجتماعية بالطرق التي تتسق مع الأساس القيمي للخدمة الاجتماعية لتشتمل الممارسة 

لمساعدتهم على الأداء للتخلص من المشكلات الاجتماعية أو الشخصية القائمة 

 (3)الاجتماعي.
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على حل المشكلات التي ة تعمل ــــــة إنسانيـــــالخدمة الاجتماعية مهن وبما أن     

يراً لها دوراً كب والأفراد، وكذلك الوقاية من الوقوع في المشاكل فإن   الأسرض لها تتعر  

ض ر  الحياة التي تتع ضغوطاتنتيجة  الأسرةداخل  الأسريالاً في الحد من التفكك وفع  

 ا.لبيتأثيراً س للأبناءوالآثار التي تؤثر على التنشئة الاجتماعية  الأسرةلها 

 ة:ـــــــتساؤلات الدراس

 ما علاقة التفكك الأسري بالمشكلات الأسرية؟ -1

 ما دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة المشكلات الأسرية؟ -2

 ة:ـــــــأهمية الدراس

 يساهم موضوع الدراسة في كشف مظاهر الإهمال الأسري للأبناء. -1

إثراء المادة النظرية المرتبطة بالخدمة الاجتماعية، وبعلم النفس الاجتماعي، وعلم  -2

 الاجتماع باعتبارها علوم اجتماعية. 

 :ةـــــــداف الدراســـــأه

 التعرف على علاقة التفكك الأسري بالمشكلات الأسرية. -1

 الأسرية.التعرف على دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة المشكلات  -2

 ة:ـــــــم ومصطلحات الدراســــــمفاهي

دد من الأفراد في ــــــالة يعيشها ويتأثر بها عـــــي حــــــــ" ه :  كلةـــــــــــــشالم  

 (4)زعاتهم البيولوجية والاجتماعية".المجتمع، تؤثر في تكيفهم وفي طريقة إرضاء ن

ها المشكلة التي تؤثر مباشرة في عدد كبير : بأن  (   ارتـــــــهورنيل ه) ف ر  ـــــــويع

مع الحالات ويمكن علاجها عموماً وفي إطار عام وليس بالتعامل  ،من الناس بشكل عام

 (5)الفردية كل على حده.

، جماعة صغيرة ذات أدوار  رة بوجه عامــــــكلمة أس ي ــــــتعن:   رةـــــــــــــــــالأس

 مدــــبنه ــ يربطها رباط الابن، ا، زوجة، أب،  مختلفة مثل زوجز اجتماعية ـــــــومراك

 .(6).اً ـــــــكن واحد تتعاون اقتصاديـــــرك في ستـــــ، وتش التبني ، أو ، الزواج

ها هي التي لأن  ؛ ق اجتماعي ــــــهي نس" : (  زــــــبارسون)  د ـــــرة عنــــــوالأس  

بالشخصية ونفس عناصر تكوين البناء هي بعينها عناصر تكوين تربط البناء الاجتماعي 

ة تنظم العلاقات داخل البناء، وتؤكد هذه ــــالشخصية، فالقيم والأدوار عناصر اجتماعي

رابط تماعي، وهي الجسر الالعناصر علاقة التداخل والتفاعل بين الشخصية والبناء الاج

ن من زوج وزوجة مع نسبياً، تتكو   دائمة   نظمة  ها مبأن  " : وأجبرنوعرفها ،  (1)." بينهما

ن من رجل وامرأة على انفراد مع ضرورة وجود أطفال، و  ــــــأطفال، أو بدونهم وتتك
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وتربط هؤلاء علاقات قوية ومتماسكة تعتمد على أواصر الدم والمصاهرة والتبني 

 (9)." والمصير المشترك

ها عملية : بأن   عرفها عبد السلام الدويبي  : ةــــــــــــــــــة الاجتماعيـــــــــــــالتنشئ

ل من خلالها الطفل إلى إنسان متوافق مع مجتمعه يعمل على السيطرة التطبيع التي  يتحو  

ؤجل تلبية حاجاته إذ لم تسمح له الظروف بتلبيتها فورياً ، مع الشعور على نفسه، وي  

 (8)واحترام قوانين المجتمع ومعاييره. والإنتاج بالمسؤولية ، وبالقدرة على العمل

هي مجال مهني متخصص يهتم بتطبيق المبادئ   ةـــــــــة الاجتماعيـــــــــــالخدم

فيف من حدة بعض السوسولوجية لحل مشكلات مجتمعة ذات طبيعة خاصة وللتخ

 (11)المشكلات الفردية.

ب إلى سوء تكيف وتوافق أو انحلال يصي"يشير التفكك الأسرى  رى: ـــــــــالتفكك الأس

الروابط التي تربط الجماعة الأسرية نتيجة فقد أحد الوالدين أو كليهما أو الطلاق أو 

 (11)".الهجر أو تعدد الزوجات أو غياب رب الأسرة مدة طويلة

التفكك الأسري تمثل الأسرة نظاماً اجتماعياً عالمياً بالغ الأهمية، وترجع الإشارة إلى 

 (12).عالمية الأسرة من جانب اتحاد الوظائف التي تؤديها في كل مجتمعات العالم

وع الدراسة:ــــــرة لموضـــــــالدراسات السابقة والنظريات المفس  

علاقة العوامل :  وان ـــالله على البشتي بعن عبد فائزة:  ةـــــــــــــــــــدراس -1

 .3002 الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية بأساليب التنشئة الاجتماعية الأسرية،

ثر علاقة العوامل الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية أمعرفة  : الهدف من الدراسة

:  دراسةعينة ال       نظر الأبناء. بأساليب التنشئة الأسرية في الأسرة الليبية من وجهة

ن مجتمع الدراسة من طلاب وطالبات الصف التاسع تعليم أساسي والصف الثالث تكو  

 طالباً  291ثانوي بقسميه الأدبي والعلمي في مدارس مدينة الزاوية، وبلغ حجم العينة 

 بالتساوي. وطالبةً 

الآباء والأمهات وهي من شطرين  تتمثل في أداة قياس أساليب معاملة : أدوات الدراسة -

 نمتماثلين تماما، يقيس الأول معاملة الآباء ويقيس الثاني أساليب معاملة الأمهات، ويتكو  

 ن من أربعة مقاييسكل مقياس منهما من خمسة مقاييس فرعية باستثناء الرابع يتكو  

د التسامح، الرفض، بعبعاد التنشئة الاجتماعية )بعد التقبل، بعد أمن  يقيس كل منها بعداً 

بعد التشدد، بعد الاستقلال، بعد التبعية والتحكم(. وأداة جمع البيانات الشخصية المتعلقة 

واستخدمت لتحديد المستوى الاقتصادي والاجتماعي  ،بأفراد عينة البحث وأسرهم

 والحضاري للأسرة.
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 : نتائج الدراسة -

 .تختلف المعاملة الوالدية باختلاف بعد التنشئة -

 فكانت   ،بعاد التنشئة الاجتماعية على وجه العمومأالأمهات على الآباء في معظم  تفوقت   -

 في تنشئتهن من الآباء، في حين كان الآباء وتشدداً  ورفضاً  وتقبلاً  الأمهات أكثر تسامحاً 

وعا هناك نأن  ويبدو  ،على التبعية إلى حد ما للاستقلال وتأكيداً  أكثر من الأمهات منحاً 

 ن المفارقة في هذا الشأن اقتضته طبيعة الظروف المحيطة.م

التنشئة  في التأثير في أبعاد مهماً  لتعليم يلعبان دوراً االدخل و تدل نتائج الدراسة على أن   -

 (13).الاجتماعية الستة

 استقرار أي مجتمع يعتقد أنصار هذه النظرية أن   : يــــــــة التفكك الاجتماعــــــــــنظري

يعتمد على انتظام ما هو متـوقع من الأفراد في إطار ثقافة المجتمع، فإذا تـوافق الأفراد 

ضعت الضوابط الاجتماعية اللازمة لذلك، على ما هو مقبول، وما هو غير مقبول وو  

ولكن عندما ينهار نظام التوقعات  ،هذا المجتمع سيكون مستقراً بدرجة أو بأخرى فإن  

هو كائن عندها يكون هذا المجتمع  الاجتماعية، وعندما لا تلاءم قواعد السلوك مع ما

 (14).في حالة تفكك أو عدم تنظيم اجتماعي

ويحدد )ميرتون( المشكلات الاجتماعية في التفكك، وكل نمط يرتكز على ظواهر     

اول ه يمكن تنفة من نفس الظاهرة، وبالتالي فإن  متباينة، وهما يتناولان جوانب مختل

 ، ومنظور السلوك المنحرف أيضاً.الأسريالمشكلات الاجتماعية من منظور التفكك 

 ويحدد ميرتون مصادر التفكك الاجتماعي في الآتي:

 بصراع الاجتماعي التفكك يرتبط ظهور: مـــــــــوالقي حــــــــالمصال راعـــــــصأــ 

ة متصارع مصالح توجد ه، فإن   مشتركة مصالح الجماعة بين وجدت اإذ هلأن  ؛  المصالح

 وطموحات رغبات ، وبين الوالدين ومصالح قيم بين راعــــالص أن   وأرى  -أيضاً  –

 البأشك وتمرد عنف عنها ينتج ونفسية اجتماعية لضغوطات مصدراً  يكون الأبناء

 .مختلفة، وعصيان لسلطة الوالدين

: من الأمور المسلم بها في أي مجتمع  دورــــــة والتزامات الـــــــراع المكانــــــــص -ب

جتماعية الا المكاناتالفرد يشغل العديد من  تباين مكانة الأفراد داخل المجتمع ، نظراً لأن  

ندما ، ويظهر التفكك ع ، فيجد نفسه مضطراً إلى الالتزام بالعديد من الأدوار المتباينة

 هأن   وأرى شل الفرد في أداء الدور المطلوب منه في كل مكانة اجتماعية يشغلها،يف

لضروريات الحياة المختلفة وخاصة في المجتمعات الحديثة ربما يشغل الوالدان العديد 
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من الأدوار في البيت والعمل ومتابعة الأبناء في المؤسسات التعليمية، ولكن عندما يفشل 

 .حرفد التفكك والسلوك المنك يول  ذل بالدور المناسب لكل مكانة فإن  الوالدان في الالتزام 

: عملية التنشئة الاجتماعية هي إكساب  القصور في عملية التنشئة الاجتماعية  -ج

 أي قصور أو خلل في أداء أفراد المجتمع الاتجاهات والقيم الأساسية، وبالتالي فإن  

فشل ه عندما يأن   وأرىكك الاجتماعي، التنشئة الاجتماعية يترتب عليه حدوث التف

ذلك يكون ضعفاً في ركن مهم من أركان  الوالدان أو أحدهما في القيام بدوره فإن  

 ا يؤدي إلى ظهور التفكك والانحراف والعنف.مم   ،عملية التنشئة

التفكك الاجتماعي نتاجاً لما يصيب قنوات  : يعد   قصور قنوات الاتصال الاجتماعي -د

لى أداء ؤثر عالاتصال والتواصل بين الأفراد في النسق الاجتماعي من قصور أو خلل ي  

ه عندما يعيش الأفراد في عزلة نتيجة لذلك أن   وأرىهذه القنوات لوظائفها بكفاءة، 

يعبرون و ،التوترالقصور في قنوات الاتصال داخل أسرهم تتولد لديهم مشاعر الكبت و

 (15).عن ذلك القصور في شكل سلوك عنيف

المجتمعات الحضرية تتسم بتعدد العلاقات الاجتماعية وتنوع السلوك، وقلة  فإن   

الانسجام بين أفرادها، وسيادة آليات الضبط الرسمية، فالفرد في المدينة مثلاً يواجه 

هناك تبايناً كبيراً  أنواعها مختلفة من السلوك حتى في داخل الجماعة الواحدة، كما أن  

ات المختلفة، فالطفل مثلاً يجد أشكالاً متعددة وأنماطاً مختلفة في نسق القيم داخل الجماع

من السلوك سواء في بيئته المدرسية أم في بيئة الأصحاب والأصدقاء التي غالباً ما تكون 

مختلفة اختلافاً كبيراً في نماذج السلوك التي اعتاد عليها داخل المنزل، وعليه " ونتيجة 

متمدينة وتباين وتعدد نماذج السلوك التي يشاهدها الفرد للصراع القائم في المجتمعات ال

غالباً  سلوك الفرد يتأثر بذلك تأثراً مباشراً، ومن هنا فإن   وأن   بد   سلوك هذا الآخر لا فإن  

ه يكاد يكون من المستحيل التكهن بأنواع السلوك ، كما أن   واحدة   ما لا يكون على وتيرة  

 (16)".التي قد يتخذها الفرد

فظهور اضطرابات في العلاقات أو حدوث أزمات داخل النسق الأسرى يؤدى  

 ع من نطاق المشكلات بحيث يصعب في كثيربالضرورة إلى التفكك والانهيار، كما يوس  

من الأحيان على الأسرة مواجهتها، الأمر الذي يجعلها في أشد الحاجة إلى متخصصين 

وأقل التكاليف لعلاج هذه المشكلات بهدف أكثر قدرة ودراية ومعرفة بأقصر الطرق 

 (11).رة الوظيفي إلى حالته الطبيعةــــإعادة أداء الأس

 : الأسريفي المجال  أدوار الاختصاصي الاجتماعي الممارس للخدمة الاجتماعية
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على مقابلة الاحتياجات ز دور الاختصاصي الاجتماعي في المجال الأسري ــــيرتك    

ى ذلك إلى دراسة العلاقات الزوجية وتفهمها على بصيرة، للوقوف ، بل يتعد  للأسرة

 . سرة من تؤثرعلى جذور المشاكل، التي قد تكون سبباً فيما ينشأ للأ

أما دور الاختصاصي الاجتماعي الممارس للخدمة الاجتماعية داخل المؤسسات فيتمثل 

 في:

 قبل الالتحاق بها.أ. إجراء البحث الاجتماعي للحالات التي تتقدم للمؤسسة 

 ب. استيفاء ملفات جميع النزلاء بالمستندات والتقارير اللازمة.

ج. دراسة ميول، واتجاهات النزلاء، ومعرفة قدراتهم حتى يمكن توجيههم التوجيه 

 المناسب لقدراتهم واستعداداتهم.

 د. تتبع الحالات في بيئتها، ودراسة مشاكلها، ووضع الخطط الكفيلة لحلها.

 لمشاركة في وضع البرامج التربوية، والترفيهية، والتدريبية المناسبة.هـ. ا

وتشير )زينب حسين وابتسام مصطفي( دور الاختصاصي الاجتماعي الأسري في  

 :  الآتي

أ. على الاختصاصي الاجتماعي أن يسعى منذ اتصاله بالأسرة إلى تكوين علاقة مهنية 

 وية والأساس لعملية المساعدة.مع الأسرة وأفرادها، باعتبارها حجز الزا

منح له من جميع أفراد على الاختصاصي الاجتماعي أن يحترم الثقة التي قد ت   ب.

الأسرة، الأمر الذي يظهر لها صدق نواياه، ورغبته الجادة في المساعدة، ويعكس ذلك 

داث نوع من في اهتمامه بالأسرة، مع التزامه بالسرية، وموضوعيته في مهامه لأح

 ازن بين أفرادها.التو

التزام الاختصاصي الاجتماعي بالأخلاقيات والقيم والمبادئ التي تحكم الممارسة ج ــ

 المهنية.

د. قيام الاختصاصي الاجتماعي بدور الوسيط بين أفراد الأسرة، دونما مواجهة فرد ضد 

 ر، لإحداث التوازن داخل الأسرة.ـــآخ

ح  أثناء الجلسات الأسرية، وإدراك هـ. قيام الاختصاصي الاجتماعي بدور الملا

تعليقات الأعضاء المشاركين ومعرفة مدلولها، فالطريقة التي تختارها الأسرة للجلوس 

غالباً ما تعكس طبيعية العلاقات والتفاعلات في الأسرة، فقد يدل ابتعاد الوالدين عن 

 ك الصغاربعضهما أثناء الجلسة إلى وجود فجوة عاطفية بينهما، كذلك ملاحظة سلو

ها تعطي فكرة صادقة عن الجو الأسري، وعلى وتعليقاتهم اللفظية أو غير اللفظية، لأن  
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الاختصاصي الاجتماعي أن يكون يقظاً لحالة التناقض أو التعارض بين المحتوى اللفظي 

 والعملية غير اللفظية لأفراد الأسرة.

اقعية، ومساعدة الأسرة و. إن من أهم واجبات الاختصاصي الاجتماعي الالتزام بالو

 على مواجهة الموقف المشكل دون غضب أو انزعاج في ذات الوقت.

للاختصاصي الاجتماعي أن يكون على دراية تامة لمناطق الخلل في الأداء  بد   ز. لا

 الوظيفي للأسرة، كنقطة للبداية في عملية المساعدة.

رى عند تعامله مع أسرة ح. على الاختصاصي الاجتماعي الذي يعمل في المجال الأس

لها أطفال يعانون من بعض المشكلات السلوكية، استخدام أساليب واستراتيجيات خدمة 

الفرد، لمساعدة الوالدين والأسرة على ممارسة ضوابط تدريجية توجه سلوك الأطفال، 

 (19).خلال فترة العلاج

دت دور الاختصاصي الاجتماعي الذي يتعامل مع الأسرة ا )ثريا عبد الرؤوف( فحد  أم  

 : في الآتي

ونعنى بذلك أن يكون الاختصاصي الاجتماعي   أ. دور الاختصاصي الاجتماعي كمعالج:

مسئول عن دراسة ما يواجه الأسرة وأفرادها من مشكلات، كما يعمل على تحديد وتقدير 

 للتوصل إلى إيجاد الحلول لها. أهم العوامل المتسببة في إحداث المشاكل، ويسعى

ويقصد به مساعدة الأسرة على اكتشاف كل  ب. دور الاختصاصي الاجتماعي كمساعد:

ف على جوانب القوة الذاتية، ما لديها من إمكانات إيجابية، ومساعدة أفرادها على التعر  

 وتنميتها لمواجهة احتياجات أفراد الأسرة.

حيث يساعد الاختصاصي  مفسر وموضح:ج. دور الاختصاصي الاجتماعي ك

الاجتماعي أفراد الأسرة على فهم اتجاهات ومشاعر كل منهما حيال الآخر، محاولاً 

يساعد  اتوضيح وتفسير الجوانب غير المعروفة والغامضة في سلوك أفراد الأسرة، مم  

 .على إيجاد التواصل الأسري وتدعيم تقوية العلاقات بين أفرادها وتحقيق وحدتها

يتضمن التوسط بين أفراد الأسرة وبين باقي :   دور الاختصاصي الاجتماعي كوسيط د.

أفرادها وعناصرها ككل وبين باقي المؤسسات والأجهزة الموجودة بالمجتمع، للحصول 

 على الخدمات التي تشبع احتياجات الأسرة.

التي يعمل  من خلال المؤسسة هـ. دور الاختصاصي الاجتماعي في الإمداد بالخدمات:

بها الاختصاصي الاجتماعي يستطيع توصيل خدمات هذه المؤسسة إلى أي من أفراد 

الأسرة، وتوضيح الإمكانيات المتوفرة بالمؤسسة، والتي يمكن الإفادة منها، لتحقيق 

 أهداف التغير التي ينشدها المجتمع لأفراده.
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يعد   و. دور الاختصاصي الاجتماعي كمخطط اجتماعي ومنسق للخدمات:

الاختصاصي الاجتماعي المسئول الأول عن التخطيط للخدمات المجتمعية والتنسيق بين 

 (18).المؤسسات التي تقدم خدماتها للأسرة

دور الاختصاصي الاجتماعي في المجال  ا )نبيل محمد محمود أبو الحسن( فيرى أن  أم  

 الأسري يتمثل في الآتي:

الاجتماعي بعزل نقاط الخلاف ونقاط الاتفاق،  حيث يقوم الاختصاصي:  أ. دوره كموجه

ويقوم أيضاً بتدعيم الاتصال بين الأطراف المتنازعة، وتحويل التفاعل من السلبي الهدام 

 إلى الإيجابي البناء، وبما يحقق مصلحة الأطراف المتنازعة.

ويركز على الدفاع على حقوق الأطراف المتنازعة لحقوق الأطفال :  ب. دوره كمدافع

 والنفقة والحضانة.

وذلك من خلال تقديم الاختصاصي الاجتماعي الاستشارة للأطراف ج. دوره كمستشار: 

المتنازعة، ومساعدتهم على التفكير بموضوعية، لمواجهة المشكلات حفاظاً على 

 مصلحتهم.

العناية بتنسيق الجهود مع فريق العمل بمكاتب الاستشارات الأسرية :  د. دوره كمنسق

من الاختصاصي النفسي والاختصاصي القانوني، وأيضاً تنسيق العلاقات  المكون

والصلات بين المؤسسات المجتمعية المختلفة، التي تساهم في حل النزاع بين الأطراف 

 (21).المتنازعة

دور الاختصاصي الاجتماعي في المجال الأسري  أما )السيد أبو بكر حسانين( فيرى أن  

 يتمثل في الآتي:

هتمام بالمجال الأسري بغرض مساعدة الأسرة على أن تستمر كوحدة، وعلى أ. الا

 التغلب على ما يعتريها من تصدع وتفكك في العلاقات بين أعضائها.

ب. تعامل الاختصاصي الاجتماعي مع الوالدين مستخدماً طريقة خدمة الفرد، كي يساعد 

الاجتماعية المتعلقة بالحياة كل من يتعامل معه من أفراد الأسرة على القيام بالأدوار 

 الأسرية وصولاً إلى تحقيق أهدافها. 

ج. تعامل الاختصاصي الاجتماعي مع الأسرة ككل مستخدماً طريقة خدمة الجماعة، 

كي يساعدها على التغلب على مشاكلها وتقوية العلاقات الاجتماعية الأولية المميزة لها، 

 على تفهم دوافع سلوك أبنائهم. من خلال تطبيق البرامج التي تساعد الآباء

د. ممارسة الاختصاصي الاجتماعي طريقة تنظيم المجتمع لتدعيم المؤسسات التي 

ترعى الأسرة مثل: مكاتب الاستشارات الأسرية، لمناقشة المشكلات الأسرية وترشيدها 
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إلى الوسائل التي تؤدى إلى تكوين حياة أسرية سليمة، مستخدماً لتحقيق ذلك الأساليب 

والمؤتمرات للتعرف على المشكلات الأسرية، ولتقويم المختلفة كالندوات والمحاضرات 

 (21).عمله المهني مع الأسر

 :الإجراءات المنهجية للدراسة

 ة: ــــــــــــــــــج الدراســــــــــــــــمنه

أهمية أي دراسة تعتمد بدرجة كبيرة على المنهج المستخدم، للاستفادة من المعلومات  إن  

ي هذه الدراسة اعتمدت على المنهج الوصف التي يتم تجميعها وتحليلها وتفسيرها، لذا فإن  

 التحليلي. 

" دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو  هاوتعرف الدراسة الوصفية بأن  

 (22)".أو مجموعة من الناس، أو مجموعة من الأحداث، أو مجموعة من الأوضاعموقف 

 مجتمع الدراسة:

 ابلس بكلية التربيةطربجامعة  الطلبة والطالباتيتكون مجتمع الدراسة من مجموعة 

 قصر بن غشير.

 عينة الدراسة: 

 يرغشجامعة طرابلس بكلية التربية قصر بن وطالبات على طلبة  جريت الدراسةأ  

توزيعها، تم تحليل  ( استمارة تم  41بطريقة العينة العشوائية، تكونت عينة الدراسة من )

 ( استمارات فاقد.4( استمارة و )36)

 وسيلة جمع البيانات: 

جمع البيانات يعتبر جزءاً مهماً وضرورياً في بحوث الدراسات الاجتماعية ومن أجل  إن  

الحصول على معلومات دقيقة وموضوعية تم الاعتماد في الحصول على البيانات 

(، بصفتها إحدى وسائل جمع ةوالمعلومات من مجتمع الدراسة على استمارة )استبان

 البيانات. 

 ة في الدراسة: ـــالوسائل الإحصائية المستخدم

الوسائل الإحصائية ذات العلاقة بموضوع الدراسة التي لها أهمية في  الباحثةاستخدمت 

 تحديد هذه العلاقة ومن بين الوسائل: ــــ 

 .ـــــ توزيع التكراري والنسبي 1
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 عرض وتحليل وتفسير البيانات:

 خصائص عينة الدراسة:

 البيانات الأولية:
 ( يبين التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة حسب الجنس1جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس

%32 10 ذكر  

%23 32 أنثى  

 100% 36 المجموع

وهذا  ،%12مجتمع الدراسة كله كان من الإناث بنسبة  ( إن  1رقم )يتضح من الجدول 

 أكثر الإقبال عليه من الإناث. ات كلية التربيةغلب تخصصأ ن  أيرجع إلى 

 ( يبين التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة حسب العمر3جدول رقم )

 النسبة التكرار العمر

سنة 32قل من أسنة إلى  30من   25 68%  

سنة 32قل من أسنة إلى  32من   8 %22.2 

سنة فأكثر 32  3 9%  

 100% 36 المجموع

سنة  21غلبه كان تتراوح أعمارهم من أمجتمع الدراسة  ن  أ( 2رقم )يتضح من الجدول 

 .%68سنة بنسبة  23قل من أإلى 

 ( يبين التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية2جدول رقم )

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 36.1% 13 أعزب

 63.9% 23 متزوج

 100% 36 المجموع

نسبة  بأعلىغلبه من فئة المتزوجون أمجتمع الدراسة  ن  أ( 3) رقميتضح من الجدول 

63%. 

 ( يبين التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة حسب السنة الدراسة4جدول رقم )

 النسبة التكرار السنة الدراسة

أولىسنة   3 %8.3 

 41.7% 15 سنة ثانية

 38.9% 14 سنة ثالثة

 11.1% 4 سنة رابعة

 100% 36 المجموع

 

 ىعلأغلبه من سنوات دراسة مختلفة وأمجتمع الدراسة  ن  أ( 4رقم )يتضح من الجدول 

 . %41نسبة 
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 للأب( يبين التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 2جدول رقم )

للأبالمستوى التعليمي   النسبة التكرار 

 8.3% 3 أمي

أساسيتعليم   15 %41.7 

متوسط تعليم  14 %38.9 

 11.1% 4 تعليم جامعي فما فوق

 100% 36 المجموع
 

نسبة فيه تعليم أساسي بنسبة  ىعلأمجتمع الدراسة  ن  أ( 5رقم )يتضح من الجدول 

 .%39.8، يليها تعليم متوسط بنسبة  41.1%

 للام( يبين التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 2جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعليمي للام

 41.7% 15 أمي

أساسيتعليم   3 9.3%  

عليم متوسطت  16 44%  

%2 1 تعليم جامعي فما فوق  

 100% 36 المجموع

 

، %44نسبة فيه تعليم متوسط بنسبة  ىعلأمجتمع الدراسة  ن  أ( 6رقم )يتضح من الجدول 

 . %41مي بنسبة أيليها 

 فراد عينة الدراسة حسب الدخل الشهرييبين التوزيع التكراري لأ( 2) الجدول

 النسبة التكرار الدخل الشهري

فاقل 420  1 %2.8 

200 – 420من   14 %38.9 

220 – 200من   21 %58.3 

 100% 36 المجموع

 

أعلى  مجتمع الدراسة حسب فئات الدخل الشهري وأن   ن  أ( 1يتضح من الجدول رقم )

 .%39.8بنسبة  611 – 451، يليها من %59.3بنسبة  151 – 611نسبة من 

 :ولالأالتساؤل 

 علاقة التفكك الأسرى بالمشكلات الأسرية؟ ما

 فراد الأسرةأ( ضعف الوازع الديني لدى 8جدول رقم )

يأالر التكرار النسبة المئوية  

1..4%  نعم 2 

22.2%  لا 30 

32.0%  أحيانا . 

100$  المجموع 22 
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يليها الذين  %55.6بنسبة  (لاب )الذين أجابوا هم نسبة  ىعلأ ن  أ (9يشير الجدول رقم )

 . %25.1بنسبة  (أحيانا) أجابوا

 متفككة أسرةجعلها  الأسرة فرادأ( ضعف العلاقات الاجتماعية بين .جدول رقم )

يأالر التكرار النسبة المئوية  

1..4%  نعم 2 

23.8%  لا .1 

32.8%  أحيانا 10 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %52.9بنسبة  نسبة الذين أجابوا لا ىعلأ ن  أ (8يشير الجدول رقم )

 .%21.9بنسبة  أحيانا

معاملة حسنة للأبناءعدم معاملة  إلى أدى الأسرة لإفرادسوء التنشئة الاجتماعية ( 10جدول رقم )  

يأالر التكرار النسبة المئوية  

21.1%  نعم 33 

20.2%  لا 11 

8.2%  أحيانا 2 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %61.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأن أ (11يشير الجدول رقم )

 .%31.6لا بنسبة 

ا مم   العربية الأسرة إلىبالثقافات الوافدة وذلك بنقل القيم والعادات الغربية  الأسرة( تأثير 11جدول رقم )

 الأبناءعلى  انعكس سلبا  

يأالر التكرار النسبة المئوية  

28.2%  نعم 31 

22.2%  لا 13 

8.2%  أحيانا 2 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %59.3نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ (11يشير الجدول رقم )

 .%33.3لا بنسبة 

 أبناءهابين  والألفةتحث على المحبة  التي الإسلاميةللقيم  الأسرة فرادأ( عدم امتثال 13جدول رقم )

يأالر التكرار النسبة المئوية  

41.2%  نعم 12 

22.1%  لا 12 

33.3%  أحيانا 8 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %41.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأن أ (12يشير الجدول رقم )

 .%36.1لا بنسبة 

 

 

"297"



 اأبنائهوجود تفكك داخلها وبين  فينواة ساهم  أسرة إلىممتدة  أسرةمن  الأسرةتغير شكل  (12جدول رقم )

يأالر التكرار النسبة المئوية  

12..%  نعم 2 

41.2%  لا 12 

44.4%  أحيانا 12 

100%  المجموع 22 

يليها الذين  %44.4بنسبة  أحيانانسبة الذين أجابوا  ىعلأ ن  أ (13يشير الجدول رقم )

 .%41.1لا بنسبة  أجابوا

 لتفككها ىوأد   فرادهالأجعلها غير قادرة على توفير المستلزمات  للأسرة( العوز المادي 14جدول رقم )

يأالر التكرار النسبة المئوية  

28.2%  نعم 31 

22.2%  لا 13 

8.2%  أحيانا 2 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %59.3نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأن أ (14يشير الجدول رقم )

 .%33.3لا بنسبة 

 دةالواح الأسرةتغير في العلاقات الاجتماعية بين  إلى تأد  ( سمة الفردية السائدة في هذا العصر 12جدول رقم )

يأالر التكرار النسبة المئوية  

28..%  نعم 14 

20.0%  لا 18 

11.1%  أحيانا 4 

100%  المجموع 22 

 أجابوا، يليها الذين %51.1نسبة الذين أجابوا لا بنسبة  ىعلأن أ (15يشير الجدول رقم )

 . %39.8نعم بنسبة 

أبنائهاداخل العائلة جعلها غير قادرة على احتواء  الق ربى( ضعف علاقات 12جدول رقم )  

يأرلا التكرار النسبة المئوية  

2..4%  نعم 32 

1..4%  لا 2 

11.1%  أحيانا 4 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %68.4نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ (16يشير الجدول رقم )

 .%18.4لا بنسبة 

 الأسرةداخل  الإهمالب نوعا من للعمل وانشغالها بأدائها الوظيفي سب   المرأة( خروج 12جدول رقم )

يأالر التكرار النسبة المئوية  

22.2%  نعم 30 

22.2%  لا 13 

11.1%  أحيانا 4 

100%  المجموع 22 
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 أجابوايليها الذين  %55.6نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ (11يشير الجدول رقم )

 .%33.3لا بنسبة 

 :الثاني التساؤل

 ؟الأسريةدور الخدمة الاجتماعية في مواجهة المشكلات  ما

 الأسريةتساعد على حل بعض المشكلات  نأالخدمة الاجتماعية كمهنة يمكن  ن  أ( هل تعلم ب18جدول رقم )

يأالر التكرار النسبة المئوية  

44.4%  نعم 12 

41.2%  لا 12 

12..%  أحيانا 2 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %44.4إن اعلي نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  (19يشير الجدول رقم )

 .%41.1لا بنسبة 

وقواعد الخدمة  أسستوظيف  فيالاجتماعي ودوره  الأخصائي( هل لديك فكرة عن .1جدول رقم )

 الاجتماعية

يأالر التكرار النسبة المئوية  

21.1%  نعم 33 

22.2%  لا 13 

2.2%  أحيانا 3 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %61.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ (18يشير الجدول رقم )

 .%33.3لا بنسبة 

تلعب دورا مهما في الوقاية من بعض  نأ( هل ترى بان الخدمة الاجتماعية كمهنة يمكن 30جدول رقم )

 الأبناءمنها  ييعان التي الأسريةالمشكلات 

يأالر التكرار النسبة المئوية  

12..%  نعم 2 

22.2%  لا 30 

20.2%  أحيانا 11 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %55.6نسبة الذين أجابوا لا بنسبة  ىعلأ ن  أ (21يشير الجدول رقم )

 .%31.6بنسبة  أحيانا

وتعجز عن حلها بسبب عدم وجود مكاتب  ،( هل تعاني من بعض المشكلات الاجتماعية31جدول رقم )

 استشارية للخدمة الاجتماعية

المئوية النسبة يأالر التكرار   

20.0%  نعم 18 

22.1%  لا 12 

12..%  أحيانا 2 

100%  المجموع 22 
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، يليها الذين %51.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ (21يشير الجدول رقم )

 .%36.1لا بنسبة  أجابوا

يساعد على التخفيف من  الأسريه من الضروري استحداث مكاتب للتوجيه ن  أ( هل ترى 33جدول رقم )

 وأبنائها الأسرةمعاناة 

يأالر التكرار النسبة المئوية  

44.4%  نعم 12 

41.2%  لا 12 

12..%  أحيانا 2 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %44.4نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ (22يشير الجدول رقم )

 .%41.1لا بنسبة 

لحل الصعوبات  الأسر( هل ترى من الضروري وجود مثل هذه المكاتب لمساعدة بعض 32جدول رقم )

 الأسرةوالمشكلات التي يصعب حلها داخل 

يأالر التكرار النسبة المئوية  

21.1%  نعم 33 

22.2%  لا 13 

2.2%  أحيانا 3 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %61.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ (23يشير الجدول رقم )

 .%33.3لا بنسبة 

 على التغلب على مشكلاتهم الاجتماعية الأسر( هل الخدمة الاجتماعية تستطيع مساعدة 34جدول رقم )

يأالر التكرار النسبة المئوية  

12..%  نعم 2 

22.2%  لا 30 

20.2%  أحيانا 11 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %55.6نسبة الذين أجابوا لا بنسبة  ىعلأ ن  أ (24الجدول رقم )يشير 

 . %31.6بنسبة  أحيانا

 على التغلب على مشكلاتهم الاجتماعية الأسر( هل الخدمة الاجتماعية تستطيع مساعدة 32جدول رقم )

يأالر التكرار النسبة المئوية  

44.4%  نعم 12 

41.2%  لا 12 

12..%  أحيانا 2 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %44.4نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ (25يشير الجدول رقم )

 .%41.1لا بنسبة 
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وبين الجهات  الأسرةالاجتماعي يهيئ الظروف الملائمة بين  الأخصائي( هل تعتقد بان 32جدول رقم )

 الأسرةالمعنية بشؤون 

يأالر التكرار النسبة المئوية  

21.1%  نعم 33 

22.2%  لا 13 

2.2%  أحيانا 3 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %61.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ (26يشير الجدول رقم )

 . %33.3لا بنسبة 

 الأسرةتواجه  التيالاجتماعي يمكنه من حل المشكلات  الأخصائيتعاون  ن  أ( هل تعتقد 32جدول رقم )

يأالر التكرار النسبة المئوية  

12..%  نعم 2 

22.2%  لا 30 

20.2%  أحيانا 11 

100%  المجموع 22 

 أجابوايليها الذين  %55.6نسبة الذين أجابوا لا بنسبة  ىعلأ ن  أ (21يشير الجدول رقم )

 .%31.6بنسبة  أحيانا

 نتائج الدراسة:

 :الأوليةالبيانات نتائج 

 .%12كان من الإناث بنسبة مجتمع الدراسة كله  ن  أيتضح  -1

 23قل من أسنة إلى  21غلبه كان تتراوح أعمارهم من أمجتمع الدراسة  ن  أيتضح  -2

 .%68سنة بنسبة 

 .%63نسبة  بأعلىغلبه من فئة المتزوجون أمجتمع الدراسة  ن  أيتضح  -3

 .%41نسبة  ىعلأمختلفة وغلبه من سنوات دراسة أمجتمع الدراسة  ن  أيتضح  -4

، يليها تعليم %41.1نسبة فيه تعليم أساسي بنسبة  لىعأمجتمع الدراسة  ن  أيتضح  -5

 .%39.8متوسط بنسبة 

، يليها أمي بنسبة %44نسبة فيه تعليم متوسط بنسبة  ىعلأمجتمع الدراسة  ن  أيتضح  -6

41%. 

 – 611أعلى نسبة من  مجتمع الدراسة حسب فئات الدخل الشهري وأن   ن  أيتضح  -1

 .%39.8بنسبة  611 – 451، يليها من %59.3بنسبة  151

 :التعرف على علاقة التفكك الأسرى بالمشكلات الأسرية :الأولنتائج التساؤل 

بنسبة  أحيانا أجابوايليها الذين  %55.6نسبة الذين أجابوا لا بنسبة  ىعلأ ن  أيتضح  -1

25.1%. 
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 بنسبة أحيانا أجابوايليها الذين  %52.9نسبة الذين أجابوا لا بنسبة  ىعلأإن  إلىيشير  -2

21.9%. 

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %61.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -3

31.6%. 

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %59.3نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -4

33.3%. 

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %41.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -5

36.1%. 

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %44.4بنسبة  أحيانانسبة الذين أجابوا  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -6

41.1%. 

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %59.3نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -1

33.3%. 

نعم بنسبة  أجابوا، يليها الذين %51.1نسبة الذين أجابوا لا بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -9

39.8%. 

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %68.4نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -8

18.4%. 

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %55.6نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -11

33.3%. 

التعرف على دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة المشكلات  :الثانينتائج التساؤل 

 :الأسرية

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %44.4نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيتضح  -1

41.1%. 

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %61.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -2

33.3%. 

 بنسبة أحيانا أجابوايليها الذين  %55.6نسبة الذين أجابوا لا بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -3

31.6%. 

لا بنسبة  أجابوا، يليها الذين %51.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -4

36.1%. 
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لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %44.4نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة  ىعلأ ن  أ إلىيشير  -5

41.1%. 

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %61.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة أن  أعلى  إلىيشير  -6

33.3%. 

 بنسبة أحيانا أجابوايليها الذين  %55.6نسبة الذين أجابوا لا بنسبة أن  أعلى  إلىيشير  -1

31.6%. 

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %44.4نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة أن  أعلى  إلىيشير  -9

41.1%. 

لا بنسبة  أجابوايليها الذين  %61.1نسبة الذين أجابوا نعم بنسبة أن  أعلى  إلىيشير  -8

33.3%. 

 أحيانا أجابوايليها الذين  %55.6نسبة الذين أجابوا لا بنسبة أن  أعلى  إلىيشير  -11

 .%31.6بنسبة 

 :التوصيات والمقترحات

وإقامتها في مختلف  ،. العمل على تأسيس مكاتب الخدمة الاجتماعية الأسرية1

 المؤسسات الاجتماعية ودعوة الأسر للاستفادة من خدماتها.

. تأسيس مكاتب الخدمة الاجتماعية بصورة عامة في المؤسسات ذات العلاقة بحياة 2

 الأسرة مثل المدارس والمصانع والجامعات لتقديم خدماتها للأسر.

يين الاجتماعيين المعدين إعداداً . دعم مكاتب الخدمة الاجتماعية بأعداد من الاختصاص3

 علمياً نظرياً وميدانياً للعمل في هذه المكاتب.

وذلك من خلال تكاتف الجهود  ،. العمل على توطين الخدمة الاجتماعية في المجتمع4

بين الأخصائيين الاجتماعيين والأكاديميين المتخصصين في الخدمة الاجتماعية وفي 

 كافة مجالاتها.

بالأقسام العلمية الخاصة بالخدمة الاجتماعية والموجودة في مختلف الكليات . الاهتمام 5 

 وتعزيزها بالأساتذة الأكفاء والاهتمام بمناهجها العلمية نظرياً وعملياً.

. العمل على وضع مناهج علمية حديثة وتطويرها باستمرار واعتماد التدريب الميداني 6

 في عملية الإعداد بصورة أكثر فاعلية.
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 :شــــــــــــــــــهوامال
عبد السلام بشير الدويبي، الطفولة وفقدان السند العائلي، القاهرة، لدار العربية للنشر والتوزيع،  -1

 .2م، ط2115

 واجالز انثربولوجية في المجتمع، رؤية وتنمية الأسرية دعبس، التربية إبراهيم يسري محمد -2

 م.1881للمؤلف،  محفوظة الطبع والقرابة، حقوق والأسرة

 المكتب التطبيقية، الإسكندرية، ومجالاتها الاجتماعية الخدمة وآخرون، عطية الحميد عبد السيد -3

 م.1881 الحديث، الجامعي

دراسات في المشكلات الاجتماعية، طرابلس، المعهد العالي للخدمة  وآخرون، الحوات على -4

 م.1895الاجتماعية، 

 .16دراسات في المشكلات الاجتماعية، مرجع سابق، ص  وآخرون، الحوات على -5 

 م.1863 القاهرة، الحديثة، القاهرة مكتبة والميثاق، الاجتماعية الخدمة وآخرون، كمال أحمد -6

 م.1811، المصرية نجلوالأ الصناعي، القاهرة، مكتبة الاجتماع حسن، علم محمد عبد الباسط -1

 عالم ظل يف المستقبلية وآفاقهم طفالالأ تربية في والمجتمع الأسرة نصار، مسئولية سمير صالح -9

 م.2115الجامعي،  مجلة متغير،

 للنشر والتوزيع الطفولة، مصراته، دار الجماهيرية لرعاية الدويبي، مدخل بشير السلام عبد -8

 م.1899، علاموالإ

 م.1889الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،  أسسمحمد سيد فهمي،  -11

 .م2111، الثالث الجزء الأحداث، انحراف مشكلة على أضواء غيث، إبراهيم سليمان -11

الكتاب الرابع،  الأمني، الوعي متماسكة، سلسلة الغير الأسرة كارة، عبد المجيد مصطفى -12

 .العدل طرابلس، مطابع

 التنشئة اليببأس والاقتصادية والاجتماعية الديموغرافية العوامل البشتي، علاقة على لله عبدا فائزة -13

 م.2113 الأسرية، رسالة ماجستير، الاجتماعية

منشورات مكتبة طرابلس  على الهادي الحوات وآخرون، دراسات في المشكلات الاجتماعية، -14

 م.1885العلمية العالمية، 

الإسكندرية، دار المعرفة  علم الاجتماع والمشكلات الاجتماعية، وآخرون،عدلي السمري  -15

 .م1889الجامعية، 

 م.1818 القاهرة، العربي، الفكر دار والعقاب، الإجرام علم أصول سلامة، محمد مأمون -16

 لخدمةا كلية والطفولة، للأسرة متكاملة اجتماعية رعاية نحو وآخرون، جبريل فؤوالر عبد ثريا -11

 م.1883 حلوان، جامعة ،الاجتماعية

 حلوان، جامعة القاهرة، الفرد، خدمة في المعاصرة مصطفى، الاتجاهات وابتسام حسين زينب -19

 .م1899 الاجتماعية، الخدمة كلية

 ةالأسر رعاية مجال في الاجتماعية للخدمة المتقدمة العامة الممارسة وآخرون، الرؤوف عبد ثريا -18

 القاهرة. والطفولة،

 م.2111نبيل محمد محمود أبو الحسن، القاهرة، عالم الكتاب للنشر والتوزيع،  -21

 المجتمع، القاهرة، مكتب الأنجلو تنظيم في الاجتماعية الخدمة حسانين، طريقة بكر أبو السيد -21

 .م1882 ،6ط المصرية،

 بيروت، العربي، الإنماء معهد الاجتماعي، البحث أساس في مساهمات التير، عمر مصطفي -22

 م.1898
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