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 : الملخص

دور المنظمات التطوعية في تنمية  ىف علالتعر  إلى الحالي هدف البحث 

المنظمات التطوعية في تنمية المجتمعات المحلية من تحديد دور و؛  المجتمعات المحلية

؛ ةالمعرفي ،ة، الخدمية، الاقتصادية، الإنسانية، الاجتماعيةحيث الأبعاد التالية: السياسي

 ىلف عوتحديد دور منظمات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية؛ والتعر  

 الإشكالية الأساسية حيث كانت  مات، عوقات التي تحول دون تحقيق أهداف هذه المنظالم  

لخدمة ا ما دور المنظمات التطوعية ومؤسسات" في التساؤل الرئيس التالي:تكمن للبحث 

نهج الم ىعل انومن أجل ذلك اعتمد الباحثالاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية"، 

عينة عشوائية غير مقصودة  ىعل انولذا اعتمد الباحث ؛وطريقة المسح بالعينة الوصفي

الخدمة الاجتماعية والمنظمات  المنتمين لمؤسسات( مفردة، من 051بلغت عدد )

 انكذلك اعتمد الباحث، 09/01/0100 ىحت 8/9/0100من في الفترة التطوعية، وذلك 

في  اعتمد الباحثكذلك ، سيلة لمعرفة أهداف ومشكلة البحث( كوةأداة الدراسة )الاستبان

(، SPSSالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والتي تعرف بــ ) ىعل ثهذا البح

غيرات تالنسب المئوية وذلك للتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الم   ىبالإضافة إل

، ةلأفراد عينة الاستبانالديموغرافية، الوسط الحسابي وذلك لقياس متوسط إجابات ا

ينما (، ب%5..5غالبية عينة البحث من الذكور بنسبة بلغت ) أن   ىلإالبحث ل وتوص  

 أداء بتطوير ضرورة الاهتمام  ىلإوأوصى البحث ( ، %34.4نسبة الإناث بلغت )

 العمل إدارة في الاستراتيجية بالمفاهيم الاهتمام ضرورةالتطوعية و المنظمات

 لتطبيق والمحفزة الداعمة التنظيم ثقافة ضرورة غرس وكذلك، الحديث التطوعي

 أداء في والقوة الضعف لمواطن المستمر التحليل عبر الأداء، قياس مؤشرات

  .المنظمات
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تنمية   -الخدمة الاجتماعية  مؤسسات -المنظمات التطوعية   الكلمات المفتاحية:

  المجتمعات المحلية.

 :ةــــــــــــــــــــــــالمقدم

اطه ا لارتبفي بناء المجتمعات وتطورها، نظر   همة  م ل العمل التطوعي ركيزة  شك  ي  

الوثيق بمعاني الخير والصلاح، ومنذ أقدم الأزمان مع اختلاف في أشكاله وحجمه 

العمل التطوعي المؤسسي  ، كما أن  ىخرودوافعه من مجتمع لآخر، ومن فترة زمنية لأ

طوعي وق العمل التا في المجتمع، والتي تفله قدراته وإمكانياته الأشمل والأوسع تأثير  

ففي كافة مجتمعات الأرض مؤسسات كثيرة تمارس دورها التطوعي لخدمة  الفردي،

ا في حدوث التنمية المتواصلة أو ا أساسي  الخدمة الاجتماعية لها دور   البشر، كما أن  

وذلك من خلال جوهر أدوار الخدمة الاجتماعية في اكتشاف وبناء وتنمية  ،المستدامة

القدرات الإنسانية وتحديد الإيجابيات والسلبيات لدى العملاء الأفراد والجماعات 

والمجتمعات وتوظيف واستثمار الإيجابيات والتخلي عن السلبيات ومواجهتها، وتساعد 

مة الاجتماعية ووحدة تعاملها وتمكنها من هذه القدرات الموارد البشرية عملاء الخد

بما يساهم إيجابيا في دفع عجلة التنمية  ،استثمار وتنظيم وتوجيه الموارد المجتمعية

الاعتماد على العمل المجتمعي المؤسسي من خلال  ن  أوتواصلها واستمراريتها، كذلك 

 يلمجتمع المحلمنظمات أهلية تطوعية وذاتية الاعتماد لتقوم بتعبئة وحشد موارد ا

وتنظيم المشاركة الشعبية في جهود تنميته، وتحقيق عدالة اقتسام فرص وأعباء التنمية، 

 بمختلف فئاتهم، وتراعى يا عدالة توزيع عوائدها بين كل أبناء المجتمع المحلوأيض  

العدالة بين حقوق الجيل الحاضر والأجيال التالية في الفرص التنموية، وهذا ما أكدته 

المنظمات الطوعية في تنمية المجتمع  تناولت   ، حيث(0105)عاطف دفع الله:  دراسة

 محلية شرق النيل ومنظمة أدرا سودان نموذجا ، إذ أن   {1} المحلي بولاية الخرطوم

"منظمة أدرا سودان" منظمة طوعية تعمل في مجال تنمية المجتمع المحلي من خلال 

لصحة، والمياه وتستهدف شرائح المجتمع برامج محو الأمية والتعليم الأساسي وا

عالة إلى فئات منتجة وتصبح لها ذاتيتها في ل من فئات م  الضعيفة والأقل دخلا  لتتحو  

المجتمع، وذلك عن طريق بناء القدرات البشرية والتدريب على الأعمال الحرفية 

ع ثقافة ورفوتمليك وسائل الإنتاج وتمويل المشاريع الإنتاجية  ،والمشروعات الصغيرة

المجتمع المحلي حتى تسهم في دفع عجلة ومسيرة التنمية. وتهدف الدراسة إلى الكشف 

عن دور منظمة أدرا سودان في تنمية المجتمع المحلي ومعرفة مدى المجتمع المحلي 

واستجابته للبرامج التي نفذتها منظمة أدرا سودان تجاه المجتمع المحلي، وتكتسب 
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لال تسليط الضوء على نشاط منظمة أدرا سودان ونوعية البرامج الدراسة أهميتها من خ

الدراسة على عدة تساؤلات منها: ما الدور الذي تلعبه  التي تقدم للمجتمع المحلي. وقامت  

منظمة أدرا سودان في التنمية، وهل المشروعات التي قدمتها منظمة أدرا سودان تتناسب 

مع مجتمع الدراسة، واستخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي ذلك لوصف وتحليل 

إلى  لتلمنتظمة ، وتوص  الظاهرة موضوع الدراسة، واستخدم البحث العينة العشوائية ا

سهمت في تحسين المستوى التعليمي وذلك من خلال أالمنظمة  عدة نتائج أهمها: أن  

المنظمة تقوم ببناء القدرات والتدريب  أن  وبرامج محو الأمية وتحفيظ القرآن الكريم؛ 

ع مالمشروعات والبرامج التي قدمتها المنظمة تتناسب  ن  وأونشر ثقافة العمل الذاتي؛ 

 اد.قدرات الأفر

  :مشكلة البحث ـأولاا 

فالإنسان اجتماعي  ،روح التعاون والمساعدة وجدت منذ وجود البشرية إن  

 ،ماعيةفردية أو ج ،عبر التاريخ في أشكال مختلفة والعمل الاجتماعي كان يتم   ،بالفطرة

دور المنظمات غير الحكومية أخذ يتبلور مع بروز دور الحكومات وتحديد   أن  إلا  

 اندلاع كما أن   ،أي في البيئة الأوروبية الصناعية خلال القرن التاسع عشر ،مهامها

كل ذلك شجع على تأسيس الجمعيات الطوعية  ،دته من ويلات ومآس  الحروب وما ول  

 ،أعمال إنسانية بخاصة في فترات الحروبكتنفيذ  ،وتأدية دور لا تمارسه الحكومات

تنموية تحقيق الأهداف ال غير أن  تهدف بشكل مباشر إلى تخفيف المآسي عن بني البشر، 

بالمجتمع المحلي عادة ما تصطدم بالعديد من المعوقات على مستويات متعددة: سواء 

جاوز هذه بل تات وس  ا يستدعي إيجاد آلياقتصادية إدارية، سياسية، ثقافية واجتماعية، مم  

المعضلات بخلق بيئة مناسبة سيما على المستوى الاجتماعي؛ أين ينصب الاهتمام على 

تنمية الروابط والعلاقات الاجتماعية القائمة بين أفراد المجتمع المحلي، والعمل على 

وغرس روح الانتماء لديهم بوعي  ،المختلفةترقية مستوى الخدمات وتلبية حاجاتهم 

وهذا ما أكدته دراسة للإسهام والمشاركة في الفعل التنموي المحلي والوطني،  ؛إيجابي

 أهداف لتحقيق الأهلية الجمعيات آليات (، والتي تناولت أبرز0101)نها الهرميل: 

 وتحسين التنمية لتحقيق والأهلية الحكومية الجهود بين التنسيق المستدامة وأهمية التنمية

 والبيئي والاجتماعي الاقتصادي البعد على فالتعر   إلى الدراسةوهدفت  ،الحياة نوعية

 الإدارة مجلس أعضاء من 00على  الدراسة وطبقت المستدامة، للتنمية والسياسي

 تنمية بجمعية الجمعية خدمات من المستفيدين من 001الاجتماعيين، و والأخصائيين

 يحقق الأهلية الجمعيات بين التنسيق أن   إلى نتائجها لتبالغربية، وتوص   بشوبر المجتمع

"332"



 تنمية في تساهم المجتمعية والمشاركة والأهلية الجهود الحكومية بين والتعاون التنمية

 والخبرات المهارات لزيادة التدريب بضرورة الدراسة وأوصت   وتقدمه، المجتمع

 المقدمة والخدمات الأنشطة لتطوير التكنولوجيا استخدام ومع للأخصائيين الاجتماعيين

هكذا تتحصل المشكلة البحثية في محاولة و ،{2} المجتمع في الحياة نوعية لتحسين

الخدمة الاجتماعية في  التطوعية ومؤسساتدور المنظمات للوقوف على أبعاد وحدود "

التأثير الذى تباشره المنظمات الغير حكومية تنمية المجتمعات المحلية"، من خلال 

المنظمات لها دور إيجابي هذه  فالبعض يذهب إلى أن   ،الأنسانال حقوق العاملة في مج

ى لها دور سلبى عل الأخر أن   همبينما يرى بعض ،في حماية المجتمع وحماية أمنه القومي

لذا تكمن مشكلة  نظرا  لما تباشره من نشاط و ما تحصل عليه من تمويل؛ ؛الأمن القومي

ة الخدم دور المنظمات التطوعية ومؤسسات"ما  البحث في التساؤل الرئيس التالي:

 تالية:ع منه التساؤلات الفرعية الوالذي يتفر   "؛ الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية

 من حيث الأبعاد التالية: ما دور المنظمات التطوعية في تنمية المجتمعات المحلية – 0

 ؟ةالمعرفي ،ة، الخدمية، الاقتصادية، الإنسانية، الاجتماعيةالسياسي

 الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية؟ ما دور مؤسسات – 

 عوقات التي تحول دون تحقيق أهداف هذه المنظمات؟ ما الم   – 

 : أهمية البحث ـ اثانيا 

نظمات المدور  ىتبرز أهمية البحث العلمية في إلقاء الضوء عل :   الأهمية العلمية – 1

لخدمة المجتمع، وذلك من خلال تسليط والجمعيات الأهلية العاملة في المجال التنموي 

عوقات التي تعترضهم، طريقة عمل هذه المنظمات والجمعيات وأهم الم   ىالضوء عل

 فرق العمل الخدمي لتنمية المجتمع، حيثوكيفية مواجهة هذه الصعوبات من خلال 

ني والمؤسسات والجمعيات الأهلية، هي الشريك الرئيسي تعتبر منظمات المجتمع المد

للحكومة، في التنمية المجتمعية، والاهتمام بتنمية الفرد وتطوير وعيه الثقافي ومستواه 

 الاجتماعي. 

تكمن الأهمية التطبيقية لهذا البحث في كيفية التعاون بين :  ةـــــالتطبيقيالأهمية  – 2

ذي من خلاله تتحقق التنمية، كذلك الجمعيات الأهلية الجهود الأهلية والتطوعية وال

تساهم في الحد من المشكلات المجتمعية من خلال آليات تتبعها ولها دور إيجابي لتحقيق 

 أهداف التنمية المرجوة.   

 أهداف البحث:  ـ ثالثا

 سعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:
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دور المنظمات التطوعية في تنمية المجتمعات المحلية من حيث الأبعاد  تحديد – 0

 .ة، المعرفية، الخدمية، الاقتصادية، الإنسانية، الاجتماعيةالتالية: السياسي

 اعية في تنمية المجتمعات المحلية.الخدمة الاجتم دور مؤسسات تحديد – 0

  أهداف هذه المنظمات.ول دون تحقيق عوقات التي تحالم   ىعل فالتعر   – 4

 :مصطلحات البحث ـ رابعاا 

الدور( بدلالة الحركة في محيط أو ) : يمكن فهم كلمةالغويا  The roleالدور:   - 1

دار  اقال أيض  ا، بمعنى طاف حول الشيء، وي  ا، ودوران  بيئة معينة من الفعل)دار(، دور  

)وبيستر( إذ يعرف  قاموس  ،{3}حوله، وبه، وعليه، وعاد إلى الموضع الذي أبتدأ منه

وكذلك هو ، {4}ه الجزء الذي يؤديه الشخص في موقف محددمصطلح الدور لغويا  بأن  

المركز أو المنصب الذي يحتله الفرد، والذي يحدد واجباته وحقوقه الاجتماعية، وكذلك 

سلوك الإفراد  {5}الدور هو مجموعة طرق الحركة في مجتمع ما التي تسم بطابعها  فإن  

شاغل أو لاعب  {6}ه السلوك المتوقع منن  أفي ممارسة وظيفة خاصة، وهناك من يرى 

الدور أنموذج منظم للسلوك ومتعلق  ن  أن يرى هناك م   ن  أالمركز الاجتماعي، كما 

 بوضع معين للفرد في تركيبة تفاعلية.

 يره ويدخل في اختصاصات: فالدور لا يرتبط بمجال معين إذ يتحدد دون غ أما اصطلاحاا 

مختلفة اقتصادية وسياسية واجتماعية وطبيعية، وذلك ضمن عملية تحديد النتائج الخاصة 

بطبيعة العلاقات الارتباطية بين جزيئات ظاهرة ما، أو بين مجموعات محددة من 

الظواهر، وحتى في نطاق المجال الواحد يمكن إن يظهر التنوع في معنى الدور، 

ثر من له أك تعريفه، وإذا ما نظرنا في إطار حقل العلوم السياسية نجد إن  وبالتالي في 

إذ يعرف في المصطلحات السياسية والاقتصادية والاجتماعية بأنه موقف أو  تعريف،

إذ يتصل مفهوم الدور غالبا  بالدراسات ، {7} سلوك أو وظيفة لشخص داخل مجموعة

ويستفاد منها في دراسة وتغيير السلوك السياسي الاجتماعية الحديثة،  –السيكولوجية 

الدور يمكن التعبير عنه بوظيفة الدولة كأنموذج منظم للسلوك  الخارجي للدولة، لذلك فإن  

سلوك الدولة كوحدة ضمن  ضمن مجموعة من النشاطات الاجتماعية، وبالتالي فإن  

ف في تكوينه مجموعة وحدات) دول( كل منها تعبر عن سلوك سياسي خارجي يختل

وقدراته المادية والمجتمعية تبعا  لطبيعة المتغيرات المحيطة والمؤثرة بكل دولة، وبالتالي 

أي ترجمة  وكما يتضمن مفهوم الدور كذلك الممارسة الفعلية،  ،{8}سلوكها الخارجي

ثار قضية الاتساق بين الدور كتصور أو وهنا ت   ،التصور إلى سلوكيات وقرارات عملية
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الدور تصورا  فقط بل اقتناع وقدرات  ام وبين ممارسة هذا الدور، ولا يعد  توجه ع

 .{9}واقتدارا لممارسته بفعالية وإمكانات أيض  

   ه:ويمكن تعريفه إجرائياا بصدد هذا البحث بأن  

 الدور هو مجموعة من الأنشطة المرتبطة. -أ 

 الدور نموذج سلوك، أي تلك الأفعال والتصرفات التي يقوم بها شاغل المركز. -ب 

 يتحدد الدور بالحقوق والواجبات التي ترتبط بالمركز والتي تحدد المكانة. - جـ

للدور متطلبات معينة، وهي مجموعة المقومات اللازمة لشاغل المركز، وتـشمل  - د

   مكانة معينة. المظـاهر السلوكية والأنشطة المطلوبة ل

وع ـــــــفالتط،   Volunteer Organizations:   ةـــــــــالمنظمات التطوعي - 2

لقلب با –، ويقال أط وع  : أصله المتطوع فأدغمت التاء في الطاء المطوعفي اللغة هو: 

وفي القرآن الكريم؛  {10} حاول مزاولته وأصله تطوع، والشيء أو له أو به: -والإدغام 

عَ خَيْراا فإَنِ   :-تعالى –قال  َ شَاكِرٌ عَليِمٌ  وَمَنْ تطََو   . {11}اللَّ 

يتمتع بمهارة وخبرة معينة يستخدمها لأداء  يالتطوع هو الشخص الذ : واصطلاحاا 

 .{12} واجب اجتماعي طواعية واختيار وبدون مقابل من أي نوع

ها مؤسسات ذات رؤية الحكومية بأن  فت منظمة الأمم المتحدة المنظمات غير وعر  

 اتقديم الخدمات والمساعدات المتعددة للأفراد، وأم   ىواضحة ومتفق عليها تهدف إل

حيث تشمل مجالات المشاريع التنموية وإعادة  ،مجالات عمليها فهي متعددة الأنشطة

التأهيل للعديد من الفئات المجتمعية، وتظهر هذه المنظمات في حالات الطوارئ 

الجوانب الاجتماعية والدفاع عن الحقوق المسلوبة  ىد أنشطتها لتصل إلوالحاجة، وتتعد  

ه: الشخص الذى ع بأن  ف منظمة الأمم المتحدة المتطووتعر  ؛ {13} في الكثير من الأحيان

يقدم خدماته دون تعويض، وقد يكون في مقتبل العمر أو في سن التقاعد، ولكنه بكل حال 

بها، وهو بذلك  بهدف تحقيق الأهداف والمهام التي يؤمن ف طاقاته وخبراته ووقتهوظ  ي  

تعددت ولقد ، {14} يساعد الشخص المهني أو الخبير، والأخير بدوره يساعد المتطوع

تعريفات التطوع وإن اختلفت في الشكل فهي تتفق في الجوهر ومن هذه التعريفات: هو 

لمجتمع بدافع منه للإسهام في تحمل مسئوليات  الجهد الذى يبذله أي إنسان بلا مقابل

فرص ال المؤسسة الاجتماعية التي تعمل على تقديم الرفاهية الإنسانية على أساس أن  

بها  طن في أعمال هذه المؤسسات الديمقراطية ميزة يتمتعالتي تتهيأ لمشاركة الموا

ه عمل غير ربحي، ا على أن  ف أيض  ويعر  ،  {15} المشاركة تعهد يلتزم به والمجتمع، وأن  
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لا يقدم نظير أجر معلوم، وهو عمل غير وظيفي، يقوم به الأفراد من أجل مساعدة 

 .{16}معات البشرية بصفة مطلقةوتنمية مستوى معيشة الآخرين، من جيرانهم أو المجت

 :اإجرائياا بصدد هذا البحث بأنه اويمكن تعريفه

المنظمات غير الحكومية )التطوعية( هي منظمات أو مؤسسات اجتماعية غير  أن   –أ 

 ربحية. 

 المنظمات غير الحكومية تتميز بالمرونة لمواجهة التطورات.  ن  أ -ب 

أيدي مجموعة من الأفراد لتحقيق أهداف معروفة  ىتتأسس هذه المنظمات عل – جـ

 ومحددة. 

 .ء البسيطللمتطوع لكن يكون الشيأحيانا يكون هناك مقابل  - د

نجاح الأفراد وانخراطهم في العمل التطوعي يعنى نجاح للعمل التطوعي وإن  إن   – هـ

 لم يكن أشخاص لا ينجح العمل التطوعي.

مهنة معينة ذات أنشطة ي ـــــه   Social work  :ةــــــة الاجتماعيــــــــالخدم – 3

عديدة تساعد الأفراد والجماعات والمجتمع، وذلك لترجمة المقدرات والمؤهلات التي 

لديهم، ودعمها ليتم إيصالها إلى مرحلة التفاعل الاجتماعي بصورة جيدة، ومساعدة 

انات مجتمعه؛ وذلك بهدف الفرد أو الجماعة على استغلال إمكاناته المختلفة، وإمك

 .{17} ةـــــــــعوق أدائه لوظيفته الاجتماعيب على الصعوبات التي ت  التغل  

ها الفن الذي يعمل صاحبه على إيصال الموارد العديدة "، بأن  strobe -فها "ستروبعر  

مجموعة من الأفراد والجماعات بهدف سد حاجات شرائح مختلفة من الناس،  إلى

ها المهنة التي تهدف إلى وقاية الناس من العديد "، بأن  Spiron - سبيرون وصفها "

 من المشكلات الاجتماعية، والعمل على تطوير أدائهم لوظائفهم اليومية والاجتماعية

ذات تأثير مباشر  الخدمة الاجتماعية  "، أن  Krause -ن "كراوس ــــــــوبي  ،   {18}

 "،Donald Howard -دونالد هوارد والأسر، ي رى "على رفاهية وصحة الأفراد 

مصطلح الخدمة الاجتماعية يرتبط على وجه الخصوص بتهيئة وتحسين ظروف  أن  

الهدف الأساسي والأسمى  {19} حياة الأفراد المادية، والاجتماعية، والعقلية، والعاطفية

ق كل ما يتعل فإن  ، وبالتالي (الإنسان)الخدمة الاجتماعية  ساتالذي تقوم عليه مؤس

 ؛ ذلك لأن  المؤسساتفرها هذه توبالإنسان من احتياجات شخصية وخدمات اجتماعية 

التي  تالمؤسساالإنسان بطبيعته يعتمد على الآخرين لبقائه، ولرفاهيته، ووجدت هذه 

خدم الفرد، وتقدم له ما يحتاج إليه من خدمات، وذلك عن لت ثهدفها اجتماعي بح عد  ي

نة، وترتيبات سياسية أو عيمجموعة متخصصة تعمل وفق أنظمة م طريق وجود
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مع بعضها،  ومتكامل   متناسق   وتعمل هذه المجموعة بشكل   ، {20}اقتصادية أو اجتماعية

عيشية وحياتية كريمة تناسب الأفراد مليتم تحقيق الهدف المطلوب، وتهيئة ظروف 

فير الحاجات المادية، والجماعات في المجتمع، وتغنيهم عن سؤال الناس، وتو

ويقع تحت رعاية  ،{21} عيش في المجتمعيتطلبات الضرورية التي تلزم كل فرد والم

الخدمة الاجتماعية، ضمان وتوفير مستوى صحي ملائم، والذي يشمل علاج  مؤسسات

الأفراد أو الجماعات من الأمراض، والوقاية من الأمراض التي قد تصيب الأفراد، 

إحداث تغييرات مهمة، وحاسمة مرغوب فيها على الأفراد والجماعات والمجتمعات، و

الهوية المهنية  تحقيقو  ف بين الفرد وبيئته الاجتماعية التي يعيش فيهاتكيوذلك لإيجاد 

، والتي تميزها عن غيرها من المهن الأخرى وتجعلها مختلفة ومستقلة {22}الخاصة بها

تطوير هذه المهنة والسعي ومهن الإنسانية الأخرى، في عملها عما سواها من ال

للارتقاء بها من أجل مواجهة التحديات العصرية الحديثة، وذلك من خلال رسم الحدود 

ناتها ومقوماتها المهنية والعلمية  .{23} الواضحة لهذه الخدمة، ومكو 

إشباع حاجاتهم ومهنة الخدمة الاجتماعية تعمل مع الفقراء بهدف مساعدتهم على      

وحل مشكلاتهم، وزيادة فرصهم في الحياة وتنمية قدراتهم، وتوفير الإرشاد الاجتماعي 

والتوعية المطلوبة لهم، وتدعيم الجمعيات الأهلية العاملة في المجال، وتشجيع القطاع 

الخاص بأن يكون له دورا رئيسيا في مكافحة الفقر ومطالبة الحكومة بزيادة الخدمات 

ة الموجهة للفقراء وتحسين جودتها والمشاركة في وضع القوانين والسياسات الحكومي

المتعلقة بالفقر لضمان تحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة الاجتماعية والكرامة 

 .{24} الإنسانية والدفاع عن حقوق الفقراء

 :اهإجرائياا بصدد هذا البحث بأن   اويمكن تعريفه

 أسس على تستند التي الإنسانية المساعدة مهن أحد الاجتماعية الخدمة تعتبر –أ 

 المهن.  ومتطلبات

 والمؤسسات والمعرفي والمتخصصين النظري الخدمة الاجتماعية الاطار توفر -ب 

 ببعضهم الاجتماعيين الأخصائيين علاقة تنظم التي الأخلاقية والقيم لتعليمها، التعليمية

 البعض. 

 علمية.  مهنة لأي الأساسية المتطلبات عليها تنطبق الاجتماعية الخدمة - جـ

 رى. وأختؤمن الخدمة الاجتماعية بالعدالة الاجتماعية بين جنس وآخر أو بين ديانة  - د

 الاجتماعية.  الرعاية مؤسسات مساعدة تستهدف الاجتماعية الخدمة إن - هـ
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 علىالخدمة الاجتماعية مهنة تؤدي للناس أفرادا  أو جماعات بغرض مساعدتهم  – و

مستويات بالحياة تتماشي مع قدراتهم ورغباتهم  ىإنشاء علاقات مرضية توصلهم إل

 في حدود أهداف المجتمع.  

التنمية  C.D  -   Community Development   تنمية المجتمعات المحلية: - 4

عملية تغيير حضاري تتناول آفاقا  واسعة من المشروعات التي تهدف الاجتماعية هي 

خدمة الإنسان وتوفير الحاجات المتصلة بعمله ونشاطه، ورفع مستواه الثقافي  ىإل

 استخدام الطاقات ىوالصحي والفكري والروحي، وهذه التنمية تعمل بصورة عامة عل

 .{25} هداف التنميةالمعيشة، ومن أجل خدمة أ ىالبشرية من أجل رفع مستو

: مفهوم مختصر يطبق على وضعيات ة  تنمية حسب معجم العلوم الاجتماعيال  

عبارة هي و، {26}، ومتنوعة، تعتمد على أيديولوجية كامنة أو مستتر وحالات مجسدة

ا في التغلب على الفقر عن  ا خاص  مجموعة من القيم والممارسات التي تلعب دور 

المجتمع على المستوى الشعبي وتعميق الديمقراطية، وهناك والعوز، وربط أواصر 

تخصص تنمية المجتمع تعرفه المعايير المهنية الوطنية ومجموعة من النظريات 

والخبرات التي تعود إلى أفضل جزء في القرن، وهناك مواطنون نشطون يستخدمون 

ا تخصصات أخرى و ت وكالاتقنيات تنمية المجتمع من منطلق تطوعي، وهناك أيض 

 .{27} تستخدم منهج تنمية المجتمع أو جوانب منه

مثل )عامل تنمية المجتمع في السلطات تجمع ما بين كونها مهنة ها وتعرف بأن  

المحلية( وطريقة للتعامل مع المجتمعات، غرضها الأساسي إقامة مجتمعات على أسس 

ين على تغيير العلاقات ب العدالة والمساواة والاحترام المتبادل، وتنطوي تنمية المجتمع

الأفراد العاديين والأفراد في مناصب السلطة، بحيث يمكن لكل شخص أن يدلوا بدلوه 

تمع كل مج في المشكلات التي تؤثر على حياتهم، وتنطلق تنمية المجتمع من مبدأ أن  

يمتلك ثروة من المعرفة والخبرات التي إن استخدمت بطرق مبتكرة، يمكن توجيهها في 

قنوات من العمل الجمعي لتحقيق أهداف المجتمع المرجوة، ويعمل المشتغلون في تنمية 

المجتمع إلى جانب الشعوب في المجتمعات للمساعدة في إقامة علاقات مع شخصيات 

ف على الهموم العامة، فهم يخلقون الفرص أمام أجل التعر   بارزة ومع المنظمات من

المجتمع لتعلم مهارات جديدة، ويساعد المشتغلون في تنمية المجتمع على تعزيز الاندماج 

ا  .{28} الاجتماع والمساواة من خلال تمكين الأفراد من العمل مع 

تطوعية  أهلية ظماتمن خلال من المؤسسي المجتمعي العمل على الاعتماد ولذا؛ فإن   

في  الشعبية المشاركة وتنظيمي المحل المجتمع موارد وحشد بتعبئة لتقوم الاعتماد وذاتية
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 عوائدها توزيع عدالة وأيضا التنمية، وأعباء فرص اقتسام عدالة وتحقيق تنميته، جهود

 الحاضر الجيل حقوق بين العدالة وتراعى فئاتهم، بمختلف المحلى المجتمع أبناء كل بين

 .{29} التنموية الفرص في التالية والأجيال

 :اهإجرائياا بصدد هذا البحث بأن   اويمكن تعريفه

التنمية عملية شاملة تشمل جميع أطر حياة المجتمعات، وتغطي جميع نشاطات  –أ 

وفعاليات المجتمع السياسية، والاجتماعية، والاقتصادية، وكذلك السياسية، 

 والتعليمية. 

 ب فترة طويلة لتحقيقها. التنمية عملية مستمرة تتطل   –ب 

 تحقيق أسلوب الحياة الجيد للناس.  ىالتنمية تهدف إل – جـ

 محاولة تحقيق التوازن في المجتمع.  ىتسعي التنمية الاجتماعية إل – د

ن التخطيط العلمي المدروس من أجل تحقيق التنمية الاجتماعية عملية كاملة تتضم   – هـ

 أهداف تلبي حاجات المجتمع. 

 الدراسات السابقة:  ـ خامساا 

 الدراسات العربية:  ـ أولاا 

دور : (، بعنوان0109، وغانم الغانم:  قاسم ى)مصطفة: ـــــــــــــــــــــــدراســ 1

مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التنمية الاجتماعية للشباب السعودي في ضوء رؤية 

 دور تحديد " في يتمثل رئيس هدف تحقيق إلى البحث هذا سعى، 0141المملكة 

 ضوء في السعودي للشباب الاجتماعية التنمية في تحقيق المدني المجتمع مؤسسات

  :{30}الآتية الفرعية الأهداف تحقيق خلال من وذلك ،2030المملكة رؤية

 وكيفية البيئية المشروعات الشباب تعليم في المدني المجتمع مؤسسات دور تحديدـ  1

 المدني المجتمع مؤسسات دور ، وتحديد الوطنية التنمية مع تتوائم التي فيها المشاركة

 المجتمع مؤسسات دور الصغيرة، وتحديد المشروعات في للعمل الشباب تاقدر بناء في

 تصور وضعوالخيرية،  التطوعية الأعمال في للمشاركة الشباب إعداد في المدني

 للشباب الاجتماعية التنمية تحقيق في المدني المجتمع مؤسسات دور لتفعيل مقترح

 الدراسات نمط إلى البحث هذا وينتمي ،2030 المملكة رؤية ضوء في السعودي

 في المدني المجتمع مؤسسات دور وتحليلوصف  تستهدف التي التحليلية الوصفية

 وذلك ، 2030 المملكة رؤية في ضوء السعودي للشباب الاجتماعية التنمية تحقيق

 على تهااتأثير لتدعيم معها التعامل وكيفية الجوانب هذه ووصف تحديد إلى للوصول

 اعتمد تحقيقها إلى تسعى التي والأهداف البحث طبيعة على ، وبناء المستقبل في الشباب

"339"



 والذي الرياض مدينة في وذلك العينة، بطريقة الاجتماعي المسح على منهج الباحثان

 بأنشطة الملتحقين الطلاب في البحث مجتمع (، وتمثل014العينة ) داأفر عدد يبلغ

 الخارجي المجتمع مؤسسات في أو الجامعة أنشطة داخل سواء المدني المجتمع

 أداة على البحث هذا إجراء في الباحثان الشبابية، واعتمد أو التنموية أو الاجتماعية

الشباب، وكانت أهم نتائج هذا البحث عبارة عن:  نظر وجهة من ةالاستبان وهي أساسية

( من الإناث، %8.3( من العينة من الشباب الذكور، بينما نسبة )%..90وضحت نسبة )

 05أقل من  ىإل 01العمرية )( من الشباب عينة البحث في الفئة %4.0.تقع نسبة )

( من الشباب عينة البحث في المرحلة الجامعية، تشير نسبة %59.4(، توضح نسبة )ةسن

الشباب حالتهم الاجتماعية )أعزب(، تشير نسبة  ( من الشباب عينة البحث بأن  %..0.)

( من %..55( من أسر شباب عينة البحث تعليمهم الجامعي، وتوضح نسبة )0%..5)

( من %30.3وظيفة أولياء الأمور يعملون في الحكومة، وتوضح نسبة ) بأن   الشباب

الحالة التعليمية لأمهاتهم تعليم جامعي، كما أشارت النتائج إلي أن نسبة  الشباب بأن  

 ىالجامعة تنظم الأنشطة والبرامج التي تعمل عل ( من الشباب عينة البحث بأن  %..58)

( من الشباب عينة %55.0نسبة ) وتبين نتائج البحث أن   إصلاح البيئة والارتقاء بها،

لجان التنمية بالحي تنظم دورات للأسر لتحفيزها بالإنتاج في المنزل  البحث بأن  

 وتسويقه.

ات دور (، بعنوان: محدد0105)أسامة شاكر، وآخرون: :  ةـــــــــــــــــــ. دراس2

الريفية في محافظة المنيا دراسة حالة جمعية المنظمات الأهلية في تنمية المجتمعات 

 ف على دوروالتي استهدف البحث فيها بصفة رئيسية التعر   ،{31}الأورمان الخيرية

 ت  وأسفر، جمعية الأورمان الخيريـة فـي تنميـة المجتمعات الريفية بمحافظة المنيا

ام بدورها جمعية عن القيعيق الهم النتائج التالية: بالنسبة للمشكلات التي ت  أالدراسة عن 

؛ لذلك له تصصخ   ةالتنموي: بالمقابلة الشخصية لعينـة البحث عن طريق استمارة استبان

هم المـشكلات التاليـة مـن وجهة نظر عينة البحث في: عدم الانتظام أالتوصل إلى  تم  

كثرة  ،كبر من إمكانات الجمعيةأفي عقد الندوات بالجمعية، احتياجات منطقة البحث 

الضمانات التي تأخذها الجمعية على المستفيدين، وجود بعض السلبيات في الجمعية عند 

نقص الخبرة في مجال التنمية لبعض العاملين في الجمعية،  تقديم الخدمة )مثل الواسطة(،

دور نقص اهتمام الإعلام ب، عدم التنسيق بين الجمعية وباقي المنظمات في منطقة البحث

خفض أو  التوجيهات التالية:  ىإل التوصلوي في منطقة البحث، وأمكن الجمعية التنم

مل تتم الفائدة الكبيرة مـن ع يتقليل أو إلغاء الضمانات التي تؤخذ على المستفيد لك
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ويراعى اختيار القائمين على تقـديم ومـنح الخدمـة للمـستفيدين  الجمعية الخيرية،

تام بين جمعية الأورمان الخيرية والجمعيات التعاون الووضـمان وصـولها للمستحقين، 

  .الأخرى فـي المنطقـة

مع المدني المجت (، بعنوان: دور منظمات0103لنصار: ا )نزار : ةـــــــــــــــــــ. دراس3

واقع منظمات المجتمع  ىف علوكان الغرض منها هو التعر   ،{32}في التنمية الاجتماعية

المدني في العراق ومعرفة دورها ومساهمتها في عملية التنمية الاجتماعية وغيرها من 

المجالات الحيوية الأخرى، والسعي الجاد من أجل تفعيل دور هذه المنظمات، خاصة 

كافة الأصعدة المحلية والإقليمية والدولية، وضرورة  ىبعد تعاظم دور هذه المنظمات عل

أسس صحيحة وتأكيد مشاركتها الحقيقية في عملية البناء  ىيل دور هذه المنظمات علتفع

ة، بها البلاد في السنوات الأخير وذلك في ضوء التغيرات العديدة التي تمر   ،والتطوير

ه من الضروري أن تقوم الجهات الحكومية بتقديم الدعم المالي والمعنوي أن   ىلت إلوتوص  

 .كي يتسنى لها القيام بواجباتها وأنشطتها ومشاريعها ،لمدنيلمنظمات المجتمع ا

الرقابي  (، بعنوان: الدور0104ن: ـــــــ)خالد حس:  ةـــــــــــــــــــــــــدراس. 4

 لمؤسسات المجتمع المدني وأثره في تنمية المجتمع في دولة الإمارات العربية المتحدة،

دور مؤسسات  ىالتعرف عل ىوالتي هدفت إل، دراسة حالة، {33}جمعيات النفع العام

المجتمع المدني في تنمية المجتمع المحلي في دولة الإمارات، والكشف عن المعوقات 

 ىف علالتي تحد من دور مؤسسات المجتمع المدني من تأدية رسالتها، وكذلك التعر  

لت وص  وتدور مؤسسات المجتمع المدني في نشر ثقافة التطوع في المجتمع الإماراتي، 

مفهوم المجتمع المدني في دولة الإمارات جاء كنتاج لتطورات تاريخية اجتماعية  أن   ىإل

شهدها المجتمع الإماراتي بوجود دول حديثة قوية بكافة مجالاتها لا سيما الاقتصادية 

 المفهوم الكلاسيكي للمجتمع المدني وعلاقته بالدولة اختلف عن المفاهيم المعاصرة.  وأن  

 : الدراسات الأجنبية ــ ثانياا 

 perceptions of Korean:  وبعنوان،   (Park،2015):ةـــــــــــــــــــــــ. دراس1

NGOS for education and educational development projects   :بعنوان

 هدفت  و ،{34}ة للتعليم ومشاريع تطوير التعليمتصورات المنظمات غير الحكومية الكوري

الدراسة إلى تحديـد ملامـح مشاريع التعاون الإنمائي التعليمية للمنظمات الكورية بتحليل 

كيفية الاعتـراف بـالتعليم، ومشاريع التعليم على اعتماد جدول أعمـال التنمية التعليميـة 

الدوليـة والاسـتراتيجيات الإنمائية الوطنية في مشاريعها، واعتمد الباحث على 

لت إليهـا الدراسة من ومن أهم النتائج التي توص   لشخـصية وتحليل الوثائق،المقـابلات ا
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م غخلال المقابلات التي أجريت مع العاملين في المنظمات الإنمائية الكورية على الر  

مفهوم التعليم ومشاريع التعليم تختلف من شخص إلى آخر، كانت هناك عدة نقاط  من أن  

 ،المشاريع التعليمية وظـروف الأطفـال والمـدارس مشتركة مثيرة لاهتمام تناسب

وتحقق مشاريع تعليم التنمية المجتمعية فتميل إلى تنفيذ المشاريع التي يمكن أن تخلق 

نتائج ملموسة أثناء تنفيذها، تفسر الدراسـة كيفيـة تطوير المنظمات الكورية لجداول 

 ريع التعليم، فالمنظمات تميل إلىأعمالهـا ضمن الـسياسات الإنمائيـة الوطنيـة فـي مشا

اختيار مشاريع التعليم وتسعى لتحقيق نتائج ملموسة على المدى القصير، وهذا مستمد 

 .من التركيز الحالي على الإدارة القائمة على النتائج فقط

 The Role of NGOs in، بعنوان(Peggy، 2012)ة: ــــــــــــــــــــــــــــ. دراس2

achieving the: Education for All Goals in Zambia دور :  بعنوان

ف إلـى الدراسة التعر   هدفت  ، و{35}حكومية في دعم التعليم في زامبياالمنظمات غير ال

تـأثير المنظمات غير الحكومية في توفير التعلـيم الأساسي في زامبيا، كما هدفت أيـضا  

وأيــضا  معرفــة المــشاريع ذات  ،المنظماتإلـى تحديد التحديات التي تواجهها هذه 

الــصلة بالمنظمات غير الحكومية، والتـي توفرهـا لمرحلة التعليم الأساسي والثانوي 

منظمات غير  01حيث شاركت  ،استخدام عينة عشوائية بسيطة في زامبيا، وقد تم  

ومن أهم ؛ ةفرد في الإجابة على الاسـتبيانات الخاصة بهذه الدراس 011حكوميـة و

النتائج التي توصلت إليهـا الدراسة دور المنظمات غير الحكومية فـي توفير الغذاء ودفع 

الرسوم المدرسية لأطفال الـشوارع والأيتـام، كمـا شـاركت هـذه المنظمات في تـوفير 

بـرامج محـو أميـة للأطفال والنساء، وهدفت إلى إيجاد الـوعي وتثقيف المجتمعات 

تعليمهم القراءة والكتابة، إضافة إلى توفير حياة أسرية أفضل وتحسين نوعية المحلية و

 حياة الإنسان.

 الاستفادة منها ىالدراسات السابقة ومد ىتعقيب عل  : 

 من الدراسات السابقة في ضوء عدة نقاط كما يلي: بحثيمكن تحديد موقع ال

من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت  : .  من حيث الموضوع والمجتمع1

الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية،  ومؤسساتدور المنظمات التطوعية 

ف على دور المنظمات غير الحكومية، والأثر معظم الدراسات هدفت إلى التعر   تبين أن  

حاولة ، مع معام   والنامية بشكل  في عملية التغيير والاستدامة في المجتمعات المتقدمـة 

م مصطفي قاسم، وغان)التقدم في مجال التنمية الاجتماعية والتعليمية خاص، كدراسة 

(، والتي تناولت دور مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التنمية 0109الغانم: 
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، وكدراسة )أسامة شاكر، 0141الاجتماعية للشباب السعودي في ضوء رؤية المملكة 

(، والتي استعرضت محددات دور المنظمات الأهلية في تنمية 0105ن: وآخرو

المجتمعات الريفية في محافظة المنيا دراسة حالة جمعية الأورمان الخيرية، وكدراسة 

(، والتي رصدت دور منظمات المجتمع المدني في التنمية 0103لنصار: ا)نزار 

لت الدور الرقابي لمؤسسات (، والتي تناو0104الاجتماعية، وكدراسة )خالد حسن: 

المجتمع المدني وأثره في تنمية المجتمع في دولة الإمارات العربية المتحدة، جمعيات 

 ى، والتي هدفت التعرف عل (Park، 2015)النفع العام، دراسة حالة، وكدراسة

تصورات المنظمات غير الحكومية الكورية للتعليم ومشاريع تطوير التعليم، وكدراسة 

(Peggy، 2012 والتي ،) أوضحت دور المنظمات غير الحكومية في دعم التعليم في

البحث الحالي وبعض الدراسات السابقة  هناك فرق بين الباحث أن   ىويرولذا  ؛زامبيا

المنظمات التطوعية ومنظمات دور  ىالتعرف عل ىالبحث الحالي يهدف إل ن  إمن حيث 

بينما أغلب الدراسات السابقة هدفت الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية"؛ 

منظمات المجتمع المدني ودورها في الرعاية الاجتماعية أو التعليمية،  ىالتعرف عل ىإل

 ليمية.   ئي التعمشاريع للتعاون الإنماأو الأسرية، أو بناء قيادة نسوية شابة، أو من خلال 

سابقة في استخدام اتفق البحث الحالي مع الدراسات ال : . من حيث المنهج العلمي2

من  هناك بعض أن   ىالتحليلي وكذلك المنهج التاريخي، بالإضافة إلالمنهج الوصفي 

الدراسات التي استخدمت المقابلات المفتوحة مع بعض مسئولي الجمعيات والمنظمات 

نتائج وتوصيات تناسب موضوع  ىالأهلية، وبعض مديري الجمعيات، للوصول إل

 الدراسة. 

: اختلف البحث الحالي مع الدراسات السابقة من حيث حجم العينة،  . من حيث العينة3

اسة ظروفها من حيث حجم العينة التي تم العمل عليها، ولكن استفاد لكل در ن  إحيث 

من حيث المنهجية المتبعة في بلورة المشكلة وتحديد مؤشراتها، وتأكيد أهميتها،  انالباحث

من الدراسات السابقة من حيث النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات في  اكما استفاد

طار وطريقة عرضها، وكذلك في الإ –)الاستبانة( تصميم وتطوير أداة البحث الحالي 

 البحث الحالي جاء امتداد  للدراسات السابقة.    النظري وهذا يؤكد أن  

اتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة من حيث الدور المهم  : . من حيث النتائج4

الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات  ومؤسساتالذي تقوم به المنظمات التطوعية 

 المحلية. 
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 :  الاستفادة من الدراسات ىمد. 5

من الدراسات السابقة في الإطار النظري من حيث تناول دور  انالباحثاستفاد  –أ 

 الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية.  ومؤسساتالمنظمات التطوعية 

الفعال لمؤسسـات الخدمة تأكيد جميع الدراسات السابقة على المشاركة والدور  -ب 

 .الاجتماعية

   في تحديد المفاهيم والمصطلحات. استفاد الباحثان كذلك  –ج 

في بناء أداة الدراسة وتحديد المجالات التي يمكن أن تساهم فيها كما استفادا  –د 

 الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية.  ومؤسساتالمنظمات التطوعية 

 : التوجه النظري ـــ   سادسا

 التبادلية أصحاب أخذ Social exchange theoryالاجتماعي:  التبادل . نظرية1

 تضمنته ما الكلاسيكي، وخاصة السياسي الاقتصاد أصحاب من افتراضات عدة

 التبادلية مفكرو فقد استفاد Ricardo وريكاردو Adam smith سميث آدم كتابات

 التالية:  الافتراضات من

 مع التنافسية علاقاته في ، المنفعة مبدأ أساس على يحاول عقلاني كائن . الإنسان0

 ومبدأ العقلانية ضاافتر انتقاد تم وقد خسائره، وتقليل مكاسبه الآخرين، تعظيم

 يفسر أن يمكن لا الإنساني السلوك بأن   هذا من بدلا   المطلق، والأخذ بالمعنى المنفعة

 قد هأن   كما بفعله، المحيطة الظروف دوما لا يدرك فالإنسان المنفعة، بمبدأ دائما

 .{36} الآخرين مع المنافع بمشاركة يرضى

 والخسارة المكاسب وحساب التبادل، يتضمن اجتماعية عمليات في الدخول . إن  0

         وخسائر. مكاسب من يتوقع ما بين بالموازنة الكلفة أي

 كلفه.  من ويرى الفاعل يتوقع بما القرارات واتخاذ تهاومسار الفعل . يرتبط4 

 اتخاذ إلى طرضي فقد المواد، وندرة الحاجات لاختياراته الفاعل تقييم في . يدخل3

 .{37} تحقيقه أو تملكه إلى يسعى ما وندرة الحاجة نتيجة مكلفة قرارات

من تفاعل George Honmener" هونمنر  جورج" عند التبادلية النظرية وتقوم    

الأفراد التقابلي وجها لوجه عاكسا الأوجه النفسية والاقتصادية والاجتماعية لتكون 

قاعدة لعملية التبادل فيما بعد بين المتفاعلين قوامها أهداف وغايات اجتماعية كالسمعة 

ا هوالنفوذ الاجتماعي وليس المنفعة المادية الصرفة لأن  والاعتبار والاحترام والتقدير 

الفرد داخل جماعته يشترك في عدة عمليات  ولأن   ،ليست دائما التبادل الاجتماعي

تبادلية مستمرة تستهدف القبول الاجتماعي من قبل أعضاء جماعته واحترامهم له الذي 
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ره يكثف من تماثله الاجتماعي وبدو ،يزيد من اعتباره الاجتماعي ومكانته الاجتماعية

" هذا القبول والاحترام والتماثل  Honmener "هونمنر لقواعد جماعته، ويعد  

 لاثةثالاجتماعي مكافأة اجتماعية للفرد داخل جماعته، فالجماعة الاجتماعية تتألف من 

 الذين فالأفراد دنيا، وسطى عليا، :{38}هي أنواع رئيسية من المواقع الاجتماعي

 مع تماثلهم بسبب كثيرة اجتماعية مكافآت على يحصلون عليا تدريجية مواقع لونيشغ

 المكافأة أهمية )العالي( الموقع  شاغلوا هذا أدرك كلما إذ جماعتهم، وأهداف، قيم

 جماعتهم، داخل أنشطتهم الاجتماعية من زدوا عليها يحصلون سوف التي الاجتماعية

 التي الاجتماعية المكافأة زادت كلما عالي الفرد يشغله الذي الموقع كان كلما هأن   أي

 أراءهم وأحكامهم فتكون وسطى، مواقع يشغلون الذين الأفراد اأم   عليها، يحصل

راءهم أ كانت إذا وحتى ،والواطئ( )العالي الموقعين هذين شاغلي عن مختلفة

 عالية، مواقع على الحصول إلى يدفعهم لا ذلك فإن   صواب على وأحكامهم ومعتقداتهم

 بموقع يتمتعون لا همأن   يعني وهذا عالية، اجتماعية سمعة على يحصلون أنهم بيد

 .{39} جماعتهم داخل ومسموع ومتميز الوفع   ونشط حيوي اجتماعي

تهتم هذه النظرية   Organization Theory:  ة المُنظماتــــــــــــــ. نظري2

يز ها تهتم بالتركن  إحيث  ،مهنة الخدمة الاجتماعية طارإبدراسة المنظمات وتحليلها في 

        الآتي:  ىعل

      فهم طبيعة المنظمات وأهدافها. -أ  

    هم المشكلات التي تواجه المنظمات وأساليب مواجهتها.أ ىالتعرف عل -ب 

الاستفادة من المنظمات كأداة للتأثير في سلوك الأفراد بالمنظمات وتوجيهها في  -ج 

ها وحدات اجتماعية أو وحدات إنسانية وتعرف هذه النظرية بأن   جابية؛الجوانب الإي

نشطة اق الأــــــنسأها عبارة عن تبني ويعاد بناؤها بقصد، ولتحقيق أهداف معينة كما أن  

ا مستويات لتحليل داف متناغمة ويوجد أيض  ـــــــو أهــــــمعتمدة بالتبادل وموجهة نح

   المنظمة وهي:

  تحليل الفرد. ىمستو - أ

وهذه  ،{40} تحليل المنظمة ككل ىتحليل العلاقات الاجتماعية.  مستو ىمستو -ب 

النظرية عبارة عن نظام مفاهيم، أي علاقات بين المفاهيم والمتغيرات المختلفة في 

فهي إذن ليست مجموعة القضايا المنسقة فيما بينها والتي يمكن ، {41} مجال معين

هيم ما هي المفامن صدقها أو اختبار محتوياتها عن طريق البحث الميداني، وإن  التأكد 

والأدوات التصورية التي بإمكانها تقديم خارطة مباشرة للمشكلات في ميدان معين، 
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والنظرية هنا بمثابة الدليل الموجه للبحث طالما تقدم الأدوات التصويرية وأسلوب 

نظرية المنظمة هي  ا الأساس فإن  ذه ى، وعلمعالجتها من خلال نسق فكري متكامل

النظام الذي يدرس هيكل المنظمة وتصميمها وهي تشير إلي الجوانب الوصفية 

  .{42}والميدانية في النظام

 ها"نظرية المنظمات"، كإطار نظري للبحث لأن   انالباحث ىويتبن : 

 فهم طبيعة المنظمات وطبيعة عملها. ىعل انساعدت الباحث – 0

  . لمفاهيم التصورية لمفاهيم المنظماتحت بعض اوض   – 0 

 حت طبيعة العلاقات داخل المنظمات.وض   – 4

وفيها عمليات تحويلية  ،تحتاج إلى مدخلات ةالمنظمات هي أنظمة مفتوح إن   - 3

  . معينةلإنتاج مخرجات 

الة هي التي ترضي طلبات الجهات أو الأطراف الموجودة التي المنظمة الفع   ن  إ - 5

 تأخذ منها مواردها. 

  والبيئة المحيطة بها. حت هذه النظرية التفاعل الإيجابي بين المنظمة وض   – . 

 سبب وجود المنظمة هو من أجل إنجاز أهداف أو أغراض محددة أن  حت وض   - 5 

 .خاصة بالتنمية

الخدمة  ومؤسساتدور المنظمات التطوعية  ىالأسباب تنطبق علكل هذه  – 8  

 الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية. 

 :الإجراءات المنهجية للبحث ــابعاس

العاملين في دور المنظمات التطوعية من  ن مجتمع البحثتكو  :  البحث مجتمع 

الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية، بمدينة طبرق في دولة  ومؤسسات

 ليبيا. 

 المناسبة الطريقة هو هلأن   ؛الوصفي التحليلي المنهج البحث هذا ىتبني:  منهج البحث 

 الوصول ثم ومن ،علمية بطريقة بالوصف القيام خلال من العلمية المشكلات لدراسة

 محددة أ طر وضع على القدرة انالباحث تمنح وبراهين دلائل لها منطقية إلى تفسيرات

 نتائج تحديد في ذلك استخدام ويتمطريقة المسح الاجتماعي،  ىبالإضافة إل للمشكلة،

 البحث.

 مجالات البحث   : 

مدينة المنظمات التطوعية ومؤسسات الخدمة الاجتماعية ب: المجال المكاني –أ 

  دولة ليبيا.  –طبرق 
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 .09/01/0100حتي  8/9/0100في الفترة من  :المجال الزماني –ب 

(، مفردة من 151عينة عشوائية غير مقصودة بلغت عدد ) :المجال البشري –ج 

( جمعيات خيرية تعمل 6الخيرية والتي تم اختيارهم من عدد )العاملين في الجمعيات 

التالي؛  (1) جدولوالفي مجال تنمية المجتمع، وجميعها بمدينة طبرق بدولة ليبيا، 

 ح الجمعيات التي تم اختيارها كعينة عشوائية للبحث. يوض  

 ( يوضح الجمعيات الخيرية بمدينة طبرق1) جدول

 العنوان اسم الجمعية م العنوان اسم الجمعية م

 طبرق جمعية فتاة ليبيا  4 طبرق الأمل –جمعية طبرق  1

 طبرق منتدي النواة جمعية  5 طبرق جمعية الأيادي البيضاء  2

 طبرق جمعية ليبيا المستقبل 6 طبرق جمعية الميدان للأعمال الخيرية 3
       

( ناإعداد الباحثمن ) ةالبيانات عن طريق أداة الاستبان : تم جمعأداة جمع البيانات -

حول دور المنظمات التطوعية ومنظمات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات 

  :التالية لمحاوروقد أمكن تحديدها في االمحلية"؛ 

: تحديد دور المنظمات التطوعية في تنمية المجتمعات المحلية من حيث المحور الأول

 الأبعاد التالية:

        . البعد الإنساني.4  الاجتماعي.   . البعد0                السياسي.   . البعد0 

  . البعد المعرفي. .     الخدمي.   . البعد5               . البعد الاقتصادي.  3

  منظمات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية.دور  تحديد المحور الثاني:

 المعوقات التي تحول دون تحقيق أهداف هذه المنظمات.  ى: التعرف علالمحور الثالث

في المحور  (6) الستةوتم صياغة العبارات الدالة على كل متغير من المتغيرات 

وضعت  ةمع بعض الأسئلة المرتبطة بالبيانات الأولية وللإجابة على الاستبان ،الأول

لا( وطلب  –أحيانا  –وفقا لمقياس ليكرت الثلاثي ثلاثي )نعم تدرج الالعبارات على 

وتم تحويل تلك  ،من أفراد العينة إبداء موافقته على أحد الاستجابات الثلاث

( على الترتيب للعبارات الموجبة والعكس 4 -0 -0الاستجابات إلى درجات )

  إشباع الاحتياجات كما يلي: ى، وقد تم تحديد درجة ومستوللعبارات السالبة

  درجة(.  5..0إشباع ضعيف )الوسط الحسابي أقل من  –أ 

  درجة(.  0.43من  أقل ىإل 5..0إشباع متوسط )الوسط الحسابي يتراوح من  –ب 

  درجات(. 4أقل من  ىإل 0.43إشباع قوي )الوسط الحسابي يتراوح بيم  –ج 
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( 3للتأكد من صدق الاستبانة قام الباحثان بعرضها على ): صدق الأداة ــ أولاا 

محكمين من ذوي الاختصاص لإبداء رأيهم حولها، ومن ناحية ملاءمة الفقرات 

ا بإجراء  لأغراض البحث، ومن حيث الصياغة والمضمون، وقام الباحثان أيض 

التعديلات التي أوصى بها المحكمون، مثل الصياغة واللغة والتعديل لبعض فقرات 

افقة مثل صدق الاستبانة في موالاستبانة، حتى أصبحت في صورتها النهائية، وقد ت

 المحكمين.  

تم حساب تقدير ثبات أداة البحث بحساب معامل الاتساق الداخلي : ثبات الأداة ــ ثانياا 

باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، حيث يقيس درجة بناء مجموعة فقرات لبعد واحد، 

 اء مقبول.  البن فإن   1.5 ىفإذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من تساو

 وصف عينة البحث:    ــ ثالثاا 

(، بينما نسبة الإناث بلغت %5..5من الذكور بنسبة بلغت )البحث عينة غالبية  ن  إ –أ 

(34.4% .)  

 . (%58.1( سنة بنسبة )49 - 41)عينة البحث من متوسط سن  ن  إ –ب 

(، %1...بنسبة )تعليمي )الجامعي(، ال ىالمستو ىعينة البحث يتوزعون عل ن  إ – جـ

 ى(، كما بلغ الحاصلين عل%00.1بنسبة ) مؤهل )فوق المتوسط( ىبينما الحاصلين عل

بنسبة  (دراسات عليامؤهل ) ى(، وأخيرا  الحاصلين عل%..01)متوسط( نسبة )

(0.3%  .) 

( من هم %01.5(، ونسبة )%1..5ة البحث من المتزوجين بنسبة )غالبية عين ن  إ –د

 (.  %3.5خيرا  جاء )أرمل( بنسبة )(، وأ%..8جاء )مطلق( بنسبة )ب(، بينما )أعز

(، %..58( بنسبة )موظف مدنيفي وظيفة ) ن يعملونغالبية عينة البحث مم   ن  إ – هـ

(، ومن يعمل في وظيفة )موظف %..03بينما من يعمل في وظيفة )عمل حر( بنسبة )

(، وفي الأخير من %..01(، ومن يعمل في )طالب(، بنسبة )%3.1( بنسبة )عسكري

 (. %0.1هو )متقاعد( بنسبة )

ات جمعها وتحليل البيان من أجل معالجة المعلومات التي تم  التحليل الإحصائي:  ــ رابعا

 SPSS Statistical Package For Socialا استخدم الباحثان برنامج إحصائي  

Sciences الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، لجميع جوانب هذه الدراسة، كما تم ،

لمفردة قوة توافق ا ىالتمييز بين مد ىاستخدام مقياس ليكرت الثلاثي والذي يؤكد عل

 –انا أحي –)نعم  مع العبارة المختارة، من خلال تحديد المستويات بالخيارات التالية:

 لا(. 
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: وقد تم اختيار صدق وثبات الأداة كما يلي



 :تحليل البيانات ــ خامساا 

 151( يوضح متغير النوع      ن = 2) جدول

 الترتيب النسبة % العدد المتغير نوع المتغير

 ( النوع1)

 

 1 56.5 55 ذكر

 2 43.3 65 أنثي

 - 111 151 المجموع

البيانات التي تضمنها متغير البيانات الديموغرافية  أن  (: 2ويتضح من بيانات الجدول )

النحو التالي: في الترتيب الأول: جاء )الذكور( بنسبة  ىجاءت عل النوع(من حيث )

 (.%34.4(، وفي الترتيب الثاني: جاءت )الإناث( بنسبة )5%..5)

 151( يوضح متغير السن      ن = 3) جدول

 الترتيب النسبة % العدد المتغير نوع المتغير

 ( السن2)

 

 4 12.1 15         22قل من أ ىعام إل 21من سن 

 1 55.1 55       32قل من أ ىعام إل 31من سن 

 2 15.3 23 42 قل منأ ىعام إل 41من سن 

 3 14.5 22        52قل من أ ىعام إل 51من سن 

  - - فأكثر                               61

 - 111 151 المجموع

البيانات التي تضمنها متغير البيانات  أن   (3)ويتضح من بيانات الجدول       

النحو التالي: في الترتيب الأول: جاء  ىالديموغرافية من حيث )السن( جاءت عل

من (، وفي الترتيب الثاني: جاء )%.58.1( بنسبة )49قل من أ ىعام إل 41من سن )

من سن (، وفي الترتيب الثالث جاء )%05.4( بنسبة )39قل من أ ىعام إل 31سن 

 01(، وفي الترتيب الأخير جاء )من سن %03.5( بنسبة )59قل من أ ىإل اعام   51

 (. %00.1(، بنسبة )09قل من أ ىإل اعام  

 151ن =        المستوي التعليمي ( يوضح متغير4) جدول

 الترتيب النسبة % العدد المتغير نوع المتغير

(3 )

 ىالمستو

 التعليمي

 

 3 11.6 16 متوسط

 2 22.1 33 فوق المتوسط

 1 66.1 22 جامعي

 4 1.4 2 دراسات عليا

  - - أخري تذكر

 - 111 151 المجموع
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البيانات التي تضمنها متغير البيانات  أن  (: 4) الجدولويتضح من بيانات 

ب النحو التالي: في الترتي ىالتعليمي( جاءت عل ىالديموغرافية من حيث )المستو

 (فوق المتوسط(، وفي الترتيب الثاني: جاء )%1...( بنسبة )جامعيالأول: جاء )

(، وفي %..01( بنسبة )(، وفي الترتيب الثالث جاء )متوسط%00.1بنسبة )

 (. %0.3ير جاء )دراسات عليا(، بنسبة )الترتيب الأخ

 151الحالة الاجتماعية       ن =  ( يوضح متغير5) جدول

 الترتيب النسبة % العدد المتغير نوع المتغير

( الحالة 4)

 الاجتماعية

 

 2 11.5 16 أعزب

 1 56.1 114 متزوج

 4 4.5 5 رملأ

 3 5.6 13 مطلق

 - 111 151 المجموع

البيانات التي تضمنها متغير البيانات  أن  (: 5) الجدولويتضح من بيانات 

النحو التالي: في الترتيب  ىالديموغرافية من حيث )الحالة الاجتماعية( جاءت عل

( بنسبة أعزب(، وفي الترتيب الثاني: جاء )%1..5( بنسبة )متزوجالأول: جاء )

رتيب الأخير الت (، وفي%..8( بنسبة )(، وفي الترتيب الثالث جاء )مطلق01.5%)

 (. %3.5رمل(، بنسبة )أجاء )

 151الوظيفة الحالية       ن =  ( يوضح متغير6) جدول

 الترتيب النسبة % العدد المتغير المتغيرنوع 

(5 )

الوظيفة 

 الحالية

 

 4 11.6 16 طالب

 1 55.6 55 موظف مدني

 2 24.6 35 عمل حر

 3 4.1 6 موظف عسكري

 5 2.1 3 متقاعد

 - - - خر يذكرآوظيفي  ىمسم

 - 111 151 المجموع

البيانات التي تضمنها متغير البيانات  أن  (: 6)من بيانات الجدول ويتضح 

النحو التالي: في الترتيب  ىالديموغرافية من حيث )الوظيفة الحالية( جاءت عل

عمل حر( (، وفي الترتيب الثاني: جاء )%..58( بنسبة )موظف مدنيالأول: جاء )

 (، وفي%3.1( بنسبة )(، وفي الترتيب الثالث جاء )موظف عسكري%..03بنسبة )

وفي الأخير جاء )متقاعد( بنسبة (، %..01)طالب(، بنسبة )جاء  الترتيب الرابع

(0.1% .) 
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 :البحث محاور ـ اثانيا 

دور المنظمات التطوعية في تنمية المجتمعات المحلية من حيث ــ   المحور الأول

 الأبعاد التالية: السياسية، الاجتماعية، الإنسانية، الاقتصادية، الخدمية، المعرفية: 

 151( يوضح دور المنظمات التطوعية الخاص بالبعد السياسي      ن = 5) جدول 

 نص الفقرة رقم

 151الاستجابة / ن = 
مج 

 تكرار

مج 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا أحيانا نعم الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار

1 

تعمل 

المنظمات 

 ىعل

المشاركة 

السياسية 

 للجميع

 نعــم 1.15 2.2 435 151 1.4 2 5.3 11 21.3 135

2 

عد تسا

المنظمات 

 ىعل

تسجيلك 

في قوائم 

 الانتخاب

 نعــم 1.15 2.2 442 151 - - 5.4 5 24.6 142

3 

تعطي 

المنظمات 

محاضرات 

في الشأن 

 السياسي

 نعــم 1.15 2.6 326 151 11.6 16 14.5 22 54.5 112

4 

 ىتسع

المنظمات 

لزيادة 

وعيك 

 السياسي

 نعــم 1.15 2.5 431 151 2 3 5.5 13 52.3 134

5 

المنظمات 

تسمح لك 

بالانضمام 

لحزب 

 سياسي

 نعــم 1.15 2.6 355 151 11.5 16 22 33 65.3 111

6 

يشترك 

الشباب في 

التحضير 

للمناقشات 

 السياسية

 نعــم 1.15 2.2 435 151 1.3 2 6 2 22.5 132

 –( ..0المتوسط الحسابي يتراوح ما بين ) (، أن  5)ول يتضح من خلال بيانات الجد

)نعــم(، حيث جاءت البيانات  ىالاتجاه العام لجميع الفقرات إلى ( وهذا يشير إل0.9)
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(، 0.9(، ومتوسط حسابي )330( بمجموع أوزان )0) فقرة ىكالتالي: جاءت أعل

(، 485( بمجموع أوزان )5(، بينما جاءت أقل فقرة )1.18وانحراف معياري )

(، وباتجاه عام )موافق(، هذا ما 1.15( وبانحراف معياري )..0وبمتوسط حسابي )

للمنظمات التطوعية دورها الخاص بالبعد السياسي،  إجابات عينة البحث من أن   تؤكده

تسجيلك في قوائم الانتخاب، وهذا ما يتفق مع  ىها تساعد المنظمات علن  إمن حيث 

(، والتي تناولت محددات دور المنظمات الأهلية 0105دراسة: )أسامة شاكر، وآخرون: 

في تنمية المجتمعات الريفية في محافظة المنيا دراسة حالة جمعية الأورمان الخيرية، 

والتي استهدف البحث فيها بصفة رئيسية التعرف على دور جمعية الأورمان الخيريـة 

ية: الأهداف الفرعية التالفـي تنميـة المجتمعات الريفية بمحافظة المنيا وذلك من خلال 

التعرف على المشكلات التي تعوق جمعية الأورمان الخيرية عن القيـام بـدورها مـن 

 وجهة نظر عينة البحث.

 151( يوضح دور المنظمات التطوعية الخاص بالبعد الاجتماعي      ن = 5) جدول

 نص الفقرة رقم

 151الاستجابة / ن = 
مج 

 تكرار

مج 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا أحيانا نعم الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار

5 

تساعد 

المنظمات 

الشباب 

غرس  ىعل

ثقافة 

 الترشيد

 أحيانا 1.15 2.14 315 151 1.3 2 22.5 132 6 2

5 

ص تحر

المنظمات 

نظافة  ىعل

 البيئة

 نعم 1.15 2.5 355 151 4.6 5 21.6 31 65 112

2 

تنظم 

المنظمات 

مسابقات 

في 

المناسبات 

 الدينية

 أحيانا 1.15 2.16 315 151 6.5 11 51.6 121 12.6 12

11 

تحرص 

المنظمات 

عمل  ىعل

رحلات 

 سنوية

 أحيانا 1.15 2.14 316 151 3.3 5 52.3 134 5.4 11

11 

تسعي لجان 

المنظمات 

 ىعل

 نعم 1.15 2.5 431 151 2 3 2.3 14 55.5 133
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النهوض 

 بالشباب

12 

تهتم 

المنظمات 

بتنظيم 

الأنشطة 

للمشتركين 

 بها

 نعم 1.15 2.5 423 151 3.4 5 11.3 15 55.3 125

المتوسط الحسابي يتراوح ما بين  أن   (،5)ن خلال بيانات الجدول يتضح م

)نعــم(، حيث جاءت  ىالاتجاه العام لجميع الفقرات إل ى( وهذا يشير إل0.8) –( 0.13)

(، ومتوسط حسابي 341( بمجموع أوزان )00) فقرة ىالبيانات كالتالي: جاءت أعل

(، 415( بمجموع أوزان )9(، بينما جاءت أقل فقرة )1.18(، وانحراف معياري )0.8)

(، وباتجاه عام )نعم(، هذا ما تؤكده 1.15( وبانحراف معياري ).0.1بمتوسط حسابي )و

للمنظمات التطوعية دورها الخاص بالبعد الاجتماعي من  إجابات عينة البحث من أن  

النهوض بالشباب، وهذا ما يتفق مع دراسة: )خالد  ىعل ىلجان المنظمات تسع ن  إحيث 

دور الرقابي لمؤسسات المجتمع المدني وأثره في تنمية ال (، والتي تناولت0104حسن: 

المجتمع في دولة الإمارات العربية المتحدة، جمعيات النفع العام، دراسة حالة، والتي 

دور مؤسسات المجتمع المدني في تنمية المجتمع المحلي في  ىالتعرف عل ىهدفت إل

سات المجتمع المدني من دولة الإمارات، والكشف عن المعوقات التي تحد من دور مؤس

دور مؤسسات المجتمع المدني في نشر ثقافة التطوع  ىتأدية رسالتها، وكذلك التعرف عل

 في المجتمع الإماراتي.

 –( 0.3المتوسط الحسابي يتراوح ما بين ) أن   (،2يتضح من خلال بيانات الجدول )

)نعــم(، حيث جاءت البيانات  ىالاتجاه العام لجميع الفقرات إل ى( وهذا يشير إل0.9)

(، 0.9(، ومتوسط حسابي )330( بمجموع أوزان )08فقرة ) ىكالتالي: جاءت أعل

(، 4.0( بمجموع أوزان )05(، بينما جاءت أقل فقرة )1.18وانحراف معياري )

 (، وباتجاه عام )نعم(.1.15( وبانحراف معياري )0.3وبمتوسط حسابي )

 151ن =       الإنسانيالتطوعية الخاص بالبعد ( يوضح دور المنظمات 2) جدول

 نص الفقرة رقم

 151الاستجابة / ن = 
مج 

 تكرار

مج 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا أحيانا نعم الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار

13 

تساعد 

المنظمات 

الفتيات 

 نعــم 1.15 2.2 433 151 2 3 5.3 11 21.5 136
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المقبلات 

 الزواج ىعل

14 

ظم تن

المنظمات 

ورش عمل 

للمشروعات 

 الصغيرة

 نعــم 1.15 2.5 415 151 6 2 2.3 14 54.5 125

15 

يتم عقد 

محاضرات 

لتشجيع 

 ىالشباب عل

 العمل

 أحيانا 1.15 2.4 361 151 - - 52.4 52 41.6 61

16 

تساعد 

المنظمات 

الشباب في 

تسويق 

 منتجاتهم

 نعــم 1.15 2.5 425 151 1.3 2 12.5 12 56 122

15 

هناك تشجيع 

للمبادرات 

الشبابية 

حول 

 الابتكارات

 نعــم 1.15 2.5 431 151 2 3 2.3 14 55.5 133

15 

يتم عمل 

معارض 

لمنتجات 

الأسر 

 المنتجة

 نعــم 1.15 2.2 441 151 1.5 1 4.6 5 24.6 142

يتم للمنظمات التطوعية دور الخاص بالبعد  هذا ما تؤكده إجابات عينة البحث من أن  

 عمل معارض لمنتجات الأسر المنتجة، وهذا ما يتفق مع دراسة: الإنساني ستمثل في

محددات دور المنظمات الأهلية في  (، والتي تناولت0105)أسامة شاكر، وآخرون: 

 ،تنمية المجتمعات الريفية في محافظة المنيا دراسة حالة جمعية الأورمان الخيرية

رئيسية التعرف على دور جمعية الأورمان الخيريـة والتي استهدف البحث فيها بصفة 

 فـي تنميـة المجتمعات الريفية بمحافظة المنيا.

 151ن =       الاقتصادي( يوضح دور المنظمات التطوعية الخاص بالبعد 11) جدول

 نص الفقرة رقم

 151الاستجابة / ن = 
مج 

 تكرار

مج 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا أحيانا نعم الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار

12 

تحرص 

المنظمات 

أهمية  ىعل

تنمية 

 المجتمع

 نعــم 1.15 2.5 425 151 2.5 4 2.3 14 55 132
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21 

دم تق

المنظمات 

فرص عمل 

إضافية 

لزيادة 

 الدخل

 أحيانا 1.15 2.1 314 151 11 15 51.5 116 12.3 22

21 

تنظم 

المنظمات 

يوم 

لمساعدة 

 الآخرين

 أحيانا 1.15 2.14 316 151 5.4 11 51.3 122 11.3 15

22 

تحرص 

 ىعل

الاشتراك 

في حملات 

 التطوع

 نعــم 1.15 2.2 433 151 2 3 5.3 11 21.5 136

23 

تهتم لجان 

المنظمات 

باشتراك 

الشباب في 

 التطوع

 نعــم 1.15 2.2 431 151 1.5 1 12 15 55.3 131

24 

تقدم 

المنظمات 

محاضرات 

عن أهمية 

 التطوع

 نعــم 1.15 2.2 433 151 1.3 2 5.5 13 21 135

 –( 0.13المتوسط الحسابي يتراوح ما بين ) أن   (،11)ن خلال بيانات الجدول يتضح م

)نعــم(، حيث جاءت البيانات  ىالاتجاه العام لجميع الفقرات إل ى( وهذا يشير إل0.9)

(، 0.9(، ومتوسط حسابي )344( بمجموع أوزان )00) فقرة ىكالتالي: جاءت أعل

(، .41( بمجموع أوزان )00(، بينما جاءت أقل فقرة )1.9وانحراف معياري )

(، وباتجاه عام )نعم(، هذا ما تؤكده 1.13( وبانحراف معياري )0.13وبمتوسط حسابي )

، تصاديالاقإجابات عينة البحث من أن تهتم للمنظمات التطوعية دور خاص بالبعد 

، وهذا ما يتفق مع الاشتراك في حملات التطوع ىالمنظمات تحرص عل يتمثل في أن  

دور منظمات المجتمع المدني في  (، والتي استعرضت0103دراسة: )نزار ألنصار: 

واقع منظمات المجتمع المدني  ىالتنمية الاجتماعية، وكان الغرض منها هو التعرف عل

همتها في عملية التنمية الاجتماعية وغيرها من في العراق ومعرفة دورها ومسا

 المجالات الحيوية الأخرى.
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 151ن =        الخدمي ( يوضح دور المنظمات التطوعية الخاص بالبعد11) جدول

 نص الفقرة رقم

 151الاستجابة / ن = 
مج 

 تكرار

مج 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا أحيانا نعم الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار

25 

هناك 

خدمات 

عينية تقدم 

في 

 المناسبات

 نعــم 1.15 2.5 426 151 3.4 5 2.3 14 55.3 131

26 

تنظم 

المنظمات 

)شنطة( 

لمساعدة 

 المحتاجين

 نعــم 1.15 2.2 435 151 2 3 3.4 5 24.6 142

25 

تحرص 

المنظمات 

زيارة  ىعل

الأطفال 

 اليتامى

 نعــم 1.15 2.2 436 151 1.3 2 6.5 11 22 135

25 

تساعد 

المنظمات 

الأمهات 

الأرامل 

لتربية 

 أبناءهم

 نعــم 1.15 2.2 435 151 2 3 4.5 5 23.3 141

22 

تنظم 

المنظمات 

رحلات 

للترفيه 

 ىعل

 المرضي

 نعــم 1.15 2.5 425 151 2.5 4 11.3 15 56 122

31 

تعمل 

المنظمات 

 ىعل

تشجيع 

العمل 

 التطوعي

 نعــم 1.15 2.5 431 151 2.5 4 5 12 52.3 134

( 0.8المتوسط الحسابي يتراوح ما بين ) أن   (،11) الجدوليتضح من خلال بيانات 

)نعــم(، حيث جاءت  ىالاتجاه العام لجميع الفقرات إل ى( وهذا يشير إل0.9) –

(، ومتوسط حسابي 345( بمجموع أوزان )08) فقرة ىالبيانات كالتالي: جاءت أعل

( بمجموع أوزان 09) فقرة(، بينما جاءت أقل 1.18(، وانحراف معياري )0.9)

(، وباتجاه عام )نعم(، 1.18( وبانحراف معياري )0.8بمتوسط حسابي )(، و305)
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المنظمات تساعد الأمهات الأرامل لتربية  هذا ما تؤكده إجابات عينة البحث من أن  

 آليات (، والتي تناولت أبرز0101أبناءهم، وهذا ما يتفق مع دراسة: )نها الهرميل: 

 الجهود بين التنسيق مستدامة وأهميةال التنمية أهداف لتحقيق الأهلية الجمعيات

 إلى وهدفت الدراسة ،الحياة نوعية وتحسين التنمية لتحقيق والأهلية الحكومية

المستدامة،  للتنمية والسياسي والبيئي والاجتماعي الاقتصادي البعد على التعرف

 المجتمع. في الحياة نوعية لتحسين المقدمة والخدمات

( 0.5المتوسط الحسابي يتراوح ما بين ) أن   (،12)يتضح من خلال بيانات الجدول 

 )نعــم(، حيث جاءت   ىلجميع الفقرات إل الاتجاه العام ى( وهذا يشير إل0.9) –

(، ومتوسط حسابي 343( بمجموع أوزان )43فقرة ) ىالبيانات كالتالي: جاءت أعل

( بمجموع أوزان 44(، بينما جاءت أقل فقرة )1.9(، وانحراف معياري )0.9)

(، وباتجاه عام )نعم(، 1.5( وبانحراف معياري )0.5(، وبمتوسط حسابي )455)

للمنظمات التطوعية دور خاص بالبعد  هذا ما تؤكده إجابات عينة البحث من أن  

 مساعدة الآخرين ىحرص المنظمات علرفي يتمثل في المع

 151ن =          المعرفي  ( يوضح دور المنظمات التطوعية الخاص بالبعد12) جدول

 نص الفقرة رقم

 151الاستجابة / ن = 
مج 

 تكرار

مج 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا أحيانا نعم الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار

31 

تنظم 

المنظمات 

فصول 

تعليمية 

لمساعدة 

 الأطفال

 نعــم 1.15 2.51 422 151 3.4 5 12 15 54.6 125

32 

ظم تن

المنظمات 

دورات فنية 

بشكل 

 دوري

 نعــم 1.15 2.5 414 151 5.4 5 21 31 54.6 112

33 

تقدم 

المنظمات 

دورات 

تدريبية في 

 تخصصك

 نعــم 1.15 2.5 355 151 5.5 13 31 45 61.3 22

34 

تحرص 

المنظمات 

 ىعل

 نعــم 1.15 2.2 434 151 2.5 4 5.3 5 22 135
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مساعدة 

 الآخرين

35 

تقدم 

المنظمات 

بحوث عن 

مشروعات 

 صغيرة

 نعــم 1.15 2.2 425 151 3.3 5 5 12 53.5 133

36 

تساعد 

المنظمات 

في الإبداع 

 والابتكار

 نعــم 1.15 2.5 421 151 1.4 2 15.3 26 51.3 122

المنظمات الطوعية في تنمية  ، تناولت  2115 عاطف دفع اللَّ:وهذا ما يتفق مع دراسة 

المجتمع المحلي بولاية الخرطوم محلية شرق النيل ومنظمة أدرا سودان نموذجا ، إذ 

"منظمة أدرا سودان" منظمة طوعية تعمل في مجال تنمية المجتمع المحلي من  أن  

خلال برامج محو الأمية والتعليم الأساسي والصحة، والمياه وتستهدف شرائح المجتمع 

والأقل دخلا  لتتحول من فئات معالة إلى فئات منتجة وتصبح لها ذاتيتها في  ،عيفةالض

 المجتمع.

 دور منظمات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية: ـ المحور الثاني

 –( ..0المتوسط الحسابي يتراوح ما بين ) أن   (،13يتضح من خلال بيانات الجدول )

ات البيان )نعــم(، حيث جاءت   ىلجميع الفقرات إل الاتجاه العام ى( وهذا يشير إل0.9)

(، 0.9(، ومتوسط حسابي )334( بمجموع أوزان ).3فقرة ) ىكالتالي: جاءت أعل

(، 311( بمجموع أوزان )30(، بينما جاءت أقل فقرة )1.18وانحراف معياري )

م(، هذا ما تؤكده (، وباتجاه عام )نع1.15( وبانحراف معياري )0.5وبمتوسط حسابي )

ال في الإقناع من أجل إجابات عينة البحث من أن لمنظمات الخدمة الاجتماعية دور فع  

(، والتي 0101تنمية المجتمعات المحلية، وهذا ما يتفق مع دراسة )نها الهرميل: 

 التنسيق المستدامة وأهمية التنمية أهداف لتحقيق الأهلية الجمعيات آليات تناولت أبرز

 وهدفت الدراسة، الحياة نوعية وتحسين التنمية لتحقيق والأهلية الحكومية الجهود بين

المستدامة،  للتنمية والسياسي والبيئي والاجتماعي الاقتصادي البعد على فالتعر   إلى

 المجتمع. في الحياة نوعية لتحسين المقدمة والخدمات
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 151( يوضح دور منظمات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحلية    ن = 13) جدول

 نص الفقرة رقم

 151الاستجابة / ن = 
مج 

 تكرار

مج 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا أحيانا نعم الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار

35 

للخدمة 

الاجتماعية 

معني وقيمة 

في تنمية 

 المجتمع

 نعــم 1.15 2.5 415 151 3.4 5 15.3 23 51.3 122

35 

اعد تس

منظمات 

الخدمة 

الاجتماعية 

 في التنمية

 نعــم 1.15 2.5 412 151 4.6 5 22.5 34 52.5 112

32 

تسعي 

الخدمة 

الاجتماعية 

لتزويد 

المجتمع 

 بالمعلومات

 نعــم 1.15 2.5 426 151 2 3 12 15 56 122

41 

تلتزم 

الخدمة 

الاجتماعية 

بالعمل 

ضمن 

 الجماعة

 نعــم 1.15 2.5 425 151 4.5 5 5.3 11 55 132

41 

تهتم الخدمة 

الاجتماعية 

بإكساب 

العاملين 

 المهارات

 نعــم 1.15 2.5 415 151 5.6 13 12.5 12 55.5 115

42 

تحرص 

الخدمة 

الاجتماعية 

جذب  ىعل

 الخبرات

 نعــم 1.15 2.5 411 151 2.3 14 14.5 22 56 114

43 

تشجع 

الخدمة 

الاجتماعية 

العمل  ىعل

بروح 

 الفريق

 نعــم 1.15 2.5 414 151 4.6 5 14.5 22 51.5 121

44 

تسهم 

الخدمة 

الاجتماعية 

في وضع 

 نعــم 1.15 2.6 325 151 5 12 15.5 25 53.3 111
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الخطط 

 للتنمية

45 

تساعد 

الخدمة 

الاجتماعية 

في إيجاد 

حلول 

 مبتكرة

 نعــم 1.15 2.5 431 151 1.5 1 11.3 15 55 132

46 

للخدمة 

الاجتماعية 

فعال دور 

 في الإقناع

 نعــم 1.15 2.2 443 151 - - 4.5 5 25.3 143

 

 المعوقات التي تحول دون تحقيق أهداف هذه المنظمات ـ المحور الثالث

( 0.3المتوسط الحسابي يتراوح ما بين ) أن   (،14يتضح من خلال بيانات الجدول )   

لجميع الفقرات إلي )نعــم(، حيث جاءت البيانات  الاتجاه العام ىوهذا يشير إل ،(0.9) –

(، 0.9(، ومتوسط حسابي )330( بمجموع أوزان ).5فقرة ) ىكالتالي: جاءت أعل

(، .45( بمجموع أوزان )35(، بينما جاءت أقل فقرة )1.0وانحراف معياري )

 (، وباتجاه عام )نعم(، هذا ما تؤكده1.0( وبانحراف معياري )0.3وبمتوسط حسابي )

المعوقات التي تحول دون تحقيق أهداف هذه المنظمات  إجابات عينة البحث من أن  

التطوع في المنظمات، وهذا ما يتفق مع دراسة )عاطف  ىتتمثل في ضعف الأقبال عل

المنظمات الطوعية في تنمية المجتمع المحلي بولاية  (، تناولت  0105دفع الله: 

"منظمة أدرا سودان"  سودان نموذجا ، إذ أن   الخرطوم محلية شرق النيل ومنظمة أدرا

منظمة طوعية تعمل في مجال تنمية المجتمع المحلي من خلال برامج محو الأمية 

والتعليم الأساسي والصحة، والمياه وتستهدف شرائح المجتمع الضعيفة والأقل دخلا  

 لتتحول من فئات معالة إلى فئات منتجة وتصبح لها ذاتيتها في المجتمع.

 151( يوضح المعوقات التي تحول دون تحقيق أهداف هذه المنظمات    ن = 14) جدول

 نص الفقرة رقم

 151الاستجابة / ن = 
مج 

 تكرار

مج 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا أحيانا نعم الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار

45 

عدم توافر 

الموارد 

 المالية

 نعــم 1.1 2.4 356 151 15.3 26 25 42 54.5 52

45 

ف ضع

الخبرات 

 والمهارات

 نعــم 1.1 2.5 355 151 14 21 22 33 64 26
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42 

قلة 

المساعدات 

والهبات 

 والتبرعات

 نعــم 1.1 2.6 353 151 12.5 12 12.3 22 65 112

51 

عدم 

التنسيق 

بين جهود 

المنظمات 

 الأهلية

 نعــم 1.1 2.5 411 151 3.4 5 12.3 22 55.3 116

51 

عدم 

استخدام 

التكنولوجيا 

في تنوع 

 الأنشطة

 نعــم 1.1 2.5 415 151 2.6 4 16.5 25 51.5 121

52 

عدم وجود 

برامج 

واضحة 

للضمان 

 الاجتماعي

 نعــم 1.1 2.6 352 151 11.3 15 15 25 51.5 116

53 

ضعف 

المشاركة 

الحكومية 

 للمنظمات

 نعــم 1.1 2.6 355 151 11 15 22 33 65 112

54 

عدم توافر 

فرص 

للعمل 

 بالمنظمات

 نعــم 1.1 2.6 355 151 5 12 25.3 41 64.5 25

55 

قلة التعاون 

المجتمعي 

مع 

 المنظمات

 نعــم 1.1 2.5 415 151 4.5 5 12 15 53.3 125

56 

ضعف 

الأقبال علي 

التطوع في 

 المنظمات

 نعــم 1.1 2.2 442 151 - - 5.3 5 24.5 142

 

 : النتائج

(، بينما نسبة الإناث %5..5غالبية عينة البحث من الذكور بنسبة بلغت ) أن  . تبين 0

 (.  %34.4بلغت )

 (. %58.1( سنة بنسبة )49 - 41متوسط سن عينة البحث من ) . اتضح أن  0

التعليمي )الجامعي(، بنسبة  ىالمستو ىعينة البحث يتوزعون عل . تبين أن  4

(، كما بلغ %00.1مؤهل )فوق المتوسط( بنسبة ) ى(، بينما الحاصلين عل1%...)
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مؤهل )دراسات  ى(، وأخيرا  الحاصلين عل%..01)متوسط( نسبة ) ىالحاصلين عل

 (.  %0.3عليا( بنسبة )

( من %01.5(، ونسبة )%1..5غالبية عينة البحث من المتزوجين بنسبة ) . تبين أن  3

 (.  %3.5بنسبة ) (، و )أرمل(%..8هم )أعزب(، بينما )مطلق( بنسبة )

ن يعملون في وظيفة )موظف مدني( بنسبة غالبية عينة البحث مم   . تبين أن  5

(، ومن يعمل في %..03(، بينما من يعمل في وظيفة )عمل حر( بنسبة )%..58)

(، %..01(، ومن يعمل في )طالب(، بنسبة )%3.1وظيفة )موظف عسكري( بنسبة )

 (. %0.1)وفي الأخير من هو )متقاعد( بنسبة 

المتوسط  . تبين في المعوقات التي تحول دون تحقيق أهداف هذه المنظمات أن  .

الاتجاه العام لجميع الفقرات  ى( وهذا يشير إل0.9) –( 0.3الحسابي يتراوح ما بين )

(، ومتوسط حسابي 330( بمجموع أوزان ).5فقرة ) ى)نعــم(، حيث جاءت أعل ىإل

(، 0.3(، وبمتوسط حسابي ).45( بمجموع أوزان )35، بينما جاءت أقل فقرة )0.9)

 وباتجاه عام )نعم(.
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 . الوطنية التنمية مع تتلاءم التي البيئية المشروعات
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